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Revision y evaluaciéon puntos de control y materializacion de

TEMA DE SEGUIMIENTO: riesgos institucionales de ALFM. I. Cuatrimestre 2022

| NORMATIVIDAD: |

Decreto 1499 de 2017 y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, reglamentado
a través del articulo 13 de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017.

Decreto 2641 de 2012 Reglamenta los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011

Articulo 73 ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” establece que el Plan debe elaborarse por
todas las Entidades de orden nacional, departamental y municipal”.

Articulo 2.1.4.8 Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica’ indica que las entidades del orden nacional,
departamental y municipal deberan publicar en un medio de facil acceso al ciudadano su Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a més tardar el 31 de enero de cada afio.

Articulos 2.1.1.2.1.4. y 2.1.4.8 Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”, sefiala que el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano se debera publicar en la pagina web de la entidad en la seccion
denominada “Transparencia y acceso a la informacién publica”.

Articulo 2.1.4.5. Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la RepUblica” establece que la consolidacion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, estara a cargo de la Oficina de Planeacion de las
entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso
de elaboracién del mismo.

Los articulos 2.1.4.1. y 2.1.4.2. del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”, sefialo como metodologia para


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=50959

PROCESO ] ]
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

| Codigo: GSE-FO-04

»\\ / 7 TITULO

iy Pagina
Y SEGUIMIENTO Y CONTROL version No. 02 2ded1
AGENCIA LOGISTICA
Az Fecha: 01 10 | 2020

disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano el documento denominado “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencioén al Ciudadano - Version 2” y la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”, los
cuales pueden ser descargados en el Espacio Virtual de Asesoria del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica en los siguientes links:

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 5

JUSTIFICACION DEL SEGUIMIENTO:

Conforme a lo estipulado en la Ley 1474 de 2011 — Articulo 73 y dando cumplimiento a la ley de
transparencia y acceso a la informacion publica la Agencia Logistica, publica el mapa de riesgos
institucionales y anticorrupcion en su pagina Web, a través de la direccion electronica
https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-control/desarrollo-
organizacional/sistema-integrado-de-gestion/gestion-del-riesgo/mapa-de-riesgos-institucionales-y-
corrupcion/ y el seguimiento y evaluacién https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-
y-control/desarrollo-organizacional/sistema-integrado-de-gestion/gestion-del-riesgo/seguimiento-
de-riesgos-institucionales-y-de-corrupcion/

De conformidad con la Directiva Permanente No. 06 del 11 de agosto 2020, la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares, efectiia sus acciones de seguimiento a la gestion del riesgo, acorde con
lo estipulado en el “Manual de Administracion del Riesgo” Versién 9, teniendo como base la Norma
Técnica NTC-ISO 31000 “Gestion del Riesgo”, la Guia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2/2015 - Presidencia de la Republica” y la
herramienta Suite Vision Empresarial.

La revision y evaluacion de los Riesgos institucionales y anticorrupcién, y sus puntos de control, se
enmarca en el cumplimiento del nuevo modelo integrado de planeacion y gestiéon (MIPG), en la
Dimension de Control interno, la cual es transversal a todas las dimensiones de MIPG y su base
corresponde a los elementos, componentes y directrices que establece el modelo estandar de
control interno 2014 (MECI: 2014).

GESTION / ACCIONES DEL SEGUIMIENTO:

Se observd en el link de la ALFM, https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-
control/desarrollo-organizacional/sistema-integrado-de-gestion/gestion-del-riesgo/mapa-de-riesgos-
institucionales-y-corrupcion/, el mapa de riesgos version 00, para la vigencia 2022.

El mapa de riesgos para la vigencia 2022, se compone de 39 riesgos institucionales con 69 puntos
de control, para once procesos, quedando pendiente segun lo informado por el responsable de
Riesgos en la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional, la identificacion en el
proceso Gestion Juridica, conforme los lineamientos de la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado y el modelo integrado de planeacion y Gestion MIPG del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica “DAFP” Los riesgos anticorrupcion estan conformados asi:


https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-control/desarrollo-organizacional/sistema-integrado-de-gestion/gestion-del-riesgo/mapa-de-riesgos-institucionales-y-corrupcion/
https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-control/desarrollo-organizacional/sistema-integrado-de-gestion/gestion-del-riesgo/mapa-de-riesgos-institucionales-y-corrupcion/
https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-control/desarrollo-organizacional/sistema-integrado-de-gestion/gestion-del-riesgo/mapa-de-riesgos-institucionales-y-corrupcion/
https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-control/desarrollo-organizacional/sistema-integrado-de-gestion/gestion-del-riesgo/seguimiento-de-riesgos-institucionales-y-de-corrupcion/
https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-control/desarrollo-organizacional/sistema-integrado-de-gestion/gestion-del-riesgo/seguimiento-de-riesgos-institucionales-y-de-corrupcion/
https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-control/desarrollo-organizacional/sistema-integrado-de-gestion/gestion-del-riesgo/seguimiento-de-riesgos-institucionales-y-de-corrupcion/
https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-control/desarrollo-organizacional/sistema-integrado-de-gestion/gestion-del-riesgo/mapa-de-riesgos-institucionales-y-corrupcion/
https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-control/desarrollo-organizacional/sistema-integrado-de-gestion/gestion-del-riesgo/mapa-de-riesgos-institucionales-y-corrupcion/
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PROCESO RIESGO CONTROL
3

=

. Desarrollo Organizacional y Gestion

. Gestién Administrativa (NMO)

. Gestion de Direccionamiento

. Gestion de Innovacion y Redes de Valor
. Gestion de la Contratacion (NMO)

. Gestion de Seguimiento y Evaluacion

. Gestion de Talento Humano (NMO)

. Gestién de TIC (NMO)

. Gestion Financiera (NMO)
10.Operacion Logistica (NMO)
11.Planificacién del Abastecimiento (NMO)
12.Gestion Juridica
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TOTAL 39 69
Fuente: http://suitevision:9090/suiteve/rsk/report?soa=4&mdl=rsk&_sveVrs=962820220203&&mis=rsk-B-512

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL:

DESARROLLO ORGANIZACIONAL ¥ GESTION INTEGRAL (NMO) (TOTAL CONTROLES = 2)

CONTROL CLASE DE ESCA LA DESCRIPCION  RIESG o CLASE DE RIESGO AREA PROCESO INSTITUCIONAL CORRUPCION

Detectivo | Brobabilidad | Seguimiento = los indicadores.

Cumplimisnte PDT DOST Braventive | Probsbilidsd

0 0
v

Fuente: suite vision empresarial ALFM

Observacion Control Interno: El proceso define tres puntos de control que son actividades
y/o tareas, que conforman el “plan trabajo DOGI 2022”.

Se recomienda reagrupar los tres puntos de control en la actividad “cumplimiento PDT
DOGI-2022” y que en su analisis se observen las debilidades, cumplimiento, acciones,
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cambios, sesgos y/o moras en la ejecucion del citado plan y todas aquellas actividades
que de forma positiva 0 negativa impacten el mantenimiento del SIG.
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Fuente: http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdI=rsk&float=t&id=15824#no-back-button

Lo anterior teniendo en cuenta que en la herramienta se observa la planificacion de las
actividades para la vigencia 2022.

PLAN DE TRABAJO DOGI 2022 [

4 W + — Fechainicial 01/01/2022 ¢ | Fecha Final 30/01/2023 | D & Mostrar fechss reales
Tareas 2022
Buscar tarea , Enezoz2 Feb 2022 Mar 2022 Abr 2022 May 2022 Jun 2022 Jul 2022 Ago 2022 sep 2022 Oct 2022
1 ~ B> PLAN DE TRABAJO DOGI 2022 ¥
Bl = [ Desarrollo Organizacional y Gestion Integral 4
1.1 [4] Actualizacion del listado masstro de documentos de los Procesos y car,
112 [fom) Actualizacion Manual ntegrado de gestion incluyendo (05 requisiios de
113 Aluste y actuallzacién de la matriz de Control Directivas por Proceso de
114 [Now] Analisis de priorizacién de Audhorias internas al SIG para la vigencia
118 [How] Aslsiencla a Comlié Seciorlal de Gestidn y Desempena MON - | Semesire
118 (Wew) Coordinar pieza grafica y divulgar Bolatin de Calidad del SIG - | semestre
17 [Wow) D acUSra0 & 13 AUGIONA Gl nte CEMINCATOr 36 SOIICITa TOMaISCar 13 Int.
118 [New] Da acuerdo a Ia Auditoria del ente certificador se solicita: si bien no s ..
112 [Now] Elaboracion Matriz Debes Normas SO
1110 Establecer Programa de audiorlas Internas al 816 coordinado con Giic!.
1111 (New) Fomuiacisn y/o Seguimiento a Gompromisas o plan de accion del Comit
110z Macer seguimiento y elaborar nforme G andlisis sobre 135 salidas no ¢
1118 [New] Realizar seguimiento y control periddico a los planes que integran &l Mi
111e [l Reporte del estado de avance de los cambios ideniificados - | Trimestre
1118 Reunién de Seguimiento MIPG-SIG - | Trimestre
1118 [New] Revision ce avance en la implementacian del MIPG en la entidad - 1 Tri
1107 Seguimiento a la meaician de Indicadores de gestn d 03 procesos d
1118 [¥] seguimiento al cumplimiento de los objetivos integrados de gestion de
1108 [New] verificacion y seguimiento actividades MECH en con la OC,
1.1.20 [New] verificar y organizar archive de la documentacisn fisica y digital dsl gru.

Fuente: http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdI=rsk&float=t&id=15824#no-back-button
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GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA (NMO) (TOTAL CONTROLES = 6)

CONTROL CLASE DE ESCALA DESCRIPCION RIESGO CLASE DE RIESGO AREA PROCESO INSTITUCIONAL  CORRUPCION

CONTROL

Posibilidad de fectzcion

- Gestion
Reporte de consume de Reporte de consume de economica por perdidz  Usuarios, productos y |- Servicios
Detectivo | Probabilidad Administrativa Si Si
combustible combustible de combustible, debide | practicas Administrativos
[NMD)
2 intereses particularas
Posibilidad de afectacion
juridica y/odela
- Gestion
imagen institucional per | Fraude o corrupcion - Gestién
Inventarios documentales Detectivo babilidzd |1 documentale Administrativa Si i
perdidz del patrimenio  |intzrnc Dacumental
[NMD)
documental, debido a
intereses particulzres
Positilidad de afectacion
2l patrimonio de |a
entidzd por debilidades | Ejecucidn y - Gestién
- Servicios
Inventario de zctivas zlmacén Detectivo | Probahilided Inventario de activos almacén  en |z custodia delos | administracidn de Administrativa Si o
Administrativas
zctivos fjos, debido a lz proceses [NMD)
deficiencia en el control
de los inventarics
Posibilidad de afectacion
juridicz y/o dela
- Gestion
Sensibilizacian en paliticas dz Sensibilizacion en paliticas de imagen institucional per | Fraude o corrupcion - Gestign
Freventive  Probabilided Administrativa Si 5i
gestion decumental gestién documental perdida del patrimenio  |interne Documental
[NvD)

documental, debide a

intereses particulares
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Posibilidad de pérdida

de la informacion que

reposa en los archivos | Ejecucién y - Gestién
Inspeccion a instalaciones de Inspeccién a instalaciones de - Gestion
Preventive | Probabilidad de |2 entidad por su administracién de Administrativa Si Mo
archive archive Documental
deteriaro, debido a procesas [MMO)

condiciones deficientes

de almacenamiento

Posibilidad de pérdida

de la infermacion que

reposa en los archivos | Ejecucian y - Gestién
- Gestidn
Transferencizs documentzles Detective | Probzbilidad Transferencizs decumentzles de |2 entidzd porsu administracion de Administrativa Si No
Documental
deterioro, debido 2 procesas [NMO)

condiciones deficientes
de almacenamiente

Fuente: suite vision empresarial

Observacién Control Interno: el proceso define 6 puntos de control para cuatro riesgos, en los
cuales se observa para:

Riesgo 1: Posibilidad de afectacién econémica por pérdida de combustible, debido a intereses
particulares

Punto de control: Reporte de consumo de combustible

Se evidencia, en la suite vision empresarial, como tarea de cumplimiento de periodicidad mensual,
“Elaborar informe de consumo de combustible donde se evidencie andlisis del comportamiento (el
informe debe contener el cuadro de control de consumo) Oficina Principal Enero.”, actividad que se
cumple fuera del tiempo establecido, y sin informacién el campo de monitoreo por parte del
responsable en el proceso:

Gestién del riesgo Posibilidad de afectacion econdmica por perdida de combustible, debido a intereses particulares

. Identificacidn 2. Analisis 3. Valoracion 4. Manejo m Historico

Sin monitoreos registrados

No se tienen monitoreos registrados en este ciclo

Fuente: http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=16020#no-back-button


http://suitevision:9090/suiteve/pln/categorysve?soa=2&mdl=pln&_sveVrs=962820220203&&id=269049&categoryId=269049&float=t&&float=t&exploreFloat=1&searcherC=1
http://suitevision:9090/suiteve/pln/categorysve?soa=2&mdl=pln&_sveVrs=962820220203&&id=269049&categoryId=269049&float=t&&float=t&exploreFloat=1&searcherC=1
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Riesgo 2: Posibilidad de afectacion juridica y/o de la imagen institucional por pérdida del

patrimonio documental, debido a intereses particulares
Punto de control: Inventarios documentales

Observacién de control Interno: No se han identificado las actividades del punto de control, como
se detalla en la siguiente imagen:

Ver matriz de evolucion

Gestion del riesgo Posibilidad de afectacion juridica y/o de la imagen institucional por perdida del patrimonio documental, debido a intereses particulares

1. Identificacion 2. Andlisis 3. Valoracion m Histdrico

Manejo @ Acclonesasocladas O Indicadores asociados Informacidn adicional

Fuente: suite visiébn empresarial.

Igualmente sin actividades se encuentra en la suite vision empresarial el segundo punto de control
“Sensibilizacion en politicas de gestion documental”:

Ver matriz de evolucion *

Gestion del riesgo Posibilidad de afectacion juridica y/o de laimageninstitucional por perdida del patrimonio documental, debido a intereses particulares

1.Identificacin 2. Andlisis 3. Valoracién m Histérico

Manejo @ Acclones asocladas O Indicadores asociados O Informacidn adicional

Fuente: http:/suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=23496#no-back-button

Riesgo 3: Posibilidad de afectacion al patrimonio de la entidad por debilidades en la
custodia de los activos fijos, debido a la deficiencia en el control de los
inventarios

Punto de control: Inventario de activos almacén

Se observa, que cada una de las regionales y la oficina principal deben cargar en la herramienta
Suite Vision Empresarial, el documento “informe trimestral de inventarios”.

Observacién de control Interno Sin embargo en el Manual para la Administracion de Bienes
Muebles e Inmuebles - Codigo: GA-MA-02- Version No. 02, numeral 7.3.2 TOMA FISICA DE
INVENTARIOS, se establece “Los inventarios de activos fijos se realizaran mensualmente,
dejando constancia de suscripcion por cada funcionario a cargo, bajado del sistema SAP, segun el
cronograma por dependencias”



http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=23496
http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=23496
http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=23496#no-back-button
http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18601
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Riesgo 4: Posibilidad de pérdida de la informacion que reposa en los archivos de la entidad
por su deterioro, debido a condiciones deficientes de almacenamiento
Punto de control: Inspeccidn a instalaciones de archivo

No se han identificado las actividades del punto de control, como se detalla en la siguiente imagen:
Vermatzdeevohion /"%
Gestion delriesgo Posibildal de pércida de a informacion que reposa enlos archivos de a entidad por su deterioro, debido a condiciones deficientes de almacenamiento

A denfcacn 1. s 3 Varain m 5 Moritreo Histarico

(Mangd ® Acclones asocladas O Incicadores asociados O nformacidn adiciong

B lonbe L] Procesearesponsab Crunogana

Fuente: http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdI=rsk&float=t&id=16022#no-back-button

Punto de control transferencias documentales:

No se han identificado las actividades del punto de control, como se detalla en la siguiente imagen
Ve Matnz de evomcion

(estion delriesgo Posiniieae de pérdida de a nformacin que reposa enlos archivos dela enfidad por su deterioro, debido a condiciones defiientes de almacenamiento

1 enteacn . i 3 \erin m 5 Moo Historico

O Maneio O Acolones asociadas O Icadores asocados 0 nformacion adiciona

T Procasfiraponsab Conogran

Fuente: http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdI=rsk&float=t&id=18601#no-back-button



http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=16022
http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=16022#no-back-button
http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=16022
http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18601#no-back-button
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (NMO) (TOTAL CONTROLES = 3)
CONTROL CLASE DE  ESCALA DESCRIPCION RIESGO CLASE DE RIESGO AREA PROCESO INSTITUCIONAL CORRUPCION
CONTROL
Fosibilidad de sfectacion

de la imagen - Oficina de

Ejecucién y - Gestién de
Seguimiente a los preyectes de Seguimiente a los proyectos de  institucienal por el Plancacién
Detective  Probabilidad administracién de Direccionamiento B No
nversién nversién neumplimiente de los Innovacién
procesos Estratégico (NMO)
planes, programas y Institucional

proyectos de inversién

Posibilidad de afectacion

de la imagen - Oficina de
Ejecucién y - Gestién de
Sequimients al cumplimiento def Seguimiento al cumplimients del  institucional por el Flaneacién &
Detectivo  Probabilidad administracién de Direccionamiento si No
Plan de Accién de |z vigencia Plan de Accion de |a vigencia ncumplimiente de los Innovacién
procesos Estratégico (NMO)
planes, programas y Institucional

proyectos de inversién

Posibilidad de afectacién

de la imagen - Oficina de
Ejecucién y - Gestién de
Seguimiente al cumplimiento del Seguimiento al cumplimiento del  institucional por el Planeacion e
Detectivo  Probabilidad administracién de Direccionamiento Si Mo
Plan Estratégico Plan Estratégico ncumplimiento de los Innovacién
procesos Estratégico (NMQ)
planes, programas y Institucional

proyectos de inversién

Fuente: suite vision empresarial

Observacién de control interno: el proceso identifica un riesgo con tres puntos de control en los
cuales se observa:

Riesgo: Posibilidad de afectacion de la imagen institucional por el incumplimiento de los
planes, programas y proyectos de inversién

Punto de control: Seguimiento a los proyectos de inversion
Seguimiento al cumplimiento del Plan de Accion de la vigencia

Seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico

Observacién de control interno: se sugiere que los andlisis después del control involucren aspectos
economicos, geograficos, ambientales, politicos, presupuestales, toma de decisiones, mora en el
proceso de contratacion, cambio de normatividad, entre otras variables que posiblemente llegaren
a materializar el riesgo.
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GESTION DE INNOVACION Y REDES DE VALOR

CONTROL

GESTION DE INNOVACION Y REDES DE VALOR (NMO) (TOTAL CONTROLES = 8)

CLASE DE ESCALA DESCRIPCION

CONTROL

An3lisis de indicador gestidn

Anilisis de indicador gestién

oportuna a las PQRD y

requerimientos de entes de cont

Monitores de Madios

(Comunicacién Extzrna)

Flan de Comuni

Andlisis de ideas banco de ideas

oportuna a las PQRD y
Probabilidad

requerimisntos de entes de

ectivo

control

Monitoreo de Medios
Probabilidad

{Comunicacién Extsrna)

Detective

Probabilidad Plan de Comunicacicnes

Detective  Probabilidad Andlisis de ideas banco de ideas

RIESGO

Posibilidad de no
responder
oportunamente a las
PQRD y requerimientos
Ejecucién v
de los entes de control
administracién de
=n términes de Lay por
procesos
no reportar las alertas =
as dependencias
encargadas, debido 2
fallas en Ia gestién.
Posibilidad de Afactacién
a Ia fidelizacién del
cliente por no comunicar
adecuadament= la
gestién institucional
Usuarios, productos y
sntragando infermacién
précticas
errénea, debide al no
uso de los canales de
comunicacién y no

seguir el conducto

regular.

Posibilidad de Afectacién
a la fidelizacién de
cliente por no comunicar
adecuadaments la
gestidn institucional

Usuarios, productos y
entragande informacién

pricticas
errénes, debido al no
uso de los canales de
comunicacién y no
seguir el conductn
regular.
Posibilidad de na
gestionar ideas, al no
administrar
adecuadaments el Usuarios, productos y
conocimiento y la précticas
innavacién por falta de

astrategias de

apropiacién.

CLASE DE RIESGO

AREA PROCESO INSTITUCIONAL CORRUPCION
- Atencién y - Gestién de
Orientacién Innovacién y Redes i No
Ciudadana de Valor (NMO)
= - Gestion de
Comunicaciones Innovacién y Redes si No
y Marketing de Valor (NMO)
- - Gestién de
Comunicaciones | Innovacién y Redss si No
y Marketing Walor (NMO)
- Oficina de
- Gestidn de
Planeacién e
Innovacién v Redas Si No

Innovacisn
de valer (NMO)
Institucional
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Integridad de la ALFM a los

gestores de atenci

Seguimiente al meduls PQRD

Campafias de innovacidn

Preventivo | Probabilidad

4n v orientacién

Detective Probabilidad

Preventivo | Probabilidad

Sensibilizacién del Cédigo de

Integridad de la ALFM 2 los

gestores de atencién y

orientacién ciudadans

Seguimiento al medulo PQRD

Verificacién mediante infarme

PQRD

Preventivo = Probabilidad Campafias de innovacién

Fuente: suite vision empresarial

Posibilidad de sanciones

por omisién en |z

gestidn de Ia respussta

Fraude o corrupcién

2 las PQRD

interno
raquerimientos de los
entes de control, debido
= intarases particularas.
Posibilidad de sanciones
por omisién en la

gestidn de la respuesta

Fraude o corrupcién

a las PQRD y
interno

requerimientos de los

antes de control, debido

a intereses particulares.

Posibilidad de no

responder

PQRD v raquerimientas

Ejecucién y

de los entes de control

administracién de

2n términos de Ley por
procesos

no reportar las alertas a

2= dependencias

encargadas, debida a

fallas n Ia gestion.

Posibilidad de no

gestionar ideas, al no

administrar

adecuadaments el

conocimiento y la practicas

nnavacién por fakta de

estrategias de

apropiscién.

Usuarios, productos y

- Atancién y

Orientacitn

Ciudadana

- Atencién y

Orientacién

Ciudadana

- Atancién y

Orientacitn

Ciudadana

- Oficina de

Planeacidn e

Innovacién

- Gestién de

Innovacién y Redes

de Valor (NMO)

- Gestién de

Innovacién y Redas

de valor (NMO)

- Gestién de

Innovacién y Redes

de Valor (NMO)

- Gestign de
Innovacién y Redes

da valor (NMO})

si si
B No
si No

Observacién de control interno: el proceso identifica cuatro riesgos con ocho puntos de control, de
los cuales se observa:

Riesgo:

Puntos de control:

Posibilidad de no responder oportunamente a las PQRD y requerimientos de los
entes de control en términos de Ley por no reportar las alertas a las dependencias
encargadas, debido a fallas en la gestion

entes de control.

-Verificacion mediante informe PQRD

-Andlisis de indicador gestion oportuna a las PQRD y requerimientos de


http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=16024
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Se recomienda unificar los puntos de control, toda vez que se evidencia. en la suite vision
empresarial, que éstos tienen como unidad de medida el informe de PQRD vy, reflejar en el
analisis del monitoreo cada una de las debilidades o fortalezas que presenta cada proceso
en la respuesta a los ciudadanos y partes interesadas, allegadas a través del médulo
PQRS y de los diferentes canales institucionales de comunicacién oficial de ALFM,;
adicionalmente, el grupo de Atenciéon y Orientacién Ciudadana cuenta con el indicador
“control oportuno a la respuesta PQRD y requerimientos de entes de control, actividades
que se detallan en la siguiente imagen tomada de la suite visiébn empresarial:

Gestion del riesgo Posibilidad de no responder oportunamente alas PQRD y requerimientus—&é‘iagéﬁ—t—és";:lie‘;:“c‘lﬁ.t.rol en términos de
Ley por no reportar las alertas a las dependencias encargadas, debido a fallas en la gestion.

1. Identificacién 2. Andlisis 3. Valoracién m 5. Monitoreo Histérico

Manejo 25/abr/2022 14:50

Manejo ® Acciones asociadas Informacion adicional

1 AZ Exportar

de1

100.00 10000 10000 %

Fuente: http://suitevision:9090/suiteve/rsk/report?soa=4&mdl=rsk& sveVrs=962820220203&&mis=rsk-B-512

Igualmente se recomienda, analizar los costos de imagen institucional, sociales, tecnoldgicos y/o
economicos que llegaren a presentarse durante el tiempo normativo de respuesta hacia el
peticionario, no siendo menos importante analizar y verificar que sean resueltas cada una de las
inquietudes o novedades expresadas a la entidad y que el proceso de una respuesta satisfactoria
hacia el ciudadano.

Riesgo: Posibilidad de Afectacion a la fidelizacion del cliente por no comunicar
adecuadamente la gestion institucional entregando informacion errénea, debido al
no uso de los canales de comunicacion y no seguir el conducto regular.

Punto de control: -Monitoreo de Medios (Comunicacion Externa)
-Plan de Comunicaciones


http://suitevision:9090/suiteve/rsk/report?soa=4&mdl=rsk&_sveVrs=962820220203&&mis=rsk-B-512
http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18655
http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18655

PROCESO ] ]
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO | Cédigo: GSE-FO-04 |
— Version No. 02 Pagina
Y SEGUIMIENTO Y CONTROL erston o 13de41
—
FRiencas wirtans Fecha: 01 10 2020

Observacion de control interno: se evidencia en la herramienta suite vision empresarial que el
proceso no ha cargado y/o realizado las tareas asociadas al cumplimiento del punto de control:

Verm:
Gestion del riesgo Posibilidad de Afectacion a la fidelizacion del cliente por no comunicar adecuadamente la gestion institucional entregando informacion errénea, «

comunicacion y no seguir el conducto regular.

1. Identificacion 2. Andlisis 3. Valoracidn m 5. Monitoreo Histérico

Manejo 25/abr/2022 14:44

O Mangjo @ Acclenesasociadas  © Indicadores asociados O Informacion adicional
.
« 1 AZ
1-2de2 v
[ ] Monitoreo de Medios (Comunicacidn Externa)  Categorfa 01/feb/2022 - 15/dic/2022
[ ] Plan de Comunicaciones Categoria 01/feb/2022 - 15/dic/2022

Fuente: suite vision empresarial

Verificado el plan de comunicaciones se evidencia en la herramienta suite vision, el documento de
la vigencia 2021.

=
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Plan do Marketing y
Comunicaciones 2021
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Fuente: fiIe:///C:/Users/Documents/DownIoads/PIan%20de%20Marketing%ZOy%ZOComuni‘caciones%202021.pdf

En igual sentido se encuentra el punto de control Plan de Comunicaciones, que es una tarea del
punto de control anterior, por lo cual se materializa el riesgo.


http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18655
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Fuente: suite vision empresarial

Teniendo en cuenta que el plan tiene por objeto detallar cada una de las camparfias a realizar en
las unidades de negocio para posicionar la imagen e identidad corporativa de ALFM, se
recomienda, realizar el respectivo plan de contingencia en los términos del Manual de
Administracion de Riesgos y Oportunidades, Cddigo: GI-MA-01, Versién No. 10, numeral 15.
Monitoreo a riesgos y oportunidades (...) El monitoreo esta a cargo de los responsables o lideres
de procesos y se debe realizar cada vez que se presente una novedad referente a la dinamica del
riesgo (...)

Riesgo: Posibilidad de no gestionar ideas, al no administrar adecuadamente el conocimiento
y la innovacién por falta de estrategias de apropiacion.

Punto de control: Andlisis de ideas - banco de ideas

Camparias de innovacién

Observacién de control Interno: se observa que para los dos puntos de control, se cargan las
mismas evidencias y adicionalmente, fue cargado en la suite visibn empresarial, para el punto de
control analisis de ideas banco de ideas, el acta de coordinacion de fecha 26/04/2022, procesos:
Oficina Control Interno Disciplinario, Oficina Juridica, Oficina TIC, Gestion de Innovacion y redes
de valor, firmada Uunicamente por el delegado de TIC:


http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18655
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Fuente file:///C:/Documents/Downloads/AN%C2%BFLISIS%20%20IDEAS%20(1).pdf

Se recomienda al proceso, analizar la unificacion de los puntos de control y evidenciar en el
monitoreo, entre otros, los aspectos negativos 0 positivos relacionados con el conocimiento e
innovacion institucional, evaluando el impacto de la nueva modalidad de vinculacién y seleccion de
personal en la planta de ALFM- carrera administrativa.


file:///C:/Documents/Downloads/ANÂ¿LISIS%20%20IDEAS%20(1).pdf
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GESTION DE LA CONTRATACION

CONTROL CLASE DE

CONTROL

Seguimients al
Detectivo
proceses admin

Verificacidn de lzs

licitudes para

modificaciones contracruzle: Detectivo

documentacion.

Seguimients a Ia digitalizacién de
Detective

o5 sxpedientes contraciuales

acién de

conflicta de interés en | Breventivo

contractuales

Seguimiento por modalidad a partir
e Ia informacién cargada en el
SECOP, de acuerdo con los tiempes | Breventive

e Ley v Io estsblecido en =

manual de contratacisn.

GESTION DE LA CONTRATACION (NMO) (TOTAL CONTROLES = 8)

ESCALA DESCRIPCION

Seguimients al estzds de los
Probabilidad
procesos administratives

Werificacién de las sclicitudes

br ilidad para ntractusl

documentadidn.

Seguimients a Ia digitalizacién de
Probabilidad

los expedientes contraciuales

Sccializacién de aplicacién de
Probabilidad | conflicte de interés en los

Erocesss contractusles

Seguimiento por madalidad
partir de Ia informacién cargada
Probabilidad | en el SECOP, de acserdo cen los

tiempos de Ley v lo establecido

en el manual de contratacién.

RIESGO

Pasibilidad de

afectaciones econémicas

¥ de imagen
institucienal por perdida
de competencia para
declarar
incumplimientos o
imponer multas, o
caducidad de la facultad
sancionateriz
contractusl, debide a
vencimiento de

tErminos,

Pesibilidad de sfecracién
econdmica e imagen
institucional por
maripulacién de |2
gestidn contractual en
cuzlguiera ds sus
erapas, debido =
intereses particulares
Besibilidad de no poder
garantizar |a debida
gastién contractus! por
perdida de la
documentacidn del
expedients contractual

como censecuencia de

debilidades en 2

custadia de los m

Posibilidad de generar

conflicta de interds en

los procesas de

seleccion yio evaluacién

de provesdoras, debide

a no reporte opertunc

d= impedimentos.

Bosibilidad de

reprocesos

administratives por
incumplimiento en la
sbligatoriedad de Ia
publicacién en el tempo

establecido, debido a

demora en Ia r:

én

recezcién de los

documentos del proceso

de Is contratacién.

CLASE DE RIESGO AREA

Ejecucin v
- Gestién
administracion de
Contractual

procesos

Fraude o corupcién - Gestién

interno. Precontractual

- Subdireccidn
Usuarias, productos v

General de
pricticas

Contratacién

- Gestién
Contractual

- Gestién
Fraude o corrupcién

Precontractual
interno

- Subdireccidn
General de

Contratacién

Ejecucién v

- Gastién
administracién de

Contracrual

pro

PROCESO INSTITUCIONAL

- Gestién de la
Si
Contratacion (NMO)

- Gestién de la
si
Contratacion (NMO)

- Gestién de la
si
Centratacién (NMO)

- Gestién de I
si
Contratacién (NMO)

- Gestién de 1
i
Contratacién (NMO)

CORRUPCION

Neo

No

No
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| en tiempos Contractual

debida a
ausencia de actuaciones

admin

Fuente: http://suitevision:9090/suiteve/rsk/report?soa=4&mdl=rsk& _sveVrs=962820220203&&mis=rsk-B-512

El proceso define 6 riesgos con ocho puntos de control en los cuales se evidencia:

Riesgo: Posibilidad de afectaciones econdmicas y de imagen institucional por perdida de
competencia para declarar incumplimientos o imponer multas, o caducidad de la facultad
sancionatoria contractual, debido a vencimiento de términos.

Puntos de control: Seguimiento al estado de los procesos administrativos

Observacién de control interno: en la herramienta suite vision empresarial se observa, que tres
procesos de la ALFM no cumplieron con la actividad “seguimiento a los procesos administrativos y
el semaforo de la herramienta evidencia en mora.



http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18641
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1 Az Exportar

Se recomienda realizar el respectivo plan de contingencia en los términos del Manual de
Administracién de Riesgos y Oportunidades, Cédigo: GI-MA-01, Version No. 10, numeral 15.
Monitoreo a riesgos y oportunidades (...) El monitoreo esta a cargo de los responsables o lideres
de procesos y se debe realizar cada vez que se presente una novedad referente a la dinamica del

riesgo (...).

Riesgo: Posibilidad de afectacién econémica e imagen institucional por manipulacién de la
gestion contractual en cualquiera de sus etapas, debido a intereses particulares

Punto de control -Verificacibn de las solicitudes para modificaciones contractuales y su

documentacion.

-Verificacion del expediente contractual con el fin de identificar si cumple con
el procedimiento establecido y su documentacion se encuentre completa.

Observacién de control interno: se evidencia en la herramienta suite vision empresarial que el
proceso no ha identificado las actividades de control del riesgo.

Gestion del riesgo Posibilidad de afectacion econdmica e imagen institucional por manipulacion de la gestion contractual en cualquiera de sus etapas, debido a intereses particulares

n Histdrico

0 ® Acclones asocladas Indicadores asociados Informacion adicianai

Fuente: http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&md|=rsk&float=t&id=18631#no-back-button
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Riesgo: Posibilidad de no poder garantizar la debida gestién contractual por perdida de la

documentacién del expediente contractual, como consecuencia de debilidades en la
custodia de los mismo.

Punto de control: Seguimiento a la digitalizacion de los expedientes contractuales

Observacién de control interno: verificada la suite vision empresarial, se observa que los informes
cargados por Regional Amazonia, Tolima Grande, Pacifico, son imagenes de los posibles
expedientes digitalizados; en el comentario del gestor, no se observa que se haya realizado
verificacién a la calidad de la informacion, por ejemplo: si esta legible, completa, si los folios fisicos
mas los digitales de SECOP, corresponden a la totalidad del expediente. Asimismo, se observa
que Regional Sur, Suroccidente, Norte y la oficina Principal, no han realizado el cargue de la
actividad y su vencimiento fue el 10/05/2022. Finalmente se observa que la Regional Antioquia
Choc6 carga en la suite vision empresarial el informe de verificacion y el documento de evidencia
de digitalizacion.

Finalmente, el gestor de la Regional Centro manifiesta en el comentario del riesgo, que la regional
Nno cuenta con equipo escaner y que por ser una actividad del proyecto de gestion documental no
se realiza.

Por lo anterior, se recomienda realizar el respectivo plan de contingencia en los términos del
Manual de Administracion de Riesgos y Oportunidades, Cédigo: GI-MA-01, Versién No. 10,
numeral 15. Monitoreo a riesgos y oportunidades (...) El monitoreo esta a cargo de los
responsables o lideres de procesos y se debe realizar cada vez que se presente una novedad
referente a la dinamica del riesgo (...).

Riesgo: Posibilidad de generar conflicto de interés en los procesos de seleccién y/o
evaluacién de proveedores, debido a no reporte oportuno de impedimentos
Punto de control: Socializacion de aplicacion de conflicto de interés en los procesos
contractuales

Observacién de control interno: se evidencia que el proceso no ha definido las actividades que
controlan la no materializacién del riesgo.
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Ver matriz de evolucion

Gestion del riesgo Posibilidad de generar conflicto de interés en los procesos de seleccion yfo evaluacion de proveedores, debido a no reporte oportuno de
impedimentos.

1. Identificacion 2. Analisis 3. Valoracion

0 Mangjo

® Acclones asocladas () Indicadores asociados

Tipo

0 Informacion adicional

5. Monitoreo

ProcesojArea responsable

Historico

Fuente http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=27988#no-back-button

Riesgo:

Punto de control:

Cronograma

Posibilidad de reprocesos administrativos por incumplimiento en la obligatoriedad de

la publicacion en el tiempo establecido, debido a demora en la revision y/o recepcion
de los documentos del proceso de la contratacion.

Seguimiento por modalidad a partir de la informacion cargada en el SECOP,

de acuerdo con los tiempos de Ley y lo establecido en el manual de
contratacion.

Observacién de control Interno: se evidencia que presenta mora en su

parametrizacion de la herramienta suite vision empresarial:

103 UBIIPUS UK LEY Y 1U ESLEUIRLIIY 11 61 I U
contratacién.

‘Seguimiento por modalidad a partir de la
informacion cargada en el SECOP, de acuerdo con
los tiempos de Ley y lo establecido en el manual de
contratacidn.

Seguimiento por modalidad a partir de la
informacion cargada en el SECOP, de acuerdo con
los tiempos de Ley y lo establecido en el manual de
contratacidn.

Seguimiento por modalidad a partir de la
informacidn cargada en el SECOP, de acuerdo con
los tiempos de Ley y lo establecido en el manual de
contratacion.

Seguimiento por modalidad a partir de la
Informacion cargada en el SECOP, de acuerdo con
los tiempos de Ley y lo establecido en el manual de
contratacion.

Seguimiento por modalidad a partir de la
Informacion cargada en el SECOP, de acuerdo con
los tiempos de Ley y lo establecido en el manual de
contratacion.

Seguimiento por modalidad a partir de la
Informacion cargada en el SECOP, de acuerdo con
los tiempos de Ley y lo establecido en el manual de
contratacion.

Categoria

Categoria

Categoria

Categoria

Categoria

Categoria

01/febj2022 -

01/febf2022 -

01/febf2022 -

01/febf2022 -

01/feb/2022 -

01/feb/2022 -

Fuente: http:/suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18635#n0-back-button

ejecucion, acorde a la

10/ene[2023

10/ene/2023

10/ene/2023

10/ene/2023

10/ene/2023

10/ene/2023


http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=27988#no-back-button
http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18635
http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18635
http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18635
http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18635#no-back-button
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Por lo anterior, se recomienda realizar el respectivo plan de contingencia en los términos del
Manual de Administracion de Riesgos y Oportunidades, Cdédigo: GI-MA-01, Version No. 10,
numeral 15. Monitoreo a riesgos y oportunidades (...) EI monitoreo esta a cargo de los
responsables o lideres de procesos y se debe realizar cada vez que se presente una novedad
referente a la dindmica del riesgo (...).

Riesgo: Posibilidad de reprocesos y tramites adicionales por no realizar la liquidacion
contractual en tiempos adecuado, debido a ausencia de actuaciones administrativas.

Puntos de control:  Verificacién de liquidaciones en términos de ley.

Observacién de control interno: se evidencia que presenta mora en su ejecucién, acorde con la
parametrizacion de la herramienta suite vision empresarial, por lo cual se recomienda realizar el
respectivo plan de contingencia en los términos del Manual de Administracién de Riesgos y
Oportunidades, Caddigo: GI-MA-01, Version No. 10, numeral 15. Monitoreo a riesgos y
oportunidades (...) El monitoreo esta a cargo de los responsables o lideres de procesos y se debe
realizar cada vez que se presente una novedad referente a la dinamica del riesgo (...).

Gestién del riesgo de rep: v tramit lizar Ia . i . debido a ausencia de actuaciones administrativas.

a - Az Exportar

Fuente: http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18640#n0o-back-button



http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18640
http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18640#no-back-button

PROCESO

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

~z

Y

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

La uni6n de nuestras Fuerzas

TITULO

SEGUIMIENTO Y CONTROL

| Codigo: GSE-FO-04 |

Version No. 02

Fecha: 01 10

GESTION DE TALENTO HUMANO

GESTION DE TALENTO HUMANO (NMO) (TOTAL CONTROLES = 10)

CLASE DE RIESGO AREA PROCESO INSTITUCIONAL CORRUPCION

Posibilidad de sfectar las

CONTROL CLASE DE  ESCALA DESCRIPCION
CONTROL
=r izl - =
Bre Propasi
tividades d= Py Pr=. robabi Actividades a= PyP
Cam s Ere rebati 2 = =

Selud =n = E
Trat:
=guridad ¥
wetos ¥ - Gmstidn o= Teleniz
Ssiug=nm =

Tragags
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de =elecoifin,

Seguimiznts s ls amphizciin d= los

canfroles establecidos =n Is matriz | Preventivo | Probabilided | los controles =st:

tilidades =n pro

Posibilidad d=

nembrami

personal no idfnes por

omizifn =n los

ibilizecidn

Campafias

P porsabi

procesos de sele; seleccifn y vinculacidn

d perrzeal, debide =
intarmses partizulsres o
benaficiar 2 un
particuiar
Posibilidad 4= vzo
irraciznal d= razurszs
=gus, =rergize

Plan imstituzional de fermasifn ¢ inad=cuads separacdn

Probabilifes

c2zacitacitn =n Iz fumnts 22 los
residuss, debido = fakt

zidn de bueras

de o

practizss smbientsl=s

Posibilidad d= generar

=l
int=gridad de los
funcionarics par

Seguimientz = |2 ampliscidn de

enfermedades Iaborales

l=cidos en la
accidentes d=.

matriz
trabajo, debido s fallas

Frauds o corupsite

interno

Usuarios, preductos

administracidn de

srocmson

- Administracidn

- Gestidn de Talents

 Desarralic de =
Humano [NMO)

Talerts Humans

- S=guridad y
- Gastifn de Telents

Salud zm el =
Humaro [NMO)

Trabsjs

- S=guridad y
- Gastifn de Talents

Salud zm el =1
Humano [NMO)

Trabajo

n
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La uni6n de nuestras Fuerzas

Posibilided d= uso

irracional ds recursas

Seguimisnte =l programa de

S=guimisnts 2l programa de 2gus, =nergiz e
gestifr intmgral d= residuos - Smguridad v
ezt tegral d= i B Us praduct: Gestidn d=
Detective | Probahilidsd | s8idos y sherre y vso sficients Salud =l s
n ls fusnt: - tizes m MO
de =n=rgis y 2gus [indicadores Trabsie

de =jmcusin de buzras

gracticas smbisntsles

Posibilidsd d= afactar lax

imvestigacion=s

Seguimisnts trimestral 2 los Seguimiente trimestral = los disziplinarias por
procesos gus s= encusrinan = srocescs que seencusrtran s perdids de la - Control
Usuarios, preductos y - Gestifn d= Talants
cargo de cads profesionsl mediants| Detsctive | Probabilidsd | cargo de cada profesionsl documentacién d= Int=rro i E
orictices Humans (NMO)
diligrcizmiznts d= invertaric mediant= difigencizmiznts d= =xpediznts, detido 2 Disiplinaria
documents rventario documental falercizz =n
particulares.
Posibilided d=
omis =
rificaci amdes Verificacidn = las quajas sll=gadas procedimisntos
rupcid
resp Dstective | Frobabiidsd respecto = los proceses ds =stabiecidos pars s E
=zlzzsifn previe =l nembramizrts =zlzczidn previe sl nembramiznte | s=lzcsié
intarmses particulares o
beneficiar 2 un
partizular
Posibilided de afectacién
= Iz gestidn i onzl
Verificar =l cumpglimisnto ds lzs ‘erificar el cumglimiento de las
por reporte y/o cargus | Ejecucion y
fachas programadas pars = - Gestifn de Talents
Detective | Probabifided e oportuno d= las administracién d= - Mémina si
reports O rovedades v i=s Humans (NMO)
novedades de ndmina,  proc=sos

=cciones correspondientes

debide a deficizncias =n

la comunizacitn

Fuente: nttp://suitevision:9090/suiteve/rskireport?soa=4&mdi=rsk&_sveVrs=962820220203&&mis=rsk-B-512

El proceso de gestién de talento humano define 10 puntos de control para los riesgos, en los
cuales se observo:

Riesgo: Posibilidad de afectar las investigaciones disciplinarias por perdida de la
documentacion de expediente, debido a falencias en el control documental o
intereses particulares.
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Punto de control: -Acta de confidencialidad (en caso de rotacion)

-Seguimiento trimestral a los procesos que se encuentran a cargo de cada
profesional mediante diligenciamiento de inventario documental

Observacién de control interno: se evidencia en la suite vision empresarial el cargue del inventario
documental de los procesos disciplinarios; sin embargo, en el comentario del gestor, no se incluye
el andlisis de pertenencia respecto de lo identificado en el riesgo- perdida de documentacion -.

Riesgo: Posibilidad de generar afectacion en la integridad de los funcionarios por
enfermedades laborales y/o accidentes de trabajo, debido a fallas en la ejecucion de
controles en el ambiente laboral

Punto de control: Actividades de PyP

Observacién de control interno: se evidencia que el riesgo presenta mora en su ejecucion, acorde
a la parametrizacion de la herramienta suite vision empresarial

« s s e

stagoria

« & 8 s s s s s s s s

Fuente: http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=16014#no-back-button

Riesgo: Posibilidad de uso irracional de recursos agua, energia e inadecuada separacion en
la fuente de los residuos, debido a falta de ejecucion de buenas practicas
ambientales


http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18653
http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18653
http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18653
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Punto de control: -Campafas ambientales
-Plan institucional de formacion y capacitacion

Observacién de control interno: se observa en la suite visibn empresarial que el proceso no ha
cargado documentacion alguna respecto del riesgo.

Riesgo: Posibilidad de nombramiento a personal no idéneo por omisibn en los
procedimientos establecidos para la seleccién y vinculacién de personal, debido a
intereses particulares o beneficiar a un particular

Punto de control: Camparias de sensibilizacion acerca de responsabilidades en procesos de
seleccion.

Observacién de control interno: se evidencia que el riesgo esta vencido en su seguimiento

Ver matriz de evolucion
Gestion del riesgo Posibilidad de nombramiento a personal no idéneo por omisién en los procedimientos establecidos para la seleccién y vinculacion de personal, debido a
intereses particulares o beneficiar a un particular

1. identificacidn 2. Andlisis 3. Valoracin m 5. Monitoreo Histérico
Manejo 03/mar/2022 15:02
Manejo  ® Acclones asocladas Indicadores asociados Informacidn adicional
° 1 - AZ Exportar
esos de Categoria 01/febj2022 - 15/dic/2022
L] especto a lo ocesos de selecc Categoria 01/feb/2022 - 15/dic/2022

Fuente: http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdI=rsk&float=t&id=23487#no-back-button

Riesgo: Posibilidad de generar afectacion en la integridad de los funcionarios por
enfermedades laborales y/o accidentes de trabajo, debido a fallas en la ejecucién de
controles en el ambiente laboral.

Punto de control: Seguimiento a la ampliacién de los controles establecidos en la matriz IPEVR

Observacién de control interno: se evidencia que el riesgo presenta mora en su ejecucion, acorde
a la parametrizacion de la herramienta suite vision empresarial
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Fuente: http://

suitevision:9090/suiteve/rsk/|

GESTION TIC

CONTROL

Seguridad y Privacidad de la

Informacién

catagoria

[n—

catagoris

catagoris

Categoria

Categoria

categoria

categoria

categoria

catagoria

catagoria

catagoris

catagoris

Categoria

Categoria

-

categoria

categoria

catagoria

catagoria

[n—

catagoris

Categoria

-

categoria

GESTION DE TIC (NMO) (TOTAL CONTROLES = 5)

DESCRIPCION

Plan de Tratamiento de Rissgos

Plan de Tratamiento de Riesgos de

Seguridad v Privacidad de la

Informacién

y Privacidad de la

Plan de Tratamiento de Riesgos

CLASE DE  ESCALA
CONTROL
Pr de Seg
Informacién
Preventivo

Probabilidad de Seguridad v Privacidad de Iz

Informacitn

RIESGO

CLASE DE RIESGO

Posibilidad de perdida

de |z infermacion por

alteracién o

Fraude o corrupcién

manipulacién de los

interno

sistemas y datos,

debido a intereses

particulares.

Posibilidad de afectacién

a la gestidn de la

entidad por pérdida,

dafio, manipulacién de

informacién o de

equipos tecnolégicos,

Usuarios, productos y

précticas

debido a fallas en la

aplicacién de los

lineamientos

establecidos

AREA

- Oficinz TIC's

- Oficina TIC's

risk?soa=50&mdl=rské&float=t&id=16014#no-back-button

PROCESO INSTITUCIONAL CORRUPCION
- Gestion de TIC
si si
(NMO)
- Gestién de TIC
si No

(NMO)
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Seguimiento s la Realizacion de

backups de |a informacisn

Detectivo

contenida en los servidores y bases

de datos

Indicador disponibilidad Detectivo

Seguimiento v control de

cumplimiento de actividades para | Detectivo | Probabilidad |cumplimiento de actividades para | manipulacién de los

Seguridad de los sistemas y datos

Probabilidad Medicin del indicador.

Posibilidad de afectacisn

de la operacion por

factores internos v
Seguimiento a la Realizacién de | externos debido a
interrupciones del - Gestién de TIC

backups de la informacisn Usuarios, productos v

Probabilidad - Oficina TIC's si No

contenida en los servidores y servicio de las. practicas (NMO)

bases de datos herramientas
tecnolégicas, en la

infraestructura y

servicios de tecnologia.

Posibilidad de afectacién

de Ia operacion por

factores internos v

extzrmos debido a

- Gestién de TIC

- Oficina TIC's Si No
practicas (NMO)

iones del Usuarios, productos y

Posibilidad de perdida

de la informacién por

Seguimiento y control de slteracién o

- Gestion de TIC
- Oficinz TIC's si =
interno (NMO)

Fraude o cerrupcisn

Seguridad de los sistemas y datos sistemas y datos,

debido a intereses

particulares.

Fuente: http://suitevision:9090/suiteve/rsk/report?soa=4&mdl=rsk& sveVrs=962820220203&&mis=rsk-B-512

Riesgo:

Posibilidad de pérdida de la informacion por alteracion o manipulacion de los

sistemas y datos, debido a intereses patrticulares.

Punto de control:

-Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

-Seguimiento y control de cumplimiento de actividades para Seguridad de los
sistemas y datos

Observacién de control interno: se evidencia que el proceso no ha definido las actividades que

controlan la no materializacion del riesgo.

Gestion del riesgo Posibilidad de perdida de la informacién por alteracién o manipulacion de los sistemas y datos, debido a intereses particulares.

1. Identificacidn 2. Analisis

Manejo @ Acclones asociadas

Valoraciér m Historico

dicadores asociados informacicn adicional


http://suitevision:9090/suiteve/rsk/report?soa=4&mdl=rsk&_sveVrs=962820220203&&mis=rsk-B-512
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Gestion del riesgo Posibilidad de perdida de la informacién por alteracion o manipulacién de los sistemas y datos, debido a intereses particulares.

1. Identificaciér 2. Andiisis 3. Valoracién [ amancic | Histérico

Manejo ® Acclones asocladas indicadores asociados Informacidén adicional

Fuente. http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=15980#no-back-button

Riesgo: Posibilidad de afectacion a la gestion de la entidad por pérdida, dafio, manipulacion
de informacién o de equipos tecnoldgicos, debido a fallas en la aplicacion de los
lineamientos establecidos

Punto de control: Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Ver matriz de evolucion
Gestion del riesgo Posibilidad de afectacion a la gestion de la entidad por pérdida, dafio, manipulacion de informacion o de equipos tecnoldgicos, debido a

fallas en la aplicacion de los lineamientos establecidos

1. Identificacin 2. Andlisis 3. Valoracion m Historico

Manejo @ Acclonesasocladas  © Indicadores asociados Informacicn adicional

Fuente: suite vision empresarial

Observacién de control interno: se evidencia que el proceso no ha definido las actividades que
controlan la no materializacion del riesgo

Riesgo: Posibilidad de afectacion de la operacién por factores internos y externos debido a
interrupciones del servicio de las herramientas tecnolégicas, en la infraestructura y
servicios de tecnologia.

Punto de control: Seguimiento a la Realizacion de back ups de la informacion contenida en los
servidores y bases de datos
Indicador disponibilidad

Ver matriz de evolucion
Gestion del riesgo Posibilidad de afectacion de la operacion por factores internos y externos debido a interrupciones del servicio de las herramientas

tecnolégicas, en la infraestructura y servicios de tecnologia.

2. Andlisis Valoracion m Histérico

Manejo @ Acclones asociadas

Fuente: http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=16047#no-back-button
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Ver matriz de evolucion
Gestion del riesgo Posibilidad de afectacion de la operacion por factores internos y externos debido a interrupciones del servicio de las herramientas
tecnolégicas, en la infraestructura y servicios de tecnologia.

dentificackr 2. Andiisis 3, Valoracién = Histérico

® Acclones asocladas indicadores asociados informacicén adicional

Fuente: http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=16047#no-back-button

Observacién de control interno: se evidencia que el proceso no ha definido las actividades que
controlan la no materializacion del riesgo

Asimismo, se observa que el proceso Gestion TIC, cuenta con el documento “plan de tratamiento
de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién, cargado en la suite vision empresarial,
numeral 10 “analisis y medicion”, por lo cual se recomienda evaluar en coordinacién con la Oficina
Asesora de Planeacién e Innovacién Institucional, los puntos de control del mapa de riesgos.
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GESTION FINANCIERA

CONTROL CLASE DE
CONTROL
Gestion de cobro y anélisis de
Preventivo
novedades
Cronegrama de cierre Preventivo
umplimiento al
Detective
cronograma de cierre
< conciliaciones Bancarias Detective
Detectiva

pa

GESTION FINANCIERA (NMO) (TOTAL CONTROLES = 9)

ESCALA DESCRIPCION

Gestion de cobro y analisis de
Frobabilidad
novedades

Probabilidad | Cronograma de cierre

Verificar el cumplimiente al

Probabilidad

cronegrama de cierre

Probabilidad | Conciliaciones

Anglisis de la informacién

probabilidad |correspondiente 2 cuentas por

pagar

RIESGO

Posibilidad de no page
por parte de los clientes
de acuerdo lo pactado  Ejecucion ¥
debido 2 falencias en el administracién de
andlisis de procesos

endeudsmiento o

falencias contractuales

Posibilidad de sanciones

por presentacion

inoportuna de la Ejecucion ¥

informacién contable y  administracién de

tributaria, debido procesos

incumplimiento en el

cronograma establecido.

Posibilidad de sanciones
por presentacion

inoportuna de Ia Ejecucién y
informacién contable y | administracién de
tributaria, debido a procesos

incumplimiento en el

cronograma establecido.

Posibilidad de afectacién

econémica por perdida
Fraude o corrupcion
de recursos financieros,
interno

debido a intereses

culares

Posibilidad de incumplir
las obligacicnes
contractuales por

Usuarios, productos v
novedades en los

précticas
tramites de pago,

debido a falencias en la

documentacién soporte.

CLASE DE RIESGO

AREA

- Cartera

- Contabilidad

- Contabilidad

- Tesoreria

- Cuentas por

Pagar

PROCESO INSTITUCIONAL
- Gestion Financiera
E
(NMO)
- Gestién Financiera
Si
(NMO)
- Gestién Financiera
si
(NMO)
- Gestign Financiera
si
(NMO)
- Gestién Financiera
Si

(NMO)

CORRUPCION

No

No
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idic
Verificacion del cumplimiento del Verificacién del cumplimiento del Ejecucion y
ejec - Gestién Financiera
lleno de requisitos antes de iniciar  Detectivo | Probabilidad lleno de requisitos antes de iniciar administracion de - Presupuesto si No
debido al (NMO)
Iz cadena presupuesta 2 cadena presupuestal procesos
descenocimiento ¥
control de los
lineamientos
establecidos.
Posibilidad de sanciones
Ppor presentacion
inoportuna de la Ejecucién y
I Veri - Gesti6n Financiera
Detectivo  Prebabilidad informacién contable y  administracién de - Contabilidad si No
tri tril (NMO)
tributaria, debide 3 procesos
incumplimiento en el
cronegrama establecido.
fi del proceso de pag
(desembolsos a las cuent:
b, ¥ terceros de acuerdo Fraude o corrupcion - Gestién Financiera
del p de pag Prevent Probabilidad de recursos f 50 - Tesoreria s s
lo: ortes, que =l interne (NMO)
debido 3 interases
lor desembolsadae pond
P lares
1 valor d te de paga)
s2ld
Saldos mi acu Fraude o corrupcion - Gestion Financiera
Prevent probabilidad Tesoreria si s
B b s de la direccié: interno (NMO)

particulares

Fuente: http://suitevision:9090/suiteve/rsk/report?soa=4&mdl=rsk& sveVrs=962820220203&&mis=rsk-B-512

Riesgo: Posibilidad de no pago por parte de los clientes de acuerdo lo pactado debido a
falencias en el andlisis de endeudamiento o falencias contractuales.

Punto de control: Gestion de cobro y andlisis de novedades

Observacién de control Interno: se observa en la suite vision empresarial, que cada regional carga
los documentos que considera pertinentes, por su parte la oficia principal Unicamente carga una
imagen de un posible chat de radicacion de PQRS; sin embargo, existe en la suite vision
empresarial el formato Cédigo: GF-FO-24, adicionalmente el riesgo esta orientado a la falencia de
analisis en financiero en las modalidades misionales de ALFM.

Riesgo: Posibilidad de sanciones por presentacion inoportuna de la informacion contable y
tributaria, debido a incumplimiento en el cronograma establecido

Punto de control: -Cronograma de cierre
-Verificar el cumplimiento al cronograma de cierre
-Verificacion de la declaracion tributaria presentada


http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18626
http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18624
http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18624
http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18624
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Observacién de control interno: para el punto de control — cronograma de cierre, se evidencia en la
suite vision empresarial que el cargue de la documentacion al punto de control esta vencida

Gestion del riesgo Posibilidad de sanciones por presentacion inoportuna de la infor i6 y tril ia, debido a inct limi en el cronograma establecido.

Manejo

1 A:Z Exportar

Fuente: http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdI=rsk&float=t&id=18624#no-back-button

Asimismo, se observa en la herramienta SVE que el monitoreo del riesgo, no se encuentra
monitoreado:

Ver mat:

Gestion del riesgo Posibilidad de sanciones por presentacién inoportuna de la informacién contable y tributaria, debido a incumplimiento en e

1. Identificacion 2. Andlisis 3. Valoracién 4. Manejo m Histérico

Sin monitoreos registrados

No se tienen monitoreos registrados en este ciclo

http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18624#no-back-button

Por lo anterior, se recomienda realizar el respectivo plan de contingencia en los términos del
Manual de Administracién de Riesgos y Oportunidades, Cdédigo: GI-MA-01, Version No. 10,
numeral 15. Monitoreo a riesgos y oportunidades (...) El monitoreo estd a cargo de los
responsables o lideres de procesos y se debe realizar cada vez que se presente una novedad
referente a la dindmica del riesgo (...).

Riesgo: Posibilidad de afectacion econémica por perdida de recursos financieros, debido a
intereses particulares.

Punto de control: Acta de conciliaciones Bancarias
Verificacion del proceso de pagos
Saldos minimos en cuentas Bancarias


http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18622
http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18622
http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18622
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Observacién de control interno: se evidencia en la suite viison empresarial que el cargue de la
documentacién al punto de control esta vencida.

Acta Conciliacion Bancaria Categoria 01/2ne/2022 - 20Jene/2023

Saldos minimos en cuentas

N Categoria 01/enej2022 - 10/ene/2023
Bancarias

Fuente: http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18622#no-back-button

Por lo anterior, se recomienda realizar el respectivo plan de contingencia en los términos del
Manual de Administracion de Riesgos y Oportunidades, Cdédigo: GI-MA-01, Versién No. 10,
numeral 15. Monitoreo a riesgos y oportunidades (...) El monitoreo esta a cargo de los
responsables o lideres de procesos y se debe realizar cada vez que se presente una novedad
referente a la dindmica del riesgo (...).

OPERACION LOGISTICA

OPERACION LOGISTICA (NMO) (TOTAL CONTROLES = 4)
CONTROL CLASE DE ESCALA DESCRIPCION RIESGO CLASE DE RIESGO AREA PROCESO INSTITUCIONAL CORRUPCION
CONTROL
Posibilidad de cierre de
los comedores o areas

de produccién por baja

calificacién de conceptes | Ejecucién y - Catering
- Operacion Logfstica
Inspeccién sanitaria ALFM Preventivo | Probabilidad |Inspeccién sanitaria ALFM por parte de entes administracién de - Direccién de Si No
(NMO)
territoriales de salud, | procesos Produccién
debido a incumalimiznto
a los requisites
sanitarios y normativos.
Posibilidad de afectacién
econémica por - CADS
Reporte de las novedad a las Ejecucion ¥
Reporte de las novadad & lzs vencimiento de - Catering - Operacién Logfstica
Freventivo | Probabilidad regionales en caso de ser administracion de si No
regionales en caso de ser necesario productos, debide a - Direccién de (NMO)
necesario procesos
falencias en la gestion Productién

de inventarios.
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Posibilidad de afectacién

- CADS
Revisién de los sistemas de Se realiza revision de los econémica por fraude
Fraude o corrupcién - Catering - Operacién Logistica
informacién y toms fisica de Detectivo  Probabilidad | sistemas de informacién y toma | interna en I perdida de si s
interno - Direccién de | (NMO)
inventarios fisica de inventarios viveres, debide 2
Produccién
intereses particulares
Posibilidad de afectacién
econdmica por - CADS
Ejecucién y
Monitoreo del sistems de Monitoreo del sistema de vencimiento de - Catering - Operacién Logistica
Detectivo  Probabilidad administracién de si No
informacién AR informacién SAP productos, debido a - Direccién de  (NMO)
proceses
falendias en la gestion Produccién

de inventarios.

Fuente: http://suitevision:9090/suiteve/rsk/report?soa=4&mdl=rsk&_sveVrs=962820220203&&mis=rsk-B-512

El proceso identifica tres riesgos y cuatro controles de los cuales se observa:

Riesgo: Posibilidad de cierre de los comedores o areas de produccion por baja calificacion
de conceptos por parte de entes territoriales de salud, debido a incumplimiento a los requisitos
sanitarios y normativos.

Punto de control: Inspeccién sanitaria ALFM

Observacién de control interno: se evidencia en la herramienta suite vision empresarial que la
fecha para el cargue documental se encuentra en ejecucion.

seneral Categorias [0 | Lista de chequeo ™ Nivei

« »
1 AZ Exportar
1-2de2 -
— 1. Diligenciar los formatos de las visitas de inspeccion [ .
[New] N ~ . . 01/feb/2022 00:00:00 30/jun/2022 23:59:00 1 Luis Carlos Chavarro Becerra 0
* semestre Produccién
— 1. Diligenciar los formatos de las visitas de inspeccion Il
O [New] semestre Produc 01/jul/2022 00:00:00 10/dic/2022 23:59:00 1 Luis Carlos Chavarro Becerra 0

Fuente: http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdI=rsk&float=t&id=18618#no-back-button
Riesgo: Posibilidad de afectacion econémica por vencimiento de productos, debido a
falencias en la gestion de inventarios.
Puntos de control:  -Reporte de la novedad a las regionales en caso de ser necesario

-Monitoreo del sistema de informacién SAP

Observacién de control interno: se observa que las sedes regionales mantienen comunicaciones
mensuales, con la oficina principal, sin embargo la oficina de control interno ha evidenciado en los



http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18618
http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18613
http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18613
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catering BIPOP(ubicado en Valledupar- Regional Norte), BIMUR (ubicado en Valledupar- Regional
Norte), BASAB (ubicado en Buena Vista Guajira- Regional Norte) y GMBAT (ubicado en Albania
Guajira- Regional Norte), productos con fechas de vencimiento expiradas (color, mostaza,
condimento completo, carne picada, chorizo, tocino) igualmente se pudo identificar que el reporte
en ERP-SAP con la transaccion ZMMO016, no refleja registros que permitan evidenciar la aplicacién
del control.

Por lo anterior, se recomienda realizar el respectivo plan de contingencia en los términos del
Manual de Administraciéon de Riesgos y Oportunidades, Cdédigo: GI-MA-01, Version No. 10,
numeral 15. Monitoreo a riesgos y oportunidades (...) EI monitoreo esta a cargo de los
responsables o lideres de procesos y se debe realizar cada vez que se presente una novedad
referente a la dindmica del riesgo (...).

Riesgo: Posibilidad de afectacion econémica por fraude interno en la perdida de viveres,
debido a intereses particulares.

Punto de control: Revision de los sistemas de informacién y toma fisica de inventarios


http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=18612
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Observacién de control interno: se evidencia que el riesgo esta vencido en su seguimiento

Informacion y

0 Categoria 01/enef2022 - 10/enef2023
(] oy Categoria 01/enef2022 - 10/enef2023
L] Categorfa 01/ene/2022 - 10/enf2023
0 Categorfa 01/enef2022 - 10/enef2023
(] oy Categoria 01/enef2022 - 10/enef2023
0 Categoria 01/enef2022 - 10/enef2023
L] Categoria 01/ene/2022 - 10/enef2023
0 Categoria 01/enef2022 - 10/enef2023

Fuente: http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdI=rsk&float=t&id=18612#no-back-button
PLANIFICACION DEL ABASTECIMIENTO
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CONTROL

én del manual de

Interventeria y Supervision de

by e infraestructura y

Obligacienss de los servidores
siiblices =n refarancia = 2

contratacién estatal

Verificacidn en el cumplimienta de

ma de las actas de inide de
acuerdo 2, los cronagramas

precontractuzles descritos en los

srocese

werificacion de solicitudes de

necesidades en Class 1

{Intenciones de compra v pedidos)
Decumentos de Ingresos de

sroductos al sistemz de

nformacién

Cruces y conciliacionss

CLASE DE

CONTROL

Breventivo

Detective

Detectivo

Preventiva

Datectivo

PLANIFICACION DEL ABASTECIMIENTO (NMO) (TOTAL CONTROLES = 9)

ESCALA DESCRIPCION

Secializacién del manual de

Interventeria y Supervision de

obras de infraestructura y
Probabilidad

Obligaciones de los servidores

silicos en referancia = I

contratacién estatal

Verificacidn en &l cumplimienta
de la firma de las actas de inidio

Probabilidad de acusrde 2, los cramogramas
precontractuzles descritos en los

procesa

Verificacién de solicitudes de
recesidades en Class I
{Imtenciones de compra ¥
Probabilidad
pedidos) Decumentos de Ingrasos

de produstes al sistems da

informacién

Probabilidad | Recaudes v cartera

Probabilidad | Cruces y conciliaciones

RIESGO

Pesibilidad de

reclamaciones por parte

| cliente por

incumglimients = o

pactade

contractualmente en los | Usuarios, productos v
proyectos de practicas

infrasstructurs, debido 3

falencias =n = contral ¥
seguimiento 2 |2
sjzcucién d los
mismas.

Posibilidad de
afectaciones a la
sjzcurién de los

proyectos de

infraestructurs por
Ejecucién y
falencias en la recepcién
administracién de

|z documentacidn
procesos
soporte debido a2
recepcién de
estructuracién tecnica
de obras deficientss o

incompletas.

Posibilidad de afectacién

= |2 operacisn por

deficiencia en |2 en |2

Eiecucién v
planificacién del

administracién de
aprovisienamiento de

bignes v servicios,
debido = falles =n <
seguimiento y control.
Posibilidad de afectacidn
2 I operacién par
deficiencia en la en |2
Ejecucién v
planificacién del

administracién de
aprovisicnamiento de

bienes y

debido = fallas 2n =l
seguimiento v control.
Posibilidad de sfectacién
2 la operacién por
deficiencia =n Iz &n Iz
Ejecucién ¥
planificacién del

administracién de
aprovisicnamienta de

bienes y servicios,
debido a fallas sn ol

seguimients y canzrel.

CLASE DE RIESGO

AREA

- Direccién de

Infraestructura

- Direccion de

Infrasstructura

- Direccisn
abastasimisntes
Clase 1

- Direccion de

ot

Abastecimientos

¥ Servicios

- Direccisn

Abastecimientos

Clase 1

- Direccion de

Otros

Abastecimientos

¥ Servicios

- Direccidn

Abastecimientos

Clase 1

- Direccion de

ot

Abastecimientos

¥ Servicios

PROCESO

- Planificacion del
Abastecimiento

(NME)

- Planificacion del
Abastecimiento

(nMO)

- Planificacién del
Abastecimiento

(M)

- Blanificacién del
Abastecimiento

(NMo)

- Blanificacién del
Abastacimiento

(NMO)

INSTITUCIONAL

i

Si

si

si

=i

CORRUPCION

No

No

Mo

Mo

Mo
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55

al y Empresarial
a Dofonsa

Seguimiento en |3 estructuracion

técnica con el fin de identificar los

requisitos previos necesarios para

poder indicar las obras

Seguimiento a la asignacién y
Ejecucion Presupuestal ce [z

Dirs

on de Abastecimisntos Clase

Seguimiento a |z asign

Ejecucién Prasupuestal de [z DOAS

validacién de |z infermacién

sllegada por wsuari

(Deszrendibles = traves de codigs

QR URL o Visado dependienda de

= néminz 2 |z que pernenezca.

Validacién de referencia familiar)

Seguimients en |2 estructuracisn
técnica con el fin de identificar los
requisitos previos necesarios para

poder indicar las ebras

Seguimiente a la asignacién y

Ejscucién Prasupusstal de 2
Direccion de Abastecimientos

Clase

Seguimiente a la asignacién y

Probabilided Ejecucidn Presupusstal dela

DOAS

validacién ge la infarmacién
allegada por usuaries
{Desprendibles a traves de codigo
QR URL o Visada dependiendo de
2 némina 2 la que permanazea.

Validacion de referendia familiar)

Posibilidad de
afectaciones a la
ejzcucién de los
proyectos de

infraestructura par

falencizs en |2 recepcisn

de la documentacién
soporte debido 2
racepcidn de
estructuracién tecnica
de obras deficientss o

incompletas.

Posibilidzd de afectacisn

a la aperacién por
deficiencia en la &n |2
plarificacian del
aprovisionamiento de

bisnes |

debido 3 fallas en el

seguimiento y contral.

Ejecucion y

- Direccién de
administracion de

Infrasstructura
pro

- Direccidn

Abastecimientos

Ejecucién y Clase I
administracién de - Direccion de
procesos Otras

Absstecimisntos

¥ Servicios

Pesibilidad de afectacion

a la operacién por
deficiancis =n |z = =
plarificacian del
aprovisionamiento de

bignes v

debido 2 fallas en el

seguimiento y contrel.

- Direccién

Abastecimientos
Ejecucién y Clase I
administracion de - Direccion de
procesos Otros

Abastecimientos

¥ Servicios

Posibilidad de sfectacion

econdmica por
desembelse incorrecte
de créditos, debido &
deficiencia en la
verificacién dela
documentacion scporte

del usuzria

- Direccion de
Usuarios, productos y ~ Otros
Abastecimientos

practicas

¥ Servicios

- Planificacién del
Abastecimiento

[NMO)

- Planificacién del
Abastecimiento

(MmO}

- Planificacién del
Abastecimienta

[NMO)

- Planificacién del
Abastecimienta

[NMO)

Si

Si

Si

Fuente. http://suitevision:9090/suiteve/rsk/report?soa=4&mdI=rsk&_sveVrs=962820220203&&mis=rsk-B-512

MNo

Mo

Mo

No
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MATERIALIZACION DE RIESGOS
Gestion del Talento
Riesgo: Omisién en los procedimientos establecidos, para la seleccidon y vinculacién de
personal con el &nimo de beneficiar a un particular.
Evidencia: Auditoria N0.21/2021 — Hoja de vida conductores-.
Riesgo: Desactualizacién de la informacién contenida en las Historias Laborales.
Evidencia: Auditoria N0.21/2021 — Hoja de vida conductores
Operacion Logistica
Riesgo: Posibilidad de afectacion econdémica por vencimiento de productos, debido a

falencias en la gestion de inventarios.

Evidencia La oficina de control interno ha evidenciado en los catering BIPOP, BIMUR, BASAB

y GMBAT productos con fechas de vencimiento expiradas (COLOR, MOSTAZA,
CONDIMENTO COMPLETO, CARNE PICADA, CHORIZO, TOCINO) igualmente se
pudo identificar que el reporte en ERP-SAP con la transaccion ZMMO016, no refleja
registros que permitan evidenciar la aplicacién del control.

[ OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: |

Se plantean las siguientes recomendaciones a la oficina Asesora de Planeacion e Innovacion
Institucional:

a)

b)

d)

Socializar a los gestores sobre la importancia del andlisis de las actividades ejecutadas versus
la definicion del punto de control, de tal forma que se detalle la efectividad en el control a la no
materializacién del riesgo, no solamente el cumplimiento en el cargue del documento.

Realizar seguimiento, andlisis y reporte de la materializacion del Riesgo y los respectivos
planes de contingencia para determinar la accién a seguir respecto del tratamiento dado al
riesgo en la matriz de valoracion.

En coordinacion con el funcionario responsable en cada proceso, analizar la pertinencia de las
actividades que monitorean los riesgos, a fin de no saturar la herramienta SVE con informacién
repetida y sin el andlisis de lo que se consigna en cada uno de los registros que se cargan
como evidencia de cumplimiento.

Realizar el respectivo plan de contingencia en los términos del Manual de Administracién de
Riesgos y Oportunidades, Cadigo: GI-MA-01, Version No. 10, numeral 15. Monitoreo a riesgos
y oportunidades (...) El monitoreo esté a cargo de los responsables o lideres de procesos y se
debe realizar cada vez que se presente una novedad referente a la dinamica del riesgo (...)
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e) Evidenciar en la herramienta SVE, las gestiones realizadas por las lineas de defensa,
relacionadas en el Manual de Administracion de Riesgos y Oportunidades, Caédigo: GI-MA-01,
Version No. 10, de tal forma que la valoracién de riesgos evidencie los cambios y decisiones
para los riesgos institucionales y puntos de control.

[HALLAZGO: |
No. Descripcién Requisito Incumplido Proceso

[ SOPORTES DE LA REVISION: (11)
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