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Establecer los lineamientos en la planificacion para el suministro y operaciéon de bienes y servicios en
(abastecimientos clase I, clase III, otros bienes y servicios, infraestructura e interventoria), que
permita aprovisionar oportunamente la optimizacién de recursos y lograr la satisfaccion del cliente y/o

OBJETIVO : . o . s .
usuarios e identificar nuevas oportunidades de productos y servicios, desarrollando estrategias y dando
cumplimiento con las necesidades de acuerdo con las especificaciones técnicas requeridas por los
clientes.
Inicia con el analisis de las necesidades del cliente, estimacion de recursos necesarios para la prestacion
ALCANCE de servicios y suministro de bienes y servicios, terminando con la entrega de los bienes y servicios en

las condiciones exigidas por parte de los clientes.

RESPONSABLE O

LIDER DEL Subdirector General de Abastecimientos y Servicios o quien haga sus veces
PROCESO
5 | ENTRADAS [ SALIDAS
r|
8 PROVEEDOR INSUMOS ACTIVIDAD RESPONSABLE PRODUCTOS/ CLIENTES
SERVICIOS
Estimar los  recursos
requeridos en la
Normatividad Legal Vigente prestacion de servicios de
Partes las diferentes Unidades Metas d
Interesadas Directrices de Direccién de Negocio, para la ctas de .
General. vl o ’I b cumplllmlento por Partes interesadas
gencia fiscal, con base unidad de
en el comportamiento negocio.
histérico de la demanda
de bienes y servicios y
Directrices de Direccién los requerimientos de los Metas de Proceso de Direccionamiento
Proceso de General. clientes. cumplimiento por Estratégico
Direccionamien Analizar la viabilidad para unidad de
to Estratégico Plan Estratégico la ejecucién de servicios, negocio. Proceso Gestién de la
Institucional. bienes y/o productos, de Contratacién
los clientes/usuarios de la
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Plan de Accion Institucional ALFM, en funcién al || SUBDIRECTOR Estrategias y/o Proceso de Operacidn Logistica
cumplimiento de: ABASTECIMIE propuestas de la
P Normatividad Aplicable a las ¢ Objeto NTOS Y Subdireccion Proceso Gestidn Financiera
Unidades de Negocio. e Presupuesto SERVICIOS General de
e Tiempo Abastecimientos y
« Condiciones Técnicas } Servicios
Informe de programas, e Precios de los bienes y DIRECCION Matriz de riesgos,
planes y proyectos de la servicios. ABASTECIMIE oportunidades e

Plan Estratégico

los clientes/usuarios de la
ALFM, en funciéon al

cumplimiento por

Subdireccion General de Identificar los riesgos, NTOS CLASE I indicadores.
Abastecimientos y Servicios. oportunidades e
indicadores y definir los Especificaciones
co_ntroles para los técnicas y
Proceso g mISmos. condiciones para
Subdireccion Carta de Intencion y la prestacion de
Gener_al _de necesu:l_ad_es de servicios. Partes Interesadas
Abastecimiento Abastecimientos. Condiciones
s y Servicios técnicas de
negociacion.
Proceso L. . L
Operacion Proyecaocr;ni |rr1<_taenC|on de ngﬂ:?g%ge Proceso Subdireccion General
Logistica pra. de Abastecimientos y Servicios
Estimar los recursos Especificaciones
. . requeridos en la técnicas y
Necesidades de los clientes prestacion de servicios de SUBDIJ:CTOR condiciones para
Partes Normatividad Aplicable a las '(fes dl\'lzarggfs U;‘r'gad?: ABASTECIMIE || " psrgrs\fi:cl(')os” de
Interesadas Unidades de Negocio de la vi enciagfiscél (I:Don base NTOS Y ’
Subdireccidon General de er? el comp’ortamiento SERVICIOS Partes interesadas.
Abastecimientos y Serviclos. histérico de la demanda Estudios y analisis
de bienes y servicios y de mercados.
Ico”ser:teeqsuerlmlentos de los DIRECCION DE
Directrices de Direccién - b OTROS Plan Anual de
Proceso de Analizar la viabilidad para At
e X General. : e e ABASTECIMIE Adquisiciones.
Direccionamien la ejecucion de servicios, NTOS Y Proceso de Direccionamiento
to Estratégico bienes y/o productos, de SERVICIOS Metas de Estratégico
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Institucional.
Plan de Accién Institucional

Normatividad Aplicable a las
Unidades de Negocio de la
Subdirecciéon General de
Abastecimientos y Servicios.

Informe de programas,

planes, y proyectos de la

Subdireccion General de
Abastecimientos y Servicios.

cumplimiento de:

e Objeto

e Presupuesto

e Tiempo

e Condiciones Técnicas
e Precios de |los
bienes, servicios.

Identificar los
riesgos,
oportunidades e

indicadores y definir
los controles para los
mismos.

unidad de negocio
de la Subdireccidn
de
Abastecimientos y
Servicios.

Matriz de riesgos,
oportunidades e
indicadores.

Proceso Gestién de la
Contratacion

Proceso Gestidon Financiera.

Partes
Interesadas

Estudios y disefios de
prefactibilidad y factibilidad
de proyectos constructivos.

Proceso de
Direccionamien
to Estratégico

Plan Estratégico
Institucional.

Plan de Accidn Institucional

Normatividad Aplicable a las
Unidades de Negocio de la
Subdireccion General de
Abastecimientos y Servicios.

Informe de programas,

planes, y proyectos de la

Subdireccion General de
Abastecimientos y Servicios.

Analizar la viabilidad para
la ejecucion de servicios
de los clientes/usuarios
de la ALFM, en funcion al
cumplimiento de:

e Objeto

e Presupuesto

e Tiempo

e Condiciones Técnicas

e Precios de los bienes y
servicios.

Identificar los riesgos,
oportunidades e
indicadores y definir los
controles para los
mismos.

Definir el objeto, el
alcance, las condiciones,
responsabilidades y
partidas presupuestales

de cada una de las partes
involucradas, en la idea
de negocios que se
plantee suscribir.

SUBDIRECTOR
DE
ABASTECIMIE
NTOS Y
SERVICIOS
DIRECCION
INFRAESTRUC
TURA

Especificaciones
técnicas y
condiciones para
la prestacion de
servicios

Contratos de
consultoria y de

Partes Interesadas

Proceso Gestion de la
Contratacion

obra
Convenios Proceso de Direccionamiento
Interadministrativ Estratégico
osy

especificaciones
técnicas de los
proyectos.

Proceso Gestion de la
Contratacion
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gestion de la

Contratacion.

Partes Condiciones de
Interesadas. negociacion.
Proceso . I
R
Financiera. P P ’
Informe de programas,
planes, y proyectos de la
p Subdireccion General de
roceso

Abastecimientos y
Servicios.

Especificaciones técnicas y
condiciones para la
prestaciéon de servicios.

Solicitudes de pedido.

Estructurar informes
técnicos para el
desarrollo de procesos
de seleccion.

Gestionar a responsables
de ejecucion, para
atencion de
requerimientos en
cumplimiento  de las
condiciones de calidad,
costo, cobertura y
capacidad, para la
ejecucion de los contratos
interadministrativos,
convenios y/o acuerdos.

Atender las solicitudes de
servicio, efectuadas por
los clientes y/o usuarios,
de conformidad con la
Ficha Técnica de Producto
establecida por la
Entidad, de no contar con
el insumo se debe
elaborar o actualizar la
Ficha Técnica de Producto

DIRECCION DE
ABASTECIMIE
NTOS CLASE I

Informes técnicos

Partes Interesadas

Cuadros de
Liquidacién

Proceso Gestidon Financiera.

Informes técnicos

Anexos de compra

Bienes y servicios
suministrados

Proceso Gestion de la
Contratacion

los clientes y/o usuarios.

Pr e o
oogsasgigr? Especificaciones técnicas y de acuerdo con el
perac condiciones para la procedimiento. L -
Logistica. prestacién de servicios Proceso de Operacion Logistica
. Apl!cz_ar controles Bienes y servicios .
Regionales definidos L Regionales
Ejecutar las actividades suministrados
del plan de accion.
Partes Condiciones técnicas de Atender las solicitudes de Partes Interesadas
Interesadas. negociacion. servicio, efectuadas por
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Estructurar informes
Disponibilidad técnicos para el
presupuestal. desarrollo de procesos Informes:
Proceso de contratacion. DIRECCION DE Técnicg;, -
Gestién Informe de programas, . OTROS E]ecuaon_, _g;estlon Proceso Gestion Financiera
Financiera pIane_s, y p’royectos de la Gestionar a ABASTECIMIE y_SuperV|S|on .
Subdireccion General de responsables de NTOS Y || Bienes y servicios
Abastecimientos y ejecucion, para atencion SERVICIOS suministrados
Servicios. de requerimientos en
cumplimiento de las
condiciones de calidad,
costo, cobertura y
capacidad, para la
ejecucioén de los
contratos
Especificaciones técnicas y interadministrativos,
condiciones para la convenios y/o acuerdos.
prestaciéon de servicios.
Proceso

gestion de la
Contratacion

Estudios y analisis de
mercados

Solicitudes de pedido.

Ejecutar las estrategias
de mercado disefiadas
para productos y
servicios.

Aplicar controles
definidos.

Ejecutar las actividades
del plan de accidn.

Proceso Gestion de la
Contratacion

Partes
Interesadas.

Disponibilidadpresupuestal.

Especificaciones técnicas y
condiciones para la
prestacidn de servicios.

Normatividad vigente
aplicable.

Estructurar informes
técnicos para el
desarrollo de procesos
de seleccidn.

Gestionar a
responsables de
ejecucion, para atencion
de requerimientos en
cumplimiento  de las

Informes técnicos

Servicios
Prestados

Partes Interesadas
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Estudios y disefios condiciones de calidad,
aprobados por el area de costo, cobertura y )
infraestructura, contratista capacidad, para la DIRECCION
de obra e interventoria. ejecucion de los INFRAESTRUC
contratos TURA
interadministrativos,
convenios y/o acuerdos.
Informe  de programas, Atender_ I_as solicitudes
Proceso planes, y proyectos de la || d& servicio, efectuadas Proceso  Gestion de |la
Gestion de la || Subdireccién General de || POr los clientes. Contratacion.
Contratacion. Abastecimientos y Servicios. .
Aplicar controles
definidos.
Supervision a la ejecucién
de los contratos.
o Seguimiento a las Servicios y
Partes Resultados del suministro de || actividades de control. suministros Partes Interesadas.
Interesadas. bienes y servicios. )
Evaluar la conformidad Prestados
g:rvicligz dlfarlfi)\(j;ggzs deyl Acciones
proceso y compararlos Correctivas y de
Auditorias de Gestion y/o con los criterios Mejora.
i . ” BDIRECTOR .
Calidad. previamente fijados. Medicion de
. . REASTECIMIE indicadores de Proceso de Direccionamiento
Matriz de riesgos, Evaluar los resultados de gestion y Estratégico
Vv Desarrollo oportunidades e indicadores. || |os aspectos || NTOS Y Il resultados de la
Organizacional templad | sig || SERVICIOS administracién de izaci
Gestion Medicion de Indicadores conterpados en € ; Desarrollo Organizaclonal y
Y para el proceso. DIRECCION DE riesgos. Gestién Integral.
Integral. Reporte y
Revisién por la Direccién I 2 ABASTECIMIE -
p : Seguimiento  evaluacion tratamiento para
; : L NTOS CLASE I o -
al nivel de satisfaccidon mitigar salidas no
del cliente conformes
Proceso de Auditorias de Gestion y/o Acciones Proceso de Gestion de
Gestion de Calidad. Correctivas y de Seguimiento y Evaluacion.
Seguimiento y Mejora.
Evaluacion.
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Proceso Servicios y Proceso Operacién Logistica.
Operacion suministros
Logistica. Resultados del suministro de Prestados Regionales.
bienes y servicios.
Regionales.
Seguimiento a las
Partes Resultados del suministro de actividades de control. Resultados del
Interesadas. bienes y servicios. Evaluar la conformidad suministro de || Partes Interesadas
de los productos y bienes y servicios.
servicios derivados del SUBDIRECTOR
proceso y compararlos DE Acciones
con los criterios ABASTECIMIE || Correctivas y de
previamente fijados. NTOS Y || Mejora
; : SERVICIOS
Matriz ~ de  riesgos, || Evaluar los resultados de Medicion de
oportunidades e Indicadores. los aspectos indicadores de || Proceso de Direccionamiento
Desarrollo contemplados en el SIG gestion Estratégico.

Organizacional

Auditorias de Gestidn y/o

para el proceso.

resultados de la

y Gestion || @/dad ) administracién de
Integral. S(Tgl,_limli%nto et‘_’afma‘_:if’” riesgos. Desarrollo  Organizacional y
L . L, al nivel de satistaccion o Gestion Integral.
Revision por la Direccion. del cliente. g-II_I;;Ié(:SCION DE Reportg y 9
ABASTECIMIE tre_lt_amlentq para
NTOS y || mitigar salidas no || Proceso de operacién logistica.
SERVICIOS conformes
Proceso de o o, Seguimiento  evaluacidn Acciones
Gestién de é:ﬁ(ljtgglas de Gestion y/o || nivel de satisfaccion Correctivas y de || Proceso de  Gestiéon de
Seguimiento y ' del cliente. Mejora Seguimiento y Evaluacién.
Evaluacion.
Partes Informes de supervision. Seguimiento a las Informes técnicos Partes Interesadas.
Interesadas actividades de control. de interventoria y
SUBDIRECTOR supervision.
Informes Auditorias de Seguimiento evaluacion DE Acciones
Proceso de Gestion y/o Calidad. al nivel de satisfaccion ABASTECIMIE || correctivas y de
Direccionamien del cliente. NTOS Y Mejora.
to Estratégico Matriz de riesgos, SERVICIOS Medicién de Proceso de Direccionamiento
oportunidades. indicadores de Estratégico
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Desarrollo Organizacional y
Gestion Integral.

la Direccion.

Medicién de indicadores

de gestion y
administracién del
riesgo.

Reporte de salidas no
conformes.

Proceso de Gestion de
Seguimiento y Evaluacion.

Informes de Auditorias
internas y externas.

OS Y SERVICIOS Planes

DIRECCION DE

mejoramiento
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Medicion de Indicadores. Seguimiento a la i gestién
programacion de los DIRECCION resultados de Ia
Desarrollo Revisién por la Direccién. contratos. INFRAESTRUC administraciéon de Desarrollo  Organizacional vy
Organizacional TURA riesgos. Gestion Integral
y Gestion
Reporte y
tratamiento para
mitigar salidas no
conformes
Informes técnicos
de interventoria y
supervision.
Integral
Proceso de Acciones Proceso de Gestion de
Gestion de || Informes de supervision. Correctivas y de || Seguimiento y Evaluacion.
Seguimiento vy Mejora.
evaluacion
Informes de Auditorias Formular e implementar Planes ajustados. Partes Interesadas
Proceso de Direccionamiento || internas y externas. las acciones correctivas || SUBDIRECTOR
Estratégico. Inf de Revisié y de mejora. DE
niorme ce Revision por ABASTECIMIENT Proceso de

de Direccionamiento
Estratégico.

Desarrollo
Organizacional y

ABASTECIMIENT Gestion Integral.

OS CLASE I
Planes de || Proceso de Gestion
mejoramiento de Seguimiento vy

Evaluacion.

Proceso de Direccionamiento
Estratégico.

Informes de Auditorias
internas y externas.

Planes ajustados.

Partes Interesadas
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Informe de Revisién por || Formular e implementar || SUBDIRECTOR Proceso de
Desarrollo Organizacional la Direccion. las acciones correctivas || DE Planes de || Direccionamiento
Gestion Integral. y de mejora. ABASTECIMIENT mejoramiento Estratégico.

Medicién de indicadores

de gestion y
administracion del
riesgo.

Reporte de salidas no
conformes.

Proceso de

Gestion
Seguimiento y Evaluacion.

Informes de Auditorias
internas y externas.

OS Y SERVICIOS

DIRECCION DE
OTROS
ABASTECIMIENT
0S Y SERVICIOS

Desarrollo
Organizacional y
Gestion Integral.

Planes de
mejoramiento

Proceso de Gestion
de Seguimiento vy
Evaluacion.

Estratégico.

Gestion Integral.

Proceso de Direccionamiento

Desarrollo Organizacional

Informes de Auditorias
internas y externas.

Informe de Revisidén por
la Direccidn.

Medicién de indicadores

de gestion y
administracién del
riesgo.

Reporte de salidas no
conformes.

Proceso de

Gestion
Seguimiento y Evaluacién.

Informes de Auditorias
internas y externas.

Partes Interesadas

Actas de entrega de
obras.

Inspecciones periodicas
post venta

Formular e implementar
las acciones correctivas
y de mejora.

SUBDIRECTOR
DE
ABASTECIMIENT
OS Y SERVICIOS

DIRECCION
INFRAESTRUCTU
RA

Planes ajustados.

Planes de
mejoramiento

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico.

Desarrollo
Organizacional y
Gestion Integral.

Planes de
mejoramiento

Proceso de Gestion
de Seguimiento vy
Evaluacion.

Actas de
entrega de
obras.

Partes Interesadas
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REQUISITOS
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION LEGALES Y NORMATIVAS

NTC ISO 9001:2015

4.1. Comprension de la Organizacién y su contexto.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
5.1. Liderazgo y compromiso

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y planificacidén para lograrlos

. Planificacion de los cambios Ver Normograma
. Toma de conciencia

. Comunicacién

. Informacién documentada

. Planificacion y control operacional

. Requisitos para los productos y servicios

. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
. Produccidn y provisién del servicio

. Liberacion de los productos y servicios

. Control de las salidas no conformes

. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

0. 2 No conformidad y accidn correctiva

10.3. Mejora Continua.

l—l\lO\U'I-th—‘U'I-bww

6.
7.
7.
7.
8.
8.
8.
8.
8.
8.
9.
1

PROCEDIMIENTOS INDICADORES
RELACIONADOS ASOCIADOS RIESGOS ASOCIADOS RECURSOS
DOAS

- Administracion de Acuerdos para el
Abastecimiento de Combustibles,
Grasas y Lubricantes.

- Atencion de Necesidades de
Combustibles, Grasas y Lubricantes

- Administracion Almacén Virtual de
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Combustibles, Grasas y Lubricantes.

- Adquisicion de Bienes y Servicios
Buceo y Salvamento.

- Comercializacion de Bienes y Servicios
Buceo y Salvamento.

- Adquisicion Otros Bienes y Servicios.

CREDITOS

- Estudio, Aprobacion y Desembolso de
Créditos con Recursos Propios.

- Seguimiento y Control a la Cartera de
Créditos con Recursos Propios.

CLASE I

-Consolidacion y legalizacion  ejecucion
modalidades de Abastecimiento Clase |
-Demanda y Planificacion Aprovisionamiento
Clase |

- Creacion y/o actualizacion de fichas
técnicas de productos

DIRECCION INFRAESTRUCTURA

- Gestion de infraestructura

- Interventoria a contratos de obra y /o
Disefio

Ver hoja de vida de indicadores.

Ver matriz de riesgos.

Humanos

Tecnoldgicos.

Fisicos.
Financieros.

VERSION ||

DESCRIPCION DE CAMBIOS

01 || Se modificaron los procedimientos relacionados.

| 00 || Se actualizé de acuerdo al nuevo Modelo de Operacidn de la Entidad.
|
|

02 || Se realizaron ajustes en el alcance, objetivo, en el ciclo PHVA y los procedimientos relacionados.

03 proceso.

Se ajusta el formato de caracterizacién, segin el Manual de Elaboracién de Documentos ALFM y a la operacién actual del

04

proceso.

Se ajusta el formato de caracterizacién, segun el Manual de Elaboracion de Documentos ALFM y a la operacion actual del

05 |

Se ajusta el formato de la caracterizaciéon de acuerdo a la estructura establecida.
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Se modifica el nombre del proceso,

Se incluye el Procedimiento y/o actualizacion de fichas técnicas de productos, de acuerdo con la el Manual de Elaboracion de
Documentos ALFM vy a la operacion actual del proceso.

ELABORO

REVISO

APROBO

NOMBRE:
Adm. Emp. Esp. Myriam Luz Bello
Morales

NOMBRE:

Adm. Emp. Esmeralda Rodriguez Gémez
Adm. Emp. Esp. Flor Angela Dominguez P.
Ing. Civil Ricardo Tafur Tafur

NOMBRE:
Adm. Emp. Esp. Elsa Carolina Ruiz Rodriguez

CARGO:
Profesional de Defensa SGAS

CARGO:

Coordinadora de Otros Abastecimientos y
Servicios - POLOA

Coordinadora de Abastecimientos Clase I
Profesional de defensa de la Direccién de
infraestructura

CARGO:

Subdireccion General de Abastecimientos vy
Servicios - SGAS

FIRMA:

Mwmm Lz Bello Morales

FIRMA:

Yeomin Semeralda Rodrigues Crimes

FLOR. ANGELA DOMINGUEZ PERALTH

RICARDO TAFR THAFUR

FIRMA:

elta Carolina Ruiz Kodriauz
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MARCA DE TIEMPO DEL 2025/08/14
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Actividad

danery.sanchez@agencialogistica.gov.co ha enviado una solicitud de firma
a:
o Myriam Luz Bello Morales (myriam.bello@agencialogistica.gov.co)
> o FLOR ANGELA DOMINGUEZ PERALTA

. o 2025/08/14
(flor.dominguez@agencialogistica.gov.co)
ENVIADA . . . 14:17:49 UTC
* Yesmin Esmeralda Rodriguez Gémez
(esmeralda.rodriguez@agencialogistica.gov.co)
« RICARDO TAFUR TAFUR (ricardo.tafur@agencialogistica.gov.co)
« Elsa Carolina Ruiz Rodriguez (elsac.ruiz@agencialogistica.gov.co)
2 Firmado por Yesmin Esmeralda Rodriguez Gémez 2025/08/14
FIRMADO (esmeralda.rodriguez@agencialogistica.gov.co) 16:27:05UTC
2 Firmado por RICARDO TAFUR TAFUR 2025/08/14
FIRMADO (ricardo.tafur@agencialogistica.gov.co) 14:44:02 UTC
4 Firmado por Myriam Luz Bello Morales 2025/08/14
FIRMADO (myriam.bello@agencialogistica.gov.co) 14:22:02 UTC
/g Firmado por FLOR ANGELA DOMINGUEZ PERALTA 2025/08/14
FIRMADO (flor.dominguez@agencialogistica.gov.co) 14:20:19 UTC
4 Firmado por Elsa Carolina Ruiz Rodriguez 2025/08/14
FIRMADO (elsac.ruiz@agencialogistica.gov.co) 14:36:15UTC
© 2025/08/14

Todos los firmantes han firmado este documento y ya se ha completado -
COMPLETADO 16:27:05UTC



La direccion de correo indicada arriba para cada firmante puede estar asociada a una cuenta de Google. Puede ser la direccién de
correo electrénico principal asociada a la cuenta o una secundaria.
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