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ANALISIS DEL SECTOR
Objeto del contrato

PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO
COSTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA REGIONAL ANTIOQUIA CHOCO DE LA
AGENCIA LOGISTICA DE Las FUERZAS MILITARES

Descripcion de la necesidad:

Teniendo en cuenta que la misiébn de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, es Proveer
soluciones logisticas focalizadas en abastecimientos Clase |, Clase Il e Infraestructura a las Fuerzas
Militares de Colombia y a otras entidades del Estado, en todo tiempo y lugar, y desarrollar sus
capacidades en la gestién de otros bienes y servicios, la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
en cumplimiento de su mision institucional y dentro de su Plan Estratégico contempla la
modernizacion de la infraestructura fisica y tecnoldgica, por lo que asume su compromiso de suplir
las necesidades y garantizar el funcionamiento de toda la infraestructura tecnoldgica.

Por lo tanto es importante para la Regional Antioquia-Chocd garantizar la continuidad y
funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica, activos informaticos, activos fijos, activos de
respaldo y demas dispositivos asignados a cada dependencia; asegurando el cumplimiento del
cronograma de mantenimiento preventivo anual, con el fin de evitar la reparacion o sustitucion de
partes; por deterioro, desgaste por uso del producto y agotamiento de la vida util de los
componentes, piezas y materiales o de los dispositivos informaticos, garantizando que el hardware
que sostiene todos los aplicativos de la entidad opere 6ptimamente.

En desarrollo de lo anterior la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares Regional Antioquia - Chocb,
debe propender por el éptimo funcionamiento de la infraestructura fisica, de los sistemas técnicos y
operativos para proporcionar las mejores condiciones de trabajo a los funcionarios que laboran en la
Entidad lo cual debe hacerse a través de procesos planificados de mantenimiento preventivo y
correctivo, brindando bienestar a los usuarios para obtener el maximo aprovechamiento de los
recursos.

1. Sector Econémico:

La tenencia y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en las empresas colombianas
obedece al interés de hacer seguimiento al proceso de informatizacion de la economia, consecuencia
del cambio del paradigma tecno productivo y de la masificacién de estas tecnologias a nivel mundial
desde la ultima década del siglo XX. Tanto para los paises desarrollados como para los paises en
vias de desarrollo, se ha evidenciado que las Tics son un factor clave para mejorar el desempeno
productivo y, con esto, el crecimiento econémico y desarrollo social al hacer parte de estrategias
integrales de negocios.
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2.1 Informacion del sector:

El mundo se enfrenta a una inminente recesion, aspectos geopoliticos como la guerra en
Ucrania y la guerra comercial entre China y Estados Unidos, ha generado un desequilibrio que
ha afectado casi todos los sectores de la economia. Sin embargo, el sector TIC ha logrado
mantenerse y por su naturaleza se proyecta como uno de esos sectores que a los que menos
duro les ha impactado este panorama.

Ejemplo de ello es que el mundo esta requiriendo cada vez mas de los desarrollos y las
herramientas que ofrecen las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. InterNexa,
empresa multilatina experta en el sector, prevé cuales seran las tendencias para el afio 2023
en términos de almacenamiento, ciberseguridad y conectividad.

El requerimiento de almacenamiento, segun EMR tendra un crecimiento global de un 26% CAGR
en el periodo de 2021 a 2026 y Colombia no esta alejado de ese crecimiento. Jorge Gémez,
Product Manager de cloud y datacenter de InterNexa afirma que “Desde Internexa vemos un
crecimiento en capacidades superiores al 60%, con una fuerte tendencia en servicios de
almacenamiento y backup y cada vez mas con capacidad de inmutabilidad que permita proteger la
informacion de nuestros clientes ante ataques tan agresivos como el Ransomware”

Revisiones de la actividad econdmica
Tasas de crecimiento anual de las series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015
Afo total 2022

Primer trimestre 2022% Segundo trimestre 2022 Tercer trimestre 20227
At T rerE C ibucion® a === e Contribucién® a T d PRy [« ibucién® a la
vida ‘asa de crecimien e Heasia asa de crecimies RLPE asa de crecimien ilferecia
anual {%) anual %) anual

nov-22 feb-23 nov-22 feb-23 nov-22 feb-23

Informacion y comui‘-;m-ciones 213 211 -002 17.9 180 0,00 140 142 0,01

Por el lado de la oferta, esperamos que, con excepcion de la agricultura, todas las ramas de actividad
hubieran crecido en 2022 segun calculos de Asobancaria
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Grafico 4. Crecimiento anual del PIB real por oferta (2022-
2023)

PIB e

Entretenimiento -

Construccion Z.8

Agropecuario 2,4

Aclividades financieras 2,2
Inmobiliarios 2,0

Administracién y Servicios sociales 2,0
Servicios publicos 1,5

Servicios profesionales 1,2
Informacion y comunicaciones 1,1
Industria 1,1

Comercio 1,0

Mineria 22
-10 0 10 20 30 40
%
W 2023* 2022%
Fuente: DANE; estimaciones de Asobancaria.

a. Aspectos Econémicos:

Para el afio 2022, el valor agregado de informacion y comunicaciones crece 14,2%, en su serie
original, respecto al mismo periodo de 2021. En el cuarto trimestre de 2022, el valor agregado de
informacion y comunicaciones crece 5,7% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2021.
Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado decrece en 0,7%,

respecto al trimestre inmediatamente anterior.

Tabla 8. Informacién y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen’
Aiio total 2022P"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original
9 estacional y calendario

Actividad econémica

Ao total Anual Trimestral
20227/ 202271V / 20227-1v /
2021° 2021P-1V 2022P"-111
Informaciéon y comunicaciones 14,2 57 -0,7

Fuente: DANE, Cuentas nacionales
Pprovisional

P -
"preliminar

1 - L5 &
Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.
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b. Aspectos Técnicos:

Para el caso del sector TIC se identifica la rama Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones de
la que se desprende la actividad econdmica correo y telecomunicaciones , que es finalmente el
criterio que mide el aporte del sector TIC al PIB. Correo y Telecomunicaciones abarca las actividades
relacionadas con postales nacionales, telefénicas y servicios de radio y television, las cuales se
identifican de acuerdo a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econémicas (CllU Rev. 3 A.C) que son referentes internacional dado por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) y adaptadas para Colombia por el DANE.

c. Analisis de la Oferta:

La revolucion de las Tics para el Siglo XXI ha presentado un crecimiento de empresas para brindar el
apoyo que requieren las entidades estatales y privadas a fin de brindar un servicio informatico que es
altamente demandado por el crecimiento de los sectores econdmicos que deben tener unas
plataformas e infraestructuras acordes a la globalizacion y el mercado que ha si lo exige, como parte
de estratégicas de mantenerse en el comercio ha llevado a la evolucion de las Tics en las
organizaciones y creando un departamento mas definido e innovador que coadyuven a los
lineamientos y cumplimiento de sus metas.

d. Analisis de la Demanda:

Las tecnologias de la informacién se convirtieron en parte estratégica de las empresas, saltando
lugares en las estructuras jerarquicas y pasando de ser simples procesos de apoyo a procesos de
gestion estratégica para la toma de decisiones de la alta direccién, a raiz de ello y gracias al sin
numero de beneficios que prestan a las entidades son procesos que requieren un tren administrativo
importante, ademas de costoso de mantener no al nivel de los procesos misionales pero si unos
rubros presupuestales que ha hecho abrir camino para la consolidacién, administracién, control,
supervision y staff del departamento para su funcionamiento, es asi como el crecimiento abismal de
las Tics ha dejado brechas importantes por no contar con los conocimientos y/o la infraestructura
necesaria para acaparar y proteger el activo mas valioso de las entidades.

Por lo anterior se crean las necesidades tecnolégicas para el funcionamiento normal de las
empresas, lo que conlleva a contrataciones para suplir estas necesidades de técnicas a fin de
optimizar y salva guardar la informacion.

e. Analisis Normativo:

De conformidad con a la matriz de politicas de operacion de la entidad, el cumplimiento de la
Circular No 06 del 24 de febrero del 2015 “Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo Equipos
Tecnologicos ALFM” y PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
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INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 2019-2022 que consiste en Realizar labores de
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo, impresoras, video Beam, , con el
fin de prevenir incidentes mayores que puedan afectar la actividad laboral de los usuarios y de
esta manera mantener la operacion continua de la infraestructura tecnolégica y logica de la

entidad.

3. Historico de Contratacion:

Los conceptos de mantenimiento preventivo y correctivo hacen parte de un manejo eficiente de los
recursos de la organizacién, los cuales han permitido mantener operativamente operables los
equipos, base de nuestros procesos misionales, ofreciendo un nivel de servicio excelente a nuestros
clientes y al mismo tiempo ahorrar recursos al no tener que invertir en equipos nuevos en periodos

de tiempo relativamente cortos.

Producto o Servicio

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
infraestructura tecnolégica.

Clasificacion UNSPSC

81-11-23-07 Mantenimiento de pc o puestos de trabajo o
portatiles, 72-10-33-02 Mantenimiento o soporte de equipo
de telecomunicaciones

Modalidad de contratacion

Minima cuantia

Lugar de ejecucion

Antioquia-Chocé

Fecha desde — Fecha hasta 30-05-2023 30-11-2023
Cuantia 20.000.000
Vigencia Vigencia Vigencia Vigencia
2020 2021 2022 2023

Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares

20.000.000 10.000.000 10.550.000 20.000.000

Total demanda por vigencia

20.000.000 10.000.000 10.550.000

Nota: valores en millones de pesos

4. Analisis de Mercado:

Las variables estudiadas para la solicitud de cotizaciones son:

4.1 Analisis de Recursos:

Contamos con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 4523 del 24 de enero de 2023 por

un valor de veinte millones de pesos ($ 20.000.000) M/CTE.

4.2 Experiencia de la Empresa:
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Se requiere que los posibles oferentes tengan una experiencia igual o superior a nueve (9) SMLMV

4.3 Ubicacion Geografica:

Preferiblemente que sea ubicada en el Departamento de Antioquia, ciudad Medellin, con cubrimiento
a las demas unidades de negocio en las sedes de la Regional Antioquia-Chocé

5. Muestreo empresas consultadas
Se realizo el requerimiento de solicitud de cotizacién por la pagina del SECOP Il y correo electronico,

a través del proceso SIP-007-032-2023 los oferentes Full color publicaron cotizacién por Secop Il 'y
MAPTecnologiaySuministros envio cotizacion por correo

5.1 Empresas Consultadas

Empresas consultadas en Secop I:
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueldentifier=
CO1.REQ.4472266&prevCtxLbl=Proceso&prevCixUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a44
3%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2flndex% 3fdocUniqueldentifier%3dCO
1.BD0OS.4371848

=opors oe equips oe teiscomunica enes
SIS0 - Senste Basaiosan nganier. Imessgasén y Teensiogis Nisntenimianta y e de computador > o pusstos de

Contactos Primerailifima Vista itasié 5

: 2 s NICOLAS CASTILLO DIAZ de § dias de idk Si
nnnnnnnn Tl T Eea Tt p— :
MCOLASCASTID DIAZ e e o NICOLAS CASTILLO DIAZ o2 6 diss o tamps ransoumes qum
[00§0I0F00] [
il e =
— 1‘
oo L, T T A e ST e b 2 =
[ o oo EE e L e
N MAZU SERV\C\OS INTEGRALES S.A5 Telefono del contacie: s
]’T]GZU 2144873338
e
CRP SOLUCIONES INTEGRALE S Tedefono del contacte: el

- Soicweia)cai
Gmersce doaumerto 201406200
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Nombre Clasicacién de documento Descripen
- S FORMULARIO Ne. 1 solstud de atzacin docc N FORMULARIO Ne. 1 sictus s extzsion des Dasearoer Detsle
Descargartodes
Proveedores

Contactos. Primerailitima Vista Invitacién directa (5) Interesados {3) ‘Respendidas (1)

Talefona delcontacko: 108605740

Tetetona cel contacto: 3220870525

5.2 Conclusion muestreo de proveedores:

K

Grupo Social y Empresarial
de la Defensa

Para realizar el muestreo de proveedores se tuvo en cuenta proveedores como los histéricos de

contratacion de los anos 2022 y nuevos proveedores

Las empresas que cotizaron fueron:

e FULL COLOR MANIZALEZ : Cotiza por Secop Il

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/BuyerWorkArea/Index?docUniquelden

tifier=CO1.BD0OS.4371848

o e ot ~ Expediente
@ voer
Proceso : Mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo a infraestructura tecnologica para la Regional An... (id CO1 BD0S 4371848) [Enanivsis|
Solicitud de informacion a los Proveedores v
SIP 007-032-2023 [ETEE] | Fiosce PROVEEDORES

Fesha de p

LINEA DE TIEMPO

LISTA DE OFERTAS Opeiones v || O
Referencia e oferia Entidad Presentada Ot

FULLCoOn 20 YURANY BAUTISTA RODIRGUEZ 8052023 8:44 AN 2600000 =
EVALUAGION ECONOMICA ® Nuevo|  Cpciones v =

sz 831 A
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La uni6n de nuestras Fuerzas -

e MAP Tecnologia y Suministros: cotiza por correo

H L RV: Solicitud Cotizacién - Mensaje (HTML) 7 @ -
Arcrivo [IRYENTI
~ ~ ~ B Mo g o E = ~ ey
B ignorat x &) (&4 3 B Rewnisn Mesade Ayuds 3 Aljefe Yo Reglas Gy Iﬁl |P 3} i suscer Q
2 € 2 E7 Correo electrén... ¥ Listo B OneMote ) Relacionadas -
s . Eliminar | Responder Responder Reenviar [ yi3s « — Mover = Marcar como Categorizar Seguimiento | Traducir oom
& Correo no deseado S BiM- | & Repondery e, F Crearnuere 5 M7 Bpaccnese | OIS 4 5 e
Eliminar Responder Pasos répidos o Maver Etiquetas B Edicién Zoom

martes 9/05/2023 10:05 a. m.

Yony A. Patific Lopez <yony.patino@agencialogistica.gov.co>
RV: Solicitud Cotizacion
Para ‘maptecnologiaysuministros @otutiook. s’

© Mensaje reenviado el 12/05/2023 10:20 2. m..

Mensasje  BZFORMULARIO No. 1 solicitud de cotizacion.doct (36 KB}

Buenos Dias
Sefiores
Proveedores

Reciban un cordial saludo.

Con teda atencién me permite hacerles la cordial invitacion, para visualizar la SOLICITUD DE COTIZACION de los servicios ¥ la necesidad que requiere la ALFM Regional Antioquia chocé y asi centinuar con la estructuracién del estudio de mercado conforme a
los valores cotizados por cada oferente interesado en cada uno de los servicios que requiere la Entidad Agencia Logistica de las Fuerzas Militares Regional Antioquia Chocé para. la vigencia 2023

Objeto: i i .
PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLGGIGA DE LA REGIONAL ANTIOQUIA-CHOCO DE LA AGENGIA LOGISTICA DE LAS
FUERZAS MILITARES.

PROCESO: SIP 007-032-2023

Link : hitps://wwr p CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?Profil CE-01-
Estudio PPI=CO1.PP|.24718505&DocUnic onsulta&DocT Entities.Marketplace.Tendering.Pr dur fileVersion=5&DocUniqueldentifier=C0O1.REQ.4472266&prevCtxUri=https%3a%2f%
2fww p % 2fCO essLine%2fTendering%2fBuye rworkAre a%2findex%3fDocUniqueldentifier?3dC01.BD0S.4371848& prevCtxLb =& blicado%20] Su:

e Se envio la invitacidn a varias empresas por correo realizando la invitacién a cotizar

'isalazar@senervitel.com.co'; ‘controlservicesing@gmail.com’;
'ventasitsistemasbucaramanga@gmail.com’; 'tecnipc.medellin@gmail.com’;
‘comercial@tictronik.com'; 'hola@e-tic.co'

d [ I Selicitud Cotizacién - Mensaje (HTML) 72 @ - 8/%X
LU )  MENSAJE
7 o x| & (ﬁ*(i €3 Erremisn [ Mescerute & aljefe Vi DRes & N |b & #e Q
. e s B A E1 Correo slectrn... /' Listo o W OneNote i & < o [B) Relacionadas~ .
: - Eliminar | Responder Responder Reenviar (5 iss ) ) || Mover %, arcar como Categorizar Seguimiento | Traducir oom
& Correo no deseado S B mss €2 Respondery eli.. ¥ Crear nuevo =] | M B acciones~ | M 2 " o [ seetinar
Eliminar Responder Pasos rapidos & Mover Etiquetas ] Edicién Zoom ~
vieres 5/05/2023 1239 p. m.
Yony A. Patifio Lopez <yony.patino@agencialogistica.gov.co>
Solicitud Cotizacién
Para
CCO ‘salazar @senervitel.com.co’; m'; | m'; 'tecnipe ¥} ‘comercial @tictronik.com’; ‘hola@e-tic.co”
@ Mensaje reenviado el 17/05/2023 3:04 p. m.
Mensaje | (EIFORMULARIO No. 1 solictud de cotizaciondock (36 K6)
Buenos Dias
Sefiores
Proveedores

Reciban un cordial saludo,

Contoda atencién me pemito hacerles la cordial invitaci6n, para visualizar la SOLICITUD DE COTIZACION de los servicios y Ia necesidad que requiere la ALFM Regional Antioquia chocé y asi continuar con la estructuracién del estudio de mercado conforme a
los valores cotizados por cada oferente interesado en cada uno de los servicios que requiere la Entidad Agencia Logistica de las Fuerzas Militares Regional Antioguia Choct para la vigencia 2023

Objeto

PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA REGIONAL ANTIOQUIA-CHOCO DE LAAGENCIA LOGISTICA DELAS
FUERZAS MILITARES

Link: https://ww CO1BusinessLine ing/ ? ce01-
Estudio 08P PI=COL PP 12471850 i nsultagD: Entiti Tendering i O1.REQ.44722668prevChx %
f D. fCO1Busi e %2fTenderingd%2fBuyerWorkar i 01.BD0S.4371848& prevCil i 0[Su
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6. Conclusion final:

Se elabora el presente estudio del sector para llevar a cabo el proceso contractual de la Prestacion
del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo de la infraestructura tecnolégica de
la Regional Antioquia-Chocé de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

Cordialmente,

Aldema r Firmado digitalmente

por Aldemar Penagos
Fecha: 2023.05.24

PenagOS 11:44:06 -05'00"
Aldemar Penagos
Coordinador Administrativo

Firmado digitalmente por
,/ Yony A. Patifio Lopez
A== Fecha:2023.0524
- 09:50:01 -05'00"

Elabordé: Yony A. Patifio Lopez
Técnico de Apoyo para Seguridad y Defensa—Gestion TIC
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