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INFORME DE CUMPLIMIENTO A LA DECLARACION DE COMPROMISO POR LA
TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD Y PREVENCION DE LA CORRUPCION EN LA
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
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OBJETIVO DEL INFORME

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, dando cumplimiento a lo establecido en la
Declaracion de Compromisos por la Transparencia, Integridad y la Prevencion de la
Corrupcion. En calidad de Jefe (e) de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion
Institucional, me permito presentar el informe de los compromisos de la vigencia de 2021 y
las actividades planeadas, ejecutadas y controladas, en pro de garantizar el cumplimiento
de la declaracion de compromiso por la transparencia, integridad y prevencion de la
corrupcion en la Entidad, y de los avances en los compromisos claves obtenidos durante
la vigencia.

Se realiz6 mesa de trabajo para el desarrollo de la declaracion de compromiso, en donde
asistieron las siguientes Oficinas: Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional
— Direccionamiento Estratégico — Desarrollo Organizacional, Direccidon Administrativa y
Talento Humano, Grupo de Atencion y Orientacion Ciudadana, Grupo de Marketing y
Comunicaciones; dependencias que son las encargadas de la coordinacién, gestion,
seguimiento, ejecucién y control de los compromisos por la Transparencia, Integridad y la
Prevencion de la Corrupciéon en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. En la
reunion se designé al Jefe (e) de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacién
Institucional, como responsable para consolidar la informacion y realizar el informe de
seguimiento y monitoreo semestral sobre el cumplimiento de los compromisos adquiridos
por la Entidad. La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, se permite manifestar lo
siguiente:

1. Apoyar la actuacion del Estado Colombiano y de fortalecer la transparencia, integridad
y prevencion de la lucha contra la corrupcion, de acuerdo con la gestion, ejecucion y
control en los procedimientos y actividades en el cumplimiento y responsabilidad en la
Rendicion de Cuentas para lo cual se compromete a combatir la corrupcion al interior
de la Entidad.

2. La Oficina de Control Interno, ejerciendo su rol de fortalecimiento del autocontrol y
autoevaluacion para la identificacion de los focos de corrupcién, constantemente esta
realizando auditorias de gestion a nivel nacional en cada una de las 11 regionales de
la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, con el fin de evaluar los procedimientos,
puntos de control y actividades establecidos, verificando el cumplimiento de las
acciones preventivas y correctivas frente a las observaciones y recomendaciones que
se identifiquen en los posibles hechos de corrupcion.

3. Dar a conocer la informacion y facilitando el acceso a la transparencia y acceso a la
informacion puablica, la cual tiene como prioridad, realizar capacitaciones,
socializaciones, divulgaciones y sensibilizaciones del buen funcionamiento y el
fortalecimiento del sistema democratico para la Ciudadania, Partes Interesadas y
Grupos de Valor, para lo cual da a conocer a través del portal web de la Entidad, la
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gestion, seguimiento, evaluacion y control de la informacion por cada uno de los
Procesos responsables que emiten la informacién Institucional, con el fin de mitigar y
mejorar la atencion y participacion del ciudadano, partes interesadas y grupos de
valor.

El Director General de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, invito a los
Servidores Publicos a nivel nacional, a realizar los programas y cursos virtuales con
gue cuenta la Entidad, para afianzar los conocimientos en la gestion publica y la
atencién y participacion al ciudadano, partes interesadas y grupos de valor,
transparencia y acceso a la informacion publica, para que conozcan formas eficientes
y efectivas para acercarse al Sector Publico para fortalecer las competencias en el
ejercicio publico, para ejercer mejor el derecho de participacion del ciudadano, y de
esta manera tener en cuenta el mejoramiento continuo adquiriendo experticias dentro
de las actividades de las funciones y capacidades para el logro del objetivo tanto de
los Procesos como de la propia Entidad, lo cual impacta en beneficio de la Atencion y
Orientacion a los grupos de valor, partes interesadas y ciudadania en general.

La Entidad a través del portal Web, invita a la Ciudadania a hacer uso de la plataforma
del SECOP II, mediante la tienda virtual del Estado Colombiano, dando asi,
cumplimiento a los principios de la Contratacion Estatal, teniendo en cuenta la Ley
1712/2014 - Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica de cara al ciudadano.

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, avanza cada dia y busca el compromiso
y responsabilidad con cada uno de los procesos, en la implementacién, monitoreo,
seguimiento, control y evaluacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, definiendo actividades, responsables, indicadores y metas
concretas, para dar a conocer la gestion institucional por medio del portal Web de la
Entidad, hacia los grupos de valor, partes interesadas y ciudadania.

CUERPO DEL INFORME

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, se compromete a promover los
mecanismos y herramientas de denuncia para la transparencia y acceso a la
informacién publica a través del Portal Web, mecanismos internos y confidenciales
para acusaciones, con la Ventanilla Unica, Modulo PQRS, correo electronico y/o lineas
telefonicas, buzones de sugerencia, las cuales se encuentran dispuestas para la
recoleccion de la informacion, las cuales seran de apoyo y control para no permitir la
corrupcion dentro de la Agencia Logistica.
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1. GRUPO DE ATENCION Y ORIENTACION AL CIUDADANO

La coordinadora de Atencion y Orientacion Ciudadana participa respecto a la gestion y
control de las PQRDS en la vigencia 2021, para lo cual se consolida la informacion, se
solicita elaboracion de piezas graficas, capacitaciones y mesas de trabajo entre los
responsables de los procesos, partes interesadas y grupos de valor.

Agencia Logistica De Las Fuerzas Militares .
e 26 de marzo -

La Abogada Lizeth Katerine Rodriguez Murnoz El Grupo de Atencion y Orientacion al
Ciudadano en este momento presenta toda la informacion sobre las PQRS,
principales logros obtenidos durante la vigencia 2020.

— p—

—
Y

AGENWCTLA LOGINTICA
T

A —

Y Orlentadén Ciudadana

@O Tatiana Orduiia, Lina Diaz y 21 personas mas 1 comentario 1 vez compartido
o> Me gusta (J Comentar &> Compartir

Mas relevantes -

Asimismo, se realiza acta de la Audiencia Publica de la Rendicion de Cuentas APRC
por parte del Grupo de Atencién y Orientacion al Ciudadano, informacién que se
encuentra publicada en el Portal Web de la Agencia Logistica, anexo pantallazo.

« > o = &

| Institucional
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Asimismo, se publican foros y encuestas en el portal Web Institucional para la
participacion en la Audiencia Publica y de percepcién ciudadana respecto a sus
peticiones, PQRDS. Anexo Pantallazo.

2021

SEGUNDO TRIMESTRE 2021

* Percepcidn Ciudadana en la Atencion Prestada
Resultado Grafico Percepcién Ciudadana

PRIMER TRIMESTRE 2021

* Encuesta la calidad en el servicio comedor Regicnal llanos.
Resultado Grafico la calidad en el servicio y la atencién prestada se premia

# Encuesta Percepcidn Ciudadana 2021
Resultado Grafico Encuesta Percepcion Ciudadana 2021

#* Encuesta Rendicién de cuentas gestién 2020
Resultados Graficos

# Encuesta Evaluacion de Rendicién de Cuentas Oficina Principal Gestign 2020
Resultados Graficos

L A U
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AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

INICIO  LaEntidsdv  Transparenciav  Porafolio de Servicios v Planeacion, Gestiny Control ¥ Contratacién ¥ Tramitesy Senvicios ¥ Atencién al Ciudadano ¥ Procesos Disciplinarios v

Emergencia Sanitaria v

Inicio Portal ALFM » Foro 3 Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2020

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — Vigencia 2020

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares rendira cuentas de su gestion — vigencia 2020 el dia 26 de marzo nos gustaria conocer su opinion
¢Sabe usted que es Rendicion de Cuentas, tiene alguna duda al respecto?
« ;Le gustaria participar y conocer la gestion de la Entidad durante la vigencia 20207

11 respuestas

Tatiana Orduiia dice

Buenos dias, me interesa mucho saber la gestion de la Entidad en la vigencia 2020,

o =

El Grupo de Atencién y Orientacion a Ciudadano realiza los informes PQRSD para
generar mayor transparencia y acceso a la informacion publica de cara a la ciudadania
y grupos de valor.

@ @ agencialagisticagov.co/atencion-al-cludadano/informe -de-peticiones-quejas- reclamos- denuncias-y-solicitue

= & :
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AGENCIA LOGISTICA

Informe de Peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y solicitudes de acceso a la
informacion

Informes Ministeriales

Informes Mensuales PQRD
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El Grupo de Atencion y Orientacion Ciudadana, se encargo de socializar el Cédigo de
Integridad a los gestores de Atencién al Ciudadano de la Oficina Principal y a las 11
Regionales, teniendo como pilar fundamental, mejorar el sentido de lo publico y con ello
los valores como Servidores Publicos de la Entidad. Se realiza publicidad de los
canales de atencion al ciudadano, los cuales se encuentran publicados en el Portal

Web.

& 5 C @ agencalogisticagovco * @

[ £~
Y
e

i = 8) . .
@ Lasequridad. | pindefunsa @Ingreso Reglslru Coneo Buscar English Spanish > 000/19 = ) i SomosMés

INICIO La Entidad ¥ Transparencia ¥ Portafolio de Servicios ¥ Planeacion, Gestion y Control ¥ Contratacion ¥ Tramites y Servicios ¥ Atencion al Ciudadano ¥ Procesos Disciplinarios ¥ Emergendia Sanitaria ¥

~
Sistema de Atencion

e Informacién al Ciudadano

Centro de Atencion Tel ico

Puntos de Atencién y Orientacién al Ciudadano

Chat Interactivo

Tenga en cuenta que nos encontramos
‘enmantenimiento del médulo PQRD

www.agencialogistica.gov.co

Enlinea

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, con el fin de informar a la ciudadania y
darles a conocer las herramientas tecnolégicas, para presentar las denuncias por
presuntos hechos de corrupcién, publicé en la cartelera digital un video en el que se
informa a la ciudadania, partes interesadas y grupos de valor, la forma mas eficiente y
efectiva de presentar las denuncias en los medios de comunicacion de la Entidad,
asimismo en los medios de comunicacion como las redes sociales se encuentra el
video que se encuentra publicado en YouTube, adicionalmente, se proyecté en la
cartelera digital, la imagen del Sistema Nacional de Atencién y Orientacion al
Ciudadano en el que se evidencian mecanismos de comunicacion, la cual se encuentra
publicada en la Pagina Web Institucional. Los canales de atencion y orientacion al
ciudadano con los que cuentan la Entidad son:

pagina Web Correo Electrénico Buzones de Sugerencias
denuncie@agencialogistica.gov.co Oficina Principal y Regionales




PROCESO

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

\.\\ ,—-//
AGENOIAYm

FUERZAS MILITARES
au

——— La unién de nusstras Fuarzas——

TITULO Cadigo: GI-FO-18
Version: No. 01 || Pagina 7 de 34
Fecha: | 01 11 2021

FORMATO DE INFORME

Los anteriores, son los medios de comunicacién a través de los cuales se consolidan
las novedades y peticiones de los ciudadanos interesados, a través de los cuales
aportan e interactian en la lucha contra la corrupciéon con denuncias, para lo cual
pueden acceder y realizar la peticion de la informacion para el denunciante, la cual se
da total garantia de reserva anoénima en la averiguacion solicitada.

Responsabilidad de los
Servidores Publicos
[Frente s o1 derecnos oe los Ciudadanan]

Atencion al Ciudadano:
Atender las PQR Peti

2. OFICINA ASESORA DE PLANEACION E INNOVACION INSTITUCIONAL

De acuerdo con los lineamientos del articulo 40 del Codigo Unico Disciplinario, la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Oficina Asesora de Planeacion e
Innovacion Institucional — Direccionamiento Estratégico — Desarrollo Organizacional,
dentro de las Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en sus 4
componentes, como: Planeacion, condiciones Institucionales, pedagogia, seguimiento y
evaluacion, se realizaron mesas de trabajo en coordinacion con la Oficina Asesora
Juridica, Control Interno Disciplinario, Control Interno, Talento Humano.

v' DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

De acuerdo con el liderazgo, asesoramiento y en coordinacion con Direccionamientos
Estratégico y Talento Humano y con el fin de realizar la implementacion, seguimiento,
monitoreo, ejecucion, control, analisis y evaluacion a la Politica de Conflicto de Interés
de la Entidad.

Desde Direccionamiento Estratégico y el Grupo de Talento Humano, se realizé la Guia
de Conflicto de Intereses el 26 de mayo de 2021, la cual se socializé a nivel nacional
con los Servidores Publicos de la Entidad, la cual se encuentra publicada en el Portal
Web de la Entidad de cara a la Ciudadania, partes interesadas y grupos de valor,
haciendo especial énfasis en los siguientes temas:
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Defin

Objetivo
Alcance

iciones

Elementos que determinan el conflicto de interés
Tipos de conflicto de interés

Caracteristicas del conflicto

Marco general aplicable para la prevencion de conflicto de interés
Tipificacion de situaciones de conflicto segun la normatividad
Clases de parentesco
Causales de impedimentos y recusacion
Tramite de conflicto de interés
Incumplimiento y sanciones

_ e
\/
agtneia LosieTicA

e b

CODIGO DE INTEGRIDAD
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS

TEOHA
ELASORO ola MES  ARO

24 os 2001

NOMSERE Aam. Emp. Andres Acero Rojas

CANGO: Profesions! de Owfense

MILITARES

REVISO ola mMEs ASO
25 £ rors

NOMBARE: Abo Rows Garoa Ohaus

CARSO: Coordrueturs Adrmarmtriacde v
Desarrofio del Talento Humano

FECHA

APROBO ol mes ASO

26 o 2001

NOMBRE: Cr [RA) Carlos Frmmsso Camachs Déss

CARGO: Subdisector Ganersd de Mnsgcu-nnmp v
Servicios Encargado de s Nuecves de B
Secretarh Goneral 3

fiRmA M{///'LL(;

NOMBRE: Cr (RA] Oscar Alberto Aaremdic Carrilo

CARGO: Direc Mﬂ*ﬂ(u Loghstica de s

/]

D
o

FIRMA Cagruaty et by
Andrea Archea Ao Femaa FRMA o s Gascia et g o —
Acero Rojas Ome ¥01 534 ——Cee
150015 040 Chavues e
NOMBRE: Adm. Emp. Sandra Litana Vargas Artas
CARGO: Owrectora Adminntratha y Taeato
Humano Fuerzas Mkt
FIRMA  CANORA LILIANA. rree s e saems ARAMA
VARGAS AIIAS o e
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La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, se compromete a divulgar a los
Servidores Publicos, las estrategias de Comunicacion y las actividades que realice la
administracion a través de las Oficinas: Asesora de Planeacion e Innovacion
Institucional — Direccionamiento Estratégico, Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones - TICS, Grupo de Atencion y Orientacion al Ciudadano y Marketing y
Comunicaciones, teniendo en cuenta la Ley 1712/2014 - Transparencia, cultura e
integridad y prevencion de la corrupcion, asi como la rendicién de cuentas, mediante
piezas graficas dadas a conocer en el Portal Web, redes sociales, monitores de
computador a nivel nacional, correos electrénicos y cartelera informativa digital ubicada
al ingreso de la Oficina Principal de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

La Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional —
Direccionamiento Estratégico y el Grupo de Marketing y Comunicaciones, realizan
piezas gréficas y divulgan constantemente a través del correo electrénico y de las
pantallas de los equipos de computo a los Servidores Publicos a nivel nacional,
informacion relevante de la Ley 1712/2014 Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Ley de Transparencia

. accesoa la informacion piblica
\Y

Objetivo

\,_\ ,w/ El responsable y el editor web de cada uno de los procesos de la
N / Entidad, deben realizar el seguimiento, actualizacion, control y

\' evaluacion en la seccion de transparencia, en la pagina web.

AHCRIRISTICN
WS MILITARES

Principios de laLey

- Transparencia

- Buena fe

- Facilitacion Beneficios de la Ley

- No discriminacion

- Gratuidad - Participacién ciudadana.

- Celeridad - Control, gestion y evaluacion.

- Eficacia - Controles para evitar la

- Calidad de la Informacion ~ corrupcion.

- Divulgacion proactivade - Empoderar a la ciudadania.

la informacion - Facilitador de Derechos

- Responsabilidad en eluso  Humanos

de la informacion - Socializacion de la
informacion, para fortalecer la

confianza y credibilidad.
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Ley de Transparencia,
Tramites y Servicios ALFFhN1

Copacictad
Ecpmerri

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Oficina Asesora de Planeacion e
Innovacioén Institucional — Direccionamiento Estratégico, a través del Portal Web,
informa a la Ciudadania y partes interesadas, la vision, mision, politica, valores,
organigrama, Planes, Proyectos, procedimientos, productos, servicios y Gestion
Administrativa, entre otros.

La participacion e interaccion al Ciudadano y compromiso con la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, Integridad y Prevencion Contra la Corrupcion, son
los objetivos de la Identidad Corporativa Institucional. Para lo cual la Entidad tiene como

objetivos:

> Conectarse e interactuar con la Ciudadania, partes interesadas y grupos de

valor.
> Posicionarse y diferenciarse de las otras Entidades del Sector.
» Aumentar la Confianza.
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> Convertirse en la Entidad numero uno en la lucha contra la corrupcion, por eso
el lema institucional: “Unidos Somos Mas”.
Teniendo en cuenta la importancia de los canales de comunicacion para divulgar
informacion, sobre la prevencién de actos de corrupcion, la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, a través de la pagina Web y redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram y YouTube, mantienen informados a las partes interesadas sobre la
prevencion y la lucha contra la corrupcion.

Para lo cual por intermedio del Proceso de Direccionamiento Estratégico, se llevo a
cabo la Planeacion, ejecucidon. Seguimiento, control y evaluacion a cada una de las
actividades que hacen parte del autodiagnéstico de la Politica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica. Anexo pantallazo donde la calificacion corresponde al

100%.

modelo integrado
de planeacidn
y gestién

. m
AUTODIAGNOSTICO DE GESTION POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL

COMPONENTES CALIFICACION CATEGORIA CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION OBSERVACIONES

Por otro lado, se realizd con la campafia de publicidad realizada se evidencia que estuvo por
encima de 681 personas alcanzadas, generando interacciones de 12 compartidos y likes. Se
realizé un call action constante en redes sociales para que los stakeholders conozcan qué y
cudles son los Datos Abiertos de la Entidad, y la interaccién con cada uno de ellos.

Asimismo, se invitd a las partes interesadas y ciudadania a conocer, ingresar e interactuar en
el portal web www.agencialogistica.gov.co, con el propésito que conozcan la informacion
publicada por parte de la Entidad, convocatorias, directivos, noticias, entre otros.
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Agencia Logistica De Las Fuerzas Militares . @ Agencia Logistica De Las Fuerzas Militares
h - )

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares los invita a participar de
la encuesta de “participacion ciudadana sobre el Esquema de
Publicacion " dispuesta en el siguiente link:
https://www.agencialogistica.gov.co/wp.../admin-ajax.php... Nosotros te ayudamos a cumplir Tus SLefio

cuenta!

152 1 4 -4,0x mas bajo

Personas alcanzadas Interaccion Puntuacion de distribucion gy
Promocionar publicacion " 2 = > ¢
— oD Me gusta e peae - O
o> Me gusta () Comentar ~> Compartir @

Como se puede observar, se logré un alcance de 152 personas, con 1 |nterac0|on directa
con cada una de las piezas graficas. En la anterior pieza grafica se logré un alcance en
usuarios de 592, con 16 interacciones directas, permitiendo confirmar que se llegé a un
nivel alto de poblacién, la cual se tenia valorada.

Igualmente, se ejecutaron piezas graficas donde se encontraban ‘encuestas de servicio al
cliente’, ‘valores de los servidores publicos’ y ‘percepcion al ciudadana’.

a_ Agencia Logistica De Las Fuerzas Militares . Q Agencia Logistica De Las Fuerzas Militares

— 25 de agosto - @ — h Q&
La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares esta comprometida con La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares los invita a participar de
los Valores del Servidor Publico, a través de nuestras 11 regionales, la encuesta de "Servicio al Cliente” dispuesta en el siguiente link
nos caracterizamos por la entrega en servir a nuestros Héroes de https://www.agencialogistica.gov.co/wp.../admin-aja

Colombia.

Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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De acuerdo con los pantallazos anteriores, me permito informar que se lograron un
alcance de 509, con 16 interacciones; 172 usuarios alcanzados, 910 personas logradas
con 39 interacciones directas, 61 alcanzados y 20 interacciones, y por ultimo 988
stakeholders logrados con 18 interacciones realizadas.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion queda al 100%
de las actividades planeadas, ejecutadas y controladas durante la vigencia de 2021 en la
Plataforma de Datos Abiertos del Estado Colombiano (www.datos.gov.co). Anexo
pantallazo de los 5 datos abiertos publicados en el Portal.



http://www.datos.gov.co/
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Fuerzas Militares

A continuacién, contamos con piezas graficas y campafas publicitarias realizadas de
acuerdo con los lineamientos de la Ley 1712/20214 — Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdublica, racionalizacibn de tramites y plan anticorrupciéon, que dan
cumplimiento a la Ley e informacién clara y concreta para las partes interesadas, grupos
de valor y ciudadania en general.
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® Agencia Logistica De Las Fuerzas Militares

La Agendia Logistica de las Fuerzas Militares, con el objetivo de 25 1548-Q
facilitar la accesibilidad a la ciudadania de manera digital, se creo el
modulo “Solicitud de Créditos

Los invitamos a participar en la construccion del "Plan de
Anticorrupcion 2021", ingresando al link Comprometidos con la transparencia en el acceso a la informacion

htty wWww.agencialogt ) e Jina/vigencia- 20 publica.
usted puede conocer mas informacion ingresando al siguiente link

https://www.agencialogistica.gov.co/simulador-de,
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31 de agosto @

@ Agencia Logistica De Las Fuerzas Militares

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, con el objetivo de n cuenta la Jue ecesana para
facilitar la accesibilidad a la ciudadania de manera digital, se cre6 el 2ca cOMO funciona la Ley de Transparencia y Derecho a la
s Tramites y Servicios

modulo “Reconocimiento de Sustitucion Pensional”.

usted puede conocer mas informacion ingresando al siguiente link
https://www.agencialogistica.gov.co/solicitar../

acionalizacién
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De acuerdo con los anteriores pantallazos, me permito informar que la campafa de
publicidad logré el objetivo que fue llegar al publico que se encuentran en redes sociales
de la Entidad e invitarlo a interactuar permanente no solo en RRSS, sino con el portal web.
El alcance minimo efectuado fue sobre 650 personas y alcanzé registros de 867 usuarios
alcanzados. Igualmente, las interacciones fueron de 20, entre ellas se encuentra
compartidos y likes.

Se evidencia publicacién de las piezas graficas en las redes sociales y portal web de la
ALFM dando a conocer los tramites y servicios y la racionalizacion a diciembre 2021.
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Conoces ;qué es la Racionalizacion de tramites y servicios, sus Ls Agencia Logistica se encuentra comprometida con Is transparencia
caracteristicas y objetivos? Nuestro compromiso, brindar informacién de dentro de |3 gestion institucional, por esto los invita a conccer los
. Y datos abiertos con los gue cuenta la Entidad. Stransparencia
calidad para nuestros usuarios. 2DatosAbiertos SServidoresPublicos

RACIONALIZACION DE

CARACTERISTICAS

355 8 & -15x méas bajo

Parsonss aeanzadas nrenacciones Pumuacon de geibocién
Promocionar publicacion

o 6 1 vez compartido

Adicionalmente, se socializ6 a los funcionarios de la entidad mediante correos electronicos
con asunto Transparencia y Acceso a la Informacion Publica tanto de Tramites y Servicios
como de Datos Abiertos de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

—~ Z ~ T

G Ignorar X = £a |/t b £ B2 Reunion RENDICION DE... &3 Aljefe Vi = pegias -
s e Ed & Ed R > E3J Correo electréni... Vv Listo Wi

25 Correo o deseado ~ Eliminar Archivo | Responder Responder Reenviar [ mas - B Rspondary ot % Crear nuevs = over E Acciones -

Eliminar Responder = Mover
Y Olga Robles <olga.robles@agencialogistica.gov.co> general_alfm@a
Transparencia y acceso a la informacién publica
‘—-== Tramites_Mesa de trabajo 1.jpg o Tramites_Mesa de trabajo 1 copiajpg
|® 952 KB 2 me
1 y Acceso ala i6n Piblica - Catilogo de Datos Abiertos de acuerdo con la Ley 1712/2014, con que cuenta la ALFM.
2. Racionalizacion de s y Servicios con que cuenta la Entidad, como:
Lo anterior, para que los responsables y editores web de cada uno de los procesos realicen los iimie y control a la i6n que se publicada en los Portales Web de la ALFM y el Portal Gov.co del Gobierno Nacional.

RACIONALIZACION DE

CARACTERISTICAS

Por lo anterior, la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, da cumplimiento a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, Datos Abiertos y Tramites y Servicios,
para lo cual se evidencia que la Entidad da cumplimiento al 100% en la gestién de la
informacion de cara al Ciudadano, Partes interesadas y Grupos de Valor.
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v DESARROLLO ORGANIZACIONAL:

De acuerdo con los lineamientos y a la Politica del Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica — DAFP, el proceso de Desarrollo Organizacional y Gestion Integral
acompafo la implementacion de la gestion de conflicto de interés al interior de la
entidad. De igual manera, se realizé seguimiento y monitoreo a las actividades del
respectivo autodiagnostico de lo cual se da un avance en el porcentaje en 77.3% sobre
100%. De igual manera, se adelanté mesa de trabajo para la estrategia de Conflicto de
Intereses, en donde se fijan los plazos y responsables para adelantar cada una de las
acciones propuestas por los Procesos, lo cual esta establecido en el formato por parte
del DAFP y a su vez por parte de cada uno de los Procesos Institucionales.

modelo integrado
de planeacién
y gestién

mpg

AUTODIAGNOSTICO DE GESTION CODIGO DE INTEGRIDAD

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
773

PUNTAJE

COMPONENTES ~ CALIFICACION CATEGORIA CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION (0-100) OBSERVACIONES

Se realizd encuesta y se definid
plan a sequir para la
implementacidn del Cadigo

A partir de los resultados de FURAG, identificar y documentar las
debilidades y fortalezas de la implementacidn del Cddigo de Integridad.

Dianosticar, a través de encuestas, entrevistas o grupos de intercambio,

. S si los senidores de |a entidad han apropiado los valores del cadigo de
Realizar el diagnastico del integridad

estado actual de la entidad en 75,0
temas de integridad

Se realizd encuesta - Informe
Ver plan de accidn 2020 - SVE

Informe SVE
Plan de accion 2020

Diagnosticar si las estrategias de comunicacidn que empled la entidad
para promaver &l Cddigo de Integridad son idoneas.

La Entidad cuenta con el Plan Anticorrupcion, Transparencia y Atencion al Ciudadano y
la Participacion Ciudadana, la cual permite establecer actividades que promuevan la
utilizacion de la variedad de canales de comunicacion, con el fin de que la ciudadania y
partes interesadas se encuentren informados sobre los programas, planes, proyectos,
gestion, logros y manejo de los recursos de la Entidad. Para implementar estas
acciones se considera lo establecido en los Lineamientos por el Gobierno Nacional para
la Participacion Ciudadana y Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.
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22 de enero - O
Los invitamos a participar en la construccien del “Plan de
Anticorrupcion 20217, ingresando al link:

https://www.agencialogistica.gov.co/es/pagina/vigencia-2

AGENCIA LOGIBTICA
TUEAZAS ML ITARES

consultar

www.agencialogistica.gov.co
/es/pagina/vigencia-2021

i '{’é
,2 5 Te invitamos a
(o I =

ar alpana
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1.185 4L =

Perzonas aslcanzadas nteracciones Puntuacion de distribucion

Dentro de la pieza grafica se evidencia que se alcanzo la interacciéon con 1185
personas y 44 interacciones, del Plan Anticorrupcion, en el cual la Agencia Logistica
invito a la ciudadania a consultar el Plan en mencion.

Teniendo en cuenta que la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion institucional
realiz6 mensualmente el seguimiento, monitoreo y control a la informacién publicada en
el Portal web, herramienta Suite Vision Empresarial — SVE y autodiagndsticos de MIPG,
con los Responsables de los Procesos, en donde se evidencia en cada una de las
vigencias la variacién porcentual progresiva, dando como resultado el Premio a la Alta
Gerencia 2021 por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP, anexo pantallazo de la evaluacion y desempeiio Institucional y la Mencion de
Honor por le DAFP.
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RESULTADOS FURAG @)
® Furag™

Premio Nacional de Alta Gerencia 2021

Categorla especial buen desempeiio institucional y mayor esfuerzo

Aumento progresivo en cada vigencia evaluada, destacando que del 2018 al 2019 se
obtuvo una variacion porcentual del 34,6%, mientras que del 2019 al 2020 fue del
2,07%.

3. GRUPO DE TALENTO HUMANO

La Direccion Administrativa y de Talento Humano, durante la vigencia 2021, realiz6 el
trAdmite con las 11 Direcciones Regionales, del pacto del Compromiso por la Transparencia
e Integridad de “Dale tu palabra al Servicio” por parte de los funcionarios, en donde se
describen aspectos para el mejoramiento continuo en su actuar diario como Servidores
Publicos de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

Teniendo en cuenta la adopcion del Codigo de Integridad para la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, por medio de la Resolucién No. 965 del 8 de octubre de 2018, la
Entidad — Direccion Administrativa y de Talento Humano ha realizado actividades para
socializar e interiorizar a los funcionarios publicos que hacen parte de la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares, los Valores del Servidor Publico y la Encuesta del Cédigo de
Integridad.

La Direccion Administrativa y Desarrollo de Talento Humano, con el fin de realizar
seguimiento a la Politica de Integridad, ha realizado divulgacion y sensibilizacion sobre el
Cadigo de Integridad a través de la Intranet, correos electrénicos y cartelera digital.

Se realizé actualizacién del codigo de integridad, el cual se encuentra publicado en el
Portal Web Institucional.
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© Directorio Entidades del Sector Defensa

Cadigo de Integridad

¥ Emergencia

El Codigo de Integridad de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, es el resultado de un proceso de construccion participativo, en el cual se

definieron los Cinco Valores del Servider Publico en la Entidad.

https://wwwagencialogisticagov.cofwp-content/uploads/Codigo-de-Integridad-1.pdf | _

RN MO

Se realizd capacitacion del Codigo de Integridad - Conflicto de Intereses, en la cual

Honestidad
Respeto
Compromiso
Diligencia
Justicia
Resolucian No. 965 del 08 de octubre 2018 Por la cual se adopta el Cadigo de
Caodigo de Integridad

© rolitica Editorial y Actualizacion del Portal ALFM e Intranet

0 Aviso de Privacidad Términos y Condiciones de Uso del Sitio Web de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

@ Términos y Condiciones de usc quienes se conecten desde nuestras Oficinas a la zona Wifi Gi

=AM 4

Estadisticas de Monitoreo del Desempefio y Uso del Sitio Web ALFM

participaron 292 Servidores Publicos a nivel nacional Institucionalmente.
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MINISTERICO DE DEFENSA NACIONAL
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

MEMORANDO

Bogota,

No. 2021110110117573 ALDG-ALSG-ALDAT-GTH-DATH-11011

PARA: Seficres Directores Regionales, Subdirectores Generales. Directores
Nacionales y Jefes de Oficina

DE: Coronel (RA) Oscar Albertc Jaramilio Carrillo, Director General Agencia
Logistica de Ias Fuerzas Militares

ASUNTO: Participacion Capacitacién Integridad Conflictos de Intereses

Respetuosamente me permito informar = los sefiores Directores Regionales,
Subdirectores Generales, Directores Nacicnales y Jefes de Oficina. que el proximo jueves 03
de junio 2021 de las 0S:00 a las 11:00 horas, se estarar i do C g ion por parte del
Departamentc Administrativo de la Funcidn Puablica. sobre “integridad, Acciones para
prevenir conflictos de intereses”. tematica que se encuentra incluida en 1 Plan Institucional
de Capacitacion

Por fo anterior, se re
del! DAFP en facebook h BTN
Youtube hilps Jfwwww youst

quiere la participacion del personal ingresando a Ia pagina
hS < ok com/FuncionPublica © a través dei canal de
>rdafp

Con plazo 09 de junio 2021. se debe allegar la correspondiente planilla de
asistencia del personal participante de cada Dependencia de la Oficina Principal al correc
Ity cas € as R jonales la Coordinacién Administrativa

rod@asgencialoaistica gowv

yudy castrogbs
debera cargar los listados en Ia

Cordiaimente,

Coronel (RA) OSCAR ALBER JARAMILLO CARRILLO
Director General Agencia Logisfjca de las Fuerzas Militares /

R —— \

2 Acaro Rojas

Profesional de Defensa
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Como politica de la alta Direccion General, y con el seguimiento que realizaron las
Oficinas de Control Interno y Planeacion e Innovacion Institucional y la consolidacién de la
Direccion Administrativa de Talento Humano, se propuso que, en la vigencia, los
servidores publicos que laboran en la Entidad, realizaran el curso virtual de conflicto de
interés y realizaran el taller de codigo de integridad dando el siguiente resultado reportado
por parte de los servidores publicos asi:

1 Oficina Principal 71 134
2 | Amazonia 13 10
3 | Antioquia Choco 21 21
4 | Caribe 17 10
5 Centro 50 43
6 Llanos Orientales 13 11
7 Nororiente 15 18
8 Norte 13 17
9 Pacifico 20 19
10 | Sur 18 18
11 | Suroccidente 26 15
12 | Tolima Grande 16 13

Total 293 329

Fuente: Informacion dada mediante correo electrénico por Talento Humano

Se evidencié que los Servidores Publicos participaron activamente en las capacitaciones
virtuales, asi mismo se informa que al ingreso del personal en la induccion se incluyé que
uno de los temas para dar a conocer son los valores institucionales, con el fin de ponerlos
en practica al ingreso de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
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En las convocatorias para nombramientos en provisionalidad que se publican en la intranet
y en la pagina web de la Entidad, a fin que todo el personal que se quiera postular lo
realice voluntariamente de acuerdo con la normatividad aplicable de cara a la Ciudadania.

Asi mismo, el Grupo de Atencidén y Orientaciéon Ciudadana se encargd de socializar el
Caodigo de Integridad a los gestores de la Oficina Principal y a los gestores de las 11
Regionales, teniendo como pilar fundamental, mejorar el sentido de lo publico y con ello
sus valores como Servidores Publicos.

Al ser servidores
publicos de la
Agencia Logistica

Cumplo con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencidn, prontitud,
destreza v eficiencia. para asi optimizar el uso de

i : Actuo siempre con fundamento en la verdad,
{Sabes como debemos & HONESTIDAD cumpliendo mis deberes con transparencia y
; rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas
las personas, con sus virtudes y defectos, sin

importar su labor. su procedencia. titulos o cualauier
COMPROMISO Soy consciente de la importancia de mi rol como
servidor publico y estoy en disposicion permanente
para comprender v resolver las necesidades de las

Actlo con imparcialidad garantizando los derechos
de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion

TEAMWORK

o
s
Y

4. El GRUPO MARKETING Y COMUNICACIONES

Dando cumplimiento a los lineamientos de la Ley de Transparencia y entrega de
informacion a la ciudadania, el Grupo de Marketing y Comunicaciones trabaja
diariamente en su cumplimiento, con el objetivo de ofrecer informacion de primera mano
al usuario interno y externo, donde se realizan publicaciones de las diferentes unidades
de negocio propias de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, tal y como se
muestra a continuacion, haciendo énfasis en unidades como créditos, buceo y
salvamento, café Aglo.
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a Agencia Logistica De Las Fuerzas Militares e Agencia Logistica De Las Fuerzas Militares
) o5 demarzo- @ — 15 de julio a las 15:05 - Q

Los invitamos a conocer los beneficios de consumir el Café Aglo,

Del 23 de marzo al 5 de abril del 2021 estara habilitado el modulo de = < = i
s 2 5 25 ek nuestro producto insignia; que es producido, distribuido y

créditos usted podra radicar su solicitud de crédito, ingresando a Zhee 2 o Feis

t £ + rtal b comercializado por la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares,

N cStopona e siendo un café de alta calidad a nuestros Héroes de Colombia y todo

https://www.agencialogistica.gov.co/simulador-de.../ el pais

#Héroes #cafeaglo #cafe #FuerzasMilitares #colombia

Haga clic en ol botsn de créditos
Café Aglo,
aroma y sabor a
Patria

1.044
Personas alcanzadas Interacciones Puntuacién de distribucion

a_ Agencia Logistica De Las Fuerzas Militares actualizo su
=y fOt0 de portada.
23 de julio a las 09:03 -

Igualmente, como cumplimiento a visibilizar todo lo realizado durante la vigencia 2021,
el 26 de marzo del 2021, se realizd6 la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Vigencia 2020, evento que se realizdé por medio de plataformas virtuales (Facebook live
y transmision en vivo via Youtube), que no solo contd con la interaccion permanente de
usuarios externos e internos, sino la publicacion de piezas gréficas e informacion de
relevancia durante el live, en razén a generar contexto a la informacion que se estaba
visibilizando en la gestion Institucional de la Rendicién de Cuentas. Igualmente conto
con una campafa de expectativa denominada marketing de guerrilla, donde por un mes
de antelacion se realizé publicaciones exclusivamente enfocadas de cara a este evento.
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Agencia Logistica De Las Fuerzas Militares

Agradecemos la participacion activa de la ciudadania en la rendicién
de cuentas ALFM 2020.

[~
o —V—7
Y
AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

s e 40 rwestive Fumirns

1.398 179 =

Personas alcanzadas Interacciones

Agencia Logistica De Las Fuerzas Militares
o-Q

’

Los invitamos a compartir un espacio de participacion ciudadana el
cual es creado para conocer la labor y el desarrollo de las actividades
ejecutadas durante la vigencia 2020, este 26 de marzo del 2021 a las
8:00am podra seguir la transmisién de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares,
a través de nuestras redes sociales en Facebook y YouTube como
‘agencialogisticadelasfuerzasmilitares”.

iRecuerde!
Aqui puede hacer sus ... Ver mas

RENDICION

. DE CUENTAS
U Vigenciaploply -

P 0:03/037

Puntuacion de distribucién

Agencia Logistica De Las Fuerzas Militares .
-~ marzo- Q@

Dentro de las estrategias que viene desarrollando la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares para dar a conocer su labor, el Grupo de
Marketing y Comunicaciones ha venido fortaleciendo todos sus
canales de comunicacion, mostrando el trabajo que se realiza por los
#Héroes de # mbia y Policia Nacional.

Se cred el informativo “Unidos Somos Mas” un programa institucional
que es transmitido a través de las redes sociales y la revista “Punto
Logistico”.

Agencia Logistica De Las Fuerzas Militares -
=y 16d S

Marzo

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas es un mecanismo de
informacién hacia la comunidad en general, donde usted podra
conocer la loable labor que realizo la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares durante la vigencia 2020.

v

rRendicibén
de Cuentas

En vivo por nuestra pigina F ¥
através de nuestras redes sociales

Desde las 8:00 AM

de la Defensa
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Audiencia

26 de Marzo del 2021

Regionales

Desde las 10:00AM a 11:00AM
Rendicidédn de Cuentas

Regional Amazonia

Regional Centro

Regional Nororiente

Regional Llanos Orientales
Regional Amazonia
Regional Norte

Regional Tolima Grande

Regional Pacifico
Regional Antioquia Chocs
" Regional Caribe
Regional Sux;:cc-idente

Regional Sur

Para mayor claridad de los resultados obtenidos, una vez culmina la Rendicion de
Cuentas, el Grupo de Marketing y Comunicaciones realiza un informe en donde se
entregan el nimero de interacciones, tiempos de transmision, tiempo de interaccion y
medicion de indicadores en las redes sociales donde fue transmitida la APRC. En este
informe se encuentra plasmado el tiempo de conexién, personas alcanzadas,
comentarios, trafico, reacciones, entre otros que nos permite medir la efectividad de la
transmision. Este documento es evaluado y considerado para proyeccion del siguiente
evento de Rendicién de Cuentas, con el propésito de interactuar con la ciudadania de
forma efectiva y clara. Anexo Pantallazos.

=~ Informe

— = Informe

= Redes Sociales = Redes Sociales

Facebook Facebook
250 213 22
mero Maximo | Reacciones e o i

N
de Seguidore

nvive |

Comentarios | Veces Con

wpartide
||||||
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=~ Informe Rendicion
=== Redes Sociales mdg s

Youtube
5 )
14:44 :13,9%
Duracién media delas . Porcentaje Medio Visto
visualizaciones
Blisqueda de Youtube 32.4%
Funciones de Exploracion 16,25
Paginas de Canal 10,8%
Otras funciones de YouTube 10,8%
Fuentes Externas 10,8%

Informe

Rendicién

Redes Sociales de Cuentas

Conclusiones

La Awudiencia Puablica de Rendiciéon Cuentas es un ejercicio
fundamental para la Entidades publicas, donde los ciudadanos pueden
conocer la labor que realizan durante la vigencia anterior, en esta
oportunidad la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares (ALFM)
durante este evento tuvimos grandes retos de transmitir 100% en
vivo, cada uno de sus directivos sintetizd el trabajo realizado de sus
dreas de trabajo, buscando siempre la claridad en los datos y cifras
expuestas, que permitieran la veracidad a la ciudadania en general.

La innovacion fue otro reto, desde la Entidad buscamos un formato no
tradicional, que permitiera generar un dinamismo en el transcurso de
la actividad. con contenido de valor audiovisual, la técnica que usamos
fue el croma, nos permitié dar un recorrido por todas las 11 regionales
y 28 CADS con la contribucion que aporta la ALFM para el desarrollo
de nuestro pais.

Las circunstancias que nos enfrentamos en esta oportunidad no fue
un obstaculo para rendir cuentas, solc lo miramos como una
adversidad la convertiamos en una fortaleza, esto dié como resultado
mavyor alcance a través de las redes sociales, mayor impacto expuesto
en el presente documento.

Seguiremos esforzando cada dia, sin detenernos, para la consecucion
de los objetivos, porque “"Unidos Somos Mas”

Con el objetivo de evitar engafios o compras fraudulentas a hombre de la Entidad, el
Grupo de Marketing y Comunicaciones, realiza una campafia sobre conocimiento de
contratacion por parte de la Agencia Logistica FFMM, aportando por medio de redes
sociales propias de la Entidad, piezas gréaficas y videos donde se les notifica que sélo
se realizan contratos a través de SECOP I, trabajando de la mano de la Subdireccién

General de Contratacion.

(o) Aoe=ncia Logistica De Las Fuerzas Militares

— 30 de marzo

Sefior ciudadano, comerciante o proveedor, recuerde que la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares solo realiza procesos de contratacion
por SECOP II, personas inescrupulosas estan usando el nombre de
funcionarios de la Entidad para engafarlo. Los invitamos a denunciar
estas acciones a través de nuestros canales de comunicacién.

CUIDADO

Sedor
(=

© proveedor

www. agencialogistica.gov.co

a, Agencia Logistica De Las Fuerzas Militares

— 16 de julio a las 14:27 - Q

iTenga en cuenta!

Serior ciudadano, proveedor o comerciante, si es contactado por algun
funcionario de la Entidad, tenga en cuenta que la Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares, es garante de los procesos normativos por
Agencia Nacional de Contratacion Estatal, solo adelanta procesos de
contratacion a través de Secop Il y la Tienda en Virtual del Estado
Colombiano. #ContratacionAlfm

Por otra parte, contamos con un informativo institucional ‘Unidos Somos Mas’, en el que
se plasma la labor que realiza la Entidad a nivel nacional. En este programa que
durante la vigencia 2021, se emite trimestralmente, se visibiliza la labor desde cada
regional (11 a nivel nacional) con cada unidad de negocio que apoya al cumplimiento de

la mision de las Fuerzas Militares.
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En este programa mostramos por medio de videos los trabajos que se realizan dia a
dia, cobmo se entrega los productos y servicios de la ALFM. Este programa se
encuentra dispuesto es las redes sociales de Facebook y Youtube, para ser
reproducido tanto por publico interno como externo.

3 YouTube - agencia logistica de las fuerzas militares Q

Pl o) o048/1237

El trabajo que se realiza en pro de ofrecer transparencia en los trabajos que realiza la
Entidad se encuentra la pagina web www.agencialogistica.gov.co. El Grupo de
Marketing y Comunicaciones, en coordinacion con TICS, Atencién y Orientacion al
Ciudadano y Direccionamiento Estratégico - Transparencia, realiza una revisiéon
periodica del portal web, velando por su actualizacion constante e informacion al dia
para la ciudadania.

Muestra de ello, son las actas realizadas de revision, seguimiento y las publicaciones
realizadas en Redes Sociales (RRSS) con los lineamientos que la Agencia cumple para
ofrecer una informacién pertinente y completa a la ciudadania.



http://www.agencialogistica.gov.co/
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Agencia Logistica De Las Fuerzas Militares
- e abril- @

Con fin de brindarles a todos los ciudadanos la informacion de la labor
que realiza la Entidad en todo el territorio nacional, la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares a través su portal web, a dispuesto la
"Politica Editorial a los usuarios y editores de contenidos del portal
Web e Intranet”. La cual puede consultarla en el siguiente link

htty ww.agencialogistica.gov.co/.../DIRECTIVA...

\\v/’f
AGENCIA LOGISTICA
e o

Puede concultarls a través de soestros portal web |

‘QY;::"

AGEMCIA LOGISTIGA

i

ACTA REUNION DE COORDINACION

ACTA REUNION DE COORDINACION

CONTENIDO:

En la siguiente acta se deja constancia que acorde a las revisiones acordabas para
seguimiento y verificacion del contenido que se encuentra dispuesta para la ciudadania en
la pagina web institucional www.agencialogistica.gov.co, me permito informar que la
funcionaria Karen Castillo, integrante del Grupo de Marketing y Comunicaciones, realizé |a
verificacion del item ‘La Entidad’ dende encontrd las siguientes novedades que deben ser
subsanadas:

S TEMA: Segumiento . PAIN3 | pecpp | 21 ‘ 04 | 2021
TEMA: egumienio  pagina ‘ FECHA ‘ 19 ‘ 0 ‘ 2021 DIRECCION,

web item ‘La Entidad’. SUBDIRECCION, i
DIRECCION REGIONAL, GRUPO Y/O Grupo de Marketing y Comunicaciones
SUBDIRECCION, Grupo de Marketing y Comunicaciones PROC%%IOs TENTE[S] D CARGO
EESPENS%, GRUPO Y/O Karen Yuleisi Gastillo Rico 1098720424 grupo Marketing y

ASISTENTE(S) D TARGO Myriam Luz Bello 39543763 Of_ Planeacion
Lizeth Katerine Rodriguez Ceor. Grupo de Atencion y
Karen Yuleisi Castilo Rico | 1098720424 Srupo Marketing y Mufioz B 1015441398 | Grientacion al Ciudadano.
MUNICaciones. Martha E. Garcia Redriguez 51826804 Of. Tics

Mynam Luz Bello 39543763 Of. Planeacion
Lizeth Katerine Rodriguez Coor. Grupo de Atencidn y .
Mufioz 1015441398 Orientacion al Ciudadano. CONTENIDO:
Martha E. Garcia Rodriguez | 51826504 Of. Tics En la siguiente acta se deja constancia que acorde a las revisiones acordabas para

seguimiento y verificacion del contenido que se encuentra dispuesta para la ciudadania en
la pagina web institucional www agencialogistica.gov.co, me permite informar que la
funcionana Karen Castillo, integrante del Grupo de Marketing y Comunicaciones, realizé la
verificacion del item ‘Inicio’” donde encontrd lo siguiente:

En la parte superior donde se encuentran los primeros iconos de ingreso, registro,
correo, buscar, idioma y audio, funcionan sin problema.

< G 8 ammikgaigone

Frente a la sesién de banners, actualmente se encuentra visible 3 piezas graficas que
datan de trayectoria de la Entidad, atencidn al cudadano y branding (sentide de
pertenencia). Funcionan sin problema.
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Su opinidn es muy importante para nosotros. Lo invitamos a

diligenciar la encuesta sobre Esquema de Publicacion en la pagina

web, la cual pueden consultar en el siguiente enlace:
https://www.agencialogistica.gov.co/.../participaci-n...

3 aen AosNets BRETES
\Tengcuenta.' -

“Cuéntenos ::i percepzzn

obre que
:nstitucionnl del Portal
Web de la Bnt.iﬂad-_le
conocer’ ...

Los invitamos a diligenciar la "Encuesta del Esquema de Publicacion
ded Portal Web de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares™
- 2t sigui

e ©® =@ © www.agencialogistica.gov.co

Trabajando en conjunto con el portal web y las RRSS, se impulsa la interaccion a las
encuestas y foros de percepcion de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,

Percepcién Ciudadana, créditos, enfocadas a evaluar la labor que se realiza desde la
Entidad hacia el usuario final.

Agencia Logistica De Las Fuerzas Militares - Agencia Logistica De Las Fuerzas Militares

28 de abril - Q 18 de mayo - Q

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares a través su portal web, a
dispuesto la "Encuesta de Percepcion Ciudadana 2021". La cual puede
consultar en el siguiente link

https://www.agencialogistica.gov.co/wp.../admin-ajax.php...

e a-V—2
v Los invitamos a conocer los planes Y

a través del Portal web

Serior ciudadano los invitamos a conocer los planes con cuenta la
Entidad a través del por tal web ingresando al link
https://www.agencialogistica.gov.co/.../plan-de.../

ﬂg‘um www.agencialogistica.gov.co
/ {Su opinién es importante en la Entidad!
/
/ s " . r
Plan de Participacion
Encuesta de Percepcién Ciudadana 2021 Ciudadana y Rendicién
3 de Cuentas 2020

La pueden encontrar en cf sigulente enlace

© © m_ o
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A la fecha, la Agencia Logistica cuenta con 2 emisiones virtuales de la Revista ‘Punto
Logistico’, focalizada en mostrar los trabajos que realizan los funcionarios, al igual que
sus opiniones frente a los servicios que se ofertan hacia los Héroes de Colombia. Esta
revista se publica en la plataforma ISSU, lugar que permite realizar el hipervinculo
desde el portal web y redes sociales para su revision y permite compartir el contenido
con demas usuarios. De esta forma, ofrecemos otro medio de comunicacion para el
publico en general, donde incentivamos y ofrecemos transparencia frente a todos los
tramites y servicios que se realizan desde el interior de la ALFM.

% te con nuestras redes sociales

Agencia Logishca de

Conoce nuestros

www.agencialogistica.gov.co BAglogistica

Revista Revis

. R L nI-
Logistico . ~ OQ 'CO_ |

¢{Qué comen los
Soldados de Colo

E'w
i
|
!
l
s

Abasteumlento

fasnparenciaen
o Digital Créditos congecursos,
15 Anos Comprometidos F rODIoS

Comunicaciones

Machine A g o O e atiat e
Lea rning Capacidades y en tiempos de pandemia

2Cudl ux s APP en mmyor crecimlento sn

Distribucién - Transmisiones en vivo?

o @ o o
o) e a o e — — e

- waw.agencialogisticagov.co
www.agencialogistica.gov.co
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La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, designa a un tercero independiente, para
brindar asesoria para facilitar la implementacion del Compromiso y prestar
acompafamiento en el cumplimiento de las obligaciones adquiridas. La Entidad decidio
gue la Bolsa Mercantil de Colombia funja como el tercero independiente que brinde
asesoria para controlar, supervisar y brindar acompafiamiento en los procesos de
contratacion de la Entidad, lo cual esta regido bajo los lineamientos establecidos por la
Agencia Nacional de Contratacion Publica.

Lo anterior alineado a que la Bolsa Mercantil de Colombia participd6 como testigo y
colaborador en la Declaracion de Compromisos por la Transparencia, la Integridad y la
Prevencion de la Corrupcion en Coordinacion con la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares.

Razon por la cual, el presente informe sera enviado al Ministerio de Defensa Nacional —
Grupo Social y Empresarial de Defensa y a la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia.

Asimismo, estara disponible en la pagina Web de la entidad, en el link:

https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

. \\ =
iTrabajamos con
. AGENCIA LOGISTICA
orgullo para los Héroes de it

Colombia!
A f ,
= i T
. e ' : **informacion

AGENCIA LOGISTICA

UERAS MuTRES 2 de la Entidad a través de

“Nuestras Redes Sociales

Visita nuestro Portal Web “ i

Agencia Logistica aglogisticafm
Fuerzas Militares

www.agencialogistica.gov.co

A través de la pagina Web www.agencialogistica.gov.co y el link de
https://www.agencialogistica.gov.co/es/pagina/transparencia, se establece contacto con
la Ciudadania para proporcionar informacion institucional, en donde se divulgan
noticias, informes permanentes donde se publican los resultados de la gestién de la
Entidad de acuerdo a cada Proceso. La pagina cuenta con espacios de contacto con la
Ciudadania para propiciar la comunicacién e interaccién constante con los interesados,
en todo tiempo y lugar. Para cualquier informacién adicional, con gusto sera atendida al
correo electronico miguel.arevalo@agencialogistica.gov.co o al Conmutador 601
6510420 Ext.1319.



https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
http://www.agencialogistica.gov.co/
https://www.agencialogistica.gov.co/es/pagina/transparencia
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CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

>

Por parte de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional se
recomienda a los Responsables y Editores Web de los Procesos de la informacion
gue publican en el Portal Web — Transparencia y Acceso a la Informacion Publica -
datos abiertos y tramites y servicios de la ALFM, que antes de publicar la
informacion se debe de analizar, validar y controlar la informacion a cargo de cada
responsable de Proceso, en razén a la constante actualizacion de la plataforma de
la pagina Web de la entidad, teniendo en cuenta que puede quedar informacion
truncada, duplicada, oculta y/o eliminada, hasta tanto no se estabilice el Portal Web
de la Entidad.

En coordinacion con los Procesos de Direccionamientos Estratégico y Marketing y
Comunicaciones durante la presente vigencia, se han estado realizando diferentes
campafias publicitarias y diversos tipos de piezas graficas que han brindado e
informado a la ciudadania y partes interesadas de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, datos abiertos y Tramites y Servicios con que
cuenta la Entidad, con el fin de fortalecer la comunicacion con los stakeholders un
enlace entre la comunidad y la Entidad.

De igual manera, se dan estos espacios en las redes sociales y los medios
audiovisuales los cuales han dado como resultado, el conocimiento de la
informacién en tiempo real y los canales de comunicacion, por los cuales los
ciudadanos puedan brindar u obtener datos para estadisticas de la Entidad.

La Direccion Administrativa y Talento Humano - Grupo de Gestion Documental
solicita a la Oficina Tics, tomar las acciones respectivas frente a las constantes
situaciones presentadas como (fallas, cambios, eliminaciones, duplicidad vy
desorganizacion de la informacién) durante la presente vigencia con el Portal Web,
teniendo en cuenta que se valida permanentemente la informacion publicada por
parte de cada uno de los responsable de proceso, la cual debe estar conforme con
los lineamientos de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion publica.

Por parte de la Direccibn Administrativa y Talento Humano - Grupo de Gestion
Documental solicita a la Oficina Tics, que la administradora - Webmaster del Portal
Web, coordine con cada uno de los usuarios del Portal Web y a su vez divulgue
oportunamente las diferentes modificaciones a la informacién publicada por los
procesos, teniendo en cuenta que existe un desgaste administrativo y reprocesos a
causa de los cambios surtidos durante la presente vigencia por parte de Oficina
Tics en el portal web.

Estos espacios que se dan en las redes sociales y los medios audiovisuales han
dado como resultado, el conocimiento de la informacion publicada en tiempo real y
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los canales por los cuales los ciudadanos puedan brindar u obtener datos de la
Entidad. Se pudo evidenciar que se logro el objetivo de visibilizar y dar a conocer la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, datos abiertos y tramites y
servicios en la gestidn institucional a las partes interesadas, los cuales generé
interaccidn entre los usuarios internos y externos para con la Entidad.

3. OBSERVACIONES
No aplica
4, ANEXOS

No aplica
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