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ASUNTO: Trata de la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2025 - Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares.

1. ORDEN DEL DiA:

= Palabras de apertura a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, a
cargo de la Dra. Martha Eugenia Cortes Baquero, Jefe de la Oficina Asesora Juridica
encargada de las funciones de la Direccién General.
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e Intervencidon de la Secretaria General encargada, Dra. Sandra Patricia Bolafios
Rodriguez,

e Panel con directores y subdirectores quienes presentaran el respectivo balance de
gestion.

s Respuestas a inquietudes allegadas por la ciudadania.

e Cierre del evento.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA:

Siendo las 9:00 am de! dia 18 de junio del 2026, se da inicio a la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas vigencia 2025 de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, la cual se transmite
en directo desde la Regional Centro en Cota Cundinamarca (Transmisién Descentralizada y en
vivo via YouTube).

Presentacion de los Profesionales de Defensa Liz Cipagauta Pedraza y Juan Gabriel Aragdn del
equipo de Marketing y Comunicaciones, asi:

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: Buenos dias, sean todos
bienvenidos & la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2025 de la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares, oficina principal y nuestras 11 regionales. Agradecemos a
los asistentes su participacion el dia de hoy, jueves 18 de junio de 2026, en esta ocasién
desde la Regional Centro donde contamos ademds con todas las capacidades de la Direccién
de Produccion. Recordamos que durante el afio 2025 cumplimos 20 afios como Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares, algo muy importante para resaltar durante esta audiencia
publica. Precisamente tenemos una breve resefia de estas dos décadas al servicio de nuestras
tropas, la cual compartimos a continuacién,

PROYECCION DE VIDEO INSTITUCIONAL - RESENA HISTORICA.

Ya son 20 afios como Agencia Logistica de las Fuerzas Militares al servicio del pafs. Saludamos
a los directores regionales quienes nos acompafian por primera vez en una rendicion de
cuentas de manera descentralizada porque asi tengamos 11 regionales somos solo una
entidad denominada Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Agradecemos a guienes siguen
esta transmision también a través de nuestro canal de YouTube, me acompafia en la
presentacion Liz Yohanna Cipagauta, buenos dias Liz.

Intervencién de la Profesional de Defensa Liz Cipagauta Pedraza: Juan, muy buenos
dias y a todos nuestros seguidores un saludo muy especial. Me siento muy orgullosa de
presentar la gestion de nuestra entidad Vigencia 2025 desde la Regional Centro en Cota,
Cundinamarca. Los invitamos a todos que nos envien sus preguntas, sus inquietudes a través
de nuestros canales institucionales canales como YouTube o Facebook, si, en nuestra cuenta
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, también en nuestros correos electronicos
contactenos@agencialogistica.gov.co y en rendiciondecuentas@agencialogistica.gov.co.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: También a través del
chat de nuestra pagina web www.agencialogistica.gov.co o por el centro de atencién telefénica
en Bogotd 601 6510420, la linea gratuita 018000 126537 o nuestra linea moévil 314 44482
10. Para las personas presentes en el escenaric se entregaréd un formato con el fin de que
realicen sus preguntas. Las preguntas allegadas serédn resueltas al finalizar este evento en
caso de que las inquietudes no alcancen a ser respondidas dentro del tiempo destinado para
ello las pueden encontrar publicadas en la pdgina web www.agencialogistica.gov.co, en el
menuy participa item 6.2.5 rendicién de cuentas.
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Intervencion de la Profesional de Defensa Liz Cipagauta Pedraza: Muy interesante fa
informacién sobre posicionamiento de marca en la entidad. Dra. Sandra, hay otro tema de
gran relevancia, ya que es por este medio que se interactia con la ciudadania. éCuéntenos en
materia de canales de atencién cual fue el balance en la vigencia 2025?

Intervencion Dra. Sandra Patricia Bolafios Rodriguez: £n fa vigencia 2025, atendimos
de manera oportuna a la ciudadania en materia de canales de atencion, atendimos todas las
PQRD bajo la Ley 1755 de 2015 las cuales fueron tramitadas en un 100%, frente a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica cumplimos a cabalidad con la Ley 1712 de
2014 a través de la pagina web, en cuanto a la gestién publica se ejecutaron actividades
enfocadas al cumplimiento de las politicas establecidas en el MIPG. Tenemos diferentes
canales de atencion, por el modulo PQR se tramitaron 877 PQRD, por el chat interactivo se
atendieron 656 usuarios, en el correo denuncie 3 interacciones un canal importante para
identificar la transparencia en la gestién de la entidad, por el correo contactenos con 1,525
interacciones y atencién telefénica con 1,969, igualmente contamos con 144 buzones a nivel
nacional donde recibimos 1,358 sugerencias y 35.253 felicitaciones en reconocimiento al
compromiso, calidad y servicio de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. También
implementamos una encuesta a traveés de un cédige QR ubicado en los diferentes comedores
de tropa que nos permite conocer la percepcion del usuario frente a la calidad del servicio que
prestamos en los 124 comedores, gracias Liz y gracias juan.

PROYECCION DE VIDEO ~ CODIGO QR.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragon: Saludamos ahora al
Capitan de Navio Atalibar Hernandez, uno de los objetivos estratégicos de fa entidad es la
cohesion del equipo de trabajo. En materia de Talento Humano, éQué se llevé a cabo durante
fa vigencia 20257

Intervencion del Capitan de Navio (R.A.) Atalibar Hernandez Murillo: Gracias Juan
Gracias Liz, un cordial saludo para todos los que nos acompafian en esta rendicion de cuentas
de manera presencial y virtual, en cuanto al Plan Estratégico de Talento Humano se consolido
la ejecucién en 4 planes operativos o 4 componentes: el primero de ellos es el plan de
prevision de talento humano el cual tuvo como estrategia analizar las necesidades de personal,
gestionar esas necesidades de acuerdo a la modalidad de vinculacion y proveer este personal
de manera oportuna para evitar que la entidad tuviera algun percance en su operacion, dentro
de las estrategias utilizadas para el desarrollo del plan estuvo la caracterizacion de los
servidores publico de la Agencia Logistica que se realizd a través de encuestas internas, de la
actualizacion del SIGEP, cumplimiento al principio de meritocracia en gestion de encargos en
el uso del derecho preferencia de carrera; segundo Plan de Bienestar e Incentivos (inclusién
familiar, reconocimiento por desempefio, asistencia por desvinculacion, teletrabajo v horarios
flexibles); tercero Plan institucional de capacitacion el cual buscaba fortalecer las capacidades
y destrezas del personal y mejorar las habilidades; cuarto FPlan de seguridad y salud en el
trabajo que tuvo como objetivo promover, mejorar y garantizar la integridad fisica y mental
de los servidores publicos mediante programas y actividades. En cuanto a la provision de
vacantes la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares en el 2025 tuvo un total de 138 ingresos
y 94 retiros, al final de la vigencia la planta de personal termind con 1,134 puestos de trabajo.
En clima organizacional nos enfocamos en el salario emocional para que fos servidores publicos
dentro de la entidad tuviéramos una un mejor sentido de pertenencia y mejorar la satisfaccién
laboral también se desarroliaron actividades y estrategias para dar fortalecimiento a los
principios y valores de la entidad, en la siguiente grafica tiene que var con seguridad y salud
en el trabajo, basicamente la estrategia fue una participacién activa de todas las dependencias
de las 11 regionales y la oficina principal para que trabajéramos en este aspecto tan
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importante que lo que busca es la proteccion de fa integridad fisica y mental del servidor
publico, también se dio empoderamiento al Comité Paritario de Seguridad Salud en el trabajo,
se hizo promocion para fograr un entorno de trabajo mucho mas seguro en ftodos los niveles;
por dltimo esta el tema del Comité de Convivencia Laboral que basicamente lo que busca es
prevenir el acoso faboral y promover activamente un entorno saludable, la entidad ve el comité
de convivencia como un instrumento y una estrategia preventiva que nos perrnite desarroliar
herramientas como la resolucion de confiictos, la comunicacién asertiva y la inteligencia
emocional para que esos posibles desacuerdos entre compaferos se puedan solucionar. En
cifras vemos que si fue muy preventiva la campafa que se hizo en el 2025, toda vez que en
ef 2024 hubo 7 casos de acoso laboral, en el 2025 se identificaron 5 casos disminuyendo un
30%, solamente un caso de acoso laboral fue llevado hasta la instancia de la Procuraduria
General de la Nacion y 8 casos que fueron interpuestos pudieron ser solucionados en el mismo
comité, un instrumento digamos auténomo para eso y que fueron cerrados en la misma
vigencia, esa es fa informacién que tenia para ustedes en el dia de hoy

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragdn: Gracias capitdn de Navio
Atalibar Hernandez por esta importante informacion.

Intervencion de ia Profesional de Defensa Liz Cipagauta Pedraza: £/ sefior Capitdn de
Navio Atalibar Herndndez Murillo es el Director de la Regional Caribe, la cual estd ubicada en
Turbaco (Bolivar), muy cerca de Cartagena y cubre los Departamentos de Bolivar, Sucre y el
archipiélago de San Andrés. Abastece las tres fuerzas: Ejército Nacional, Fuerza Aeroespacial
Colombiana y Armada Nacional. (Donde lleguen nuestras fropas estarermas)

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: Regresamos con la Dra.
Sandra Bolafios, Secretaria General encargada. Un temma muy importante es la sostenibilidad
financiera, Dra. Sandra, {Cuél es el balance en esta materia durante la vigencia 20257

Intervencién Dra. Sandra Patricia Bolafios Rodriguez: Juan en la vigencia 2025 hicimos
nuestra ejecucién presupuestal en materia financiera, cumplimos con un 97.10% de un
1.004.407 M que nos entregaron, frente a ello tuvimos un cumplimiento del 96,89 en nuestros
gastos de funcionamiento, de los cuales se encuentran incorporados los gastos de
comercializacidn que es para abastecer a todas nuestras tropas de ello cumplimos un 96.9%,
pero lo mas importante hicimos un programa de inversién en el cual cumplimos el 100% donde
ampliarnos nuestras capacidades y tuvimos la bodega en Turbaco, de esta manera ampliamos
las capacidades operativas en la Regional Caribe, en segundo lugar tenemos nuestro balance
general, muy importante para nosotros porque es nuestra sostenibilidad financiera a nivel de
Agencia Logistica, nuestro balance general frente a la vigencia 2024 - 2025 vimos que los
activos tuvieron una disminucion de 450,017 pasando a 419,937 disminuyé un 6.7%, el
impacto mas importante de estos activos fue la cartera que tuvo una disminucién entre Ja
vigencia 2024 y 2025 de 73,538 millones de pesos un 57.5%, es muy importante este
indicador para nosotros porque nos permitio liquidez y poder cumplirie a nuestros proveedores
en el tema de pagos, asimismo vemos que también nuestro pasivo disminuyd de 265,697
milfones a 219,065 millones y el impacto mdas importante fueron nuestras cuentas por pagar
frente a la vigencia 2024 y 2025 disminuyé en 31,864,000 milfones en un 28%, de esta forma
crecié nuestro patrimonio en un 9% pasando de 184,320 a 200,872 millones vamos a verlo
en nuestros estados de resultados, muy importante para nosotros los estados de resuftados
porque acé es donde se ve ef incremento de nuestro patrimonio, frente a 1os ingresos nosotros
tuvimos un crecimiento del 3.1% pero esto se debe a diferentes temas financieros, el primero
de ellos es que tuvimos un aumento en nuestras estancias y en nuestros hombres abastecidos,
asimismo el incremento de nuestra partida de la vigencia 2024 a la vigencia 2025 donde el
incremento fue de 18,240 a 20,000 pesos para la vigencia 2025, también optimizamos en
nuestro segundo renglén el tema de costo de ventas frente a nuestros ingresos del 2024 y
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2025, nuestros ingresos de costo de ventas proporcionalmente a nuestros ingresos bajaron
sustancialmente del 89.3 bajaron al 81.05 y esto quiere decir que la estrategia de la gerencia
¥ la alta direccion y de todos nuestros funcionarios fue el control y seguimiento de costos y
gastos, basados en ellos hicimos un control exhaustivo de costos y gastos fomentando la
pluralidad de oferentes, la transparencia en la contratacion, la verificacién exhaustiva de
precios de mercado y asegurando la calidad de nuestros productos y servicios a nivel nacional;
asi obtuvimos un crecimiento de nuestra utifidad de 24,000 millones de pesos y ese nos da
un indicador operativo muy importante que es el EBITDA, es un indicador importante para
nosotros porque nos muestra la gestién operativa que tiene la agencia a nivel nacional con
ello seguimos cumpliéndole a nuestro pais en tema de transparencia financiera, en el tema de
recursos publicos, en la custodia y en los gastos y en el control de costos y gastos con nuestro
equipo directivo y nuestros funcionarios y seguimos siendo el operador logistico para las
fuerzas militares, muchisimas gracias.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: Y seguiremos siéndolo,
agradecemos la participacion de la doctora Sandra Patricia Bolafios Rodriguez secretaria
general encargada de nuestra entidad asi cormo del sefior capitadn de navio Atalibar Hernandez
Murillo Director de la Regional Caribe,

Intervencion de la Profesional de Defensa Liz Cipagauta Pedraza: Juan y audiencia
seguimos destacando nuestras capacidades ahora nos vamos para la Regional Llanos
Orientales, estd ubicada en Villavicencio Meta y cubre los departamentos de Meta, Casanare,
Arauca, Vichada Guainia, Guaviare v Vaupés, cuenta con 11 comedores v 5 CADS gque
abastecen a las 3 fuerzas: Ejército Nacional, Fuerza Aeroespacial Colombiana y Armada
Nacional esta dirigida por el mayor de la reserva activa Julio César Aponte, donde lleguen
nuestras tropas estaremos.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: ahora fe damos /a
bienvenida al profesional de defensa de la oficina de control interno Neil Aldrin Devia Acosta
para que nos cuente sobre fos controles realizados a los procesos y actividades de la
organizacion, buen dia Neil écudl fue el balance de la ejecucidn del plan anual de auditorias
durante la vigencia 20257

Intervencion del Profesional de Defensa Neil Aidrin Devia Acosta: muy buenos dias
Liz, Juan y a todos fos presentes, a quienes nos acompafian a través de los medios virtuales,
primero que todo es importante sefialar que el control interno tiene como vision asegurar la
efectividad operativa y la confianza en la informacién financiera, asi como el cumplimiento
legal en cuanto a fa oficina de control interno en el cumplimiento de sus roles ejecuto el 100%
de las auditorias que estaban contemplados en el plan de auditorias 2025, estas auditorias
fueron previamente autorizadas a través del comité institucional de control interno quien las
aprobd, en total se realizaron 13 auditorias en el afio 2025, siete de las auditorias fueron
realizadas en la oficina principal y Ias seis restantes en las regionales, asf también se realizaron
todos los informes de ley que estdn plasmados dentro def Plan anual de auditoria y también
los informes institucionales y fos seguimientos respectivos, el alcance de las auditorias
contempld el grupo de abastecimientos, el grupo administrativo, el grupo de contratos, asi
como también el grupo financiero y se realizaron las auditorias al sistema de seguridad y salud
en el trabajo, asi como al plan estratégico de seguridad vial en todas las regionales de la
entidad; en cuanto a las auditorias realizadas en la oficina principal se realizaron auditorias al
proceso de abastecimiento en cuanto a fichas tecnicas, a la direccion administrativa y de
talento humano, en cuanto al plan estratégico de seguridad vial, al sistema de gestion de
seguridad de salud en el trabajo, al procesc de vidticos y al plan de bienestar de los
funcionarios de igual manera a la Subdireccion General de Contratacién también se le realizo
auditoria al proceso precontractual, todas las actuaciones de la oficina de control interno se
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encuentran priorizadas sfempre evaluando y controlando la cadena de valor de la alimentacion
desde el proceso de adquisicion y contratacion de los bienes y servicios, el almacenamiento
de los viveres frescos y fos viveres secos, la distribucién y la transformacién como comida
servida para los héroes de la patria, todo ello a través de los 124 comedores administrados
por la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, todo lo anterior siempre en linea con la
politica integral de bienestar para la fuerza publica y sus familias y el componente de
alimentacion para los uniformados con alimentos de calidad e igualmente contenido en nuestro
pilar estratégico, el bienestar para el uniformado y sus familias, gracias Liz y Juan por este
espacio y a todos los asistentes para presentar el balance 2025 de fa Oficina de Control
Interno.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: Agradecemos la
participacion del profesional de defensa de la oficina de control interno Neil Aldrin Devia Acosta
por brindarnos esta importante informacién,

Intervencion de la Profesional de Defensa Liz Cipagauta Pedraza: Juan seguimos
mostrando nuestras capacidades de las regionales. La regional Antioguia, Choco estd ubicada
en el municipio de la Estrella en Antioquia, cubre los departamentos de Antioquia y Choco que
cuenta con 17 comedores y cuatro CADs que abastecen las tres fuerzas: Ejército Nacional,
Fuerza Aeroespacial Colombiana y Armada Nacional, su director regional el coronel de la
reserva activa Diego Omar Gordillo Rojas, (Donde llegan nuestras tropas estaremos)

Intervenciéon del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: Uno de los objetivos de
la entidad es priorizar ef bienestar y la moral de las fuerzas militares. Para hablar de ello, el
dia de hoy nos acompafia el coronel de la reserva activa Carlos Fidel Colmenares Jurado
subdirector general de operacion logistica de nuestra entidad; bienvenido coronel a esta
rendicion de cuentas y precisamente cuéntenos, (Qué hace la operacién logistica y por qué es
tan importante cumplir estos objetivos?

Intervencion de Coronel (RA) Carlos Fidel Colmenares Jurado: Buenos dias Juan,
buenos dias Liz e ilustres visitantes y asistentes a nuestra rendicion de cuentas del afio 2025
y a todas las personas que se encuentran conectadas a través de nuestros canales
institucionales. La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares a través de la Subdireccién
General de Operacién lLogistica con la participacion de fas 11 regionales que tenemos
desplegadas a lo largo y ancho del pais cubre con su esquema logistico y su cadena de
suministros. Los 32 departamentos del territorio nacional paralelamente a la ubicacién de las
unidades militares de las tres fuerzas a las cuales suministramos de manera efectiva, eficiente
y transparente todos los apoyos de alimentacién dentro de ese esquema logistico, para ese
fin, como portafolio de servicios tenemos a disposicién cinco segmentos de servicio, el primer
segmento de servicio corresponde a los comedores de tropa, los 124 comedores que esta
administrando la agencia logistica en este momento en los cuales, se suminjstra la modalidad
de comida caliente servida, en linea, los centros de almacenamiento y distribucién nuestros
CADs, que son las bodegas donde se almacenan los viveres secos, que se distribuirdn
paulatinamente de acuerdo a fos requerimientos que hacen las unidades militares a través de
sus planillas de abastecimientos con sus unidades centralizadoras para abastecer & los
hombres héroes de la patria que se encuentran desplegados en el territorio nacional, el tercer
segmento de servicios son las raciones de campafia que se ensamblan en nuestra direccion
de produccién y son los alimentos ya prefabricados e instalados, para que nuestros héroes de
la patria que se encuentran en desarrollo de operaciones tengan acceso a una alimentacién
balanceada y de méxima calidad, tenemos nuestra planta panificadora que es el cuarto
segmento de servicio, con la cual se producen cerca de 8,000 unidades de pan de manera
diaria para abastecer los comedores que requieran de acuerdo a los menus que han sido
concertados, finalmente tenemos la planta tostadora de café que también corresponde a la
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direccion de produccion donde se produce el café VAglo” de altisima calidad en beneficio de
nuestros hombres a través de los abastecimientos que se les suministran o dentro de los
mends que son concertados en las diferentes unidades militares, y tal como lo indica la
siguiente presentacion todo esto es con el fin de cubrir las diferentes modalidades de
abastecimientos que se encuentran registradas dentro de los contratos interadministrativos
que tenemos con las tres fuerzas; esas modalidades estan suscritas dentro del contrato como
obligacion, por parte de la Agencia Logistica tenemos ef suministro de viveres secos y frescos
en especie que se suministran por parte de las diferentes regionales a las unidades militares
que lo requieren, a través de planillas de abastecimiento tenemos los giros en efectivo de
viveres frescos que corresponden a un porcentaje que estd estipulado en fos contratos
interadministrativos de un 60% en viveres, un 40% en giro y para unidades especiales que
estan habilitadas dentro de esos contratos un 50% en secos y 50% en efectivo, tenemos
también la modalidad de recuperacion de raciones que es, una vez que las unidades militares
entregan racién de campafia a los soldados que se encuentran desplegados en operaciones,
corresponde a un dia de partida de alimentacion, ya este es un manejo interno que hacen las
fuerzas para hacer su plan de recuperacion con base en el ahorro que se tuvo durante ese dia
de la partida de alimentacion que se les habia suministrado, con cargo a este plan de
recuperacion de raciones, tenemos los gastos especiales de alimentacion que corresponden a
una modalidad que se lleva a cabo dos veces en el afio, la primera vez cuando el gobierno
nacional autoriza el incremento de la partida de alimentacion y, por segunda vez cuando a
final de afio se les envia a las unidades militares a través de la Agencia Logistica un apoyo
especial de un dia de alimentacién para este tipo de eventos especiales que es Navidad y Ao
Nuevo. Finalmente tenemos la modalidad de comida caliente, de acuerdo a los contratos
interadministrativos es la alimentacién que suministramos en nuestros 124 comedores de
tropa, previa concertacion y escogencia de los menus por dentro de un ejercicio que se Ilfeva
a cabo a nivel interno entre las regionales y las unidades centralizadoras y centralizadas, cabe
recalcar agui también que la partida de alimentacion corresponde a una estancia en el caso
de los comedores de tropa, esa estancia incluye el desayuno, el refrigerio, el almuerzo v la
cena, en el tema de los abastecimientos en especie esa partida de alimentacién que para el
afio 2025 eran de 20,000 pesos, corresponde a la distribucidn que se haga en las planillas de
abastecimiento en los porcentajes que hayan sido aprobados o autorizados.

En la siguiente presentacién tenemos uno de los mecanismos mas importantes para que este
sistema logistico en el cual, nosotros soportamos el cumplimiento de nuestras obligaciones
respecto al suministro de la alimentacion a las fuerzas, es evaluado y calificado a través de
cuatro indicadores de nacionales en el 2025. El primer indicador que se aplica es, la
satisfaccion de cliente en los centros de almacenamiento y distribucion, este indicador de
satisfaccién se aplica a los oficiales, suboficiales que pertenecen a las unidades centralizadoras
a cargo del manejo de la alimentacion, una vez se entregan los abastecimientos en especie,
ellos evaltan la calidad de esos productos que estamos suministrando para el desarroflo de
sus operaciones militares, de igual manera tenemos ese indicador de satisfaccion def cliente
CAD cuya meta era el 95%, se superd por un margen elevado llegando casi a un 98% de
favorabilidad respecto a la calificacion que obtuvimos respecto al indicador de satisfaccién de
los mends tipo escogencia; este indicador se aplica directamente a los soldados infantes,
alumnos de las escuelas de formacién que reciben la alimentacion en nuestros comedores de
tropa, ellos acceden tal como le indicé la doctora Sandra Bolafios secretaria general a través
de los canales que se encuentran en los comedores de tropa cédigo QR, buzdn o libro en el
cual reflejan la satisfaccién, esa calificacion que nos suministran la meta estd en un 90% y de
igual manera la alcanzamos durante el afio 2025, El siguiente indicador corresponde al de
satisfaccién de cliente, hace referencia a la percepcion que recibe la agencia logistica por parte
de los encargados del manejo de la alimentacion en las unidades militares, a diferencia del
anterior que era para los soldados en este caso ese indicador Jo evaldan y lo califican los
centralizadores y oficiales, suboficiales encargadas del controf de /a alimentacion en cada una
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de las unidades mifitares en las cuales, tenemos la administracién de fos 124 comedores, la
meta que correspondia para el 2025 era del 90% y de igual manera obtuvimos en promedio
un 96% de calificacion. Finalmente, el cuarto indicador es el de gestién de la inocuidad de Ia
alimentacion, este indicador esté con base en los requerimientos sanitarios de la normatividad
que hay vigente en el pais a través del Ministerio de Salud, la meta paralela a la calificacién
que efectuan las Secretarias de Salud a nivel regional y territorial que es def 60%, nosotros
la superamos también ostensiblemente alcanzando un 83% de calificacién positiva en
términos generales. Finalmente dentro de los mecanismos que tenemos de participacién
ciudadana como lo representa la siguiente ayuda tenemos cinco canales con los cuales tanto
fos soldados infantes de marina, alumnos de las diferentes fuerzas y la ciudadania en general
pueden acceder para hacer un control a la gestién que estemnos llevando a cabo respecto al
tema de la alimentacion garantizando su transparencia, la participacién ciudadana activa y la
mejora continua en la presentacién de los servicios logisticos relacionados con el tema de
alimentacion. Tenemos esos cuatro canales, primero el libro de conceptos que los soldados
llenan directamente en los comedores de tropa una vez reciben el desayuno, el refrigerio, ef
almuerzo o la cena al paso de estos héroes de la patria a tomar sus alimentos, ese libro esta
disponible en cada uno de nuestros 124 comedores para que ellos diligencien cualquier
observacion que tengan respecto a la alimentacién (de pufio y letra), tenemos el buzdn fisico
que es muy similar al anterior con la diferencia que estd disponible las 24 horas del dia y los
soldados pueden acceder con una simple nota de pufio y letra también, dando una calificacién,
una recomendacién u observacion respecto a la alimentacién que hayan recibido durante ese
dia, el cédigo QR del cual ya se hablé anteriormente que se encuentra también en los
comedores, en el cual a través de su celular fos soldados acceden para diligenciar la encuesta
a la que tienen acceso a la pagina web de la Agencia Logistica que corresponde a fa
participacién oficial de nuestra entidad, para que cualquier ciudadano a nivel nacional pueda
acceder y de igual manera indicar cualquier recomendacién u observacién respecto al servicio
de alimentacion, las encuestas de los centros de almacenamiento y distribucién que son las
que las que diligencian los oficiales y suboficiales de alimentacidon que reclaman los
abastecimientos en viveres secos 0 en especie que se suministren en las diferentes unidades
militares.

Intervencidén del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: Bueno coronel, ahora
vamos a profundizar precisamente en ese tema de los CADs los centros de almacenamiento y
distribucion.

Intervencion de Coronel (RA) Carlos Fidel Colmenares Jurado: Bueno Juan, los centros
de almacenamiento y distribucién CAD son la columna vertebral del despliegue de los viveres
secos o frescos en especie que se suministran a nivel nacional a través de nuestras 11
regionales, para profundizar este tema vamos a darle paso a mi coronel John Fredy Duque
Patifio director de la regién Amazonia quien va a hacer mds profundo el tema y especificar los
puntos que se refiere, en este sentido damos paso a mi coronel Duque, puede continuar.

Intervencion de Coronel (RA) John Fredy Duque Patifio: Gracias m/ coronel, buenos dias
para todos los asistentes, funcionarios, autoridades y demds invitados, soy el coronel John
Fredy Duque en uso de Buen Retiro como director de la regional Amazonia, me permitiré
hablarles un poco sobre los centros de almacenamiento y distribucién, estos cumplen una
misién importantisima la cual es almacenar de forma adecuada todos los viveres para el
abastecimiento de las unidades militares y algunas entidades pUblicas, fodo esto denfro de
los estandares de salubridad tecnolégicos y cumpliendo con todos los contratos
interadministrativos y algunos convenios, para esto contamos con 27 centros de
almacenamiento, estos estan ubicados a lo largo y ancho de todo el pais desde la ciudad de
Cdcuta hasta Leticia con una capacidad de 12,300 toneladas de bodega estratégica a nivel
nacional, Para el afio 2025 abastecimos en total 1.335.050 hombres con un aumento del 5.2%
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con refacién al afio 2024 y con un promedio de abastecimiento mensual de 111,254 hombres,
para esta misma vigencia de esta forma podemos darnos cuenta de la importancia estratégica
gue cumplen estos centros de almacenamiento para la agencia, las regionales y para el
cumplimiento de toda la mision y especialmente llegar finalmente a todos nuestros soldados.
Muchas gracias pueden continuar.

Intervencion de la Profesional de Defensa Liz Cipagauta Pedraza: Agradecemos al
sefior coronel Duque por esta importante informacidn. Ahora nos vamos para la regional
Amazonia, el sefior coronel John Fredy Duque Patifio es el director de fa regional Amazonia la
cual estd ubicada en Florencia, Caquetd y cubre los departamentos de Caqueté y parte del
Putumayo, abastece las tres fuerzas: Ejército Nacional, Fuerza Aeroespacial Colombiana y
Armada Nacional, porque donde se encuentren nuestras tropas estaremos.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragdn: sin duda alguna, Bueno
ahora bien, hablamos de los comedores administrados por la Agencia de Logistica de las
Fuerzas Militares fos cuales el ministro de Defensa y altos mandos militares visitan
continuamente dando un concepto positivo sobre la excelente alimentacidn y servicio que
brindamos a fas tropas, coronel.

Intervencion de Coronel (RA) Carlos Fidel Colmenares Jurado: Juan recordar que de
fos 124 comedores gque administramos como agencia logistica 109 corresponden al Ejército
Nacional, 14 comedores corresponden a la Fuerza Aeroespacial Colombiana y un comedor le
administramos a fa Armada Nacional, en tal sentido pues los invitamos a ver el siguiente video
para reflejar la importancia de la alimentacion en los comedores de tropa.

VIDEO - COMEDORES DE TROPA.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragon: Coronel/ Colmenares,
ahora hablamos de las capacidades de produccién de la entidad porgue tenemos tres
segmentos muy importantes,

Intervencién de Coronel (RA) Carlos Fidel Colmenares Jurado: Si Juan, nosotros
contamos con un despliegue operacional gue le permite a la entidad entregar productos de
panaderia café molido y ensamble de raciones, para ello invito de manera muy cordial a la
ingeniera Martha Cecilia Porras directora de produccion de la Agencia Logistica a hablar
especificamente del segmento de raciones de campafa, la escuchamos ingeniera Marta.

Intervenciéon Ingeniera Martha Porras: Coronel muy buenos dias, buenos dias a todos los
asistentes, me permito dar la bienvenida a la planta de ensamble de raciones de campafia de
la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, esta planta de la mano con el Ministerio de
Defensa Nacional y el Viceministerio del GEST logré su reactivacion luego de 8 afios de
inactividad, actualmente la capacidad operativa de esta planta es el ensamble de 200,000
raciones mensuales, estas raciones enmarcadas dentro de los pardmetros y lineamientos
establecidos dentro de la norma técnica militar y con un garante que es un ente certificador
externo que nos da transparencia durante la ejecucién de todo el proceso del ensambie de
raciones, todo nuestro proceso se enmarca en tres grandes pilares, el primero de ellos es fa
recepcién de la materia prima, cuando nosotros recibimos acé la materia prima tenemos que
hacer una verificacién inicial del cumplimiento de la ficha técnica que se establece para cada
uno de los productos que integra la racién, dentro de los parédmetros que se verifican son, el
gramaje, su sellado, la composicién y todo lo normativo a nivel de alimentos para que dé
cumplimiento a lo que se requiere para que nuestros soldados curmplan una labor de 24 horas
en su operacion dentro de; adicional a esto se hace unos laboratorios por cada producto que
se ensambla, estos laboratorios nos dan la garantia y el certificado de que el producto cumple
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nutricionalmente con /o requerido, como segundo momento tenemos el ensamble de racién,
como ustedes pueden observar en mi respaldo ahi se esta haciendo la composicién de la racién
de campafia, esta composicion es juntar todos los alimentos dentro que se integran en la
racion y se enmarcan dentro de esta bolsa donde estd toda la informacién nutricional, dentro
de estos componentes tenemos cuatro grandes grupos, los tres primeros son desayuno,
almuerzo y comida, cada uno de estos estdn integrados por una comida, un plato fuerte puede
ser tamal puede ser envuelto, frijof con salchicha y va acompafiado de un producto de
panaderia sea galleta o sea un pan, y de una bebida en el caso del desayuno normaimente es
una bebida caliente, un agua panela, un chocolate, y en el caso de almuerzo y comida son
refrescos hidratantes, como cuarto componente tenemos a todo lo que son fos energéticos y
los complementarios, estos son aquellos alimentos que permiten darle el adicional de energia
que requiere el soldado para cumplir su misionalidad, como por ejemplo, la leche condensada,
tenemos la panela turrones, productos de mani y los compiementos que son dos pastillas, una
es purificadora de agua y la otra es una pastifla multivitaminica. Finalmente como tercer
momento tenemos el proceso de la distribucidn, una vez todos esos alimentos cumplieron con
todo el proceso de ensamble y de cumplimiento de ficha técnica y normatividad, el ente
certificador nos da un certificado a conformidad de la racién para poder dar entrega en los
centros logisticos de nuestras fuerzas para la vigencia 2025, gracias al contrato
interadministrativo celebrado con Ministerio de Defensa logramos una entrega satisfactoria de
77,283 raciones de campafa distribuidas en nuestras fuerzas: el Ejército, la Armada Fuerza
Aeroespacial Colombiana y la Policla Nacional, desde esta direccion estamos comprometidos
para la misionalidad de nuestras fuerzas y poder brindarles el bienestar y la nutricién que
requieren para su operacion, con esto coronel, Juan y Liz volvemos al set muchas gracias.

Intervencion de ia Profesional de Defensa Liz Cipagauta Pedraza: Bueno Juan
recordarle a toda la ciudadania que estamos en este momento en vivo, nuestros enlaces alld
en vivo, agradecemaos a la participacion de la ingeniera Martha Porras directora de produccién
por brindarnos esta importante informacién. Les contamos que nuestra audiencia tiene un
delicioso y exquisito café “Aglo” éLo has probado Juan?

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: /Pues claro que si! qué
delicioso a estd ahora, con este clima, un delicioso café Agio.

Intervencién de la Profesional de Defensa Liz Cipagauta Pedraza: Marca registrada tipo
exportacion y exclusivo para nuestras fuerzas militares, el sefior teniente coronel de la reserva
activa Andrés Francisco Agamez Orozco director de la Regional Tolima Grande nos cuenta
sobre el balance de esta planta de café durante la vigencia 2025, bienvenido coronel, fo
escuchamos.

Intervenciéon del Teniente Coronel (RA) Andrés Francisco Agamez Orozco: Gracias
Juan, gracias Liz, una bendecida mafiana para todos, nuestra audiencia quien se encuentra
en este momento mirando esta rendicion de cuentas. Quiero expresarles un secreto que
muchos no sabian, aqui en la meseta bogotana cuando ustedes sienten ese aroma tan
agradable a café pues déjenme decirles que se trata de que se encuentra en funcionamiento
fa planta de tratamiento de café, aqui en Cota Cundinamarca nuestra agencia logistica de las
fFuerzas Militares tiene por tradici6n esta planta procesadora de café lo cual lleva
aproximadamente 65 afios de experiencia y de tradicion llevando el mejor café ardbigo a
nuestros soldados de tierra, mar y aire, este café tan agradable es un café que es seleccionado
por nuestros caficultores, aquellos pequefios productores a los cuales garantizamos que hagan
su ejercicio productivo en la adquisicion de nuestro producto, es asi como nosofros somos
certificados por el laboratorio de Almacafé para que nos dé la admisién de que es un café
producto 100% natural de nuestro campo colombiano, también contamos con los més altos
estdndares de calidad de un café avalado por la Federacion Nacional de Cafeteros y la del
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INVIMA, ef INVIMA es el instituto que registra ef control y la calidad de nuestro producto una
vez tenemos este producto aca en nuestra planta procedemos al proceso de tostion, el proceso
de secado, el proceso de molerio y finalmente al empaque, es asi como nosotros a través de
esta presentacion en 500 g una libra como o conocemos aqui en Colombia, lo hacemos llegar
a través de nuestros centros de abastecimiento y distribucién en todas nuestras 11 regionales
a nivel nacional cubrimos con este agradable café todas nuestras regionales para llevar el
mejor café de Colombia, asi hemos hecho una distribucion de 62,000 libras de café al mes
que es el equivalente a 559 mil distribuciones a nivel nacional de acuerdo al pedido que nos
hacen a nosotros todas las diferentes regionales, esto se traduce a unas 9,900 millones de
pesos aproximadamente en produccion, y se ve reflejado un aumento del 14.23% en toda
nuestra produccion con respecto al aflo anterior, es asi como nosotros le llevamos la moral a
nuestros soldados de Colombia con el mejor café producido aqui en Cota Cundinamarca, por
parte de nuestra agencia logistica muchas gracias sigan alld en estudio para nuestra rendicion
de cuenta,

Intervencion de la Profesional de Defensa Liz Cipagauta Pedraza: Gracias coronel
director de la regional Tolima Grande por esta importante informacién, Juan recordamos que
estamos en vivo.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén; Estamos en vivo sin duda
alguna ahi todos lo estan mirando, y uy nos vendié ef café sin duda alguna, ahi también
nuestro coronel Agamez, a propdsito la regional Tolima Grande esta ubicada en Girardot,
Cundinamarca, y a ritmo de San Juanero seguimos en esa regional porque cubre los
departarnentos de Tolima, Huila y parte de Cundinamarca, cuenta con 16 comedores y dos
CADs que abastecen al Ejército Nacional y la Fuerza Aeroespacial Colombiana porque donde
fleguen nuestras tropas estaremos.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: Bueno y volvemos aca
al set con el coronel Colmenares, porque un buen acompafiamiento, precisamente Liz y
audiencia para ese café Aglo es un delicioso pan que ya varios probaron sin duda alguna, el
delicioso pan a esta hora cae super bien y que mejor que ef pan producido por nuestra agencia
logistica el preparado para nuestras tropas, coronel.

Intervencion de Coronel (RA) Carlos Fidel Colmenares Jurado: iEfectivamente Juan,
Liz! para ese excelente café que produce la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares y tipo
exportacién, pues obviamente qué mejor acompafiamiento que un producto de nuestras
panaderias, en ese sentido nuestra agencia logistica tiene unas capacidades a través de la
direccion de produccion gue corresponden a la planta panificadora de Cota, Cundinamarca y
la planta panificadora de la regional nororiente en Bucaramanga, por ello vamos a enlazar a
mi coronel de la reserva activa Rubiel Elias Cafién Cuervo director de la regional Nororiente,
bienvenido mi coronel y por favor hablenos de la gestion que se llevd a cabo durante el afio
2025 respecto a los productos de panaderia, paso a mi coronel para que continte.

Intervenciéon de Coronel (RA) Rubiel Elfas Cafi6n Cuervo: Muy buenos dias, si sefior, la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares dentro de sus unidades de produccion cuenta con
una linea de servicio panificadora, contamos con dos lineas, dos plantas de produccion, una
planta de produccién, que es la principal agui en el municipio de Cota donde nos encontramos,
y otra planta de produccion en la ciudad de Bucaramanga, en estas plantas de produccién se
fabrican productos de panaderia y bizcocheria que son distribuidos gracias a un esfuerzo
logistico administrativo que hace la regional centro y la regional nororiente entregando estos
productos a las unidades militares en los departamentos de Cundinamarca, Boyaca,
Santander, Norte de Santander y sur de Bolivar, con este, con esta actividad y con esta
produccién estamos beneficiando a una poblacién aproximada de 14,000 soldados de /as tres
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fuerzas. Nuestras plantas de produccion cuentan con infraestructura y los equipos de alta
tecnologia necesarios para cumplir con los requerimientos que nos hacen las fuerzas, nuestros
auxiliares de panaderia son personas altamente calificadas y certificadas en buenas précticas
de manufactura y manipulacién de alimentos, nuestros procesos de produccién estan
permanentemente monitoreados por nuestros ingenieros de alimentos, los cuales los estdn
modificando bajo el principio de la mejora continua, asimismo, estas plantas de produccién
estén siendo supervisadas y verificadas por fos entes de control territorial, lo cual nos
garantiza cumplir con la normatividad legal vigente, y por ende, entregar productos de alta
calidad; estd la capacidad de instalar estas plantas de produccién, estédn por el orden de las
de fos 430 mil unidades de productos al mes, estamos en capacidad de entregar un portarolio
de servicios, un portafolio de 31 productos de panaderfa y bizcocheria, para la vigencia 2025
se entregaron un total de 4,300,000 unidades de productos equivalentes a 2,300 millones de
pesos, esto viendo un incremento del 7% de produccion frente a la vigencia, inmediatamente
anterjor con esta informacién le damos el paso al set muchas gracias.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragdn: Gracias a usted coronel,
iuy! nos antojaron esos panes, qué delicia calienticos ¢no se veian ahi? qué delicia sin duda
alguna, y con este clima de la sabana ¢qué mejor? gracias coronel Rubiel Elfas Cafién por
acompafiarnos en este enlace, precisamente para hablarnos de la planta panificadora y nos
quedamos alla en la regional Nororiente, esta ubicada en Bucaramanga, Santander y cubre
los departamentos de Santander, Norte Santander y Aguachica César desde alli abastece al
Ejército Nacional y a la Armada Nacional por medio de 11 comedores y tres casas porqgue
donde lleguen nuestras tropas estaremaos.

Intervencion de la Profesional de Defensa Liz Cipagauta Pedraza: Agradecemos af
equipo de operacion logistica en cabeza del sefior coronel Colmenares y a todos los directores
que nos acompafiaron en este segmento para brindarnos una importante informacién en esta
rendicién de cuentas.

Intervencién de Coronel (RA) Carlos Fidel Colmenares Jurado: Liz, Juan muchisimas
gracias, simplemente recordar que gracias a esa cadena de suministros que se despliega en
todo el territorio nacional con nuestra subdireccién de operacion logistica, las 11 regionales y
todos fos hombres y mujeres que conforman toda esa cadena es con el mayor de fos gustos,
carifio, transparencia y responsabilidad para suministrar a los héroes de la patria una
alimentacion de calidad nutricionalmente equilibrada, muchisimas gracias a todos los
asistentes,

Intervencién de la Profesional de Defensa Liz Cipagauta Pedraza; Gracias coronel, ef
ministro de Defensa Nacional Pedro Arnulfo Sanchez ha visitado alguno de los comedores
administrados por nuestra entidad, siempre dando un aporte positivo de la calidad de fla
alimentacion y el excelente servicio que se brinda a nuestras tropas, los dejamos viendo el
siguiente video.

VIDEO - MINISTRO DE DEFENSA

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: Sin duda alguna ahi
seguimos abasteciendo con la mejor alimentacién para todas nuestras tropas, brinddndoles
esa excelente calidad, es imperativo también desarrollar procesos de planificacidon con
estandares de oportunidad y calidad, es por ello que a continuacién nos acompa#fa la doctora
Elsa Carolina Ruiz subdirectora general de abastecimientos y servicios en nuestra entidad,
bienvenida doctora Elsa Carolina y cuéntenos acerca de la gestion del proceso de
abastecimiento clase uno en la entidad.
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Intervencion de la Dra. Elsa Carolina Ruiz: Muchas gracias Liz, Juan un cordial saludo
para todos, sefiora directora general de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, miembros
de nuestras fuerzas militares, colaboradores, organismos de control y ciudadania en general
muchas gracias, reciban un cordial saludo. En el marco de la rendicion de cuentas 2025 me
permito presentar los principales resuftados de la gestion del abastecimiento, clase uno es un
area estratégica encargada de la provisién de alimentacién para todo nuestro personal militar,
durante esta vigencia fes comento enfocamos todos nuestros esfuerzos a fortalecer nuestras
capacidades institucionales logisticas para el cumplimiento también de los estdndares de
calidad e inocuidad de nuestros productos, nosotros tenemos contratos interadministrativos
con nuestras tres fuerzas militares, a continuacion y con la presente ayuda la ejecucion
contractual para la vigencia 2025 para el Ejército Nacional fueron 748,932,000 millones de
pesos, para la Armada Nacional 81,224 y para la Fuerza Aeroespacial 21,702, también
podemos ver la modalidad del abastecimiento viveres secos y frescos, giros de viveres frescos,
comida caliente, consumo de raciones de campafia y gastos especiales que por supuesto dan
la sumatoria de la ejecucién de estas tres fuerzas. En términos def contrato interadministrativo
aqui podemos observar el peso porcentual en la ejecucion y pues claramente observamos que
el Ejército Nacional se lleva un 87.92%, la Armada Nacional el 8.54% y la Fuerza Aeroespacial
el 2.54% en la ejecucion de los contratos interadministrativos, aqui es con un enfoque mas
regional, podemos observar que el 100% de efecucion de las tres fuerzas, la regional Llanos
Orientales se lleva el primer lugar con el 14.79, sequido con la regional suroccidente y
finalmente con la regional Tolima Grande.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragon: Buenc doctora la bolsa
Mercantil de Colombia funciona como un escenario transparente y regulado cuéntenos sobre
este importante tema.

Intervencion de la Dra. Elsa Carolina Ruiz: Nuestra entidad es una entidad publica
enmarcada bajo ley 80, y dentro de una de sus modalidades tenemos la bolsa mercantil de
Colombia, podemos observar con la ayuda del ultimo cuaderno, pues los valores iniciales
contratados, el publicado, el negociado y el porcentaje de eficiencia para la vigencia 2025,
tuvimos un valor inicial del contrato de 255,000 millones de pesos, valor publicado 248,000
millones de pesos y el valor de negociacién 233,460 millones de pesos, es importante resaltar
y a todos aqui los presentes esta modalidad de contratacidn es un mecanismo que promueve
la transparencia, la libre concurrencia y la eficiencia de la contratacion publica, esta operacién
se desarrolla bajo un escenario regulado y supervisado que permita que los procesos de
negociacion se realicen bajo principios de publicidad, de competencia y trazabilidad.

Intervencion de la Profesional de Defensa Liz Cipagauta Pedraza: Doctora otro
segmento de servicio es ef suministro de combustible, es un recurso esencial para el desarrolfo
de las operaciones de nuestras fuerzas militares écémo se desarrolla el proceso de
abastecimiento en combustible?

Intervencion de la Dra. Elsa Carolina Ruiz: Las operaciones de nuestra Armada Nacional
y de la Fuerza Aeroespacial son supremamente importantes, le voy a dar paso al capitan de
Corbeta Joan Galindez para que nos profundice un poco mas el tema acerca de esta gestion
del 2025, en este tema tan importante que es el abastecimiento clase 3, entonces capitén por
favor nos explica la gestién del 2025.

Intervencion del capitan de Corbeta Joan Galindez Diaz: Muchas gracias, cordial saludo
a todos los participantes via streaming, para dar inicio vamos a formular la siguiente pregunta
écémo es el aporte de la Direccion de Abastecimientos y Servicios en la gestién para la vigencia
2025 para la Agencia de Logistica de las Fuerzas Militares? para dar respuesta a esto hablemos
de abastecimiento clase 3, tornemos tres puntos, primero la Agencia Logistica de las Fuerzas
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Militares suscribié contratos interadministrativos y convenios con la Armada Nacional
Cofombiana, la Fuerza Aeroespacial Colombiana, la Direccién General Maritima, la Misién
Naval, entre otros, por un valor de 68,202 millones de pesos, como segundo punto tenemos
la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, tiene la capacidad logistica para distribuir
combustibles y lubricantes en todo el territorio colombiano, tercer punto, y no menos
importante, la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares brindd el apoyo, el acompafamiento
y el asesoramiento argumentativo y técnico para salir de un listado de grandes consumidores
de combustible a la Armada Nacional ante el Ministerio de Minas y Energias, esto ayudando a
qué a una optimizacion de los costos al momento de adquirir los combustibles ademas gue
hubo un fortalecimiento en el manejo del presupuesto estatal, muchisimas gracias.

Intervencion de la Profesional de Defensa Liz Cipagauta Pedraza: Muchisimas gracias
al sefior coronel capitan de fa Corbeta Joan Galindez director de la regional Pacifico. Juan
recordar que estamos en vivo

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: y por ahi llegan ya
comentarios muy positivos @ redes comentandonos por mostrar las capacidades, hoy estamos
como primera vez de forma descentralizada mostrando todas nuestras capacidades, eso es lo
importante de esta rendicién de cuentas, y precisamente vamos a la regional del Pacifico que
estd ubicada en Cali, cubre dos comedores de la Fuerza Aeroespacial Colombiana en la capital
del Valle, asimismo, tiene cubrimiento en Buenaventura, Bahia, Malaga y Tumaco cuenta con
tres comedores en total y dos CAD s que abastecen a las tres fuerzas: Ejército Nacional,
Fuerza Aeroespacial y Armada Nacional, porque donde lleguen nuestras tropas estaremos.

Intervencion de la Profesional de Defensa Liz Cipagauta Pedraza: Doctora Elsa otro de
los segmentos de servicio de la agencia son los créditos iqué nos puede decir sobre ellos?

Intervencién de la Dra. Elsa Carolina Ruiz: Bueno bdsicamente este segmento de servicio
es para el bienestar de nuestro personal militar de las tres fuerzas, es muy llamativo tiene
unas tasas muy confiables y representan de verdad beneficios para nuestras familias de hogar
del sector defensa, entonces me voy a permitir darles la bienvenida al teniente de navio
Sebastidn Cuartas, entonces teniente por favor expliquenos los beneficios la gestién de
créditos del 2025.

Intervencion del Teniente de Navio Sebastian Cuartas: Bueno doctora muchas gracias,
buenos dias a todos los presentes en esta rendicién de cuentas. Para la agencia logistica el
bienestar de nuestros héroes y sus famjlias es una de las mayores prioridades, por eso me
permito compartirles como hemos transformado recursos en oportunidades reales con la
colocacion de créditos en la vigencia inmediatamente, como podemos ver en la ayuda tuvimos
una constancia efectiva durante todo el afio, pero el ditimo trimestre fue totalmente impecable
porque octubre y noviembre obtuvieron los picos mas altos, esto nos llevd a una colocacién
total de 601 créditos y una ejecucion histérica de 21,000 millones de pesos, pero lo importante
aca es reconocer de que todo este movimiento se realizé con una de las tasas mds
compelitivas y solidarias del mercado, el 0.8%, esto demuestra gue el norte de la agencia
logistica no es la rentabilidad financiera sino ef bienestar social de cada uno de nuestros
clientes, ahora bien éen qué porcentaje y en qué medida colocamos estos créditos durante la
vigencia anterior? como podemos evidenciar el 32% se adjudicé a la Armada Nacional con un
total de 212 créditos y un valor aproximado de 6,670 millones de pesos, el Ejército Nacional
tuvo una participacion del 27% un total de 114 créditos y un aproximado promedio de 5,600
miflones de pesos, la Fuerza Aeroespacial Colombiana tuvo una participacién del 6% con una
cofocacién de 32 créditos, en total estas tres fuerzas sumaron un 60% con un ftotal de
13,508,0000 millones de pesos, el resto fue distribuido estratégicamente en personal de la
sanidad militar, el hospital militar, miembros de la de la agencia logistica, también de nuestros
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funcionarios, otras unidades adscritas y competencia escrita que tenemos; esto demuestra
que tenemos una eficiencia administrativa porque empezamos el afio con una asignacién de
16,000 millones de pesos y teniendo en cuenta la alta demanda logramos situar y obtener
una adicién de recursos de 5,000 millones de pesos para una ejecucién histérica de este afio
de 21,000 millones de pesos, lo importante es gue tuvimos una ejecucién total del 100% y
esto nos permitié darle a todos nuestros miembros de las fuerzas militares una oportunidad
para lograr cumplir sus metas, podemos terminar este segmento con la satisfaccion del deber
cumplido y entendiendo que el bienestar de nuestras fuerzas militares es nuestra mayor
prioridad, muchas gracias.

Intervencion de la Profesional de Defensa Liz Cipagauta Pedraza: Agradecemos al
teniente de Navio Sebastidn Cuartas por su participacién e importante informacién, a
proposito, la regional sur estad ubicada en Puerto Leguizamén Putumayo, cuenta con un CAR
y abastece a la Armada Nacional y al Ejército Nacional, su director es el teniente de Navio
Sebastidn Cuartas Lopez, Juan donde lleguen nuestras tropas estaremos.

Agradecemos la participacién de la doctora Elsa Carolina y el cuerpo directivo que participé en
este blogue, a continuacion, veremos algunos testimonios de fos usuarios que se han
beneficiado y cumplido sus metas a través de los créditos otorgados por nuestra entidad.

VIDEQ - BENEFICIARIOS CREDITOS.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: Ahi estdn sin duda alguna
fos créditos, ise van volando!, precisamente tienen que estar pendientes de la apertura de los
mddulos porque se van rapidisimo, son uno de los créditos obviamente con las tasas mds
bajas del mercado sin duda alguna, as/ que aprovecharios bien, les recordamos enviar sus
preguntas a través de los siguientes canales en redes sociales Facebook y YouTube en la
cuenta Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, también por medio de los correos
electrénicos contactenos @agencialogistica.gov.co y también
rendiciondecuentas@agencialogistica.gov.

Intervencion de la Profesional de Defensa Liz Cipagauta Pedraza: Juan también a
través del chat de nuestra pagina web www.agencialogistica.gov.co o por el centro de atencion
telefénica en Bogota 601 6510420 en la linea gratuita 018,000 126537, en nuestra finea maovil
3144 8210; para las personas presentes en el auditorio se entregard un formato con el fin de
gue realicen sus preguntas, las preguntas allegadas seran resueltas af finalizar este evento,
en caso que las inquietudes no alcance a ser respondidas dentro del tiempo destinado de la
audiencia las podra encontrar resueltas en la pagina web www.agencialogistica.gov.co en ef
menu participa 6.2.5 rendicién de cuentas, de igual manera los invitamos a diligenciar la
encuesta que aparece en pantalla codigo QR, su percepcién del evento es muy importante
para nosotros.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragdén: Bueno Liz, audiencia
seguimos destacando las capacidades desde nuestras regionales y nos vamos al regional
norte, esta ubicada en Malambo, area metropolitana de Barranquilla y cubre los
departamentos de Atidntico, Magdalena, Guajira, Cordoba y Caucasia, eso es en la subregion
del Bajo Cauca, cuenta con 17 comedores y dos CADs que abastecen al Ejército Nacional y la
Armada Nacional, porque donde lleguen nuestras tropas estaremos.

Bien en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares contratamos con criterios de eficiencia y
economia, para hablar de este tema invitamos al CED a la subdirectora general de contratacién
la Dra. Luz Adriana Ricaurte, bienvenida doctora Luz Adriana a esta rendicién de cuentas y
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hablenos precisamente de la gestion contractual adelantada por la entidad durante la vigencia
2025.

Intervencién de la Dra. Luz Adriana Ricaurte: Bueno Juan, Liz y todos los presentes de
manera presencial y virtual en nuestros canales oficiales, muchisimas gracias por esta
invitacién, sea el espacio para que conozcan que la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
realiza todos sus procesos de contratacion en ef marco de la Ley 80 del 93, al ser una entidad
publica nos regulamos bajo esa normatividad contractual, durante la vigencia 2025 en los
contratos de la oficina principal empleamos, todas las modalidades de contratacién siendo
prevalente nuestras adquisiciones por bolsa mercantil, este escenario de compras publicas nos
ha permitido adquirir nuestros viveres secos frescos y secos, uno y dos, cdrnicos porgue a
nivel de viveres frescos realizarmos a nivel regional subastas inversas en su preferencia con
corte 31 de diciembre del 2025, suscribimos un total de 204 contratos en las diferentes
modalidades para un valor total contratado en cifra de 409,000 millones de pesos, todo lo
hacemos a través de la plataforma electronica SECOP 2 que es la herramienta digital que nos
ha brindado Colombia Compra Eficiente para realizar todas nuestras adquisiciones a nivel
regional, tarmbién en el marco de la delegacion del gasto que tenemos en la agencia logistica,
nosotros contamos a nivel de oficina principal con tres ordenadores del gasto que es la
Direccién General, la Secretaria General y la Subdireccién General de Contratos, a nivel
regional contamos con 11 directores regionales que a su vez también tienen competerncia para
adelantar los procesos de contratacion y suscribir los respectivos contratos para nuestras
compras tanto en gastos de funcionamiento como en gastos de inversion y comercializacion a
nivel regional, en fas 11 regionales se suscribieron un total de 720 contrates por un valor total
contratado de 223 millones de pesos, la modalidad mas empleada a nivel regional fue la
subasta inversa ya que, esta modalidad nos ha permitido obtener un mayor ahorro en nuestras
compras, lo que se ve reffejado pues en la calidad de nuestros productos gue hacen parte de
la alimentacidn que se brinda a nuestros soldados como destinatarios de la partida de
alimentacion.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: Bueno doctora Luz
Adriana en el marco de la ley 2046 de 2020 équé esfuerzos ha realizado la entidad para dar
cumplimiento a este marco normativo?

Intervencion de la Dra. Luz Adriana Ricaurte: S/ Juan este tema es muy importante
porque la ley 2046 del 2020 fue una ley emitida por ef gobiernc actual mediante la cual se
buscéd impulsar esa compra al pequefio productor, buscar ese acercamiento con todos aguellos
agricultores, campesinos que quieran acercarse a las entidades publicas y que quieran vender
sus productos de una manera mas cercana, evitando pues todo este tramite de interrmediacién
y haciendo que los productos sean llevados de una manera directa a la mesa, en este marco
y en el desarrollo de esta compra como una estrategia fundamental del gobierno actual, la
agencia logistica ha impulsado en todos sus procesos de contratacion ese acercamiento con
el pequefio productor, para ello nos acormpana el sefior de la teniente coronel de /a reserva
activa el sefior José Alexander Pedraza director de la regional Suroccidente, entonces corone/
hablenos un poco mds sobre este tema de pequefios productores.

Interviene el Teniente Coronel (RA) José Alexander Pedraza: Muchas gracias doctora
y muchas gracias & todos los participantes. La ley 2046 de 2020 busca que los peguefios
productores agropecuarios, la agricuftura campesina familiar comunitaria puedan vender sus
productos al Fstado colombiano, esto en los programas de alimentacion publica que realizan
para los comedores escolares, para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, para
nuestras fuerzas militares, para hospitales, entre otros, dentro de los puntos mas importantes
de esta ley estd que promueve la participacion de las compras locales, los pequefios
productores pueden participar de los contratos estatales y asi evitar la participacion de
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grandes proveedores, también hay un porcentaje minimo de compras que es el 30%, todas
las entidades publicas, los proveedores que tienen procesos contractuales con las entidades
del Estado deben fijarse y cefiirse a este porcentaje como minimo en los procesos
contractuales, eso beneficia mucho a los pequefios productores porque eflos pueden ofrecer
sus productos de forma oportuna, productos frescos de la region y productos locales, esto
busca reducir también intermediarios para que nuestros pequefios productores puedan
participar directamente a todas las entidades publicas del Estado. La funcién principal de esta
ley es poder lograr ese espacio para gue los pequefios productores participen con sus
productos en las regiones como lo enmarca esta ley, nuestra agencia logistica en sus procesos
contractuales realiza las compras a pequefios productores de alimentos, en la oficina principal
tuvo una compra de pequefos productores por mas de 7,000 millones de pesos en las
regionales, a nivel nacional tuvieron una compra por mas de 6,000 millones de pesos, en total
fa Agencia Logistica compré mas de 14,000 millones de pesos a pequefios productores a nivel
nacional, y con eso damos garantia de la seguridad alimentaria a todas las regiones, muchas
gracias Liz, muchas gracias Juan.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragdn: Bueno agradecemos a la
subdirectora general de contratacién la Dra. Luz Adriana Ricaurte, asimismo, al sefior teniente
coronel de la reserva activa José Alexander Pedraza Dorado director de la regional
Suroccidente ALFM por acompafarnos para hablar sobre la gestién contractual y sobre la
importancia sin duda alguna de los pequefios productores, los invitamos a continuacién a ver
un video relacionado con esa compra de los pequefios productores por parte de la entidad.

VIDEO - PEQUENOS PRODUCTORES.

Intervencidn de la Profesional de Defensa Liz Cipagauta Pedraza: Muy importante sin
duda alguna los pequefios productores para nuestra entidad Juan, seguiremos trabajando de
la mano con ellos. El sefior coronel Pedraza es el director def regional suroccidente la cual esta
ubicada en la ciudad de Cali y cubre los departarmentos de Valle del Cauca, Cauca, Narifio, Eje
Cafetero, Quindio, Risaralda y Caldas cuenta con 15 comedores y dos CADs que abastece a
todas las fuerzas: Ejército Nacional, Fuerza Aercespacial y Armada Nacional, porque donde
lleguen nuestras tropas estaremos.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragon: Estaremos sin duda
alguna, y no olviden seguirnos en nuestras redes sociales institucionales ya saben que en
Facebook y YouTube estamos como Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, en Instagram
AG Logistica FM, en X AG Logistica y en TikTok Agencia Logistica FFM, los invitamos ahora a
ver un video institucional relacionado con los logros de fa entidad lo cual nos fortalece como
el principal operador logistico de las fuerzas militares.

VIDEO - LOGROS DE LA ENTIDAD.
Intervencion de la Profesional de Defensa Liz Cipagauta Pedraza: Los invitamos a
diligenciar la encuesta que aparece en pantalla mediante el cddigo QR, su percepcion del

evento es muy importante para nosotros.

Juan a continuacién vamos a dar respuesta a algunas de las preguntas e inquietudes que hizo
Hlegar nuestra ciudadania.
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PREGUNTAS ALLEGADAS POR LA CIUDADANIA.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: iClaro que si!, y para
comenzar arrancamos entonces con nuestra directora general encargada de la entidad, la
doctora Martha Eugenia Cortés Baquero la escuchamos.

Intervencién Abogada Martha Eugenia Cortés Baquero: Gracias Juan, nos preguntan
con los aumentos de patrimoanio obtenidos en el 2025 ¢se tiene planeado realizar renovacion
en la infraestructura administrativa de las regionales? la respuesta es si, pero a mas de ello
todas las entidades publicas, agencia logistica, tienen que matricular unos planes de inversién
y esos planes comprenden infraestructura pero ademds de ello uno de los objetivos de la
agencia logistica, si o han visto y si miraron todo lo que presentamos, es eso tener
infraestructura propia, hoy igual les contamos que estamaos estrenando la sede administrativa
ef CAD de la regional Caribe, tenemos programado para la vigencia siguiente la adquisicion de
nuevas regionales, la Agencia Logistica tiene gue contar con sus sedes propias y esas sedes
tienen que ver con la parte administrativa y el drea operacional gque son los CADs, pero égué
mas han revisado?, si han mirado nuestra pagina estamos haciendo los mantenimientos a
todas fas regionales y a nuestros CAD, desde luego que nos debemos al presupuesto que nos
apropian y que nos permite soportar esos gastos, pero si estamos empefiados en que el tener
una infraestructura propia y tener mejores instalaciones facilitan el desempefio de ias labores
de nuestros servidores, entonces la respuesta es si, estamos haciendo inversiones en
infraestructura, gracias.

Intervencién de los Profesionales de Defensa Liz Cipagauta Pedraza y Juan Aragon:
Gracias a usted doctora Martha, Recordar que estamos en vivo Juan, iClaro que si!, estarmnos
en vivo y entonces todo este medio ambiente se escucha por esta razon, aqui en la parte
operativa estamos en Sabana en Portos 80, entonces de manera descentralizada y por eso se
alcanzara a escuchar algunos ruiditos de los camiones y todo. Bueno vamos Liz y audiencia
con la siguiente inquietud de la ciudadania de personas que estuvieron ahi preguntandonos,
vamos a responderifa por parte de la directora administrativa de talento humano la doctora
Sandra Liliana Vargas, bienvenida la escuchamos.

Intervencion de la Dra. Sandra Liliana Vargas: Juan, Liz muchas gracias y buenos dias a
toda la audiencia presencial y en redes que nos acompafian. La pregunta que nos hacen es la
siguiente respecto al comité de convivencia laboral, teniendo en cuenta gue es auténomo,
dcuentan con algun recurso para desarrollar actividades mejorando la convivencia?, la
respuesta es, presupuestalmente no lo hay para ese rubro exclusivo que se llame presupuesto
para convivencia laboral, sin embargo, es de aclarar que estos oOrganos que son
independientes y que son previamente elegidos por los mismos funcionarios, hacen parte del
plan de bienestar e incentivos institucional el cual tiene el rubro presupuestal correspondiente,
en este plan de bienestar se activan talleres, actividades que permiten tener presentes
aquellos temas que hacen parte de la convivencia laboral, como es propiciar el buen respeto
el trabajo en equipo en las habilidades para resolucién de problemas, es decir, gue los comités
de convivencia de una u otra forma estan integrados al plan de bienestar e incentivos
institucionales para el beneficio de todos los funcionarios de la entidad gracias.

Intervencidn del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: Doctora muchas gracias.
Ahi seguimos respondiendo las inquietudes de ciudadania, de funcionarios, todos los que
comentaron a través de nuestras redes sociales y de nuestros canales de atencion.

Intervencion de la Profesional de Defensa Liz Cipagauta Pedraza: Seguimos en esta
sesion de respuestas a las preguntas que nos hacen llegar nuestros ciudadanos, invitamos al
sefior coronel de /a reserva activa Rubial Elfas Cafion Cuervo director de fa regional Nororiente,
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fo vamos a escuchar respondiendo la inquietud de la ciudadania a través de nuestras redes y
en nuestros canales de atencidn, lo escuchamos coronel.

Intervencion del coronel (RA) Rubiel Elias Cafidn Cuervo: Hacen una pregunta y dice,
"Si tienen la infraestructura para la produccion y distribucion de tantos y variados productos
de panaderia épor qué suscriben tantos contratos por este producto en el SECOP?", Y la
respuesta es, en este momento fa cobertura que tenemos con nuestras plantas de produccion,
principalmente esta en la jurisdiccion y en el area de responsabilidad en la regional centro y
fa regional nororiente, las olras regionales o sea las otras nueve regionales no cuentan con
plantas de produccién, es uno objetivo y una prioridad que tenemos para avanzar en €l
incremento de las plantas de produccién, asimismo, se sacan fos procesos en el SECOP,
precisamente para garantizar que este producto sea distribuido y entregado de una manera
correcta y oportuna, que los productos lleguen frescos a nuestro cliente final para que los
soldados tengan estos productos a la mano y que Hleguen bien.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragdn: Muchas gracias coronel
por esta importante informacion y respuesta a la ciudadania de las inquietudes de las
diferentes personas que se comunicaron a nuestros canales de atencion y a través de nuestras
redes sociales, una pregunta adicional a la doctora Luz Adriana.

Intervencion de la Dra. Luz Adriana Ricaurte: Nos preguntan por nuestro chat, équé
estrategias de divulgacion se realizan para que los pequefios productores participen en los
procesos de contratacion?, nosotros desde la Subdireccion General de Contratos, gue hace
parte de la Agencia Logistica, realizamos nuestras compras en dos modalidades,
principalmente en pequefios productores uno es a través de la bolsa mercantil, ellos en su
pégina principal, que la pueden encontrar en navegador de Google como “bolsa mercantil de
Colombia”, tienen un mdédulo especial para compra de pequefios productores, alli se realizo
una infografia de manera articulada con Ministerio de Agricultura, con Grupo Social
Empresarial donde le manifestamos a ellos qué requisitos debian cumplir para poder participar
en ese mercado de compras publicas, también participamos en la Mesa Nacional de Compras
Publicas, nosotros como agencia logistica hacemos parte de esa mesa y también en las ruedas
de negocios que se hacen a nivel nacional, los directores nacionales y sus equipos de trabajo
realizan participacion, la ultima rueda en la que participamos fue en la regional de Antioquia,
Chocd estuvimos con la Gobernacién de Antioquia y allf hicimos un acercamiento grande con
los pequefios productores, también nosotros hacemos parte del comité que realiza el
seguimiento a estas compras y de esa manera impulsamos las adquisiciones de estos
productos.

Intervencion de [a Profesional de Defensa Liz Cipagauta Pedraza: Gracias doctora Luz
Adriana. Recordamos que las inquietudes que no alcanzaron a ser respondidas en esta
transmisién las podra encontrar resueltas en la pagina web institucional
www.agencialogistica.gob.co, en el menu participa item.6.2.5, rendicidn de cuentas.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: Bueno Liz, audiencia, a
todos de esta manera finalizamos la audiencia publica de rendicidn de cuentas vigencia 2025
de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, por primera vez de manera descentralizada
aca desde el regional centro, a quienes nos atendieron, agradecemos precisamente a todos
aqguellos que han participado y nos acompaiaron de manera presencial y virtual por medio de
nuestras redes sociales, a todos y todas un muy buen dia, gracias.



N~ Fe

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL il
“rumnzac wirrares”  AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES P

FINALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - OFICINA
PRINCIPAL.

Durante la transmision del evento no fue posible dar respuesta al total de las preguntas
allegadas por la ciudadania, por lo gue a continuacion se relacionan las preguntas con las
respectivas respuestas.

1.

%

=4 ystidaspadil Buenos dias. Tengo una
pregunta: Cual fue la estrategia clave que se tuvo en
cuenta para fortalecer el Bienestary la capacitacion en la
Entidad.

Respuesta por parte de la Servidora Publica Rosa Yamile Santamaria coordinadora
del Grupo de Talento Humano:

"Buenos dias, @oscarbastidaspadilflazi30.

Mas alla de cumplir con un plan obligatorio, entendemos el Plan Institucional de Capacitacién
(PIC) y de Bienestar como una herramienta fundamental de la gerencia del talento humano.
Esto nos permite fortalecer las competencias laborales y mejorar la calidad de vida tanto del
servidor publico como de su familia.

Nuesira estrategia clave fue garantizar fa participacién activa de los servidores en fos
procesos de identificacion y depuracién de sus necesidades. Para consolidar esto bajo los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), desarrollamos la
estrategia a traves de 4 fases clave:

1. Diagndstico (DNC): Identificamnos las brechas de competencias puntuales mediante
encuestas y los resultados de la evaluacion de desempefio.

2. Disefio: Estructuramos los objetivos, el cronograma, el presupuesto y la metodologia
de aprendizaje, organizandolos por ejes tematicos integrales (Ser, Saber, Hacer).

3. Ejecucion: [levamos a la practica los programas de formacién y los talleres de bienestar
previamente planeados.

4. Evaluacién: Medimos el impacto real de estas acciones en el desarroifo del servidor
publico y, en consecuencia, en la mejora del servicio brindado a la ciudadania."

2,
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ﬁ el redisefio institucional, es un
tema prohibido, al parecer 4»1- s& pago el anc pa#sua
no genero ningun resultado, no hubo entregables, eso
nos dicen

faro (B2l :la Direccitn puede
informar publicamente si el estudios de fortalecimiento
institucional ya cuentan con {0s mnceptas fa.afab!nes
requeridos de las autoridades competentes?

Respuesta por parte de la Servidora Piblica Elizabeth Lara Molina en calidad de
Asesora del Sector Defensa - Direccion Administrativa y Talento Humano:

éInformar publicamente si el estudio de fortalecimiento institucional ya cuenta con todos fos
conceptos favorables requeridos por las autoridades competentes?

Respuesta: Frente a la pregunta formulada por la ciudadania, nos permitimos informar
publicamente que el estudio de fortalecimiento institucional no cuenta atin con los conceptos
favorables externos y se viene adelantando el proceso conforme lo determina la circufar
externa 100 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Respuesta: Frente a la afirmacion presentada por un participante identificado en la plataforma
con el usuario '@Veedorciudadano-5! , segun la cual "el rediseiio institucional es un tema
prohibido y que los recursos invertidos el afio anterior no generaron resuitados ni
entregables”, es importante precisar que dicha informacion no corresponde a la realidad del
proceso adelantado por fa ALFM.

El proceso de Fortalecimiento Institucional se desarrolld en el marco de la normatividad
vigente y de conformidad con los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo
de la Funcion Pabiica, como parte de una estrategia orientada al redisefio organizacional y al
mejoramiento de la capacidad misional y administrativa de la Entidad, En desarroffo def
contrato No. 070 de 2025 suscrito para este propdsito, se obtuvieron los productos y
entregables previstos contractualmente, los cuales fueran recibidos y verificados conforme a
las obligaciones pactadas y constituyen insumos técnicos para la toma de decisiones
institucionales.

Es importante sefialar que un proceso de redisefio organizacional o fortalecimiento
institucional no produce, por si mismo, modificaciones inmediatas a /la estructura
organizacional o a la planta de personal. Sus resultados corresponden a estudios técnicos,
diagnosticos, andalisis de cargas de trabajo, propuestas de fortalecimiento institucional,
identificacion de procesos, perfiles ocupacionales y demds documentos que sirven de
fundamento para que la administracion evalue la viabilidad de adoptar las decisiones
administrativas y normativas a que haya lugar y, posteriormente, inicie el tramite ante las
instancias correspondientes para su aprobacion.

En consecuencia, afirmar que el proceso no produjo resultados o entregables desconoce el
alcance técnico del proyecto y los productos efectivamente desarrollados, los cuales hacen
parte de la gestién institucional y constituyen herramientas para la modernizacion
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administrativa de la Entidad. Cualquier decision sobre [la implementacién de /as
recomendaciones derivadas del estudio corresponde a la administracion, en el marco de las
competencias legales, adelantar las autorizaciones que exige el ordenamiento juridico ante
otras entidades de carécter nacional como el MINDEFENSA, DAPRE, MINHACIENDA, DAFP.

Finalmente, la Entidad reitera su compromiso con los principios de transparencia, eficiencia y
responsabilidad en la administracidn de los recursos publicos, asi como con ef suministro de
informacion veraz y verificable sobre los proyectos institucionales ejecutados.

3.
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES V
FORMATO DE PREGUNTAS : ey
) ] AUDIENCIA PUBLICA DE RENDIC ON DE CUENTAS . romseas sasmaegs
!\lmw‘_'z.'-_-'_‘f:_"."‘é"'- Q. e

Empresa que representa: [ L J- 1\ { (¢ \ ¥

| Corrs wiactrtnico, daw it 1T12a_ @ sl{em crou i
FORMULE SU PREGUNTA: (|, ,
= o AL TSy =¥ W we I3 Y EW
T ve. OGS X —@rivakost ST
= - . ¥ . L ’ 8 LI ol et T W ¢ i
> BAQEIREC M PR otne._ Pt S P

Nota. Se transcribe la pregunta fisica para mayor comprension “cud/ consideran fue ef mayor reto gue
afrontd la entidad en 2025 y como fue la estrategia mas eficiente para superarlo”.

Respuesta por parte de la Servidora Pulblica Rosa Yamile Santamaria coordinadora
del Grupo de Talento Humano:

Consideramos que el mayor reto fue la consofidacién de la planta de personal y lograr que
todos los niveles de la organizacion —directivos, jefes de oficina, coordinadores y servidores
publicos en general— comprendieran la dindmica de movilidad de las plantas en carrera
administrativa. Esto implicé un esfuerzo pedagdgico importante frente al proceso de encargos
y fa responsabilidad técnica desde Talento Humano para garantizar el estricto cumplimiento
de los requisitos de ley.

Para superarlo, la estrategia més eficiente fue la estandarizacién de procesos, Trabajamos en
el disefio e implementacién de nuevos formatos y protocofos de gestion del talento humano,
los cuales hoy funcionan como herramientas practicas que orientan de manera clara y
transparente las efapas de seleccidn, permanencia y retire de los servidores ptiblicos.

ENCUESTA DE PERCEPCION.

En atencion a la Directiva Transitoria N° 4, por medio de la cual se establecen los lineamientos
para llevar a cabo la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2025, se establecid
un codigo QR que direcciona a una encuesta para conocer la opinidn de los participantes a la
Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas, la cual cuenta con la siguiente informacién:
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Encuesta de percepcion APRC- Vigencia 2025.

Su opinién es muy importante para nosotros, queremos conocer su percepcién frente al
espacio de participacion y/o rendicién de cuentas de la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares para mejorar nuestra gestion.

* Obligatorio.

*1. En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 “proteccién y tratamiento de datos personales”
¢Autoriza a la ALFM a almacenar y utilizar sus datos personales para fines estadisticos y para
el envie de informacion institucional respecto de su participacién en el evento? Link de la
Politica para el Uso y Tratamiento de Datos https://www.agencialogistica.gov.co/wp-
content/uploads/MANUAL-PCLITICA-DE-TRATAMIENTO-DE-DATOS-PERSONALES-ATENCION-
CIUDADANA,. pdf

SI
NO

*2, Participante. (Lista despegable) / Servidor Publico ALFM / Externo — a quien representa.
*3. Departamento (Lista despegable con ios departamentos).
¥4, Cludad (Lista despegable con las cludades).

*5. Nombres y Apellidos.

*@6, Correo Electronico.

*7. &Cdmo Evalda la realizacidon del evento?

Excelente

Buena

Regular

Mala

*8. {Como se enterd de la realizacion del evento?

Pagina Web

Redes Sociales

Invitacién Directa

Otro

éCual?

*9, (La informacion presentada responde a sus inquietudes?
SI

NO

éPor qué?

*10. iConsidera que los canales de participacién habilitados le permitieron una interaccion
fluida durante el evento?

SI
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NO
*11, {Considera que con el ejercicio se dio a conocer la gestién de la entidad?

SI
NO

*12. ilLa informacidn presentada durante el evento fue?:

Clara
Confusa

*13. {Considera que estas actividades permiten el didlogo con la ciudadania? Dialogo: Plética
entre dos 0 més personas, que alternativamente manifiestan sus ideas.

SI
NO

*14. iConsidera necesario que la Entidad contintie realizando este tipo de eventos?

SI
NO

* 15, Espacio para comentarios sobre el evento y propuestas para préximos ejercicios de
participacion cludadana y rendicién de cuentas.

Resultados de la encuesta de percepciéon (cédigo QR):

Adjunto en formato Excel la informacién, es importante resaltar que la percepcién de los
participantes es excelente y destacan la planeacidn y ejecucién dei evento, sin recibir
observacion y/o comentario que amerite realizar una mejora por parte de la entidad,
participaron un total de 92 personas resaitando que no hubo percepcidén negativa sobre el
desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, asi:
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Grafica 1.
Pregunta 1.

<Como evaliia la realizacion del

evento?
59
e
I'
15 :
i -
i__'
Buena Excelente

Nota. Datos extraidos del Excel “resultado de la encuesta” - Elaborado por el Grupo AQC.

Gréafica 2.
Pregunia 2.

£¢COmMo se entero de la realizacion del evento?

Redes Sociales [ 18
PaginawWeb [ 15

Invitacion Directa 1 56

Familiar - Servidor Piablico 1 1
Entidad 1 1
Emisora de la Universidad Il 1

Correo |1l 2

Nota. Datos extraidos dei Excel “resultado de la encuesta” - Elaberado por el Grupo AOC.
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Grafica 3.
Pregunta 3.

La informacion presentada
responde a sus inquietudes?

71
|
| !
3
SR | S————
Si No

Nota. Datos extraidos del Excel “resultado de la encuesta” - Elaborado por e Grupo AOC.

Grafica 4.
Pregunta 4.

<Considera que los canales de
participacion habilitados le
permitieron una interaccién fluida
durante el evento?

72

|

i 2

l FPOP—— [ = ]
Si No

Nota. Datos extraidos del Excel “resultado de la encuesta” - Elaborado por el Grupo AQC.
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Grafica 5.
Pregunta 5,

¢Considera que con el ejercicio se
dio a conocer la gestion de la
entidad?

73

Si No
Nota. Datos extraidos del Excel "resultado de la encuesta” -~ Elaborado por el Grupo AOC.

Grafica 6.
Pregunta 6.

éLa informacién presentada durante
el evento fue?

73

1
Clara Confusa

Nota. Datos extraidos del Excel “resuitado de la encuesta” - Elaborado por el Grupo AOC,
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Grafica 7.
Pregunta 7.

{Considera que estas actividades
permiten el didlogo con la
ciudadana?

73

Si No

Nota. Datos extraidos del Excel “resuitado de la encuesta” - Elaborado por el Grupo AOC.

Grafica 8.
Pregunta 8.

¢Considera necesario que la entidad
contintie realizando este tipo de
eventos?

73

i

Si No
Nota. Datos extraidos del Excel “resultado de la encuesta” - Elaborado por el Grupo AQC.

Nota. El resultado de la encuesta es a nivel nacional (Regionales).
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RECOMENDACIONES DE LA CIUDADANIA.

falté profundizar.

Seria interesante que hicieran la Rendicion de Cuentas en zonas de despliegue militar.
Recomendacion para las cifras de la presentacion hacerlas mas visibles.

Se limitaron las palabras en comentarios, dificulto ia presentacidon de preguntas.

Los computadores de la entidad no dejan participar activamente en el chat en la
plataforma de Youtube.

Que se habiliten canales que no tenga restriccion para los funcionarios en las
herramientas de ia ALFM.

Mas participacion.

Analizar viabilidad que la rendicion de cuentas se realice desde las regionales, mas
cercania con los grupos de apoyo (administrativos y ejecutores)

Propongo a la Regional Caribe para et proximo evento de rendicién de cuentas.

Se podria mejorar el impacto del conocimiento de la gestion de la entidad al exponer
los bienes y servicios que se prestan a detalle (cantidades, valores, beneficiarios),
como para profundizar

Permitir mas tiempo para responder a las preguntas realizadas por la ciudadania.

CONSOLIDADO LISTADOS DE INVITADOS POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS.

Oficina Principal.

Subdireccidon General de Contratos: 181

Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional: 20
Direccién de Produccién: 19

Oficina de Control Interno: 1

Subdireccién General de Abastecimientos y Servicios: 23
Direccién Administrativa y de Talento Humano: 8

Regionales.
Amazonia. 7

1.
. Suroccidente, 9

. Llangs. 60

. Norte. 44

. Tolima Grande. 4

. Nororiente. 26

. Caribe. 43

. Antioquia Choco. 14
. Centro. 64

Vo~ hwiN

10. Pacifico. 10
11. Sur. 6

Usuarios — Portafolios: 48

Entidades: Coniraloria General de la Republica, Ministerio de Defensa Nacional, GSED, Fondo
Rotatorio PONAL, CIAC, CREMIL, Sociedad Hotelera Tequendama, Circulo de Suboficiales,
COTECMAR, INDUMIL, CAJA HONOR, ICFE, Hospital Militar Central, Club Militar, Corporacion
Matamoros, Defensa Civil, Cruz Roja Colombiana, Veedurias Ciudadanas, Universidad la Gran
Colombia, Unir y Universidad Militar.
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Mensajes de texto

Se requirio a la Oficina TIC el envio masivo de mensajes de texto, por lo que la dependencia
informd que se envido un (1) tnico mensaje de texto de invitacidn a los 1.300 usuarios
registrados en el portai web, el cual se envio a través del paquete de mensajeria SMS
"Hablame", en coordinacion con la firma Micrositios.

A continuacion, firman:

e AT L

ABOGADA MARTHA EUGENIA CORTES BAQUERO
Jefe de |a Oficina Asesora Juridica encargada de las funciones de la Direccidén General

ﬂ
;%os RODRIGUEZ

CONTADORA PUBLICA\SANDRA PATRICIA

Efaboro: Aboga. Esp. Dlana Cecilia Martin Amaya Revisé: Admin. Ronat Duarte Rodriguez
Coordinadora Grupce de Aterncion y Crientacion P.D. Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion
Ciudadana Institucional

Anexos: Formato Excel con resultado encuesta codigo QR / Listade de Asistencia presencial al evento.
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