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Oficina de Control Interno

Profesional de Defensa

GERMAN ALBERTO PALENCIA JULIO
Direccién Administrativa y de Talento Humano

Profesional de Defensa

ELIZABETH CRUZ CONTRERAS
Subdireccion General de Operacion Logistica
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DANIEL ALBERTO PARDO
Subdireccion General de Contratacion

Profesionales de Defensa

ANGELA DOMINGUEZ PERALTA
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Profesional de Defensa

JOSE DAVID REYES
Direccidén Financiera

Profesional De Defensa

JUAN GABRIEL ARAGON
Equipo de Marketing y Comunicaciones
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JOSE ALEXANDER PEDRAZA DORADO
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Contadora Publica

EMMA PATRICIA PERNET DE LOS REYES
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ASUNTO: Trata de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2024 - Oficina

Principal.

ORDEN DEL DiA:

» Palabras de apertura a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2024, a
cargo de la Dra. Martha Eugenia Cortes Baquero, Jefe de la Oficina Asesora Juridica
encargada de las funciones de la Direccién General.
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e Intervencién de la Secretaria General encargada, Dra. Sandra Patricia Bolafios
Rodriguez.

* Panel con exponentes de cada area, quienes nos presentaran el respectivo balance de
gestion.

» Respuestas a inquietudes allegadas por la ciudadania.

e Instalacidn en Regionales.

o Cierre del evento.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA:

Siendo las 8:00 am del dia 11 de junio del 2025, se da inicio a la Audiencia Plblica de Rendicion
de Cuentas vigencia 2024 de la Oficina Principal, la cual se transmite en directo por las redes
sociales de la entidad.

Presentacion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragdén del equipo de Marketing vy
Comunicaciones en compania de la Ingeniera Martha Cecilia Porras - Directora de Produccion,
asi:

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragon: buenos dias, sean todos
bienvenidos a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2024 de la Oficina
Principal de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, recordamos que la rendicion de
cuentas es la obligacion de las entidades y servidores publicos de informar y explicar los
avances y resultados de su gestion, asi como el avance y la garantia de derechos a los
ciudadanos y sus organizaciones sociales a través del espacio de dialogo publico tal como lo
establece el CONPES 8564 de 2010 y la Ley 1757 de 2015, me acompada en la presentacion
la ingeniera Martha Cecilia Porras. Buenos dias Martha.

Intervencion de la Ingeniera Martha Cecilia Porras, Directora de Produccion: Juan
buenos dias, buenos dias a todos los que nos acompafian de manera presencial y a través de
todas nuestras redes sociales, hoy 11 de junio de 2025 para conocer la gestion de nuestra
entidad, durante la vigencia 2024, igualmente, los invitamos a que nos envien sus preguntas
a través de los siguientes canales: Facebook y Youtube en la cuenta Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares.

También por medio de los correos electrénicos contactenos@agencialogistica.gov.co y
rendiciondecuentas@agencialoegistica.gov.co.

Intervencién del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragon: recordar también a
través del chat de nuestra pagina web www.agencialogistica.gov.co o por el centro de atencion
telefénica en Bogota 601 651 04 20, la Linea Gratuita — 018000 12 65 37 y nuestra linea movil
3144448210.

Para las personas presentes en el auditorio se entregara un formato con el fin de que realicen
sus preguntas. Las preguntas allegadas seran resueltas al finalizar el evento, en caso de que
las inquietudes no alcancen a ser respondidas dentro del tiempo destinado de la audiencia,
las podrdn encontrar resueltas en la pagina web www.agencialogistica.gov.co, en el menu
participa - 6.2.5 rendicién de cuentas. De igual manera los invitamos a diligenciar la encuesta
que aparece en pantalla mediante el cédigo QR. Su percepcion del evento es muy importante
para nosotros.

A continuacién los invitamos a levantarse en posicion firmes para entonar el himno nacional
de la republica de Colombia.
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Suena el Himno Nacional, el minuto de silencio por los héroes caidos, el himno de la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares, video institucional y un video de la gestion realizada durante
la vigencia 2024.

Intervencion de la Ingeniera Martha Cecilia Porras, Directora de Produccion: a
continuacion me permito dar lectura a la agenda para el dia de hoy, primero palabras de
apertura a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2024 a cargo de la doctora
Martha Eugenia Cortés Baguero Jefe de la Oficina Asesora Juridica encargada de las funciones
de la Direccion General, sequndo intervencion de la secretaria general encargada doctora
Sandra Patricia Bolahos Rodriguez, tercero panel con exponente de cada drea quienes nos
presentaran el respectivo balance de gestion, cuarto respuestas a inquietudes allegadas de la
ciudadania, quinto acompafiamiento a instalacién de regionales a nivel nacional, sexto cierre
del evento.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragon: a continuacion vamos
con las palabras de apertura a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024 a
cargo de la doctora Martha Eugenia Cortés Baquero Jefe de la Oficina de Asesora Juridica
encargada de las funciones de la Direccion General, doctora Martha bienvenida a la audiencia
publica.

Intervencion Abogada Martha Eugenia Cortés Baquero: buenos dias a todos y todas los
presentes en esta aula y a quienes nos acomparian a través de las redes sociales, agradecemos
igualmente a los sefiores oficiales y a la servidora del Departamento Nacional de Planeacion
que nos acompafia. Nuestra Rendicion de Cuentas vigencia 2024, gestion que adelantamos
con honestidad, transparencia y con absoluto apego a la Constitucion y a la ley, hoy 11 de
Junio de 2025 nos complace presentarles el resultado de la gestion Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, oficina principal y once regionales resultados vigencia 2024, resultados que
garantizan que esta entidad esta comprometida con nuestro objeto que son los soldados, los
infantes, los oficiales, los suboficiales y todos quienes conforman las fuerzas militares y el
sector defensa. Nuestro compromiso es total, nuestra honestidad la hemos puesto de
presente, hoy recuperamos y mostramos que la Agencia Logistica es un ente operador y de
apoyo logistico para las fuerzas del sector defensa, es un orgullo mostrarle a la ciudadania,
los resultados de nuestra gestion, por ello nuestros servidores van a mostrar cual ha sido el
resultado, cudl ha sido la gestidn, insistimos nuestra gestién es en favor de los héroes de la
patria, vamos a mostrarles como posicionamos nuestra marca Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares, como estamos cubriendo nuestro principal objetivo la alimentacién a las tropas,
alimentacion que hoy es calificada de excelente, igualmente estamos suministrando
combustibles a la Armada Nacional y a quienes no lo piden, prestamos otros servicios como
lo van a mostrar nuestros expositores asi como todo lo que hacemos. Por ello, nuevamente
un agradecimiento a quienes creen en nosotros, al ministro de defensa, a nuestra viceministra
la doctora Ana Catalina Cano Londofio que ha hecho todo lo posible porque esta agencia
muestre las capacidades y la potencialidad que tenemos, nuevamente muchas gracias a
quienes nos acompafan igualmente recibimos con todo el aprecio y el agrado las
observaciones y las preguntas que tengan a bien formularnos, muchas gracias.

Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: bueno, agradecemos a la doctora Martha
Eugenia Cortés Directora General encargada de nuestra entidad. Ahora recibimos a la doctora
Sandra Patricia Bolafios Rodriguez Secretaria General encargada de la entidad quien también
nos informara la gestién realizada durante la vigencia 2024, doctora Sandra buenos dias
bienvenida a la audiencia.
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Intervencion Dra. Sandra Patricia Bolafios Secretaria General (E): muy buenos dias
Juan, muy buenos dias Martha y ciudadania en general, sefiores subdirectores, directores,
quienes estan presentes. La Secretaria General ha tenido varias actividades, con Marketing y
Atencion Ciudadana hemos fortalecido nuestra imagen institucional, bajo varias estrategias,
la alta direccion ha hecho presencia en los diferentes organismos de coordinacion con las
entidades del sector defensa, ha participado y mostrado los lineamientos y la misionalidad de
la empresa, asi mismo participamos en la primera feria sectorial del Ministerio de Defensa
donde mostramos nuestro portafolio de servicios y la operacion que prestamos a nivel
nacional, hicimos presencia también en las diferentes mesas de trabajo donde mostramos el
modelo de abastecimiento a nivel nacional de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares,
como tema de fidelizacion Marketing y Comunicaciones realizé diferentes actividades y
encuestas de trabajo donde trabajamos con produccién panaderia y donde trabajamos con los
comedores, los resultados de las encuestas muestran gran satisfaccion, 100% en nuestros
productos y en el tema de comedores mostramos un 98% de satisfaccion frente a [a
oportunidad del servicio y calidad.

Asi mismo, es importante gue toda nuestra comunidad sepa que nosotros manejamos
diferentes medios de comunicacién en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

En la vigencia 2024, por nuestra pagina web tuvimos quince mil visitantes, también tenemos
nuestro Programa Unidos Somos Mas, tuvimos tres programas institucionales que se pueden
ver en redes sociales, también nuestro punto logistico que es la revista digital, el afio pasado
tuvimos doce ediciones digitales y estan publicadas en nuestra pagina web, los invitamos a
todos para qgue revisen estos temas de importancia y de focalizacion que tenemos frente a
nuestra imagen institucional, por ultimo tenemos nuestras redes sociales, donde tuvimos
cuatrocientos sesenta y cuatro (464) publicaciones que fueron emitidas, asi: 165 en Facebook,
129 en X, 145 en Instagram y 25 en YouTube, frente a los temas de comunicacion interna
tuvimos tres estrategias a nivel interno desde la alta direccion, iniciamos con el plan noventa
que fue la comunicacién interna que realizamos frente a nuestros directores y nuestros
funcionarios; nuestro plan excelencia, que fue el seguimiento de nuestros procesos frente a
todos los directores a nivel nacional, subdirectores y jefes de oficina y nuestros encuentros de
directores que fue desde la alta gerencia en desarrollo de nuestra vigencia 2024.

Frente atencion ciudadana, queremos informarfe a nuestra ciudadania, que contamos con
diferentes canales de atencion, entre ellos tenemos el moédulo de PQR donde se presentaron
926 interacciones, por el chat interactivo 1.023 interacciones, correo denuncie con 7, el correo
contdctenos con 1.365 interacciones y la atencion telefonica personalizada con 3.518
interacciones; en el marco de las PQRD allegadas a la Agencia Logistica en la vigencia 2024,
nos embarcamos en la ley 1755 del 2015 que es ef derecho que tiene toda la ciudadania para
hacer sus solicitudes, nosotros respondimos de fondo y en oportunidad.

Para la vigencia 2024 tuvimos 926 PQRD, solucionando peticiones de solicitudes generales,
quejas por situaciones presentadas con los servidores publicos, reclamos de manifestaciones
qgue han realizado de los diferentes procesos y procedimientos y las denuncias por temas
contractuales, a todas ellas se les dio respuesta desde la Agencia Logistica de la Fuerza
Militares.

Asi mismo, tenemaos nuestros buzones de sugerencias que estan ubicados a nivel nacional en
nuestras once regionales, recibimos de ellos mil seiscientas sesenta y nueve (1.669)
sugerencias donde nos informaron sobre el cambio de menu, el aumento de la porcién y la
coccién de alimentos, también recibimos gratamente 34.264 felicitaciones por la calidad de
los alimentos, la atencién prestada por la Agencia Logistica de Fuerzas Militares y por la
preparacion de los alimentos; desde la secretaria general seguimos fortaleciendo el
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posicionamiento de marca nuestra comunicacion con los diferentes escenarios de la
ciudadania, nuestros subdirectores, los directores y nuestros funcionarios en particular, esto
es todo desde la secretaria general, gracias por el espacio Juan, Martha muy amables.

Intervencion de la Ingeniera Martha Cecilia Porras: agradecemos a la doctora Sandra
por su informacion frente al posicionamiento, fidelizacién comunicacién y atencién ciudadana
de nuestra entidad durante la vigencia 2024, para continuar damos la bienvenida a la
profesional de defensa Yamile Betancourt quien nos va a comentar sobre la gestion de la
oficina Asesora de Planeacion e Innovacién Institucional, Yamile bienvenida.

Intervencion de la Profesional de Defensa Yamile Betancourt: Martha, Juan muchas
gracias, buenos dias para todos, gracias a las personas que se conectan en las redes sociales,
gracias a las personas que estan aqui en el escenario, agradecemos a todos por su interés en
nuestra gestion.

Intervencion de la Ingeniera Martha Cecilia Porras: bueno para iniciar cuéntanos un
poco sobre la funcidn que cumple la oficina Asesora de Planeacién e Innovacién Institucional.

Intervencion de la Profesional de Defensa Yamile Betancourt: Martha y para todos, /a
oficina asesora de planeacion es una oficina al servicio de la entidad, es una oficina que se
encarga de apoyar y asesorar en la formulacion de planes, politicas, programas y estrategias
que nos enfocan en el cumplimiento de nuestra mision institucional y en el cumplimiento
normativo.

Intervencion de la Ingeniera Martha Cecilia Porras: perfecto, ya que estamos hablando
de la planeacion de esta entidad, cuéntanos un poco, ¢qué son y cémo le fue a la entidad en
tema de megas?

Intervencion de la Profesional de Defensa Yamile Betancourt: Martha y para todos,
Juan muchas gracias, las megas son aquellas metas estratégicas que nuestra entidad se ha
trazado para el cuatrefio, el cuatrefio esta comprendido entre la vigencia 2023 y 2026, esas
metas estratégicas las hemos proyectado en cuatro pilares el primero de ellos es contratar
2.3 billones de pesos en abastecimientos de alimentacion para nuestras fuerzas militares, para
la vigencia 2024 se habia proyectado 569 mil millones para ejecutarios de lo cual obtuvimos
un cumplimiento de 758 mil millones esto nos arroja un cumplimiento del 133%, nuestra
segunda mega es la de lograr una contratacion en abastecimiento clase tres combustibles
grasas y lubricantes de 256 mil millones en el cuatrienio, para nuestra vigencia 2024
habiamos proyectado alcanzar 63 mil millones de esto alcanzamos 91 mil millones, una meta
con un cumplimiento destacable en el 144.2%, y como hemos hablado a través de nuestros
videos y nos explicaba la secretaria a través del posicionamiento de marca nuestra tercera
mega es la de obtener la percepcién en la satisfaccién del cliente minimo del 95%, en este
sentido obtuvimos el 99.4% para nuestra vigencia 2024 déndonos un logro del 104.5 %, la
ultima mega es la de alcanzar la utilidad neta por encima del 3% en nuestro cuatrienio, en Ia
vigencia 2024 habiamos proyectado 1.5%, en la vigencia 2024 obtuvimos 1.75%, esto nos da

- un cumplimiento en la vigencia 2024 del 150%, asi destacamos y demostramos todo nuestro

compromiso con nuestras fuerzas militares.

Intervencion de la Ingeniera Martha Cecilia Porras: Yamile comentemos ahora a nuestra
audiencia qué es, para qué sirve y cémo le fue a la entidad en el tema del FURAG en la vigencia
2024.
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Intervencion de la Profesional de Defensa Yamile Betancourt: para todos e/ FURAG es
un formulario Unico de reporte de avances a la gestion que a través del Decreto 1499 y de
una herramienta en linea que dispone el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
todas las entidades publicas, incluida la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, debemos
reportar y evaluar la gestion de la vigencia inmediatamente anterior, es decir, para la vigencia
2024 hicimos el reporte de la vigencia 2023, en este sentido la Agencia Logistica obtuvo un
87.5% en este resultado lo cual respecto a la vigencia inmediatamente anterior
incrementamos un 5.2%, esto nos lleva a un resultado por encima de la media Nacional el
cual fue el 84.4%; de igual manera nos posicionamos por encima de la medida del sector /a
cual fue el 85.9%, esto nos ubica en el puesto 11 a nivel sectorial y en el puesto 63 a nivel
nacional, una vez mds demostrando nuestro compromiso con la gestidn y con nuestra
ciudadania, muchas gracias.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: bueno, agradecemos la
intervencion de la profesional de defensa Yamile Betancourt desde la Oficina Asesora de
Planeacion. Ahora invitamos a la asesora de defensa Carmen Aurora Pulido quien nos habla
temas relacionados con la oficina de Control Interno; Carmen Aurora buen dia y cuéntenos
acerca de esta importante drea, qué funcion cumple para la entidad.

Intervencion de la Asesora de Defensa Carmen Aurora Pulido: buenos dias Juan buenos
dias Martha buenos dias a todos los que nos acompafan de forma presencial y a los que nos
acompanan de forma virtual.

La oficina de control interno como e€je transversal a todos los componentes de la entidad,
permite mantener el mejoramiento continuo. La Oficina de Control Interno nace con ocasion
de la ley 87 del 93, le son asignados, entre otros, los siguientes objetivos: contribuir al
mejoramiento continuo de los procesos de la entidad, medir y evaluar de forma eficiente y
eficaz la economia de los controles que ha implementado la entidad, también asesora a la alta
direcciéon en la continuidad de los procesos y en la introduccion de los correctivos de las
desviaciones que no estan acorde al procedimiento.

También para cumplir estos objetivos, la Oficina de Control Interno se enmarca dentro de
cinco roles, el primero es el liderazgo estratégico que contribuye al mejoramiento de la
entidad, el enfoque hacia la prevencion que esta orientado al fortalecimiento del autocontrol
de los procesos, la evaluacion de los puntos de control de los riesgos que se identifican en la
entidad, la relacién con entes externos sirve de medio de comunicaciéon y de flujo de
informacion para que se evalte de forma objetiva y la evaluacion y seguimiento es cuando la
oficina de control interno ejerce su independencia y su objetividad para evaluar y medir el
sistema de control interno.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragon: bueno, en e/ marco de
la politica integral de bienestar para la fuerza publica y sus familias, {cudl ha sido el aporte
de la Oficina de Control Interno con respecto a la misma?

Intervencion de la Asesora de Defensa Carmen Aurora Pulido: bueno Juan, el pilar
estratégico dos que es el fortalecimiento a las fuerzas militares en especial al personal
uniformado y sus familias, la Oficina de Control Interno para la vigencia 2024 elabord un
programa anual de auditorias, este fue presentado al comité institucional de coordinacion de
control interno quien lo aprueba, alli en este plan, la Oficina de Control Interno da a conocer
a todos los funcionarios los meses y los procesos que serdn objeto de evaluacion, esta
evaluacion resulta de la medicion del riesgo, de la efectividad en los planes de mejora, de las
peticiones, quejas y reclamos de la ciudadania, de las solicitudes de la alta direccion o de los
lideres de proceso que asi lo necesiten, producto de este programa anual de auditoria la Oficina
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de Control Interno presenta un informe. Para la vigencia 2024 en la oficina principal se llevaron
a cabo nueve auditorias, en la sede regionales ocho, una auditoria puntual en la regional
centro, dos informes concomitantes y también el programa anual de auditoria incluye
cincuenta y cuatro informes con 120 actividades conforme lo establece la normatividad, es
decir, en la vigencia 2024 la Oficina de Control Interno presentd 140 actividades a toda la
entidad.

Estas auditorias, como lo dije anteriormente, se presentan a través de un informe donde se
determinan esas desviaciones no positivas, esas desviaciones no positivas son tratadas y
verificadas en cada uno de los procesos.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragon: bueno, interesante
Aurora, posterior al ejercicio auditor, ¢qué gestiones se realiza?

Intervencion de la Asesora de Defensa Carmen Aurora Pulido: bueno, la Oficina de
Control Interno presenta y socializa cada uno de los informes y como le comentaba Juan, alli
hay desviaciones no positivas entonces estas obedecen a un plan de mejoramiento que realiza
cada uno de los procesos o regionales auditadas.

Alli el lider del proceso establece cuéles son las acciones correctivas, cudles son las medidas
y las tareas que van a evitar que se vuelva a presentar ese hallazgo. La Oficina de Control
Interno una vez el proceso realiza este ejercicio evalla la eficacia y la efectividad de cada una
de las tareas y procede al cierre o no del hallazgo. Esa es la contribucién que hace la Oficina
de Control Interno como eje transversal a todos los procesos de la entidad.

Intervencion de la Ingeniera Martha Cecilia Porras: agradecemos la intervencién de la
asesora Carmen Aurora quien nos presento todo lo relevante al proceso de evaluacién y
seguimiento durante la vigencia 2024. A continuacién nos acompana el profesional de defensa
German Alberto Palencia de la Direccién Administrativa de Talento Humano quien nos va a
contar un poco acerca de qué hace esta Direccién Administrativa y Talento Humano dentro de
la entidad.

Intervencion del Profesional de Defensa German Alberto Palencia: c/aro gue si Martha,
muy buenos dias Gabriel, muy buenos dias a todos los asistentes a esta audiencia. Bueno, Ia
Direccion Administrativa y de Talento Humano es la encargada primero que todo de la gestién
del recurso humano, adicional a ello también manejamos los seguros de los activos de la
entidad también esta a cargo la gestién de némina, desde la Direccién Administrativa y de
Talento Humano se maneja todo el sistema de gestién de seguridad salud en el trabajo, asi
como gestion documental y los mantenimientos a las instalaciones de la entidad.

Intervencion de la Ingeniera Martha Cecilia Porras: dentro del marco de la gestion del
talento humano hay un plan que enmarca todos estos temas primordiales dentro de esta
estrategia de la entidad, cuéntenos un poco acerca del mismo.

Intervencion del Profesional de Defensa German Alberto Palencia: claro que si Martha,
muchas gracias, excelente pregunta, bueno el plan estratégico humano si tiene una
importancia y es que busca fortalecer al funcionario publico con conocimientos, habilidades,
competencias y tiene un enfoque de provision de empleos, desarrollo y mantenimiento hacia
el bienestar o clima organizacional, dentro de la gestién del servidor piblico tenemos todas
las actividades de inicio, desarrollo y desvinculacion, el inicio en todas las actividades que se
realizan para la vinculacion del servidor publico a la entidad, en el desarrollo tenemos todas
las capacitaciones e incentivos que le brindan la entidad a nosotros como servidores publicos
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para el desarrollo de nuestro quehacer diario, y en el retiro esta todo aquello que es para la
desvincuiacion del funcionario.

Segun el Decreto 1754 al 31 de diciembre, teniamos 1.143 vacantes disponibles, al 31 de
diciembre del 2024 se proveyeron 1063 vacantes quedando 80 vacantes a 31 de diciembre.

Intervencion de la Ingeniera Martha Cecilia Porras: perfecto, nos comentabas un poco
sobre el tema de vinculacion a la entidad, sabemos que el 2024 la entidad pasé por un proceso
de renovacion del personal. éCuéntanos a la fecha como va el proceso de carrera
administrativa?

Intervencion del Profesional de Defensa German Alberto Palencia: claro que si,
primero gue todo empezaré indicando équé es el derecho de carrera?, el derecho de carrera
estd marcado en la Ley 909 del 2004, la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, lo adopté
mediante la directiva 03 del 05 de marzo del 2024, el derecho de carrera es un mecanismo
qgue permite a los empleados de carrera ser encargados de un puesto vacante, écudl es la
finalidad de realizar un encargo?, la finalidad de realizar un cargo es garantizar la prestacién
del servicio con el personal de carrera de la entidad, en la gestion de los cargos de carrera
administrativa 2024 se convocaron 460 vacantes de los cuales se proveeran 297 y 40 fueron
provistos bajo esta modalidad de encargo.

Intervencion de la Ingeniera Martha Cecilia Porras: perfecto, sabemos que dentro de la
entidad existen escenarios donde se pueden dirimir algunas situaciones de caracter interno,
cuéntanos un poco acerca de esto.

Intervencion del Profesional de Defensa German Alberto Palencia: c/aro gue s/, la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares tiene el comité de convivencia, es el comité
encargado de ayudar a vivir diferencias entre los funcionarios, écudl fue la gestion para la
vigencia 202472, se realizaron 3 reuniones extraordinarias, ordinarias 3, se atendieron 32 casos
de los cuales 26 se cerraron a 31 de diciembre del 2024, aun hay 5 casos en tramite y se
ejecutaron 2 capacitaciones.

Intervencion de la Ingeniera Martha Cecilia Porras: perfecto, como parte del desarrollo
del talento humano, ¢qué mediciones ha realizado la entidad para identificar esos elementos
claves dentro de la organizacion?

Intervencion del Profesional de Defensa German Alberto Palencia: c/aro que si, a
través de cafam se realizé una encuesta para medir el clima organizacional de la entidad en
el cual logramos obtener un 71%, en relacion al clima organizacional esto que nos ha permitido
la consolidacion de /os equipos internos de trabajo en estos dos ultimos afos.

Intervencion de la Ingeniera Martha Cecilia Porras: perfecto, dentro de esta medicion
observamos el tema de seguridad y salud en el trabajo, cuéntanos éla entidad como ha
fortalecido este sistema?

Intervencion del Profesional de Defensa German Alberto Palencia: c/laro gue si, a
través de la resolucién 312 del 2015, la Agencia Logistica esta obligada a llevar el plan del
sistema de gestién de seguridad en el trabajo, para la vigencia 2024 se proyectaron 1.844
tareas las cuales estuvieron distribuidas entre las 11 regionales y las cuales se ejecutaron en
su totalidad.
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Intervencion de la Ingeniera Martha Cecilia Porras: dentro de este sistema también
sabemos que existe un sistema de seguridad vial, cuéntanos también un poco cémo se ha
fortalecido dentro de la entidad.

Intervencion del Profesional de Defensa German Alberto Palencia: c/aro que si, nuestro
sistema de seguridad vial primero que todo le apunta a un sistema sin accidentes viales, que
todos nuestros actores viales no tengan ningun tipo de accidentalidad. Para la vigencia 2024
se culminé exitosamente el proceso de chatarrizacion vehicular, se obtuvo dos beneficios uno
a nivel ambiental y uno a nivel social; a nivel ambiental digamos que pusimos la disposicidn
de esos residuos segun lo dicta la norma, y segundo que logramos hacer esa disminucién de
la huella de carbono, en relacién a lo social y al avance de seguridad una descongestion del
sistema vehicular, ya que los vehiculos que cumplieron su vida (til fueron dados de baja de
acuerdo a la norma.

Intervencion de la Ingeniera Martha Cecilia Porras: para finalizar, sabemos que en el
2024 se llevé a cabo un proyecto de bastante relevancia, dentro de la entidad, cuéntanos
como fue este.

Intervenciéon del Profesional de Defensa German Alberto Palencia: c/aro gue si, este
proyecto fue muy importante para la agencia logistica porque nos dio a mostrar la sinergia
que existe entre las entidades del Estado, para la vigencia 2024 se llevé el contrato
interadministrativo con la Corporacién de Alta Tecnologia para la defensa, CODACTEC, la cual
consistia en la elaboracion de tablas de valoracién documental y en la digitalizacién de historias
laborales, iqué se obtuvo de esto?, se obtuvieron 3.400 digitalizaciones de historias de vida
laborales de los distintos fondos rotatorios, 1.603 del Fondo Rotatorio Ejército, 811 del Fondo
Rotatorio Armada y 986 del Fondo Rotatorio Fuerza Aérea, el contrato tuvo un valor de 3,857
millones de pesos y se logrd culminar con éxito en la vigencia 2024.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: agradecemos de esta
manera al Profesional de Defensa German Alberto Palencia desde la Direccion Administrativa
y de Talento Humano, muchisimas gracias, gracias por la participacién, bueno, recordamos
que las personas presentes van a recibir un formulario para sus inquietudes que serdn
resueltas al finalizar este evento y también les recordamos Martha y a la audiencia, enviarnos
sus preguntas sobre la gestién institucional a través de los siguientes canales en redes
sociales, ya saben, estamos como Agencia Logistica de las Fuerzas Militares en Facebook y
YouTube, agradecemos también a las personas que nos siguen a través del streaming, y
también por medjo de los correos electrénicos contdctenos@agencialogistica.gov.co y
rendiciondecuentas@agencialogistica.gov.co.

Intervencion de la Ingeniera Martha Cecilia Porras: asimismo Juan, a través del chat de
nuestra pagina web www.agencialogistica.gov.co o por el centro de atencién telefénica en
Bogota 601 6510420 y la linea gratuita 018000126537 y nuestra linea movil 3144448810,
para las personas presentes en el auditorio se entregaron formatos con el fin que realicen sus
preguntas, las preguntas allegadas seran resueltas al finalizar el evento de igual manera los
invitamos a diligenciar la encuesta que aparece en pantalla mediante el cédigo QR su
percepcion de este evento es muy importante para nosotros.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: no olviden seguirnos
también en nuestras redes sociales institucionales en Facebook y YouTube, ya saben estamos
como Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, en instagram AGlogistica FM, en X AGlogistica
y ahora también nos encuentran en nuestro canal de tik tok agencia logistica FFMM.
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Intervencion de la Ingeniera Martha Cecilia Porras: para /a Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares es muy importante apoyar la Politica Integral de Bienestar para la Fuerza
Publica y sus familias, a continuacién escuchamos el agradecimiento de algunos de ellos.

Se proyecta video de agradecimiento por parte de soldados a la gestion de la entidad.

Intervencion de la Ingeniera Martha Cecilia Porras: abastecer a nuestras tropas las 24
horas del dia, los 7 dias a la semana es muy importante para nosotros y nos llena de orgullo
el servir a los soldados de Colombia, para esto invitamos a la funcionaria Profesional de
Defensa Elizabeth Cruz quien es la coordinadora nacional de los comedores de la Agencia
Logistica, Elizabeth cuéntanos un poco sobre la funcién que ejecuta la Subdireccion General
de Operacion Logistica.

Intervencion de la Profesional de Defensa Elizabeth Cruz: buenos dias Martha, buenos
dias Juan, buenos dias a todos los asistentes. La Subdireccion General de Operacién Logistica
como proceso misional de la entidad dirige y controla la operacion logistica a nivel nacional
para brindar el servicio de alimentacion a las fuerzas militares, todo esto lo realizamos a través
de nuestras 11 regionales que se encuentran ubicadas estratégicamente en el territorio
nacional las cuales administran 28 Cads que abastecen a las unidades militares, 121
comedores de tropa que brinda el servicio de alimentacion en la modalidad de comida caliente
y contamos con una direccion de produccion que maneja una planta procesadora de café y
una planta panificadora.

Intervencion de la Ingeniera Martha Cecilia Porras: inicia contandonos un poco sobre la
gestiéon que se llevé a cabo dentro de los Cads y catering que son nuestros comedores de
tropa.

Intervencion de la Profesional de Defensa Elizabeth Cruz: durante el afio 2024 a través
de nuestros 28 Cads se logro abastecer un millén doscientos sesenta y nueve mil hombres.
A través de nuestros 121 comedores se logro suministrar 14.578.000 mil estancias de
alimentacion, es importante mencionar que cada estancia de alimentacion comprende un
desayuno, un refrigerio, un almuerzo y una cena; todo esto nos permitié un promedio de
atencion mensual de un millon trescientos veinte mil hombres.

Intervencion de la Ingeniera Martha Cecilia Porras: teniendo en cuenta toda esta
operacion, cuéntanos un poco todas esas condiciones sanitarias que se requirieron para poder
brindar este servicio con la mejor calidad.

Intervencion de la Profesional de Defensa Elizabeth Cruz: bueno como la entidad ejerce
actividades de fabricacion y elaboracion de alimentos cumple con la normatividad sanitaria
legal vigente, permitiendo la adquisicion de materias primas de alta calidad, adecuadas
condiciones higiénicas de almacenamiento, distribucion, transporte y fabricacién de alimentos.
Nuestro personal manipulador cumple con los requisitos establecidos, se encuentran
adecuadamente capacitados para ejercer sus funciones, contamos con un manual de buenas
practicas de manipulacion donde se establecen todos los requerimientos y lineamientos para
disminuir los riesgos sanitarios, también contamos con un plan de saneamiento basico en cada
de nuestras unidades que comprende los programas de limpieza, desinfeccién, control de
plagas, manejo de residuos, solidos liquidos y potabilizacion de agua.

Nuestra entidad cuenta con un control y aseguramiento de la calidad de inocuidad a través de
nuestro manual de muestreo, que nos permite evaluar la eficiencia en nuestros procesos y
procedimientos y generar alertas tempranas enfocadas a la mejora continua; todo esto nos
ha permitido garantizar un servicio de calidad e inocuidad.
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Intervencion de la Ingeniera Martha Cecilia Porras: derivado de toda esta gestion que
nos estas comentando ¢la entidad actualmente cuenta con algun instrumento para evaluar, la
percepcion del usuario final?

Intervencion de la Profesional de Defensa Elizabeth Cruz: c/aro que si, la entidad cuenta
con diferentes instrumentos que nos permiten conocer la percepcion de la alimentacion y la
prestacion del servicio prestado a nuestros clientes, dentro de los cuales tenemos el libro de
conceptos, el buzén de sugerencias en fisico que se encuentran ubicados en todos nuestros
comedores, también tenemos publicado el codigo QR que redirecciona a una encuesta y a un
buzoén virtual, en nuestros Cads contamos con la encuesta de satisfaccion al cliente; todos
estos instrumentos alimentan los indicadores de satisfaccion de la Subdireccion General de
Operacion Logistica en pro de la mejora continua, adicionalmente la pdgina web de la entidad
cuenta con un buzdn de sugerencias para la ciudadania en general.

Intervencion de la Ingeniera Martha Cecilia Porras: perfecto, para finalizar, al inicio nos
contabas sobre unas plantas de produccion con las cuales cuenta la agencia logistica, por
medio de las cuales producimos y entregamos productos a todas nuestras tropas con altos
indices de calidad, cuéntanos un poco frente a la capacidad que se llevé a cabo durante la
vigencia 2024,

Intervencion de la Profesional de Defensa Elizabeth Cruz: s/ Martha, en la planta
procesadora de café se produce y distribuye café marca AGLO, esta planta cuenta con una
capacidad de produccion de 30 bultos equivalentes a 3.400 libras diarias. Esto nos permitio
durante el afio 2024 realizar traslados de 489 mil libras que equivalen a un valor de 6.768
millones de pesos presentando un crecimiento del 2.85% en comparacion a la vigencia 2023;
de igual manera la planta panificadora produce y distribuye productos de panaderia y
reposteria en las Regionales Centro y Tolima Grande esta planta cuenta con una capacidad
productiva de 12 mil unidades diarias dependiendo la referencia del producto, y nos permitio
realizar traslados durante el 2024 por 2.802.000 mil unidades que equivalen a 1.400 millones
de pesos presentando un crecimiento del 3.42% respecto de la vigencia 2023, muchas gracias.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: gracias a ti Elizabeth,
que delicia en estos momentos un café AGLO o un producto de la panaderia de la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares. Aqui estamos contratando de manera transparente y con
criterios de eficiencia y economia por ello nos acompafa el Profesional de Defensa Daniel
Alberto Pardo de la subdireccion General de Contratacién, buen dia Daniel, cuéntenos sobre
la gestion de este proceso misional que es de gran relevancia.

Intervencion del Profesional de Defensa Alberto Pardo: buenos dias Juan, buenos dias
ingeniera Martha, buenos dias a todos los asistentes a la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, bueno la Subdireccién General de Contratacion es el pilar fundamental de la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares toda vez que nosotros adquirimos de manera eficiente 1%
transparente los bienes y servicios clase I, clase III, infraestructura alineados al Estatuto
General de Contratacion y a los lineamientos del Gobierno Nacional para el abastecimiento de
las fuerzas y nuestro propio funcionamiento.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: bueno a nivel de
contratacion nos regimos por elementos metodolégicos técnicos y normativos, hablenos de
las mejoras que se hicieron, éque implemento esta subdireccién?

Intervencion del Profesional de Defensa Alberto Pardo: en /a vigencia 2024 se realizé
la actualizacion del Manual de Contratacion a su version 11, esto con la finalidad de que
estemos alineados a las dltimas disposiciones legales y normativas, esta actualizacién se basd
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en 6 ejes fundamentales, el primero es la actualizacion de las funciones de los supervisores
en el manual de contratacion, la segunda es la alineacién del manual al Plan Nacional de
Desarrollo Colombia Potencia Mundial de la Vida, el tercero es la inclusidn del instrumento de
agregacion de demanda para el abastecimiento de alimentacién a los soldados, el cuarto es la
inclusién de criterios para compra a pequefos productores cumpliendo la normativa vigente,
el quinto aspectos en la inclusion de criterios habilitantes y diferenciales para mi pymes y
emprendimiento de mujeres y el sexto es la creacion y analisis del sector.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragon: bueno en materia de
contratacion, ¢qué esfuerzos se adelantaron para abastecer a nuestros clientes?

Intervencion de la Profesional de Defensa Alberto Pardo: bueno Juan, la Subdireccién
General de Contratos es un aspecto misional de la entidad, por lo tanto, nosotros adquirimos
los bienes y servicios para nuestro funcionamiento y para las fuerzas, por lo que se
suscribieron los siguientes contratos, a través de todas las modalidades de contratacion, asi:
licitacion publica 4, seleccidn abreviada menor cuantia 24 contratos, seleccion abreviada
subasta inversa 16 contratos, seleccion abreviada por bolsa mercantil 6, contratacién directa
74 contratos, minima cuantia 66 contratos, por tienda virtual del Estado Colombiano se
emitieron 12 ordenes de compra y a través de fos contratos de asociacién se suscribieron 5
ordenes de servicio y 99 drdenes de suministro para un total de 306 contratos en la oficina
principal por un valor de $495.000 mil millones de pesos, cabe destacar que la modalidad por
la cual se contratdé el mayor valor es la seleccion abreviada con 6 contratos por un valor de
$281.000 mil millones de pesos.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: bueno Daniel uno de los
principales principios de la contratacion es sin duda la pluralidad, écémo se gestiond el
cumplimiento del mismo?

Intervencioén del Profesional de Defensa Alberto Pardo: bueno Juan, para asegurar la
pluralidad de oferentes, la Subdireccion General de Contratos separd cuatro componentes
principales, los cuales son simplificacion de requisitos y procedimientos se redujo las barreras
en modalidades como la minima cuantia para que haya una mayor pluralidad de oferentes, se
amplié la estructuracion de procesos procurando el cumplimiento de requisitos habilitantes
para una mayor cantidad de oferentes en las ofertas de nuestro proceso de contratacién, el
segundo es la divulgacion amplia y transparente de nuestros procesos, esto es, que todos
nuestros procesos de contratacion estan publicados en el SECOP II y tienda virtual del Estado
Colombiano, la comunicacién es directa mediante el SECOP II con los proveedores y la
informacion es clara y concisa de todos nuestros procesos contractuales, el tercero es la
inclusion de pymes, se implementaron criterios diferenciales para mayor participacién de los
oferentes y pymes en nuestros procesos de contratacion y a su vez evaluaciones diferenciales
para este tipo de empresas y firmas, la cuarta es la promocién de la competencia se hace una
evaluacion objetiva de los reqguisitos habilitantes y ponderables de los oferentes que se
presentan, ademdas que hay unidades de contratacion donde funcionarios idoneos dan la
vialidad de los procesos contratados desde los aspectos técnicos, juridicos y econémicos esto
con el fin de que los procesos sean transparentes y cumplan con toda la normatividad vigente,
esto es todo sobre los aspectos de nuestra gestion en la Subdireccién General de Contratos,
muchas gracias.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: bueno, muchas gracias
Daniel Alberto Pardo desde la Subdireccion General de Contratacién y bueno a continuacion
invitamos a esta audiencia a las Profesionales de Defensa Angela Dominguez y Bibiana Peha
desde la Subdireccion General de Abastecimientos y Servicios, buen dia Angela icudl es la
funcién de la Subdireccion General de Abastecimiento y Servicios?
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Intervencién de la Profesional de Defensa Angela Dominguez: buenos dias Juan
Gabriel, buenos dias Martha, buenos dias para todos, la subdireccion define y emite
lineamientos para la planificacion de abastecimientos clase I de alimentacion, clase III
combustibles, otros bienes y servicios e infraestructura para la suscripcion de convenios y/o
contratos interadministrativos con las entidades del sector, ademas efectua seguimiento
control y mejora para garantizar la calidad y oportunidad en los abastecimientos.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragon: importante contarle a la
audiencia como aporto la Direccion de Abastecimientos clase I al cumplimiento de la misién
durante la vigencia 2024.

Intervencion de la Profesional de Defensa Angela Dominguez: claro que si Juan, la
direccion a través de la suscripcion y control de la ejecucion de los contratos
interadministrativos de alimentacion con el Ejército Nacional, la Fuerza Aeroespacial
Colombiana y la Armada Nacional por valor de 758,807 mil millones de pesos, estos contratos
se gestionaron a través de las 5 modalidades de abastecimiento establecidas en suministro de
viveres secos y frescos, giro para viveres frescos, comida caliente en los comedores de tropa,
consumo de raciones de campafa y gastos especiales de alimentacion.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragon: bueno, la Bolsa Mercantil
de Colombia es una entidad clave en la economia colombiana funciona como un escenario
transparente y regulado, écuantos contratos y porqué valor suscribio la Agencia Logistica con
la bolsa mercantil?

Intervencion de la Profesional de Defensa Angela Dominguez: claro que si Juan, como
resultado de la gestion a través de compras centralizadas se suscribieron 6 contratos de
comisién por valor de 281,220 millones de pesos.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: para finalizar en este
segmento, cuéntenos la Direccion de Infraestructura entregd un importante proyecto para la
nacion.

Intervencién de la Profesional de Defensa Angela Dominguez: claro que si Juan, a
través del contrato de obras N°150 del 2023 cuyo objeto fue la fase tres para la construccion
de un edificio de diez pisos de vivienda fiscal para oficiales, ubicada en el canton occidental
de la ciudad de Bogota con fecha de entrega 31 de octubre del 2024.

Intervencion de la Ingeniera Martha Cecilia Porras: perfecto, asimismo contamos con la
companhia de la Profesional Bibiana Pefa, quien nos va a brindar un balance frente a los temas
de otros abastecimientos, Bibiana inicialmente bienvenida y hablanos un poco sobre la gestion
de la Direccion de Otros Abastecimientos durante la vigencia 2024.

Intervencion de la Profesional de Defensa Bibiana Pefia: gracias Martha, buenos dias a
todos los asistentes y participantes a la audiencia, efectivamente la Direccion de Otros
Abastecimientos y Servicios fue la dependencia encargada de gestionar la cadena de
abastecimientos clase III que en el enfoque militar refiere al suministro de combustibles,
grasas y lubricantes, asimismo estuvo encargada de gestionar la unidad de negocios créditos
y administrar convenios y contratos de otros abastecimientos entre los cuales destacamos el
convenio de buceo y salvamento; referente al servicio de combustibles, grasas y lubricantes
la Agencia Logistica suscribié contratos por valor de 118,827 millones alcanzando una
ejecucion de 91.509 millones, aqui podemos referenciar que nuestros principales clientes de
esta unidad de negocio son la Armada Nacional de Colombia, la Fuerza Aérea Colombiana, el
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Instituto Geografico Agustin Codazzi, la Direccion General Maritima y su intendencia regional
en Cartagena y la Mision Naval Americana dependencia de la Embajada de los Estados Unidos.

Intervencion de la Ingeniera Martha Cecilia Porras: continuando un poco con el tema de
combustible, cuéntanos algunos hitos dentro de los cuales ha tenido la Agencia logistica.

Intervencion de la Profesional de Defensa Bibiana Pefia: bueno Martha, en el 2024 la
agencia expandio sus operaciones de suministro en puertos internacionales, esto lo hicimos
bajo un criterio de una estrategia de eficiencia y oportunidad para brindar a las unidades
navales, las condiciones de tiempo, modo y lugar que requieren los suministros de combustible
en los diferentes puertos. En el 2024 la Agencia Logistica consolidé operaciones de suministro
en Chile, Peru Ecuador, Panama, Estados Unidos, Bélgica, Alemania e Inglaterra;
acompanamos tambien al buque Escuela Gloria insignia de nuestra nacidn en todas sus
operaciones internacionales contribuyendo al desarrollo de su misionalidad.

Intervencion de la Ingeniera Martha Cecilia Porras: perfecto, ya que estamos hablando
de la Armada Nacional, la agencia ejecuta un convenio interadministrativo de buceo y
salvamento, cuéntanos un poco sobre la gestion de este convenio.

Intervencion de la Profesional de Defensa Bibiana Pefa: bueno Martha, la Agencia
Logistica y la Armada Nacional de Colombia vienen desarrollando y ejecutando un convenio
interadministrativo de cooperacion, en él se integran las capacidades técnicas y operativas del
departamento de buceo y salvamento y las capacidades financieras, juridicas y contractuales
de la Agencia Logistica, esta alianza ha permitido ofertar servicios de alto valor referentes a
inspecciones subacuaticas, antinarcoticos, buceo Industrial; es una unidad de negocio que se
ha proyectado mucho y ha generado presencia del Estado Colombiano en el Caribe Colombiano
y entre sus principales clientes se encuentran Ecopetrol, Cenit, Osenza y diferentes agentes
maritimos en el sector. El convenio para el 2024 alcanzé ingresos de 12.960 millones, sus
gastos y egresos operacionales ascienden a 6.022 millones y generd excedente financieros de
6.938 millones de estos excedentes el 85.4% corresponden a la Armada Nacional y el 14.6
% a ingresos de la Agencia Logistica.

Intervencion de la Ingeniera Martha Cecilia Porras: perfecto, una importante unidad de
negocio dentro de la entidad es la de los créditos, la cual nos comentabas al inicio de tu
intervencion, esto se brindan a todo el personal civil y militar adscrito al Ministerio de Defensa;
por cierto tiene la tasa mas baja del mercado, écomo se aporté al bienestar de las fuerzas con
este servicio?

Intervencion de la Profesional de Defensa Bibiana Pena: bueno Martha, la unidad de
negocio créditos representa una estrategia importante de la Agencia Logistica para contribuir
al bienestar de los hombres y mujeres de las fuerzas militares a través del otorgamiento de
créditos, con estas soluciones financieras apoyamos y contribuimos a la generacion e impulso
de sus proyectos personales en vivienda, educacién, salud estas soluciones financieras alivian
sus cargas economicas y pues contribuyen al personal a que esté motivado, comprometido
con el servicio que es fundamental para el desarrollo de la misién del personal militar. En el
2024, 502 funcionarios del Sector Defensa se beneficiaron de esta unidad de negocio,
alcanzando un total de créditos otorgados por valor de $15,678 millones entre las entidades
gue mas se beneficiaron de este servicio esta la Armada Nacional, el Ejército, funcionarios de
la Agencia Logistica y demas entidades del Sector Defensa.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragoén: bueno, invitamos
entonces, sin duda alguna, a todos los funcionarios adscritos al Sector Defensa civiles y
militares para que hagan uso de los créditos con la tasa mas baja del mercado aqui desde la
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Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, muchisimas gracias a las Profesionales de Defensa
Angela Dominguez y Bibiana Pefia quienes intervienen con todo lo que ha acontecido en la
Subdireccion General de Abastecimientos y Servicios, muchas gracias por su intervencion.

Y a continuacion vamos a hablar de la Administraciéon Financiera que es esencial para
garantizar, Martha, la sostenibilidad de cualquier empresa o entidad, para hablarnos de esta
importante gestion saludamos a esta hora al Profesional de Defensa José David Reyes, buen
dia José David, cuéntenos qué importancia tiene la administracion financiera, la Direccién
Financiera en si en la entidad.

Intervencion del Profesional de Defensa José David Reyes: gracias Juan, buenos dias
para ustedes, buenos dias Martha, buenos dias para todos los presentes; bueno Juan,
hablando de que es la Direccion Financiera es la dependencia que se encarga de administrar
todos los recursos economicos y financieros que maneja esta entidad, asimismo hacemos el
seguimiento presupuestal y su respectiva ejecucion y recopilamos toda esta informacion para
poder presentar informes y estados financieros que contribuyan a todo el personal directivo a
la toma de decisiones, y encaminarnos por la hoja de ruta que estd trazada.

Intervencién del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: bueno, la Direccion
Financiera hace una ejecucion presupuestal, icémo le fue a la entidad durante el 2024?

Intervencion de la Profesional de Defensa José David Reyes: claro que si Juan, bueno
en este caso nuestra ejecucion presupuestal para la vigencia 2024 alcanzé un 94.6%
distribuida en tres grandes grupos, principalmente el grupo de comercializacién que es nuestra
actividad productiva y la operacién como tal misional de la entidad llegando a un 95.1%, de
909.639 millones de pesos alcanzamos una ejecucion de 864.645 millones de pesos, dentro
de nuestros gastos de funcionamiento de la entidad alcanzamos un 90.8% de ejecucién
presupuestal que en cifras de 110.195 millones de pesos logramos 100.085 millones de pesos
en ejecucion y como nos mencionaban previamente los panelistas anteriores, nuestro proyecto
de inversion que se desarrollé y se llevé a cabo durante la vigencia 2024, el de gestién
documental, tuvimos una apropiacion inicialmente asignada de 3.880 millones de pesos y
alcanzamos una ejecucion de 3.858 millones de pesos, con esto llegamos a un 99.4% en este
paquetico de presupuesto que manejamos durante la vigencia.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: bueno, écudl fue el
balance general de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares en materia financiera durante
la vigencia 20247?

Intervencion del Profesional de Defensa José David Reyes: bueno, para la vigencia 2024
nuestro estado de situacion financiera cierra con unos activos correspondientes a 450.016
millones de pesos, Incrementando respecto a la vigencia anterior eran 10.1% principalmente
a causa de la adquisicion de inventarios como reserva estratégica para el suministro y el
continuo provisiona miento de las unidades militares que estamos realizando y los anticipos
que entregamos en la ejecucion de los diversos contratos interadministrativos que suscribimos
con distintas entidades, nuestros pasivos de esta misma manera, tuvieron un incremento del
28.1% cerrando en 265.696 millones de pesos principalmente por la constitucion de cuentas
por pagar al cierre de la vigencia y el ajuste y la actualizacion de nuestro célculo actuarial que
es todo el plan de beneficios para los funcionarios en temas de post empleo de la entidad, y
nuestro patrimonio pues obviamente genera una leve disminucién del 8.1% a causa de la
misma actualizacion de ese calculo actuarial que generamos durante la vigencia 2024.

Intervencién del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: bueno ahora bien,
cuéntenos sobre el estado de resultados en la vigencia 2024.
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Intervencion del Profesional de Defensa José David Reyes: c/aro que s/ Juan, en nuestro
estado resultados integrales para la vigencia 2024, inicialmente arrancamos con nuestros
ingresos operacionales que fueron todos los del coro del negocio incrementan de una vigencia
a otra en un 6.1% pasando de 626 mil millones de pesos a 664 mil millones de pesos,
principalmente se da por el incremento de la partida de alimentacion, la cantidad de hombres
abastecidos y estancias que suministramos durante la vigencia 2024 comparado con el afio
inmediatamente anterior, de igual manera el costo de ventas también incrementan un 4.5%
proporcional a este crecimiento en el ingreso y en el suministro de nuestros servicios que se
prestaron llegando a 593 mil millones de pesos para la vigencia 2024, con esto cerramos con
una utilidad bruta en la vigencia 2024 de 71,081 millones de pesos que incrementan un 21.4%
con respecto a la vigencia 2023.

Mas adelante vamos a ver el incremento de nuestra utilidad operacional que se evidencia
bastante y aca tenemos nuestros gastos de funcionamiento y nuestro proyecto de inversion
gue ejecutamos durante esta vigencia, unos gastos aproximadamente de 63 mil millones de
pesos para cerrar una utilidad operacional de 7.276 millones de pesos para la vigencia 2024
gue comprende un incremento del 177% comparado con la vigencia inmediatamente anterior,
y asi mismo otros ingresos, otros gastos que poseemos en la entidad durante estos periodos
nuestros otros ingresos incrementan en un 6.1% con respecto al afio inmediatamente anterior,
y nuestros otros gastos si tienen un impacto considerable con ocasion a los gastos que se
tuvieron que generar para la terminacién de la construccion del edificio de 10 pisos que
estabamos hablando previamente y con esto ya cerramos con una utilidad neta en la vigencia
2024 de 5.012 millones de pesos que corresponden al 0.75% respecto a los ingresos gue se
generaron.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragon: importantes cifras para
gue las conozca la audiencia sin duda alguna, finalmente José David coméntenos precisamente
ese dato que nos faltaba para complementar sobre el Ebitda.

Intervencion del Profesional de Defensa José David Reyes: claro gue si, bueno antes
que nada mencionarle a todos los participantes de este evento que es Ebitda y que nos permite
medir este indicador financiero, el Ebitda es esa imagen fiel que nos permite garantizar cuales
son las pérdidas o ganancias que tiene la entidad en el cor del negocio, es decir, en toda su
parte misional; durante las ultimas 5 vigencias el Ebitda ha sido fluctuante, sin embargo,
hemos visto que desde la vigencia 2022 ha venido obteniendo una tendencia creciente, el afio
2022 cierra con 5.738 millones de pesos, la vigencia 2023 cierra con 7.969 millones de pesos,
para la vigencia 2024 cerramos con 12.500 millones de pesos, aspirando que pues para la
vigencia 2025 sigamos en esa linea constante y logremos superar estos indicadores de
acuerdo a las metas que se han previsto.

Intervencion del Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragén: bueno, agradecemos de
esta manera a José David Reyes quien nos acompafiaba desde la Direccidén Financiera y
agradecemos también de paso a todos los panelistas que nos acompafaron durante esta
exposicion de rendicion de cuentas; vamos con un proceso importante a continuacion.

PREGUNTAS ALLEGADAS POR LA CIUDADANIA.

Intervencion de la Ingeniera Martha Cecilia Porras: perfecto Juan, vamos a dar
continuar a nuestra agenda del dia de hoy, vamos a iniciar a dar las respuestas a nuestra
ciudadania y para eso invitamos a la doctora Viviana Rios Directora Financiera encargada,
qguien nos va a dar lectura de la pregunta allegada por nuestra ciudadania y nos dara la
respectiva respuesta.
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1. Viviana Rios Directora Financiera (e): buenos dias para todos, agradecemos la
pregunta formulada por la ciudadania, la pregunta es la siguiente, éporque una entidad que
es publica habla de utilidades y marketing, cudl es el sustento para esto?, para ello es
importante mencionarle a la ciudadania, que la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares es
un establecimiento publico de orden nacional adscrito al Ministerio de Defensa dotada con
personeria juridica y autonomia administrativa, financiera y patrimonial, por ende hace que la
agencia sea una entidad autosostenible; esto lo logramos por medio de la prestacién de
servicios que durante el desarrollo de esta audiencia les hemos dado a conocer.

Para lograr la prestacion de estos servicios, para lograr la misién y la visién gue tiene la
Agencia Logistica /o hacemos a través de nuestro posicionamiento de marca, este
posicionamiento de marca lo hemos venido gestionando por medio del grupo de marketing y
comunicaciones, muchas gracias.

Ingeniera Martha Cecilia Porras: perfecto doctora Viviana gracias por esa respuesta,
aclarando algunos puntos o dudas que tiene nuestra ciudadania como segunda intervencién
invitamos a la doctora Sandra Liliana Vargas para que nos dé lectura de la segunda inquietud
de la ciudadania, con su respectiva respuesta bienvenida doctora.

2. Sandra Liliana Vargas Directora Administrativa y de Talento Humano: muchas
gracias Martha, Juan buenos dias, buenos dias a toda la audiencia que nos esta acompafando
en esta rendicion de cuentas. Bueno la sefiora Cindy Bulla Verdugo nos pregunta ¢cudndo
vuelve a salir oferta publica de empleo de la Agencia Logistica en las Fuerzas Militares?, le
comento que esta proxima oferta publica esta prevista para finales del afio 2026 y ¢porque
para el 20267, porque en este momento nos encontramos adelantando un proceso de
fortalecimiento institucional que entre otras especificaciones tiene el levantamiento de cargas
y la actualizacion del manual de funciones, una vez tengamos el proyecto ya convertido en
documentos hacemos unos trémites ante nuestro viceministerio del GSED posteriormente con
el Ministerio de Defensa y con el Ministerio de Hacienda una vez culminado ese proceso, si lo
es exitosamente, entonces hacemos también los tréamites pertinentes ante la Comisidon
Nacional del servicio civil, por eso hemos previsto y solicitado autorizacién al Ministerio de
Defensa para que sea durante los ultimos meses de la vigencia 2026, muchas gracias.

Ingeniera Martha Cecilia Porras: perfecto doctora Sandra muchas gracias por su
intervencion, invitamos ahora a la doctora Elsa Carolina Ruiz quien nos va a dar lectura, ella
es nuestra Subdirectora General de Abastecimientos y Servicios.

3. Elsa Carolina Ruiz Subdirectora General de Abastecimientos y Servicios:
muchas gracias, muy buenos dias para todos, para la audiencia y para la ciudadania en
general, nos pregunta nuestro ciudadano Carlos Huertas “"buen dia, pregunto ¢dentro de la
proyeccion econémica de la entidad no hay el pensado en reactivar la antigua sala de ventas
de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, la antigua sala?”, bueno, le comento sefior
Carlos la Agencia Logistica tiene un plan de bienestar siempre proyectado para nuestras
fuerzas y para nuestro Sector Defensa, en la Direccién de Abastecimientos como lo escucharon
en una unidad que se llama créditos es una unidad de negocio muy importante, esta unidad
tiene la modalidad de libre inversién y paga deuda; qué tenemos pensado como Agencia, el
fortalecimiento institucional de nuestras capacidades y por supuesto vemos viable dentro de
las lineas de servicio poder recuperar esta antigua sala de ventas o alguna linea relacionada
con el asunto, entonces sefior Carlos dentro de la prospectiva estratégica de la entidad
tenemos en mente realizar esta importante gestion.

Ingeniera Martha Cecilia Porras: perfecto doctora muchas gracias, invitamos ahora a la
doctora Luz Adriana Ricaurte quien es la Subdirectora General de Contratacidén de la entidad
quien nos va a dar lectura a la siguiente inquietud de la ciudadania bienvenida doctora.
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4. Luz Adriana Ricaurte Subdirectora General de Contratacién: buenos dias para
todos los asistentes, nos preguntan por el chat en vivo, “idonde se pueden verificar los
contratos, que numeros son y las necesidades que se adquirieron en la vigencia 2024?”, para
este cfudadano y para todos los presentes, me permito informarles que la Agencia Logistica
como entidad publica, adscrita y vinculada al Ministerio de Defensa nos encontramos en
materia de contratacion regidos por la Ley 80 del 93, en ese sentido toda nuestra contratacidn
tanto a nivel oficina principal como en nuestras 11 regionales que cuentan con una
contratacion delegada, realizan sus procesos de contratacién en la pgina oficial establecida
por Colombia Compra Eficiente, SECOP II, este sistema electrénico de contratacion publica
permite que cualquier ciudadano pueda acceder a través de los canales de internet a la
informacion que se tiene en donde se pueden verificar contratos, nimeros de contratos y los
objetos contractuales que adelantamos, también informarie a la ciudadania que realizamos
contratos para funcionamiento de la entidad tanto a nivel oficina principal como en nuestras
11 regionales, y contratacion para temas operacionales con el fin de cumplir con nuestros
contratos interadministrativos suscritos con las fuerzas.

También tenemos nuestra pagina web de la entidad, en donde cargamos de manera mensual
toda la informacion en materia de contratacion relacionando numero de contrato, objeto, valor
y estado actual si se encuentran en ejecucion, terminado o liquidado. También damos
cumplimiento al indice de transparencia y acceso a la informacién establecido por la
Procuraduria General de la Nacion de manera mensual que son los cuadros ITA, de esta
manera damos toda nuestra informacion, también recordarle a todos los asistentes y a la
ciudadania que en este 2025 estamos trabajando de una manera muy fuerte en cambiar
nuestro modelo de compra de abastecimiento para implementar el instrumento de agregacion
de demanda de viveres perecederos y no perecederos, asi que sea la oportunidad para invitar
a todos los ciudadanos en especial aquellos pequefios productores que quieran participar en
nuestros procesos de contratacién bajo los lineamientos establecidos por Colombia Compra
Eficiente, muchas gracias.

Ingeniera Martha Cecilia Porras: perfecto doctora muchisimas gracias, nuevamente
invitamos a la doctora Sandra Liliana Vargas Directora Administrativa y de Talento Humano
de la entidad quien nos va a compartir otra de las inquietudes que llegaron a través de
nuestras redes y nos daré la respectiva respuesta.

5. Sandra Liliana Vargas Directora Administrativa y de Talento Humano: gué pena
estaba mirando la pregunta, por eso llego en este momento, bueno la sefiora Claudia
Hernandez nos pregunta, “"buen dia, ¢qué hace la entidad para combatir el acoso laboral de
sus funcionarios?”, en primer lugar hay que decir que hay lineamientos legales que estan
normados, también aqui en la Agencia Logistica para minimizar, eliminar o evitar esta clase
de situaciones que son no deseadas, tenemos en principio los comités de convivencia los
cuales son 6rganos independientes y a través de ellos se hace el proceso entre los que se
sienten acosados ya sea por un superior, por un compafero en igualdad de condiciones de
grados o por un inferior también o un subalterno, estan los mecanismos establecidos, también
nosotros lo hemos adoptado mediante resoluciones las cuales se deben dar cumplimiento
existen esos comités en cada una de las regionales y se debe acudir en principio a ello dandole
pues el cumplimiento del procedimiento establecido, si la situacion es tan tensa que
definitivamente no se puede resofver por mecanismos de este comité de convivencia, pues
hay un érgano externo que es la Procuraduria General de la Nacién y en el cual tenemos que
acudir, de igual manera también no solamente a través de los comités de convivencia, sino
que también la entidad ha emitido lineamientos tanto para los directores, funcionarios, todo
el personal en general para las buenas normas de convivencia, de estabilidad, de
compafierismo aqui en la institucion; entonces existen los mecanismos legales para que todos
acudamos en el momento en que nos sintamos en una situacién de acoso, obviamente hay
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que identificar cuales son los conceptos y cuales situaciones se consideran de acoso laboral
para que lo tengamos presente, muchas gracias.

Profesional de Defensa Juan Gabriel Aragon: bueno, agradecemos a la doctora Sandra
Vargas desde la Direccion Administrativa y el Talento Humano, asi como a todos los directivos
que pasaron aca para aclarar las inquietudes de la ciudadania en general.

Recordamos que las inquietudes que no alcanzaron a ser respondidas en esta transmision las
podran encontrar en nuestra pagina web www.agencialogistica.gov.co, ment participa, item
2.5 rendicion de cuentas.

INSTALACION DE LA APRC DE REGIONALES.

s Regional Sur.
s Regional Suroccidente.
« Regional Norte.

FINALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - OFICINA
PRINCIPAL.

OTRAS PREGUNTAS.
Durante la transmision del evento no fue posible dar respuesta al total de las preguntas

allegadas por la ciudadania, por lo que a continuacién se relacionan las preguntas con las
respectivas respuestas.

llva-:que acciones se han

adelantado en Ia pokttca de cero pape%‘?

Respuesta por parte de la Servidora Publica Rosa Yamile Santamaria coordinadora
del Grupo de Talento Humano: /a politica de cero papel es una estrategia para reducir el
uso de papel en las oficinas y entidades publicas, generando beneficios en términos de
eficiencia, ahorro de recursos y transparencia. Desde el proceso de gestién del talento
humano; realizamos esfuerzos por llevar el proceso de vacaciones del papel a la mesa de
ayuda para digitalizar este proceso.

2
.a Amazonita como trabaja TH para cubrir

med:ante encargo las vacantes de manera ag:l

y no demorar los encargos un ano, para poder
_proveer las vacantes:

Respuesta por parte de la Servidora Publica Rosa Yamile Santamaria coordinadora
del Grupo de Talento Humano: en Colombia, la provision de vacantes mediante encargo en
entidades publicas se rige principalmente por la Ley 909 de 2004 (especialmente su articulo
24, modificado por la Ley 1960 de 2019) y el Decreto 1083 de 2015 (Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica), asi como por la jurisprudencia de la Corte
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Constitucional y el Consejo de Estado, y los lineamientos de la Comisién Nacional del Servicio
Civil (CNSC) y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

Internamente esta corresponde a los lineamientos de la directiva permanente 003 de 2024,
la cual determina las directrices internas de este proceso.

Aspectos clave desde la norma para agilizar la provision de encargos:

L.

Derecho preferencial de encargo: La Ley 1960 de 2019 modificé el articulo 24 de la
Ley 909 de 2004, estableciendo un derecho preferencial para los empleados de carrera
administrativa a ser encargados en vacantes definitivas o temporales. Esto implica que,
antes de recurrir a nombramientos provisionales, la entidad debe ofrecer el encargo a los
empleados de carrera que cumplan con los requisitos y el perfil para el desemperio del
empleo.

Requisitos para el encargo (Art. 24, Ley 909/2004 modificado por Ley

1960/2019):

» Acreditar los requisitos exigidos para el empleo a proveer.

= Poseer las aptitudes y habilidades para el desemperno del empleo.

» No haber sido sancionado disciplinariamente en el ultimo afo.

= Tener una ultima evaluacion del desempefio laboral sobresaliente o, en su defecto,
satisfactoria.

* E/ encargo debe recaer en el empleado que se encuentre desempefiando el cargo
inmediatamente inferior al que se pretende proveer en la planta de personal de la
entidad. Si no hay empleados que cumplan este ultimo criterio, se buscara entre los que
cumplan los demas requisitos.

2. Provision agil y el rol de Talento Humano (TH): La normativa no establece un plazo

especifico en dias o meses para realizar el proceso de encargo, pero desde talento humano
enfatizamos en la necesidad de mejorar la gestion eficiente y la observancia del derecho
preferencial.

Para agilizar el proceso, TH hemos implementado:

Contar procedimientos internos claros y expeditos: A |a fecha en un trascurso de 2
anos en los cuales esta figura de encargo e derecho preferencial de carrera ha tenido 3
cambios, los cuales se han materializados en las directivas permanentes que dictan los
lineamientos para proveer estos encargos. Actualmente estamos evaluado una nueva
directiva para aplicar un procedimiento interno de encargo claro, transparente y que
minimice los tiempos muertos. Esto incluye:

= Publicacién de la vacante.

* Recepcion de postulaciones (si aplica).

» Verificacion de requisitos de los aspirantes de carrera (debe ser un proceso rapido y
con criterios definidos).

» Evaluacion de la idoneidad (si se requiere una evaluacion adicional de aptitudes y
habilidades).

= Notificacion al empleado seleccionado.

» Expedicion del acto administrativo de encargo.

» As/ como las respuestas a los requerimientos internos del proceso durante su
desarrollo.

Para evitar demoras en los encargos, TH se enfoca en:
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Conocer y aplicar estrictamente el marco normativo de encargos, especialmente la Ley 909
de 2004 y la Ley 1960 de 2019.

» Establecer procedimientos internos dgiles y transparentes para la identificacion,
oferta y provision de encargos.

e Garantizar el derecho preferencial de los empleados de carrera administrativa,
priorizando su acceso a los encargos si cumplen con los requisitos.

e Realizar un seguimiento constante de las vacantes y los procesos de provision para
evitar estancamientos y asegurar la continuidad del servicio publico.

La "demora de un ano" no esta contemplada ni justificada por la norma; por el contrario, la
legislacion busca que la provisién de encargos sea un mecanismo eficiente para garantizar la
continuidad de las funciones publicas.

3.
zonita  como trabaja la entidad para:

"acabar con la sobrecarga laboral de ias
funcionarios?

Respuesta por parte de la Servidora Publica Rosa Yamile Santamaria coordinadora
del Grupo de Talento Humano: para combatir la sobrecarqga laboral, la entidad, desde la
normativa, implementa:

» Una planificacion estratégica del talento humano que incluya un disefio de puestos de
trabajo con cargas equitativas y la provision de vacantes.

e E/ desarrollo de los Programas de gestion de riesgos psicosociales que evaluen de
manera sistematica la sobrecarga laboral e implementen medidas preventivas y
correctivas a nivel organizacional.

e Garantizar el cumplimiento de la jornada laboral.

s Fomentar el bienestar laboral a través de programas que mejoren la calidad de vida de
los funcionarios.

s Establecer canales para la prevencion y denuncia de acoso laboral, incluyendo la carga
excesiva como una posible manifestacion.

La responsabilidad de la entidad no se limita a la respuesta individual, sino que implica una
gestion sistémica y preventiva de las condiciones laborales para asegurar un ambiente de
trabajo saludable y productivo en el que trabajamos todos los dias.

Alejandra Quircga La pregunta seria en
rmateria de infraestructura con la entrega del
edificio de diez pisos, que proyecta la agencia

para seguir aportando al sector de
“infraestructura y el sector defensa
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Respuesta por parte del Servidor Publico Yamid Cocunubo Cocunubo encargado de
la Direccion de Infraestructura: en atencion a la pregunta formulada por dofia Alejandra
Quiroga, se informa que la Subdireccion de Abastecimientos y otros Servicios (Direccién de
Infraestructura) y la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacidn Institucional de la ALFM
tienen actualmente en curso, el desarrollo del proyecto “"Fortalecimiento de la Infraestructura
fisica de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares”, el cual involucra la construccién de dos
edificaciones correspondientes a Centros de Abastecimiento y Distribucion (CAD) en las
Regionales Norte (Malambo - Atlantico) y Regional Tolima grande (Flandes - Tolima); Esto
con miras a fortalecer el desarrolfo de actividades en apoyo al sector Defensa.

Adicionalmente se llevara a cabo la adquisicion de 3 bodegas, una en la Regional Caribe
(Cartagena - Atlantico), Regional Pacifico (Tumaco - Valle del Cauca), Regional Llanos
Orientales (San José del Guaviare) y se proyecta la adquisicién de instalaciones para el drea
administrativa de la Regional Pacifico (Cali — Valle del Cauca), con el objeto de fortalecer la
infraestructura de la Entidad y la prestacion de servicio a las FFMM. Finalmente se llevan a
cabo continuamente los mantenimientos de inmuebles de la ALFM para garantizar el buen
funcionamiento de las instalaciones, permitiendo asi apoyar el cumplimiento de los objetivos
y mision institucional.

@ Fredy Arres
TF.

Buenos dias, se que se tratd ¢l
tema de créditos y gue no esta
habilitado en este momenio,
pero cuando seria una fecha
aproximada de |a habilitacion
de este servicio de Ia Agencia?
Y como seria el método para
acceder a este Proceso?
Gracias.

5.

Respuesta por parte del Servidor Publico Christian Sneyder Martinez integrante del
Grupo de Atencién y Orientacion Ciudadana: en atenta respuesta a su requerimiento, el
Grupo de Atencion y Orientacion al Ciudadano se permite brindar respuesta su inquietud. Para
solicitar un préstamo en la ALFM, se debe cumplir con los siguientes requisitos:

» Ser personal militar o civil perteneciente al Ministerio de Defensa Nacional y
encontrarse en servicio activo o uso de buen retiro.

e« Tener minimo 6 meses de servicio continuo en la Fuerza Militar.

s No tener créditos en mora con la ALFM o con entidades financieras del sector publico o
privado.

» No tener procesos disciplinarios pendientes o sancion disciplinaria que impligue
suspension en el servicio.

e Tener capacidad de endeudamiento suficiente para cubrir las cuotas del préstamo.

e No estar reportado en centrales de riego y estar habitando en el pais.

Es necesario mencionar que, actualmente, se tiene programada apertura del servicio de
créditos e/ dia lunes 16 de junio de 2025 hora: 10:00am.
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Puede consultar por cualquiera de nuestros canales de atencién si requiere informacion
adicional:

e Chat:hitips://www.agencialogistica.qov.co/participa/rendicion-de-cuentas/rendicion-
de-cuentas-gestion-2020/institucional-3/

s Conmutador: Linea Atencion: 6510420

En atencion a la Directiva Transitoria N° 4, por medio de la cual se establecen los lineamientos
para llevar a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Gestion 2024, se establecié
un coédigo QR que direcciona a una encuesta para conocer la opinion de los participantes a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, la cual cuenta con la siguiente informacién:

Encuesta de percepcion APRC- Gestion 2024.

Su opinién es muy importante para nosotros, queremos conocer su percepcion frente al
espacio de participacion y/o rendicion de cuentas de la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares para mejorar nuestra gestion. * Obligatorio.

*1. En cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 “proteccion y tratamiento de datos personales”
¢Autoriza a la ALFM a almacenar y utilizar sus datos personales para fines estadisticos y para
el envio de informacién institucional respecto de su participacion en el evento? Link de la
Politica para el Uso y Tratamiento de Datos https://www.agencialogistica.gov.co/wp-
content/uploads/Politica-Tratamiento-de-Datos-Personales-1.pdf

SI - NO

*2. Oficina Principal o Regional (Lista despegable).
*3. Departamento (Lista despegable con los departamentos).

*4. Ciudad (Lista despegable con las ciudades).
*5. Nombres y Apellidos.

*6. Correo Electrénico.

*7. ¢Como Evalla la realizacion del evento?
Excelente

Buena

Regular

Mala

*8. {Como se enterd de la realizacién del evento?
Pagina Web

Redes Sociales

Invitacidn Directa

Otro

éCual?

*9. {La informacién presentada responde a sus inquietudes?
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SI- NO
¢Por qué?

*10. ¢Considera que los canales de participacion habilitados le permitieron una interaccién
fluida durante el evento?

SI - NO

*11. ¢{Considera que con el ejercicio se dio a conocer la gestién de la entidad?
SI - NO

*12. ¢La informacion presentada durante el evento fue?

Clara
Confusa

*13. ¢Considera que estas actividades permiten el didlogo con la ciudadania? Dialogo: Platica
entre dos o mas personas, que alternativamente manifiestan sus ideas.

SI - NO
*14. {Considera necesario que la entidad continte realizando este tipo de eventos?
SI - NO

* 15. Espacio para comentarios sobre el evento y propuestas para proximos ejercicios de
participacion ciudadana y rendicién de cuentas.”

@é:a:‘uq.:!;r,.

Resultados de la encuesta de percepcién (cédigo QR):

Adjunto en formato Excel la informacidn, es importante resaltar que la percepcion de los
participantes es excelente y destacan la planeacion y ejecucion del evento, sin recibir
observacion y/o comentario que amerite realizar una mejora por parte de la entidad,
participaron un total de 92 personas resaltando que no hubo percepcion negativa sobre el
desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, asi:
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Grafica 1.
Pregunta 1.

éComo evalua la realizacion del evento?

0 0

Excelente Buena Regular Mala

Nota. Datos extraidos del Excel “resultado de la encuesta” - Elaborado por el Grupo AOC.

Grafica 2.
Pregunta 2.

EéCOmo se entero de la realizaciéon del evento?

78

10
4
el s
Invitacion Directa Pagina Web Redes Sociales

Nota. Datos extraidos del Excel “resultado de la encuesta” - Elaborado por el Grupo AOC.
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Grafica 3.
Pregunta 3.

éLa informacién presentada responde a sus inquietudes?

92

Si No

Nota. Datos extraidos del Excel “resultado de la encuesta” - Elaborado por el Grupo AOC.

Grafica 4.
Pregunta 4.

éConsidera que los canales de participacion habilitados
le permitieron una interaccion fluida durante el evento?

Si No

Nota. Datos extraidos del Excel “resultado de la encuesta” - Elaborado por el Grupo AOC.
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Grafica 5.
Pregunta 5.

¢Considera que con el ejercicio se dio a conocer la
gestion de la entidad?

92

Si No
Nota. Datos extraidos del Excel “resultado de la encuesta” - Elaborado por el Grupo AQC.

Grafica 6.
Pregunta 6.

éLa informacion presentada durante el evento fue?

92

Clara Confusa

Nota. Datos extraidos del Excel “resultado de la encuesta” - Elaborado por el Grupo AOC.
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La union de nuestras Fuerzas

Grafica 1.
Pregunta 1.

{Considera que estas actividades permiten el dialogo con
la ciudadana?

92

Si No
Nota. Datos extraidos del Excel “resultado de la encuesta” - Elaborado por el Grupo AOC.

Grafica 1.
Pregunta 1.

éConsidera necesario que la entidad continde realizando
este tipo de eventos?

Si No

Nota. Datos extraidos del Excel “resultado de la encuesta” — Elaborado por el Grupo AOC.
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Nota. El resultado de la encuesta es a nivel nacional (Regionales).

Tabla 1.
Resultado participantes en las regionales.
CANTIDAD DE

SEDE PARTICIPANTES TOTAL
Oficina Principal 6
Regional Amazonia 15
Regional Antioquia Choco 20
Regional Caribe 18
Regional Centro 6 92
Regional Llanos Orientales 1
Regional Nororiente 13
Regional Norte 1
Regional Pacifico 10
Regional Tolima Grande 2

Nota. Datos extraidos del Excel “resultado de la encuesta” - Elaborado por el Grupo AOC.

A continuacion, firman:

Ui, £ Ao

ABOGADA RTHA EUGENIA CORTES BAQUERO
Jefe de la Oficina Asesora Juridica encargada de las funciones de la Direcciéon General

/’E e
JAIME RAFMBARROS

Jefe Oﬁcmé‘-Asgsora de Planeacion e Innovacion Institucional
h“-—._.._/"

]
Elaboré: Aboga. Esp. Didna Cetilia Martin Amaya Rews;{ PID."Yamile Befancourt Vega
Coordinadora Grupo de' Atencidon y Orientacion P.D. Oficing Asesora de',PIaneaaon e Innovacion
Ciudadana Institucional

Anexos: Formato Excel con resultado encuesta codigo QR / Listado de Asistencia presencial al evento.



= 1Z- Considera
n ue estas 13-
iimpMTente Rl 9- Considera u“m ) 10- 11-La h.....___ el R
ta Ley 1581 de 6- Como g 5 permiten el | necesario | 14-Espacio para comentarios
2012, autoriza 1- Oficina e Sl _...-M.u..ﬂn-n informacién .I-Euv-n&n que con n.o 60 diblogo con ta que la sobre ef evento y propuestas P
alaALFMa Principal o 3-Ciudad | 4- Nombre y Apellido 5- Correo o, ciudadana? entidad para préximos ejercicios de
almacenar y Reglonal Departamento n del del a | per una dioa da Diblogo: Plbticn cludadana y actualizaclén
utilizar sus Soarial evento? sus interaccién fluida | conocer la | durante | o St el Ten ke W antclat e AR
datos inquietudes? durante el gestién de |el evento | personas, que este tipo de
evento’ tidad’ fue? alternativamente
personales? 2 S antsear manifiestan sus | EVENLOS?
I
Si egional Llanos Meta Villavicencio | Yuli Victoria Patio Snchez yuli.patino@agencialogistica, gov.co Excelente [[nvitacion Directa |Si Si Si Clara Si Si 11/06/2025 8:49
Qrinntates
Reaional Norariente [Santander Bucaramanga [Yyri prada morales vy, or oV, Exgelanta Directa |Si i Clarg m.m_\ 11/06/2025 8:51
Regional Neroriente 9a |Claudia Rosa + claudiar.hernar gov.co Invitacién Directa |Si Si Si Clara 11/06/2025 8:52/
Pinzn
Si Regional Tolima Tolima Leticia Jess Antonio correa jesus.correa@ .gOV.CO Excelente |Invitacion Directa |Si Si Si Clara St Exci informacin. 11/06/2025 9:04
Grande
Si Regional Caribe San Andrs y San Andrs. Yirayners Mosquera gov.co Invitacién Directa |[Si Si Si Clara Si 11/06/2025 9:34
ovidancia hymohris
Si Oficina Principal Cundinamarca Boget Erick Torregrosa | etorregrosa@cotecmar.com Excelente |Invitacién Directa |[Si Si Clara Si Excelente gestin, se avidencia el 11/06/2025 9:46
crecimiente de la Agencia,
impactando directamente el
hisneqrar das a teans
St R | Norte Atintico Germn Chacn german.ch mil.co Busna o0 Directy IS C 11/06/2025 9:49)
No Regional Caouet Florencia Orfa Morales Mon erfamor com |Bugna 6n Diracty Clara Ninguna 11/06/2025 10:00)
Si Regional Amazonia | Caguet Florencia Lady johanna huaca lady. gov.co [ Invitacién Directa |5 Clara 11/06/2025 10:00
clarns
Reoional Caguat Florencia Yuri Angrea Torres celente 6n Directa [Si Clara 111061 i
Regional Caguet Florencia Gladvs Uribe Corres | i lente Directa |Si Clara 11/06/2025 10:01 )
Regicnal Amazonia |Caquet Florencia William Andrs Correa Viez|cvwilliam@gmail.com Excelente [Invitacién Directa |Si Clara 11/06/2025 10:01
Ry Caguet Florencia Darlvn Bolaos Garcia darvn_ba@hotmail.com Buena Dirgcta |Si Clara Ninguna 11/06/2025 10:01
Regional Amazonia |Caquet Florencia Carmenza Vanegas Muoz g/ 9 gov.co Invitacién Directa |Si Si Clara 11/06/2025 10:02
Si Regional Amazonia [Caqus Florencia Paola Andrea Rosas paola gov.coco Invitacién Directa | S Si Si Clara Si 11/06/2025 10:02
Tarres
Regign: Mmazonia |Caguet Flarencia Amparo Rotas AMEQro, QOV.CO I 6n Directa | Si i Clara i i L H
Regional Amazonia |Caquet Florencia Angie paola ojeda arobio |angie.ojedaidagencialogistica.gov.co Invitacién Directa [Si Si Clara Si No N/A 11/06/2025 10:03|
Si Regional Amazonia |Caquet Florencia Javier Manuel Snchez Javier.sanchez@agencialogistica.gov.co Excelente |Invitacién Directa |Si S Si Clara Si Si 11/06/2025 10:04
Salaado
Si Regional Centro Cundinamarca Bagot Yesica Alexandra Narvez |yasica. .gav.co I_Mnnains Invitacidn Directa |Si Si Si Fue muy clara la informacin 11/06/2025 10:04
Cullar
ReQional Centro Bovaca Tunia Triana Qov.Co Excelente |Invitacién Directa |Si 11/ 510
Regional Amazonia |Caquet Florencia Diana Lorena Vargas Diaz | diana.var gov.co Redes Sociales S Si Ninguno 11/06/2025 10:07
] Centro i Bogot Patricia C [ 010 nail.com Buena Invitacion Directa Si Si 11/06/2025 10:12
Martnaz
Regional Florencia Martha Hernndez martha.her 00V,CO wcelente itacié i i Muy buena 11/06/2025 1012
Regional Canbe Baolvar Cartagena Juliney Bustamante Juliney.bu gov.co | 6n Directa |Si Si 11/06/2025 10:13
narin
Reglonal Centro | Cundinamarca ot Csar Osnina cesar 90v.co 1 ] +-LLI06/025 10,13}
Regional Centro Cundinamarca | Bogot Patricia C. patri 10 . com Buena Invitacion Directa |S| 11/06/2025 10:14'
Martnez
S Regional Amazonia |Caguet |Fiarencia Luis Antonio 5 5. sepulved Dov.co Invitacion Girecta |51 A& i Sin comantarias 11/06/2025 10:15,
Gomeaz
51 Reglonal Antiogula | Antioquia Medellin Leidy johanna garzn leidy.garzond, gov.co R Si Si 11/06/2025 10:16
Choc Herrara IT
Si Regional Antioquia  |Antioquia Jaime ancizar Melo Jaime, melo@agencialogistica.gov.co Excelente |Redes Sociales Si Si Clara Si Si Ninguno 11/06/2025 10:16
[Chog
Si Regional Antioquia | Antioquia Gladys Helena Bernal gladys.bernal@agencialo Excelente [Pgina Web Si S Clara Si Excelente 11/06/2025 10:17
Choc Gutirrez _
St Reglonal Antioquia | Antioquia Kelly Yohanna Martinez | kellyb. martinez@. gov.co Invitacién Directa |Si Si Si Clara Si Si 11/06/2025 10:17
Choe Berrio,
Si Regional Antioquia | Antioquia Juan Esteban Arrieta Juan.giraldo@agencialogistica, hov.co Excelente |Invitacion Directa |51 Si Si St Si Si 11/06/2025 10:21
Chac Giraldo.
Si Regional Antioquia  [Antioquia Martha acevedo T gov.c Dire Si Si Si Si 11/06/2025 10:21
Choc o
Si [Regional &ntioquia | Antioquia Jos Rolando meja gaviria |Jose.mejia@agencialogistica.gov.co Excelente |Invitacidn Directa [Si Si Si Clara Si 51 Todo fue excelente 11/06/2025 10:23
Chog
Si Regional Antioquia  |Choc Walter Jar Gomez walter.gormez@agencialagistica.gov.co Buena Redes Sociales Si Si Si Clara H] Si Ninguno 11/06/2025 10:25|
Chac
S Antioq qQ Ren mauricio soto mau 792@ l.com Invitacién Directa |Si Si Si Clara Si Si |Excelante presentacin 11/06/2025 10:25
Chog Seaph
R JA Florencia Arlinson Escuderg arlinson. Qov,.co Invitacién Directa | Si 11/06/. i
Reqgional Cariba Bolvar Cartagena Amarlys Sofia Del ro amarlys.delrio@agencialogistica.gov.co Buena Invitacién Directa |Si Clara 11/06/2025 10:28|
Cast
Regignal Centro Cundinamarca Mara Anolica Prez Mora | Maraper €Om.co Excelente |Invitacion Directa |Si Clara 11/ 3
Regional Antioquia  [Antioquia Ferley ramrez das ferley.ramir gov.co Invitacién Directa |5 Clara Excelente prestacion de la entidad 11/06/2025 10:28
Choc de |a reginal Antioqula choco
Repional Caribg Bolvar Cartagena  |William Lara reves Qov.co Bueng Jnvitacidn Directa 11106131 :
Regional Pacfico Valle del Cauca |Cal MA1 Navarro 9 gov.co Pgina Web La informacin fue clara y oportuna , | 11/06/2025 10:29
Beinis Alid donde se logr informar a la
ciudadana la estructura misian,
|operativa y administrativa
|generando confianza y credibilidad.
S| Regional Caribe Bolvar Cartagena Vanessa Mara Ovalle vaneovalle31@gmail.com Excelente [Invitacién Directa |Si Si Si Clara Si Si 11/06/2025 10:29
Lnez
Si Reglonal Caribe Bolvar Cartagena Rosa Hernngez lopez rosa hernan Qov.co lente |Jnvi i Dire i Clarg i 11/06/20: H
St Regional Pacfico del Cauca  |Cali Luisa Fernanda Fernndez |luisa.fernandez@agencialogistica.gov.co Excelente |Pgina Web Si Clara Si Todo muy bien 11/06/2025 10:30
Torres
olvar Cartagena niel fimenaz danigl i Q0v.Co Excelente Directy. Clara Muy bien precarad: 11/
Caribe Lvar Cartagena Heder Daz Orozco Excelante dn Diracts | Clara i Sin observacin 11/
Realgnal Pacfico del Cauca  [Cali Lizeth 00V.CO Excelente |Pging Web i Clary 1 Sin novedad 11/ H
Regianal Pacfico del Cauca |Cali Yuli Andrea Parra Giraldo [yuli.parra@agencialogistica.gov.co Excelente |Invitacién Directa i Clara i Ninguno 11/06/2025 10:30|
_Wu!n_e: Pacfico del Cauca  |Cali Nely Johana Tobn R nely tobon@agencial Qov.co Excelente Diragta Clara No aplica Emm.m%
ealan Valle de! Couca  [Call Mara Castro Villalba Jstica.aov.co Buena Directa Clara 1L/ i
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