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Santiago de Cali, marzo 19 de 2026

ANALISIS DEL SECTOR

OBJETO DEL CONTRATO:

“SERVICIO INTEGRAL DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES

TODO EN UNO (IMPRESORA, FOTOCOPIADORA Y ESCANER) INCLUIDO SERVICIO TECNICO E
INSUMOS CON DESTINO A LA REGIONAL PACIFICO.”

CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS UNSPSC:

Grupo Segmento |Familia |Clase Producto Nombre
SERVICIO DE ALQUILER
F 80 16 i8 00 O ARRENDAMIENTO DE
) EQUIPOS DE OFICINA

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares Regional Pacifico cuenta con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 2826 con fecha 2026-01-22 por valor de VEINTINUEVE MILLONES
DE PESOS MCTE ($29.000.000), Con los siguientes rubros.

DEPENDENCIA |RUBRO PRESUPUESTAL |DESCRIPCION DEL |\, a1 OR
DE AFECTACION |(5° NIVEL) RUBRO
SERVICIOS DE
ARR ARERNDAMIENTO o)
ARRENDAMIENTOS | A-02-02-02-007-003 ALQUILER SIN OPERARIO |$ 26.000.000,00
SERVICIOS DE
ARR ARERNDAMIENTO o)
ARRENDAMIENTOS | A-05-01-02-007-003 ALQUILER SIN OPERARIO [$ 3.000.000,00
TOTAL $ 29.000.000,00

NOTA 1: El contrato se adjudicard al proponente que presente la oferta econdmica con el valor

-~ total mas bajo

NOTA 2: El presupuesto asignado cubre aproximadamente el 90% de la necesidad estimada para
la vigencia 2026. Dado que el servicio de fotocopiado es de consumo variable, la proyeccion se
basa en un promedio histérico, lo que implica que el valor final ejecutado dependera de la

demanda real durante el afo.

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares Regional Pacifico es un Establecimiento publico del orden
nacional, adscrito al Ministerio de Defensa, que de acuerdo al Capitulo II del Decreto No.4746 del 30
de diciembre de 2005 modificado mediante Decreto 1753 del 27/10/2017; tiene como objeto apoyar
a las Fuerzas militares y entidades del Sector Defensa para satisfacer sus necesidades logisticas,
especificamente en “..ejecutar las actividades de apoyo logistico y abastecimiento de bienes y
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"...Administrar casinos, camaras de oficiales y suboficiales, ranchos de tropa, almacenes, tiendas y
demas actividades que procuren el bienestar del personal de las Fuerzas Militares, cuando las normas
legales asi lo permitan”. La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares Regional Pacifico, en
cumplimiento de su misién institucional, requiere garantizar el normal funcionamiento y ejecucién
de las labores propias de la gestion misional y los procesos de apoyo que se desarrollan en estas
areas, asi como incrementar las ventas, la productividad, mejorar el servicio; Metas y objetivos que
son alcanzadas gracias al arduo trabajo que desempefian diariamente los funcionarios gue laboran
en la entidad.

En cumplimiento de lo anterior, la Agencia Logistica Regional Pacifico a través de sus Centros de
Abastecimiento y Distribucion (CAD) en Buenaventura y Tumaco, desarrolla operaciones de
abastecimiento a unidades militares acantonadas a lo largo del Litoral Pacifico Colombiano;
igualmente, la Regional atiende un comedor de tropa ubicado en la Base Naval de Bahia Malaga y
dos comedores ubicados en la Fuerza Aeroespacial Colombiana en la ciudad de Cali, brindando un
servicio de comida servida; asi mismo desarrolla todas las actividades administrativas desde la sede
de la Regional ubicada en la ciudad de Cali, por ello requiere contar con las herramientas tecnoldgicas
necesarias para el desarrollo de las funciones.

Debido a que la Regional no cuenta con equipos propios de impresién, fotocopiadoras y escéner, la
Coordinacion administrativa realizé un estudio de factibilidad de contar con equipos propios o en
calidad de arrendamiento y se pudo determinar que por los altos costos que estos equipos demandan
en su costo, mantenimiento e insumos, se requiere adelantar proceso de contratacion para el servicio
de arrendamiento de equipos multifuncionales que ofrezcan impresion, fotocopiado y escaner
incluyen su mantenimiento y todos los insumos (papel, tintas y repuestos, mantenimientos y soporte
técnico ) que se requiera para su operacion.

De acuerdo al analisis del presente proceso, el comité técnico estructurador establecié la necesidad
real de los servicios de fotocopias por unidad, mas no por proyeccién de cantidades a suministrar,
toda vez que si analizamos los consumos anteriores mes a mes, se puede observar un
comportamiento progresivo y/o la disminucién de cantidades en las impresiones o fotocopias, (los
consumos no son fijos), es decir, se pueden presentar escenarios de los que se evidencia estar por
encima o por debajo de las cantidades proyectadas.

Esta variacion, obedece a diferentes factores, entre los cuales podemos destacar la época del afio,
por ejemplo, en el primer trimestre del afio tiende a aumentar el consumo de papel, debido a la
estructuracion de diferentes procesos contractuales en la Regional Pacifico, en los cuales deben
reposar diversos expedientes impresos (informe técnico, anélisis del sector, estudios previos,
cotizaciones, etc.); No obstante, se realizan constantemente jornadas de sensibilizacién sobre las

politicas institucionales de cero papel, las cuales son de buena aceptacion por los funcionarios y se
logra reducir las impresiones.

Otro punto que debe ser tenido en cuenta, es que hay una variacién en los tramites de pago
(facturacion para pago a proveedores), si bien es cierto que existen unos pagos fijos mensuales,
tales como servicios publicos, vigilancia y seguridad, aseo y cafeteria, arriendos de bodegas,
fotocopiadoras, némina y parafiscales, entre otros, existen otro tipo de facturacion en el drea de
abastecimientos clase I y clase III, que presentan variacion en temas presupuestales o
requerimientos por parte de las unidades Militares abastecidas.

Con la publicacién de los Estudios previos la Entidad busca suministrar al publico en general, la
informacion necesaria para que puedan valorar adecuadamente el alcance de la necesidad que la
Entidad pretende satisfacer con el proceso de contratacion. Estos estudios estaréan a dispog

Certificate No.
LAT-0977



\\Y,r;«’

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES
—— L union d Auestran Fusrtes ——

los oferentes interesados y en general a quien manifieste interés en ellos, los cuales se publicaran
en el Portal Unico de Contratacion SECOP II.

Es importante mencionar, que con el presupuesto asignado para la presente vigencia 2026
($29.000.000), se tiene proyectado satisfacer en un 90% la necesidad de la misma, si tenemos en
cuenta el promedio de consumo en los contratos anteriores, los cuales se han incrementado
significativamente, en consecuencia, a ajustes a los procesos contractuales administrativos vy

financieros; de otra parte, el incremento en el valor de los servicios por inflacion y ajuste a salarios
minimos legales.

ASPECTOS GENERALES

Sectores Economicos:

Los sectores econdomicos son divisiones de la actividad productiva agrupadas por caracteristicas
comunes, fundamentales en el analisis sectorial para evaluar el rendimiento, competitividad vy
estructura de un mercado. Se clasifican principalmente en primario (recursos), secundario
(industria), terciario (servicios), cuaternario (informacidon) y quinario (alto nivel).

Sector Primario (Extractivo): Comprende actividades enfocadas en la extraccién directa de recursos
naturales y materias primas, como agricultura, ganaderia, pesca, mineria y explotacién forestal.

Sector Secundario (Industrial/Transformacion): Incluye la transformacion de materias primas en
productos elaborados o manufacturados. Abarca la industria manufacturera, la construccion, la
produccién de energia y la artesania.

Sector Terciario (Servicios): Agrupa los servicios que comercializan los productos del sector
secundario o prestan servicios directos a la poblacién, incluyendo comercio, transporte, turismo,
educacién, salud y banca.

Sector Cuaternario (Informacion/Innovacion): Basado en el conocimiento, la tecnologia, la
investigacion y desarrollo (I+D), la consultoria y las tecnologias de la informacién (TICs).

Sector Quinario (Alto Nivel): Incluye actividades sin animo de lucro y de toma de decisiones de alto
nivel, como oficiales del gobierno, directivos de grandes empresas, investigacion cientifica avanzada
y actividades culturales/educativas.

El servicio de arrendamiento de equipos multifuncionales hace parte del sector de tecnologias de la
informacion y servicios tecnoldgicos para oficina, el cual se ubica dentro del sector terciario de la
economia, caracterizado por la prestacion de servicios especializados para apoyar las operaciones
administrativas de entidades publicas y privadas.

Dinamica del mercado Nacional

El sector de arrendamiento de fotocopiadoras en Colombia es una actividad consolidada dentro del
modelo de Qutsourcing de Impresidn o Servicios Gestionados de Impresion, y debido a que la gestion
documental y los procesos administrativos contintian dependiendo en gran medida de equipos de

impresién, escaneo y copia, especialmente en el sector plblico, esto genera una demanda constante
de este servicio.
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Este modelo es ampliamente utilizado por entidades publicas, y ha tomado relevancia en las
organizaciones debido a que permite:

e Reducir la inversioén inicial en compra de equipos.

s Garantizar mantenimiento y soporte técnico especializado.

e Incluir consumibles (tdner, repuestos) dentro del contrato.

« Controlar los costos mediante modelos de pago por copia o impresion.

En Colombia el mercado de servicios tecnolégicos y TIC ha tenido un crecimiento sostenido en los
Ultimos afios. Segln datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el sector
TIC y de servicios tecnoldgicos genera un importante valor agregado para la economia nacional,
alcanzando los billones en 2024 (preliminar), lo que representa un aumento del 3,0% frente a 2023.
Para 2025, el Ministerio TIC reporta una inversion histdrica de billones en conectividad y mas de
millones de accesos méviles, consolidando la economia digital.

Cuenta Satelite de las Tecnologias de la Informacion y/las Comunicaciones (CSTIC)
Participacion porcentual del valor agregado de las actividades TIC 2021 - 2024
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Asimismo, la adopcién de tecnologias de informacién en las empresas ha aumentado
progresivamente. La Encuesta de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en Empresas
(ENTIC) indica que un alto porcentaje de organizaciones cuenta con areas o servicios externos
encargados de la gestion tecnoldgica y de infraestructura informatica.

Dentro de este contexto, el arrendamiento de equipos tecnolégicos —incluidos los equipos
multifuncionales— se ha consolidado como una practica comun en las organizaciones, dado que
facilita la renovacion tecnoldgica y mejora la eficiencia operativa.

Las impresoras multifuncionales disponibles en el mercado presentan diferentes tecnologias,
principalmente:

e Laser monocromatica o color
s Tecnologia LED o de tdner
* Equipos de alto o bajo volumen de impresion

La vida Util estimada de estos equipos se encuentra entre 3 y 5 afios, dependiendo del
mantenimiento.
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En el mercado nacional existen muiltiples empresas proveedoras de este servicio, entre las cuales se
encuentran integradores tecnolodgicos, distribuidores autorizados de marcas de impresién y empresas
especializadas en outsourcing documental.

Entre los principales servicios ofrecidos por estos proveedores se incluyen:

Arrendamiento de equipos multifuncionales

Mantenimiento preventivo y correctivo

Suministro de consumibles (téner, unidades de imagen)

e Soporte técnico especializado

e Sistemas de control de impresion y digitalizacion documental.

e @ o

La existencia de multiples proveedores en el pais evidencia un mercado competitivo y con oferta
suficiente, lo cual favorece los procesos de contratacion publica.

Analisis Regional

El departamento del Valle del Cauca es uno de los principales centros econdmicos del pais, con un
importante desarrollo en actividades industriales, comerciales y de servicios, especialmente en
ciudades como Cali, Yumbo y Palmira.

En esta region existe una amplia presencia de empresas tecnoldgicas, distribuidores de equipos de
impresion y proveedores de servicios de outsourcing tecnoldgico que atienden tanto al sector pUblico
como al privado.

Ademas, el departamento cuenta con infraestructura institucional y empresarial que demanda
permanentemente servicios de impresion y gestion documental, especialmente en:

e Entidades publicas

o Instituciones educativas
e Sector financiero

e Empresas industriales

e Empresas de servicios.

Adicionalmente, en el Valle del Cauca operan organizaciones vinculadas al sector grafico vy
documental, como la Imprenta Departamental del Valle del Cauca, creada en 1928 para la publicacion
de actos administrativos y posteriormente ampliada hacia servicios de artes graficas para entidades
publicas y privadas.

Segin el reporte del DANE de febrero de 2026, la economia colombiana consolidd un crecimiento del
2,6% en 2025. El Valle del Cauca se destaca por una dinamica superior en sectores de servicios:

e Crecimiento del PIB Regional: El valor agregado del Valle del Cauca registrd una variacion del
2,2%, impulsado por el clister de servicios y la administracion publica.

e Inflacién (IPC): El costo de "Otros servicios" (donde se ubica el mantenimiento técnico) cerrd
enero de 2026 con una variacion anual del 10,9%, factor que justifica el ajuste en las tarifas
de "costo por clic".

El sector de arrendamiento y apoyo administrativo ha mostrado una resiliencia notable en la region:

L e
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e Ingresos Operacionales: La Encuesta Mensual de Servicios (EMS) del DANE reporté que los
subsectores de apoyo empresarial experimentaron un incremento en ingresos nominales de
hasta el 13,4%. Esto confirma la tendencia de las empresas de Cali y Yumbo por el
Outsourcing para evitar la descapitalizacion.

Grafico 1. Variacion anual de los ingreses nominales, segun subsector de servicios
Total nacional

Febrero 20257 / febrero 2024
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Fuente: DANE, EMS.

e Tejido Empresarial Local: La Cdmara de Comercio de Cali informé que en 2025 se alcanzaron
las 117.000 empresas inscritas (un aumento del 4,3%). El 35,8% corresponden al sector

comercio y el 9,2% a otros servicios, los principales consumidores de fotocopiado e impresion
gestionada.

Este contexto regional evidencia que existe una demanda permanente de servicios de impresion,
digitalizacion y gestion documental, lo cual justifica la necesidad de contratar el arrendamiento de
equipos multifuncionales para apoyar los procesos administrativos de las entidades pulblicas.

Impacto Econémico

El sector de tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC), dentro del cual se ubican los
servicios de outsourcing tecnoldgico y arrendamiento de equipos multifuncionales, tiene un impacto
relevante en la economia colombiana debido a su contribucién al desarrollo de la infraestructura
tecnolégica y al fortalecimiento de la productividad en organizaciones publicas y privadas.

De acuerdo con la Cuenta Satélite TIC del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), el valor agregado del sector TIC alcanzé aproximadamente 53,6 billones de pesos en 2024,

con un crecimiento cercano al 3,0 % respecto al afio anterior, representando cerca del 3,5 % del
valor agregado nacional.

Este crecimiento refleja el aumento en la adopcién de tecnologias digitales, servicios tecnglfgie:

soluciones de infraestructura tecnolégica en las organizaciones. &
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El arrendamiento de equipos multifuncionales se integra a este ecosistema tecnolégico, ya que
permite a las entidades optimizar procesos administrativos, mejorar la eficiencia operativa y reducir
costos asociados a la adguisicion y mantenimiento de equipos de impresion.

e Adicionalmente, el fortalecimiento del sector TIC contribuye a:

Incrementar la productividad organizacional

Mejorar la gestion documental

Impulsar la digitalizacion de procesos administrativos

Facilitar la modernizaciéon tecnolégica de las entidades publicas.

Evolucion Historica del Sector

El desarrollo del sector de servicios tecnolégicos en Colombia ha experimentado una evolucion
significativa durante las Ultimas décadas.

A partir de la década de 2000, el crecimiento del uso de tecnologias de informacion impulsé la

demanda de servicios relacionados con infraestructura tecnoldgica, gestion documental y servicios
de impresion.

Posteriormente, durante la década de 2010 se consolidé el modelo de outsourcing tecnoldgico, en el
cual las organizaciones empezaron a contratar servicios externos para la administraciéon de equipos
tecnoldgicos, incluyendo impresoras y equipos multifuncionales.

Segun el DANE, el sector de informacién y comunicaciones ha presentado un crecimiento importante
en los Ultimos afios. Por ejemplo, en 2022 el sector registrd un crecimiento del 14,2 %, uno de los
mayores incrementos dentro de la economia nacional.

Asimismo, desde el afio 2009 el uso de servicios TIC en Colombia ha aumentado de forma sostenida,
evidenciando la creciente dependencia de las organizaciones respecto a los servicios tecnoldgicos
para el desarrollo de sus actividades.

Esta evolucion ha favorecido la expansion del mercado de servicios de arrendamiento de equipos
tecnolégicos, dentro del cual se encuentra el arrendamiento de equipos multifuncionales.

Tendencias emergentes

El sector de servicios tecnoldgicos y outsourcing de impresion presenta diversas tendencias
emergentes que estén transformando la forma en que las organizaciones gestionan sus recursos
tecnoldgicos.

Entre las principales tendencias se destacan:

e Servicios de impresion administrada (Managed Print Services — MPS)
Cada vez mas organizaciones adoptan modelos de gestion integral de impresion, en los cuales los
proveedores administran completamente el parque de impresoras, monitorean el
optimizan los costos operativos.

EMPRESA CERTIFICADA
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» Digitalizacion documental
La transformacién digital ha impulsado el uso de equipos muitifuncionales con capacidades avanzadas
de escaneo, almacenamiento y gestion electronica de documentos.

e Automatizacién de procesos
Los equipos multifuncionales modernos se integran con sistemas de gestién documental, plataformas
en la nube y herramientas de automatizacion de procesos administrativos.

o Eficiencia energética y sostenibilidad
Los fabricantes y proveedores estan desarrollando equipos con menor consumo energético y menor
impacto ambiental, alineados con politicas de sostenibilidad institucional.

e Seguridad de la informacion
Los nuevos equipos incluyen sistemas de autenticacion de usuarios, encriptaciéon de documentos %
control de impresion segura para proteger la informacion institucional.

Estas tendencias reflejan la transicion hacia modelos de servicios tecnolégicos integrales, en los
cuales el arrendamiento de equipos se combina con soluciones de gestién documental y digitalizacién.

Desafios del Sector

A pesar del crecimiento del sector, existen diversos desafios que afectan su desarrollo y que deben
ser considerados en los procesos de contratacién publica:

s Transformacion digital
El avance hacia procesos digitales puede reducir la demanda de impresion fisica, lo que obliga a los
proveedores a adaptar sus modelos de negocio hacia servicios integrales de gestién documental.

e Obsolescencia tecnolbgica

Los equipos tecnoldgicos presentan ciclos de vida relativamente cortos, lo que exige renovacion
constante de los equipos y actualizacion tecnoldgica.

e Seguridad de la informacién

Las organizaciones requieren garantizar que los equipos multifuncionales cumplan con estandares
de seguridad para evitar filtracion o pérdida de informacién.

e Costos operativos
El aumento en los costos de insumos tecnoldgicos, repuestos y logistica puede impactar el precio de
los servicios de arrendamiento.

e Sostenibilidad ambiental
Las organizaciones enfrentan el reto de reducir el uso de papel y optimizar los procesos documentales
para disminuir su impacto ambiental.

Aspectos Macroecondmicos

El comportamiento del sector de servicios tecnolégicos también estd influenciado por diversos
factores macroeconémicos que afectan la economia colombiana.

Entre los principales factores se encuentran:

3 )
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Crecimiento econdmico

La economia colombiana ha presentado un crecimiento moderado en los (ltimos afios. Para 2025 el
PIB del pais registré un crecimiento cercano al 2,6 %, impulsado principalmente por el consumo
interno y los sectores de servicios.

El desempefio de la economia influye directamente en la inversion de las organizaciones en
infraestructura tecnoldgica.

Inflacion y tasas de interés
El comportamiento de la inflacion y las tasas de interés afecta los costos de financiamiento y
adquisicion de equipos tecnoldgicos, lo cual puede incidir en los precios del servicio de arrendamiento.

Inversion en tecnologia
El fortalecimiento de las politicas plblicas orientadas a la transformacién digital y la conectividad ha

impulsado el crecimiento del sector TIC, generando mayores oportunidades para proveedores de
servicios tecnoldgicos.

Transformacion digital del Estado
El avance en programas de Gobierno Digital ha incrementado la adopcién de tecnologias en las

entidades pulblicas, lo que fortalece la demanda de servicios de infraestructura tecnoldgica,
digitalizacion y gestiéon documental.

ASPECTOS PARTICULARES EN EL PROCESO DE CONTRATACION

En el marco del proceso de contratacidén para la prestacion del servicio integral de arrendamiento de
equipos multifuncionales todo en uno (impresidén, copia y escaneo), se identifican los siguientes
aspectos particulares que deben ser considerados para garantizar la adecuada prestacidén del servicio
y el cumplimiento de las necesidades operativas de la Regional Pacifico.

El proceso de contratacion tiene como finalidad contratar el servicio integral de arrendamiento de
eguipos multifuncionales que permitan realizar actividades de impresion, fotocopiado y escaneo de
documentos, necesarios para el desarrollo de las funciones administrativas y misionales de la
Regional Pacifico.

El servicio debera contemplar como minimo:

e Suministro e instalacién de equipos multifuncionales todo en uno en las dependencias
definidas por la entidad.

e Configuracién e integracidon de los equipos con la red institucional.

e Mantenimiento preventivo y correctivo durante la vigencia del contrato.

e Suministro permanente de insumos necesarios para la operacion (toner, unidades de imagen
y demas elementos asociados al proceso de impresion).

e Soporte técnico especializado para garantizar la continuidad del servicio.

= Reposicién temporal o definitiva de los equipos en caso de fallas que no puedan ser
solucionadas oportunamente.

o Capacitaciéon basica a los usuarios para el adecuado manejo de los equipos cuando sea
requerido.

Este servicio corresponde a un esqguema de outsourcing o servicios de impresion admmlstrada
mediante el cual el proveedor seleccionadc asume Ia responsatnhdad del funciondg
mantenimiento y suministro de insumos de los equipos durante la ejecucion del contrato. /s
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ANALISIS PARA MIPYMES

De acuerdo con la Ley 2069 de 2020, cuyo objetivo es establecer un marco regulatorio que fomente
el emprendimiento, crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, se busca promover
el acceso de las MiPymes al sistema de compras y contratacion publica. Esta ley introduce criterios
diferenciales, como requisitos especificos y puntajes adicionales, para facilitar la participacion de
estas empresas en procesos de contratacion estatal.

El sector de servicios tecnologicos y de soporte administrativo, dentro del cual se ubica el
arrendamiento de equipos multifuncionales y los servicios de impresién administrada, cuenta con
una amplia participacion de micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en el mercado
nacional y regional. En Colombia, las MIPYMES representan cerca del 99 % del tejido empresarial
del pais y generan aproximadamente el 80 % del empleo, seglin estadisticas del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Estas empresas desempefian un papel importante en la prestacién de servicios tecnoldgicos,
mantenimiento de equipos y suministro de soluciones de impresion tanto para el sector pUblico
como para el privado. En el caso especifico del servicio de arrendamiento de equipos
multifuncionales, existe un nimero significativo de empresas MIPYMES que operan como
proveedores de servicios de impresion administrada, distribuidores autorizados de marcas de
equipos de impresion, empresas especializadas en mantenimiento y soporte técnico de equipos
tecnologicos, asi como proveedores de consumibles e insumos de impresion. Esta diversidad de
actores evidencia que el mercado cuenta con condiciones favorables para la participacion de este
tipo de empresas en procesos de contratacién pUblica relacionados con este servicio.

No obstante, el cumplimiento de los requisitos especificos del proceso dependerd en gran medida
del nivel de inversién tecnoldgica con el que cuenten las empresas interesadas, particularmente en
lo relacionado con la disponibilidad de equipos, infraestructura técnica y capacidad logistica para
la prestacion del servicio. En este sentido, el proceso de contratacién presenta condiciones
favorables para la participacion de MIPYMES, en la medida en que el mercado cuenta con una
oferta suficiente de empresas que pueden prestar el servicio requerido. La estructuracién del
proceso con requisitos habilitantes proporcionales al objeto contractual permite promover la
pluralidad de oferentes, garantizar la libre concurrencia y fortalecer el desarrollo empresarial, en

concordancia con los principios de transparencia y seleccién objetiva que rigen la contratacion
publica.

MODELO ESTRATEGICO DE ABASTECIMIENTO

El Abastecimiento Estratégico es un enfoque integral que va més alla de la simple adquisicion de
bienes y servicios. Su objetivo es optimizar los recursos ptiblicos mediante la planificacion, analisis
de mercado y gestién de proveedores, asegurando que los procesos de compra generen valor por
dinero. Este modelo se alinea con las politicas de innovacion vy sostenibilidad, promoviendo

practicas como la Compra Plblica de Innovacién (CPI) y la adquisiciéon de bienes y servicios con
criterios ambientales y sociales.
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MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGIGO | i H 1[[' I”“ﬂ[‘]]?l
S?ﬁjgﬁg;ﬁf Colombia Compra Eficiente

( Diversifonciin ta bas provesdores.
@ i

El Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE) desarrollado por la Agencia Nacional de
Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente, es una herramienta clave para mejorar la
eficiencia y transparencia en los procesos de compra publica. A continuacién, se estructura el
andlisis desde la perspectiva del MAE para el contrato mencionado:

Identificar qué se necesita comprar

Se requiere la contratacion de un servicio integral de arrendamiento de equipos multifuncionales
todo en uno que integren funciones de impresion, fotocopiado y escaneo, incluyendo su instalacién,
configuracién, mantenimiento preventivo y correctivo, soporte técnico especializado y suministro
de insumos necesarios para la operacién de los equipos durante la vigencia del contrato. Estos
elementos constituyen la infraestructura tecnolégica requerida para el adecuado desarrollo de los
proceseos administrativos y de gestion documental de la entidad.

Definir por qué se requiere la compra

La compra se fundamenta en la necesidad institucional de contar con equipos tecnologicos que
permitan garantizar la produccion, reproduccién y digitalizacién de documentos necesarios para el
desarrollo de las actividades administrativas y misionales de la Regional Pacifico. La contratacion
bajo la modalidad de arrendamiento permite optimizar el uso de los recursos publicos, evitar la
adquisicién directa de equipos y asegurar la disponibilidad permanente de soporte técnico y
suministro de insumos para el funcionamiento adecuado del servicio

Determinar a quién se va a comprar

Se identifica que el mercado cuenta con multiples proveedores especializados en servicios de
impresion administrada, arrendamiento de equipos multifuncionales y soluciones tecnoldgicas para
oficina. Estas empresas pueden corresponder tanto a grandes proveedores como a micro, pequefias
y medianas empresas con experiencia en el suministro, mantenimiento y soporte técnico de
equipos de impresion, lo gue permite garantizar condiciones de competencia y pluralidad de
oferentes en el proceso de contratacién.

Establecer como se va a comprar
Se determina que el servicio sera contratado mediante un proceso de seleccion pL’Jinca conforme
a la normativa vigente de contratacion estatal'
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transparencia en todo el proceso, garantizando la participacion de oferentes que cumplan con los
requisitos técnicos, juridicos y financieros establecidos por la entidad. La modalidad de contratacion
permitira seleccionar la oferta mas favorable para la entidad, asegurando condiciones adecuadas
de calidad, oportunidad y eficiencia en la prestacion del servicio requerido.

Cantidad de contratos - Anual
100 (Enbla,, 2 2 1 3 1

50

Cantidad de contratos

2020 2021 2022 2023 2 2025

Afo

Fuente @SECOP I

De acuerdo con la dindmica de contratacion estatal registrada en el SECOP II, el mercado de
arrendamiento de equipos en la regién ha mantenido una estabilidad operativa notable durante el
los Ultimos 5 afios. Aunque la cifra observada para el inicio de 2026 muestra un volumen inferior,
esta responde a una proyeccion parcial propia del ciclo de contratacién del primer trimestre. Esta
tendencia histérica ratifica la vigencia del modelo de arrendamiento en las entidades publicas,
donde la recurrencia en la adjudicacion de estos servicios confirma que es la estrategia preferida
para garantizar la continuidad operativa de las oficinas.

Nimero de Contratos por Proveedores

ROBERTO GALINCO MORENG

HESTO SOLUCKONES SAS

ALEMANCGER AR

ALEXANDRA PATRICIA RC

Froveeagores

& 2 4

Numero de Contratos
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A nivel regional, el mercado cuenta con una amplia variedad de proveedores, desde empresas
especializadas hasta contratistas locales independientes. Esta diversidad es positiva para la
entidad, ya que asegura una competencia sana y multiples opciones para elegir. Al no existir un
monopolio, se garantiza que siempre habra disposicién de soporte técnico en la zona, permitiendo
obtener mejores precios sin sacrificar la calidad o la rapidez en el mantenimiento de las
fotocopiadoras.

Crigen de Proveedores - Nivel Internacional

®Valor ®@Contratos

$4 mil M

Valor
3
@
Coniratos

Origen

El servicio de arrendamiento de multifuncionales,es atendido exclusivamente por empresas
nacionales, lo que facilita la comunicacién directa y garantiza un soporte técnico mas répido.

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

o $9.76 mil M
310 mil M

Modalidad de Seleccién
@Contratacion directa

Minima cuantia

Valor Total Estimado

08 mil M

Directy Compelitiv
Cirec Cempetiive

Madalidad neneral

El presupuesto del sector se ejecuta principalmente mediante contratacién directa, modalidad que
garantiza la continuidad operativa y el soporte técnico especializado. Aunque los procesos
competitivos representan un volumen menor de recursos, su presencia confirma que el mercado
local ofrece opciones para diversificar proveedores en contratos de menor escala, permitiendo
buscar eficiencia en costos sin arriesgar la estabilidad del servicio.
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ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto N°1082 de 2015, el cual exige
que durante la etapa de planeacion contractual la Entidad debe efectuar un analisis para conocer
el sector relativo al objeto contractual desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica y de analisis de riesgo, y de acuerdo a Directrices por Colombia Compra
Eficiente, se realiza el analisis del sector de acuerdo al documento adjunto al presente estudio y
documentos previos.

Econdémico: Se empled la modalidad de solicitud de cotizaciones, comunicdndoles a las empresas
la informacion baésica del contrato a suscribir, a fin de proyectar el valor del presupuesto a adjudicar
bajo las mismas condiciones.

Técnico: En las solicitudes de cotizaciones se les informé a las Empresas cotizantes las

especificaciones técnicas del servicio a adquirir a fin de que los proponentes tengan claro que
puedan cumplir con las mismas.

Regulatorio: La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares se rige por normas ambientales
vigentes, que aplican para este tipo de productos, ademas se aclara que si existe algiin cambio,
modificacién o adicién en los Decretos el proponente debe ajustarse a estos a fin de cumplir con lo
dispuesto y brindar calidad en la prestacién del servicio.

ANALISIS DE LA DEMANDA

El analisis caracteriza la necesidad que busca atender la entidad a través de la compra o
contratacion. Este analisis busca entender el comportamiento histérico de compras de la entidad,
identificar patrones. Este analisis es fundamental para optimizar los recursos publicos y garantizar
que las compras se alineen con los objetivos estratégicos de la entidad. A continuacién, se
desglosan los componentes clave del analisis de la demanda.

Historico de contratacién

El andlisis de la informacion histérica de la demanda constituye un elemento esencial para
determinar aspectos fundamentales en la contratacion del servicio integral de arrendamiento de
equipos multifuncionales. Esto incluye la identificacion de la necesidad especifica a cubrir, la
trayectoria de los proveedores involucrados y la evolucion de los costos de adquisicidn.

A continuacion, se relacionan los contratos suscritos en el marco de esta necesidad, incluyendo su
identificacion y observaciones sobre su ejecucion.

No. Proceso No. Contrato Observaciones al Desarrollo de la
ejecucion

MC 012-026-2023 012-023-2023 Sin novedad en la prestacién del
servicio, Contrato ejecutado al 100%

MC 012-004-2024 012-002-2024 Sin novedad en la prestacién del
servicio, Contrato ejecutado al 100%

MC-012-028-2024 012-023-2024 Sin novedad en la prestacién del
servicio, Contrato ejecutado al 100%

MC-012-042-2024 012-033-2024 Sin novedad en la prestacién del
servicio, Contrato ejecutado al 100%

MC 012-029-2025 012-022-2025 En Ejecucion
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Estimacion de la demanda actual y proyectada en el mercado estatal

En Colombia, las entidades publicas mantienen una demanda constante de servicios relacionados
con impresion, fotocopiado y digitalizacién de documentos, debido a la naturaleza de sus funciones
administrativas, juridicas y misionales. Estas actividades requieren la produccion permanente de
documentos fisicos, expedientes, comunicaciones oficiales, informes técnicos y material institucional.

La contratacion de servicios de impresidon y arrendamiento de equipos multifuncionales se ha
consolidado como una practica comun en las entidades estatales, debido a que permite optimizar

recursos financieros y tecnologicos mediante esquemas de outsourcing o servicios de impresion
administrada.

La existencia de instrumentos de compra publica, como los Acuerdos Marco de servicios de impresion
y consumibles, evidencia que las entidades del Estado demandan de manera recurrente estos
servicios a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, lo que permite centralizar y optimizar
los procesos de adquisicion de bienes y servicios relacionados con impresion.

Asimismo, Colombia Compra Eficiente ha implementado mecanismos de agregacion de demanda
para facilitar el abastecimiento de consumibles de impresion a las entidades estatales, lo que
demuestra la necesidad permanente de este tipo de servicios en el sector publico.

En este contexto, la demanda del servicio de arrendamiento de equipos multifuncionales en el sector
estatal se encuentra asociada a:

Entidades del orden nacional.

Gobernaciones y entidades territoriales.

Alcaldias municipales.

Instituciones educativas publicas.

Empresas industriales vy comerciales del Estado.
Establecimientos publicos y entidades descentralizadas.

Estas entidades requieren permanentemente infraestructura tecnoldgica que soporte la gestion
documental y los procesos administrativos, lo cual mantiene una demanda constante en el mercado
estatal.

Demanda proyectada en el mercado estatal

La demanda futura de servicios de impresidn vy arrendamiento de equipos multifuncionales en el
sector publico se proyecta estable en el mediano plazo, aunque con transformaciones asociadas a la
digitalizacion de los procesos administrativos.

En los Ultimos afios se ha observado una tendencia hacia la adopcion de modelos de servicios de
impresion administrada y pago por uso, que permiten a las organizaciones optimizar los costos
operativos y controlar el volumen de impresiones. De acuerdo con estudios del sector tecnologico en
Colombia, aproximadamente el 48 % de las empresas ya han migrado a modelos de impresion bajo
demanda, tendencia que también se refleja en las entidades pulblicas.

De |guai manera, el crecam[ento de los procesos de dlgltahzacmn documental, la wnplementacson de
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generando una evolucion en la forma en que se utilizan los equipos multifuncionales, privilegiando
aquellos que integran funciones de escaneo, digitalizacion y gestion electrénica de documentos.

No obstante, a pesar de los avances en transformacion digital, las entidades publicas contindian
requiriendo servicios de impresion para la produccion de documentos oficiales, expedientes fisicos,
actos administrativos y comunicaciones institucionales, lo que permite prever que la demanda de
este tipo de servicios se mantendrad en el tiempo.

Proyeccion de la demanda institucional

Para el caso particular de la entidad, la demanda del servicio se encuentra asociada al volumen de

documentos generados en el desarrollo de las actividades administrativas y misionales de la Regional
Pacifico.

La estimacion de la demanda se realiza considerando factores como:

Numero de dependencias y usuarios que requieren el serviclo.
Volumen histérico de impresiones y copias.

Necesidades de digitalizaciéon de documentos.

Crecimiento de las actividades institucionales.

Con base en estos factores, se proyecta que la demanda del servicio se mantendra constante durante
la vigencia del contrato, garantizando la continuidad de los procesos administrativos y la adecuada
gestion documental de la entidad.

SOLICITUD DE COTIZACIONES

Atendiendo lo establecido en el Manual de Contratacién de la Entidad, se solicité cotizacion por medio
de la plataforma SECOPII, sin embargo, no se obtuvo respuesta, por lo cual se remitié correo
electronico a las entidades que prestan los servicios objeto de contratacion, con el fin de que se
proyectara el valor del servicio correspondiente bajo las mismas condiciones.

La Entidad bajo la solicitud de Informacion SIP 012-020-2026 de fecha 04 de marzo de 2026 publico
a través de la plataforma SECOP II |a invitacién a cotizar a empresas del sector, para el "SERVICIO
INTEGRAL DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES TODO EN UNO (IMPRESORA,
FOTOCOPIADORA Y ESCANER) INCLUIDO SERVICIO TECNICO E INSUMOS CON DESTINO A LA
REGIONAL PACIFICO.". Con fecha de presentacion para el dia 07 de marzo antes de las 20:00 horas.

Proceso : SOLICITUD COTIZACIONES ARRENDAMIENTO FOTOCOPIADORA - SIP 042-020-... (1 (07 Bi5005 100000 3)

[eNAuiLiss]

Sollcitud de Informacién a los Pa:‘nvnudole: PROVEEDOQIRES

SIP 012-020-2026 ((IISIOIT) | Fiven
Unstian e contratacion RESIGHAL PAZIEICD
N Famas

o

Facha de prasantacidi de ofertas T ® 00 FAE S Facha de nutilicackdn $00 700G 1

LINEA DE TIEMPO

- Posha on pricaciic fe concuraa

LISTA DE OFERTAS Opclones v B e AL IEGG T Contestar

Raterancia de oleria Entiasd Prasentaga Otsrs

BHICE GUE CUNAN CONT0S CrRNNDI T8 DUBQLEAE specificador
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Una vez cumplida la fecha y hora limite de presentacion de ofertas sin que se recibieran propuestas
a traveés de la plataforma SECOP II, y con el propdsito de garantizar la pluralidad de oferentes para
el SERVICIO INTEGRAL DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES TODO EN UNO, se
procedi6 de manera simultdnea a realizar la solicitud de cotizaciones via correo electrdnico a
proveedores del sector; como resultado de esta gestion, se obtuvieron satisfactoriamente tres (3)
cotizaciones, asegurando asi la continuidad del proceso de seleccién y la obtencién de precios de
mercado.

ESTUDIC DE MERCADO SERVICIO INTEGRAL DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES
TODO EN UNC (IMPRESORA, FOTOCOFIADORA Y ESCANER) INCLUIDO SERVICIO TECNICO E INSUMOS CON DESTING A LA REGIONAL PACIFICC,
COPIRENT ISACOPIAS E IMPRESIONES UNITRONICA
ITEM| CANTIDAD | DESCRIPCION | clupaD | VALOR VALOR | | UALOR VALoR e R VALOR |PROMEDIO
VALCR IVA| UNITARIO VALOR IVA| UNITARIO VALOR IVA| UNITARIO
ANTES DE CON IVA ANTES DE CON IVA ANTES DE CON IVA
IVA IVA VA
Valor de Impresién y
1 |4 Unidades fotocopia blanco y Cali $ 184,87 | § 3513 8 22000| § 200,00 $ 38,00| & 23800| § 210,00| & 40| § 250§ 235,97
negro
2 | tundeg | VRTEEImPRSnY oy [ gesr| s asta]s  22000) s 200005 saco| s zso0| s 42000] s 0| s 500(§ 319,27
fotocopia color 3
Valor de Impresién y
3 1 Unidad fotacopia blanco y  |Buenawentura| § 25210 § 4790| § 300,00 § 300,00 § 57.00| § 357.00| § 210,00 § 40| 5 250| $ 302,30
negra
Valor de Impresion y
4 | 2Unidades | fotocopia blancoy |Bahia Malaga| $ 25210 § 47.90( 3 300,00| § 300,00 § 57,00) $ 357,00 % 210,00| & 40( S 250§ 302,30
negro
Valor de Impresién y
5 1 Unidad fotocopia blanco y Tumaco 3 25210 $ 4790| s 300,00| & 30000| § 57,00| $ 357.00| § 21000 3 40| 8 2501 $ 30230
neqro

A continuacion, se relaciona la fecha y la hora de la recepcién de las cotizaciones por medio de
correo electrénico:

COPIRENT - ALEJANDRO CORREA REINA: fecha 10 de marzo del 2026; a las 14:45
ISACOPIAS E IMPRESIONES: fecha 10 de marzo del 2026; a las 15:06
UNITRONICA: fecha 19 de marzo del 2026

Se realizo la ponderacién del valor total de los servicios, concluyendo que:

1. Se verificd que las empresas estan cotizando los mismos requisitos técnicos.
2. Se verificd que las dos cotizaciones correspondan al mes de marzo de 2026
3. Se verifico que los servicios tengan incluido el IVA del 19% (en los casos que aplique)

ANALISIS DE LA OFERTA

El mercado para el servicio de fotocopiado, impresién y escaneado de documentos no se encuentra
limitado, toda vez que se encuentran dentro del mercado diversas empresas que prestan el tipo de
servicio que se pretende contratar a través del presente proceso contractual.

a). Analisis de Recursos: Es importante que las empresas que se presenten, garanticen la
capacidad técnica y de personal capacitado para el suministro de los bienes especificados.

b). Experiencia de la Empresa: Las empresas deben contar con experiencia evidencia en
establecimiento en el mercado vy en contratos adelantados y perfeccionados a satisfaccidén DO
a . (%3

mismo objeto.

-..
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c). Empresas consultadas que aportaron cotizacion:

Las cotizaciones que se relacionan a continuacién fueron allegadas mediante correo electrénico y

SECORP Il

NOMBRE

DIRECCION TELEFONOS

ISACOPIAS

CALLE 16N # 8 - 52-

CALT 6681986

COPIRENT

Av 8N # 47N - 08 -

CALT 6657491

UNITRONICA

CALLE 13 # 21 - 27 3168787641

A continuacion, se relaciona la informacion del Registro Mercantil de ISACOPIAS E IMPRESIONES.

La siguiente informaciéin &5 teportada por

Registro Mercantil

fa chmira do comrcio y o5 de bpa informativo.

Categoria de Ja Matricula
a natural
Tipo de Sacledad

ad comireial

Pors

Tipe Organiracion

Nomera de Matriculs

840267

DE CIUDADANIA 38991493 - 7

Fecha de Mateicula
8

Extinclin de Bominio
N

A continuacion, se relaciona la informacién del Registro Mercantil de Alejandro Correa

COPIRENT.

La siguente infornacion &5 reportadn pos
Registro Mercantil

Infgrmacidn geranal Retividad

t econdmira

ka catnara ge comerio y es de Upo mlormativo,

Vdentificacidn

CEDULA DE CUBADANIA 167195657 - &
Categoria de la Matricula
Fersona natural

Tipo de Socledad
Sociedad comeral
Tipo Grganizacién
Parsona natural
Ciimara de Comercio
Cali

NOmero de Matricula
358139

Fecha de Malsicuta
198606/ 14

Estado de Ia matricula
Ritva

Fecha de renovacidn
2025/02/20

Gitimo afo renovads
225

Fecha de Actualizacibn

Emprendimiento Social
¢ ]

Extincldn de Dominlo

Reina -
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A continuacion, se relaciona la informacién del Registro Mercantil de UNITRONICA.

Lasipuents informanida os rapartada per ko cimara de comersioy o5 de tiva nfarmative,

Registro Mercantil

Nimero de Matriculs

577161

ANALISIS DEL MERCADO

Se realiza un analisis de precio, tomando los valores de las cotizaciones recibidas por los diferentes
oferentes, donde se puede concluir que no existen variaciones extremas entre los valores ofrecidos
por los items solicitados. Por lo anterior se reitera que el presupuesto disponible para este proceso
es de VEINTINUEVE MILLONES DE PESOS M/C ($29.000.000) incluido IVA.

Se verifico la variacién de los servicios a adquirir conforme el indice de precios al consumidor en la
vigencia 2026, examinando si se han presentado fendmenos econémicos que hayan implicado
oscilaciones importantes en el comercio de los elementos solicitados.

NOTA 1: La adjudicacién del presente proceso de seleccién se efectuard de manera GLOBAL por el
valor del presupuesto oficial asignado.

NOTA 2: El valor total ofertado no debe superar el valor total promedio establecido.
Cordialmente,

TASD NELY J H‘ANA %\BON ROJAS

Estructurador Técnico

OUNON

MA1 BEINIS ALID NAVARRO MO RAGON
Estructurador Econémico
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