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ACTA No. 001
LUGAR Y FECHA: Bogota, Noviembrel6 de 2012
HORA: 09:00

INTERVIENEN:

Coronel (r)
PEDRO ALONSO ACOSTA BERNAL
Director General

Coronel )
CARLOS ERNESTO CAMACHO DIAZ
Subdirector General

Economista
GABRIEL DE LA CUESTA MORA
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Abogada ;
MARTHA EUGENIA CORTES BAQUERO
Jefe Oficina Asesora Juridica

Contadora Publica )
MARTHA CECILIA POLANIA IPUZ
Jefe Oficina Control Interno

Abogada )
FANNY MERCEDES GONZALEZ VALBUENA
Jefe Oficina Control Interno Disciplinario

Capitan de Fragata
GLADYS ELENA MEDINA OCHOA
Jefe Oficina de Tecnologia

Coronel (r) )
WLADISLAO REINOSO MARIN
Director Cadena de Suministros

Coronel (r)
JULIO ALFONSO TELLO CEBALLOS
Director Administrativo

Coronel (r)

ROBERTO ANGULO PARDO
Director Regional Técnica de Ingenieros
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Coronel (r)

JAIRO BOCANEGRA DE LA TORRE
Director de Contratacion

Coronel Infanteria de Marina (r)
WILLIAM ARIEL RUIZ MEZA
Jefe Proteccidn al Patrimonio

Economista )
MARTHA VICTORIA GARZON
Directora Comercial

Cont@dora
SOFIA ESPINOSA TORRES
Directora Financiera

Administrador Publico )
NICOLAS MORALES BERMUDEZ
Director Apoyo Logistico (e)

Ingeniero ) _
CARLOS ELIAN LIGARRETO AVENDANO
Coordinador Grupo Agroindustrial

Administradora de Empresas
RUBIELA OLIVERA MORALES
Coordinadora Grupo Créditos

Ingeniero )
MIGUEL MAURICIO ROA GUTIERREZ
Profesional Oficina Asesora de Planeacion

Profesional

LAURA RAQUEL SEGURA ARIAS
Lider Atencion y Orientacion Ciudadana

ASUNTO: QUINTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2012

1. FUNDAMENTO LEGAL

- Ley 134 de 1994, por el cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

“La unién de nuestras Fuerzas”

Sede Principal - Carrera 50 No.18-92
Bogota, D.C., Colombia

PBX (1) 594 64 50 - 3212133688 . 3 $
Linea Gratuita Nacional 018000910822 icontec

rupo Social y Empresarial N L internacional
delaDefensa  WW\W.agencialogistica.qov.co GP 139-1

1SO 9001

icenee

SC 6650-1



~~\ PROSPERIDAD

Y_____ MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Y PARA TODOS
AGENCIA LOGISTICA -
FUERZAS MiviTARES AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

- Ley 489 de 1998 articulo 33 establece que: “Cuando la administracion lo considere
conveniente y oportuno se podra convocar audiencias publicas en las cuales se
discutiran aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de
politicas y programas a cargo de la entidad y, en especial, cuando esté de por
medio la afectacion de derechos o intereses colectivos”.

- Ley 962 de 2005 (anti tramites), y la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), en su Articulo 8: “Todos los
organismos y entidades de la Administracion Publica deberan tener a disposicion
del publico, a través de medios impresos y electronicos de que dispongan, o por
medio telefénico o por correo, informacion actualizada sobre: Normas Basicas que
determinan su competencia, funciones y servicios; tramites y actuaciones para que
el ciudadano adelante su labor de evaluacién de la gestion publica y asi intervenir
en forma argumentada en los procesos de rendicion de cuentas”.

- Ley 1474 de 2011, en su articulo 78 establece que “Todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica tienen la obligacion de desarrollar su
gestidén acorde con los principios de democracia participativa y democratizacion de
la gestion publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el
objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica...”

- Documento CONPES 3654 de 2010, Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos.

2. FUNDAMENTOS ADMINISTRATIVOS
Directiva Transitoria 015 de fecha 10 de octubre de 2012.

Procedimiento PMC-S03-A01 Sistema Nacional de Atencién e Informacién al
Ciudadano, Actividad 9.

3. INICIO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Siendo las 9:00 horas del dia 16 de Noviembre de 2012, el Doctor Gabriel de la
Cuesta Mora, Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, da inicio y procede a dar
lectura a la Agenda que se desarrolla en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, como se detalla a continuacion:
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AGENDA:

1. Himno Nacional

2. Generalidades y reglas de la Audiencia Publica

3. Instalacion Audiencia Publica

4. Informacién general de la Entidad

5. Plan Estratégico 2012-2015 y Avance Plan de Accion 2012

6. Informe Avance del Sistema de Gestion de la Calidad

7. Informe Avance de la Estrategia Gobierno en Linea

8. Informe sobre Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Consultas - PQRSC

9. Informe Financiero y Presupuestal a 30 SEPT 2012

10. Informe Oficina de Control Interno

11. Informe sobre la Gestién de Contratacion:
Contratos Interadministrativos

b. Compras Centralizadas BMC, Abastecimientos Clase | y Ill, Comedores de
Tropa

12.  Proyectos de construccién de mayor impacto

13. Negocios Especiales y Otros Servicios
Negocios Especiales

b. Grupo Agroindustrial

14. Informe sobre Asuntos Disciplinarios

15. Procesos Juridicos y de Finca Raiz

16.  Gestion Administrativa

17. Retos para el 2013

18. Intervencion de la Ciudadania

19.  Evaluacion de la Audiencia

20. Cierre de la Audiencia
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4. GENERALIDADES Y REGLAS DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE LA
RENDICION DE CUENTAS

Procede el Doctor Gabriel de la Cuesta Mora y enuncia las reglas que se aplicaran
en el desarrollo de la Audiencia:

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, es un mecanismo de participacion
que permite a los ciudadanos ejercer su derecho de control social a la gestién
publica, contemplada en la Ley 489 de 1998.

Principalmente nos referimos al Documento CONPES 3654 de 2010, el cual fijo
una Politica Publica sobre rendicion de cuentas que deben realizar la entidades
publicas a la ciudadania en general, con el fin de ejercer de manera mas efectiva
la gestion publica. Los atributos que debe contener la Rendicion de Cuentas segun
estas politicas, es que la Informacion sea veraz, oportuna, que contenga un
lenguaje claro accesible con el fin de generar un adecuado dialogo y debe cumplir
con el atributo de incentivos, bien sea en el sentido de que las entidades deben
motivar a la ciudadania a que establezcan ese didlogo permanente y lo mas
importante es la actitud de rendicion de cuentas permanente que se debe tener
con los ciudadanos, esta Audiencia Publica es una de las formas de Rendir
Cuentas. La Agencia Logistica, acatando estas politicas, ha adelantado
actividades, disponiendo a través del Portal Institucional un sitios como “Atencion
Ciudadania” y “Participacion Ciudadana” en los cuales, la ciudadania en general a
través de, foros y Chats Interactivos, establecen comunicacién permanente,
ademas de interponer solicitudes, inquietudes, observaciones, y preguntas sobre
tramites y servicios que haya adelantado con la entidad y Derechos de Peticion en
General. Asi mismo ha dispuesto un canal telefébnico permanente, donde se
atienden las llamadas a nivel nacional, de todos los usuarios y/o ciudadanos.
También tenemos implementado un sistema de recepcion de peticiones de
manera fisica a través de nuestras regionales y de manera virtual a través del
Moédulo Peticiones, Quejas y Reclamos, solicitudes y consultas, ubicado en el
Portal Institucional de la entidad. También tenemos un sistema de evaluacion
frente a la gestién de contratacion en las audiencias de adjudicacion, llamado
“Encuestas Anticorrupcion” donde los oferentes presentados pueden manifestar
algun tipo de inconformidad frente a los procesos y sistemas de contratacion de la
Agencia Logistica.

Contamos también con Buzones de Sugerencia, especialmente orientados en los
lugares donde se prestan nuestros servicios, consideramos delicado y critico, los
comedores de tropa donde el soldado, tiene acceso al Buzon de Sugerencias para
formular sus inquietudes o puntos de vista sobre la alimentacion. Esta informacion
es procesada y de acuerdo a la reiteratividad por competencia se formulan
acciones de mejora que permita el mejoramiento continuo de este servicio
prestado.
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Complementado esto, a partir del 16 de octubre de 2012, la Agencia Logistica,
habilitd un correo electronico denominado
rendiciondecuentas@agencialogisticagov.co, con el fin de que la ciudadania
propusiera los temas que se deberian tratar en este evento, y/o recibir preguntas u
observaciones frente a la rendicion de cuentas que se lleva a cabo el dia de hoy.

En este momento se encuentra disponible los siguientes canales para la
participacion a este evento:

- rendiciondecuentas@agencialoqgistica.gov.co

- Sala de Chat Rendicion de Cuentas

Las respuestas se entregaran en tiempo real a través de estos canales, de no ser
posible se entregaran posteriormente a través de los canales por los cuales fueron
allegadas las intervenciones.

Reglas Generales

a. La rendicion de cuentas estard a cargo del Cuerpo Directivo de la Entidad. (3
horas aproximadamente).

b. Las intervenciones de la ciudadania seran sobre:

- La tematica establecida para la Audiencia.

- No debe superar los 2 minutos.

- La respuesta se daré utilizando el mismo tiempo.

c. Se entregara un formato al personal invitado para que formulen sus preguntas.
d. También sera entregado una encuesta para evaluar el evento.

e. Los resultados de la Audiencia Publica serdn consignados en un Acta que se
publicara en la Pagina Web www.agencialogistica.gov.co .
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5. INSTALACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

El Sefior Coronel (r) PEDRO ALONSO ACOSTA BERNAL, Director General,
instala la Quinta Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2012.

Muy buenos dias, un cordial saludo de bienvenida a toda la Audiencia aqui
presente, quiero dar la bienvenida al sefior Contralmirante Gabriel Mercado
Rosas, Jefe de Operaciones Logisticas del Comando de la Armada Nacional, a la
Doctora Maria Fernanda Coral, representante de la Procuraduria General de la
Nacion, al Doctor Oscar Barbosa, representante de la Oficina de Control Interno
del Ministerio de Defensa, a los sefiores Oficiales Superiores, Oficiales,
Suboficiales, personal civil presente de las Fuerzas Militares y a todos los
invitados y personal que nos honra con su presencia en general, igualmente a los
representantes del Grupo Social y Empresarial del Sector Defensa del despacho
de la Viceministra del Ministerio de Defensa Nacional, doctora Yaneth Giha.

Esta es una oportunidad extraordinaria para nosotros, en esta quinta Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, un foro abierto para poder escuchar de primera
mano la opinibn de nuestros clientes, la Agencia Logistica como un
establecimiento publico del orden nacional ha sido creada para proveer bienes y
servicios a las Fuerzas Militares, entiéndase Ejército Nacional, Fuerza Aérea,
Armada Nacional, Infanteria de Marina, Policia Nacional y a las 17 empresas que
integran el Grupo Social y Empresarial del Sector Defensa. Aqui vamos a mostrar
cudl ha sido la ejecucién en el cumplimiento de esa mision institucional de proveer
bienes y servicios a nuestros clientes, desde ya queremos agradecerles el tiempo
gue han dedicado que es muy valioso y que para nosotros es toda una gran
oportunidad para buscar mejorar nuestros procesos, subprocesos e imprimirle una
dindmica, aln mayor a nuestra organizacion. De antemano como Director General
de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, les agradezco el tiempo valioso
gue nos destinan e iniciamos a partir de este momento con la presentacién formal.

6. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

El sefior Coronel Carlos Ernesto Camacho Diaz, Subdirector General, presenta
ante el publico asistente la informacién general de la entidad, la cual se resume en
las siguientes imagenes:

“La unién de nuestras Fuerzas”

Sede Principal - Carrera 50 No.18-92 ‘t’

Bogota, D.C., Colombia
PBX (1) 594 64 50 - 3212133688 .
Linea Gratuita Nacional 018000910822 icontec

internacional Cemmrca «icontec

1SO 9001

T dwperenss  WWW.agencialogistica.gov.co

SC 6650-1



o

\(—— MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
AGENCIA LOGISTICA -
i e niestan Posrens— AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

Origen ALFM (Decreto 4746/2005)

Fusion Fondos
Rotatorios Armada
y Fuerza Aérea en FRE (1954)

. Abastecimientos Clase
el Fondo Rotatorio ' iyl roaleion 5

del Ejercito b~ café, administracion de
‘ \ = ranchos de tropa

)
SILA S

FORFA (1947)
Mantenimiento Abastecimientos Clase
Unidades a Flote, obras lll, comercializacion de
civiles, abastecimientos aeronaves
Clase lll

5 -
%% \_

Misiones comunes

Créditos, Supermercados, Programas Agropecuarios y Obras Civiles

Naturaleza Juridica

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, es
un establecimiento publico del orden nacional,
adscrito al Ministerio de Defensa, dotado de
personeria juridica, autonomia administrativa,

financiera y patrimonial, creada por Decreto 4746

del 30-dic-2005
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Cluster Apoyo Logistico

o

o

o

Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares

Industria Militar - Indumil
Corporacion de la Industria
Aeronautica Colombiana - CIAC

o Fondo Rotatorio de la Policia
o COTECMAR

Cluster Apoyo a la Seguridad

o Servicio
Nacionales - Satena

Aéreo  a  Territorios

o Defensa Civil Colombiana
o Superintendencia de Vigilancia vy
Seguridad Privada

NECESIDADES FFMMY SECTOR DEFENSA

CONPES
3520
09-JUN-2009

Objetivos GSED

* Definir procesos de
centralizacion

* Definir compras a
través del GSED

» Adelantar procesos de
fortalecimiento
estratégico

« Establecer politicas
para generar
sinergias.

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

Cluster Bienestar

Vivienda, Educacion y Recreacion
Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia
Instituto de Casas Fiscales del
Ejéercito
Universidad
Granada
Club Militar
Sociedad Hotelera Tequendama
Circulo de Suboficiales de las
Fuerzas Militares

Militar Nueva

Salud y Seguridad Social
Hospital Militar Central

Caja de Retiro de las Fuerzas
Militares

Caja de Sueldos de Retiro de la
Policia Nacional
Corporacion  Gral
Matamoros

Gustavo

ESTRATEGICOS [

MAPADE PROCESOS

ESTRATEGICO

MISIONALES

(PGN) GESTIONDE
LA CONTRATACION

(PDE) DIRECCIONAMIENTO

(PGA) GESTION DE
ABASTECIMIENTOS, BIENES Y SERVICIOS

1'4 (PGP) GESTION AGROINDUSTRIAL

(PGC) GESTION DE NEGOCIOS
ESPECIALES

N, ApoYo e —
(PGF) GESTION FINANCIERA

(PGT) GESTION DE TECNOLOGIA

(PGJ) GESTION JURIDICA

(PMC) MEJORAMIENTO
CONTINUO

EVALUACION

SATISFACCION DEL USUARIO

(3)

EVALUACION
INDEPENDIENTE

(PGD) GESTION ADMINISTRATIVA
(PMP) MERCADEO Y PUBLICIDAD

Version 06
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Organizacion
CONSEJO

. omeeTivo
=

Planeacion

— Control

Interno

onro

Disciplinario

Direccion General

Direccion
Cadena de
Suministros

Direccion
Apoyo
Logistico

REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL
ANTIOQUIA CHOCO AMAZONIA ATLANTICO CENTRO

Direccion De
Contratacion

Direccion
Comercial

Direccion
Financiera

Direccion
Administrativa

REGIONAL
LLANOS
ORIENTALES

REGIONAL

Organizacion Regionales

Direccion
General

TOLIMAGRAN

Subdireccion
General

Director
Regional

Grupo
Administrativo

Grupo
Financiero

Grupo

Grupo Grupo Negocios " .
ial bastecimientos

Contratacion E

P

Recursos
Humanos

Servicios
Administra.

Gestion
Documental

Coord.

Presupuesto Comedores

Precontractual Créditos
Contab. y

Servitiendas
Costos

Elabo. Ctos y
Ejecucion
Cartera
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DISTRIBUCION REGIONAL

UNIDADES

REGIONAL MILITARES

NTIOQUIA
HOCO

DivisioN
POLITICA E

6 I NORORIENTE

NORTE

8 | PACIFICO

9 |SUR

10 SUR OCCIDENTE

TOTAL EFECTIVOS ATENDIDOS

PROSPERIDAD

U PARA TODOS

Homeres ESTANCIAS
BASTECIDOS ‘CALIENTES DIA

10.935

8.035

5.818

6.089

184.608 I 60.271
244.879

7. PLAN ESTRATEGICO 2012-2015 Y AVANCE PLAN DE ACCION 2012

El Doctor Gabriel de la Cuesta Mora, Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion,
presenta la informacion relativa al Plan Estratégico 2012-2015 y el avance del Plan
de Accion de la Vigencia 2012, como se presenta en las siguientes imagenes:
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Bases del Plan Estratégico
PLAN DE DESARROLLO “PROSPERIDAD PARA TODOS”
POLITICA INTEGRAL DE SEGURIDAD Y DEFENSA PARA LA PROSPERIDAD “PISDP”
Propésito “Contribuir de manera eficaz y medible
T ——— a consolidar la seguridad y la paz en
P Colombia a través del suministro

GSED oportuno de bienes y servicios que
apoyen la Defensa Nacional’

_ . “Proveer a la fuerza publica de una

Orientacion logistica efectiva centrada en el

Estratégica del suministro adecuado de bienes 'y

GSED servicios y promover el desarrollo
cientifico y tecnolégico del sector”

Fundamentos Estratégicos

Satisfacer al 100% Ilas necesidades de
abastecimientos Clase |, I, lll, IV y VI hasta nivel
unidad tactica, y contratar otros bienes y servicios
requeridos por las Fuerzas Militares y Sector
Defensa.

Suministrar bienes y servicios a través de la
produccion, adquisicion, almacenamiento y
distribucién, para satisfacer las necesidades de
las Fuerzas y el sector defensa en todo el
territorio nacional.
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Lineamientos del Plan de Accion 2012
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En el Plan Estratégico 2012 — 2015 y el Plan de Accién 2012

define cinco ejes estratégicos relacionados con:

» Construccion de proyectos de obras civiles
para las Fuerzas y otras entidades del
Sector.

» Abastecimientos de varias Clases (I, Il y IlI):
Alimentacion, dotacion individual de
material de intendencia, combustibles,
grasas, lubricantes y otros derivados del
petréleo.

* Fortalecimiento de la gestion institucional y
la sostenibilidad financiera de la Agencia.

Objetivo Estrategico 1

Ejecucibn de proyectos de construccion

de

instalaciones y obras de infraestructura con destino
a las Fuerzas Militares y otras entidades del sector,

en su mayoria financiados con
provenientes del sector de hidrocarburos.

Meta

recursos

Contratar 81 proyectos de construccién de obras
civiles para las Fuerzas Militares y otras entidades del

sector defensa.

“La unién de nuestras Fuerzas”
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SITUACION PROYECTOS No. VALOR
Proyectos Entregados 24 24,167,9
Proyectos en ejecucion
* Proyectos desarrollados por la ALFM con un avance promedio del 21 31.080,9

85%. Se entregan en la vigencia 2012.

Proyectos en adjudicacion 1 13.083,5

Proyectos en etapa precontractual

* Ppara terminar en 2013 (con vigencias futuras ya autorizadas) 8 29.4408
Proyectos en revision por la Regional Técnica de Ingenieros 8 30.966,6
Proyectos sin informacion técnica por parte del cliente
* Devueltos al Cliente externo por la falta de informacion (licencias, 9 24.261.0
permisos, avales, disenos). En espera de la remision con la B
documentacion requerida.
TOTAL 81 153.000,5
Situacion Proyectos de Obra

90

80 |

70 |

60 |

50 ——

40 [

30 |

20 |

10

0 L1 N B

' L L Etapa Pre En Revision Ifalt.a info
Total Proyectos | Entregados En Ejecucion | En Adjudicacién contractual RTING techcatdeI
cliente

Proyectos 81 24 21 11 8 8 9
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Objetivo Estratégico 2

o

Abastecer el 100% de los requerimientos de las
FFMM en clase |I.

Meta

Suministrar abastecimientos Clase | al Ejército, a la
Armada y a la Fuerza Aérea por $519.490 millones.

Abastecimiento Clase |
30 SEP 2012
520.000,0
390.000,0
v
@
°
§ 260.000,0
o
=
130.000,0
0.0 Fuerza
Ejército Armada Aérea TOTAL
wMeta 453.600,0 59.900,0 5.990,0 519.490,0
mEjecucion 320.908,5 42.616,5 4.7651 368.290,1
% Ejecucion 70,7% 71,1% 79,6% 70,9%

La anterior grafica muestra la meta y la ejecucion en abastecimiento clase |, para
el Ejército Nacional, Armada y Fuerza Aérea a corte 30 de septiembre de 2012.
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A continuacion se presenta la discriminacion de abastecimiento clase | de acuerdo
a las diferentes modalidades para Ejército, Armada y Fuerza Aérea.

55 o Fuerza
MODALIDAD O il desy A
i (Mill. de $)
Viveres secos 101.784,6 24.019,7 0,0 125.804,3
Viveres frescos 75.029,3 3.305,4 0,0 78.334,7

Devoluciones de

: o 51.649,1 5.357,8 0,0 57,006,9
alimentacion
Estancias
suministradas 91.023,2 9.925,5 4.765,1 105,713,8
(16.273.096)
Recuperacion 1.422,3 8,1 0,0 1,430,4

Total ejecutado 320.908,5 42.616,5 4.765,1 368,290,1

De acuerdo al abastecimiento de raciones de campaia a corte 30 de septiembre
se presenta la siguiente grafica

Abastecimiento Raciones de Campafia
31 OCT 2012
1.800.000
1.200.000
%)
3]
©
]
©
=
)
600.000
0
Programadas Entregadas
. 1.705.978 1.135.424
% Ejecucion 66,6%
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Objetivo Estratégico 2

Abastecer el 100% de los requerimientos de las
FFMM en Clase I.

Meta 1

* Ampliar la cobertura de la administracion de los
comedores de tropa al 89%.

Meta 2

* Obtener concepto sanitario favorable para 95
comedores de tropa.

Frente al cumplimiento de la meta acerca de la ampliacion de cobertura del
programa de administracion de comedores de tropa del 85% al 100%. (130
comedores para el 2012), a corte 31 de octubre de 2012 la ALFM administra 128
comedores, gque significa una cobertura del 98,5%.

Cobertura Comedores de Tropa
30 SEP 2012
130
110
90
70
50
30
10 -
Programados Administrados
Comedores 130 128
Avance Meta 98,5%
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Frente al cumplimiento de la meta sobre la obtencion de conceptos sanitarios
favorables para 95 comedores de tropa, la ALFM adelantd actividades para
obtener la certificacion sanitaria de 92 comedores, lo que representa un avance

del 96,8%.

Comedores con concepto sanitario favorable

30 SEP 2012

100

90

80
70

60

50

40

30

20

10

0

Programados

Administrados

Comedores

95

92

Avance Meta

96,8%

Objetivo Estratégico 3

Abastecer el 100% de los requerimientos de las
FFMM en Clase lll

Meta 2012

Suministrar de 12,4 millones de galones de combustible,
aceites, grasas, lubricantes y otros insumos, para el Ejército

y la Armada.

“La unién de nuestras Fuerzas”
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La ALFM celebr6é Contratos interadministrativos por $105.268,9 millones

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

PROSPERIDAD
YPARA TODOS

Meta Galones a entregar
(Millones de Gls)
12,4
S 104
S g4 E—
O 64 L
o 44 -
8]
S 2,4 ——
= 04
-1,6
Meta Galones a Galones
Entregar Entregados
| M Galones 12,4 9,5

de la siguiente manera:

$ 50.036,9 millones Ejército.
$ 47.829,4 millones Armada.
$ 275,2 millones Fuerza Aérea.

$ 1.143,6 millones Policia Nacional.
$ 5.883,8 millones otras entidades (GSED, OEA, FONADE).

clasificados

Ejecucidon Abastecimiento

Clase lll
30 SEP 2012
106.000,0
ﬁg 86.000,0
° 66.000,0
§ 46.000,0
S 26.000,0
= 6.000,0
-14.000,0 Vr. Contratos Ejecucion
Celebrados
u Millones de $ 105.268,9 73.719,1
H % Ejecucion 70,0%
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Objetivo Estratégico 4

Abastecer el 100% de los requerimientos de las
FFMM en Clase Il

Meta
Suministrar abastecimientos Clase Il por $18.700 millones

Las Fuerzas efectuaron requerimientos por $23.231,6 millones ($18.291,2 para
Ejército y $ 4.940,4 para Armada).

Frente a la meta establecida en este objetivo, Se han adjudicado abastecimientos
a la Armada por $3.177,0 millones, lo que representa un avance del 17,0%.

Abastecimiento Clase Il

24.000,0
16.000,0 |

8.000,0 |

Total Contratado Material entregado Pendiente Entrega
®Seriesl 23.231.,6 3.177,0 20.054,6
“La unién de nuestras Fuerzas”
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Objetivo Estratégico 5

Fortalecer la gestion institucional y la sostenibilidad

Metas
* Restructuracion de la entidad

« Construir y/o adquirir infraestructura fisica orientada a
mejorar los sistemas logisticos para almacenamiento y
distribucion.

« Fortalecer el patrimonio de la entidad y generar utilidades
operacionales en Unidades de Negocio

De acuerdo al Proyecto de restructuracion (estructura organizacional y planta de
personal). Se adelantaron actividades como:

Apropiacion de recursos para la contratacion de la consultoria,
Elaboracion del estudio técnico.

Estudio de Cargas Laborales

Propuesta de modificacién de la planta de personal

Estudio de costos

El proyecto se ajustara a las definiciones estratégicas y los lineamientos que fijen
las altas instancias del Ministerio de Defensa

Acerca de la meta de construccion y/o aadquisicion de infraestructura fisica
orientada a mejorar los sistemas logisticos para almacenamiento y distribucion se
llevaron a cabo las siguientes actividades:

o Adquisicion infraestructura para abastecimientos Clase Ill. $2,113,0 millones.
o Construcciéon de un CAD en Buenaventura. $ 866,0 millones.
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e  Adquisicion bodega para el area industrial - $1.450,0 millones.

En la meta: Fortalecer el patrimonio de la entidad y generar utilidades
operacionales en Unidades de Negocio a 30 de septiembre de 2012, la utilidad
operacional de las unidades de negocio logr6 un cumplimiento del 91,1% de la
meta.

Las unidades de negocio contribuyen a sufragar parte de los gastos de
administracion de la entidad en $2.119,1 millones que corresponde al 11,9% de
los gastos administrativos totales ($17.745,0 millones).

Utilidad
operacional %

30 SEP 2012 Avance
(Millones de $)

467,6

Utilidad

Meta Anual

Operacional (Millones de $)

Servitiendas 380,0 123,0

Trans Aglo
Seguros 100,0 36,4 36,4
Buceo Aglo
Café Aglo 50,0 37,2 74,4
Credi Aglo 4.500,0 3.999.4 88,9
TOTAL 5.415,0 4.932,6 91,1
8. INFORME SOBRE EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Ingeniero Miguel Mauricio Roa Gutierrez, profesional de la Oficina Asesora de
Planeacion hace la presentacion acerca del Sistema de Gestion de Calidad de la
siguiente manera:
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Politica Integrada

La Agencia Logistica, en cumplimiento de los Principios
Constitucionales, los lineamientos del Ministerio de Defensa
Nacional y las normas ambientales aplicables, satisface las
necesidades en abastecimientos Clase |, I, Ill, 1V, VI y otros
bienes y servicios requeridos por las Fuerzas Militares y el

Sector Defensa, bajo criterios de oportunidad, confiabilidad,
prevencion de la contaminacion y control de impactos
ambientales, con un recurso humano competente vy
comprometido con el mejoramiento continuo de la eficacia,
eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion.

Version 04

Abastecer los bienes y prestar
los servicios requeridos por
las Fuerzas y Sector Defensa,
garantizando el cumplimiento
de los requisitos y normas
técnicas del Ministerio de

/ efensa Nacional

Prevenir o controlar los U) Adoptar y fortalecer las
impactos significativos competencias laborales del
generados a través de | - OBJETIVOS personal, orientadas a la
programas para el \J INTEGRADOS DE satisfaccion del cliente y a la
cumplimiento de la GESTION responsabilidad que les asiste

. hormativa ambiental. en materia ambiental

\

Asegurar el mejoramiento
continuo a través del Sistema
Integrado de Gestion de la
ALFM
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El pasado 18 de Octubre de 2012, la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares, recibid la
Renovacion de la Certificacion del Sistema de
Integrado de Gestibn, de acuerdo a los
requisitos exigidos por las Normas Técnicas de
Calidad NTCGP 1000:2009 y NTC ISO
9001:2008 por parte del ICONTEC.

Con lo anterior se evidencia el mejoramiento
continuo por el que atraviesa la entidad a traves
del desarrollo de sus estrategias de cambio
integrado: Plan de Desarrollo, Productos vy
Servicios, Procesos, Tecnologias y Sistemas de
Informacidn, Estructura Organizacional y la mas
importante que es “la Gente y su Cultura”.

GRACIAS A TODOS POR LA MEJORA QUE
DEMOSTRAMOS.

9. INFORME AVANCE DE LA ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA

A continuacion la Capitan de Fragata Gladys Elena Medina Ochoa, Jefe de la Oficina
de Tecnologia presenta la informacion acerca de la Estrategia de Gobierno en
Linea, resumida en las siguientes imagenes:

Estrategia Gobierno en Linea Manual 3.0

INFORMACION ~ INTERACCIGN  TRANSFORMACIGN  DEMOCRACIA TOTAL

ALEM
%
NIVELINICIAL 69,4% 7,5% 515% 100,0%

CURSOS GEL PREPARESE 2012

TIPO DE CURSO CURSOS

CERO PAPEL

CURSOS VIRTUALES
SEGURIDAD

CERO PAPEL
ACCESIBILIDAD
INTEROPERABILIDAD
PARTICIPACION CIUDADANA

“La unién de nuestras Fuerzas”
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En cumplimiento a la Directiva presidencial 012 de 2012, la Estrategia de Gobierno
en Linea en términos generales busca que las entidades se apoyen en las
tecnologias para dar un mejor servicio a la ciudadania, la entidad cuenta con unos
servicios a traves de la péagina, foros, chat, manteniendo un contacto directo a
través de canales no presenciales con la ciudadania en general.

La Estrategia de Gobierno en linea viene enmarcada en el Decreto 1150 de 2008,
el cual dicta unos lineamientos, para que las entidades del orden nacional y
territorial den apoyo y respuesta, teniendo como base el Manual 3.0 a corte 30 de
septiembre de 2012. Los avances de la entidad, de acuerdo al Manual, se
evidencian en los niveles iniciales, de informacion, interaccion, transformacion y
democracia, para un avance del 73% a esta fecha.

El Ministerio de Tecnologias, Informacion y Comunicaciones generé un nuevo
manual 3.1, el cual empez6 a regir a partir del 31 de octubre del presente afio, que
nos va a permitir tomar nuevas directrices que enmarcan y facilitan el proceso
tecnoldgico en beneficio de la ciudadania en general.

Apoyados en esa Directiva Presidencial, se han presentado unos
acompafamientos por parte del Ministerio que apoyan a las entidades para
avanzar en el cumplimiento de este manual. La entidad también ha participado en
los cursos “Preparese 2012”, cursos interactivos de cero papel y ciberseguridad , y
acompafamientos por parte de la firma Colnodo para temas de usabilidad,
accesibilidad y Participacion Ciudadana, con estas capacitaciones se busca
generar las mejores practicas, para dar cumplimiento a las exigencias del Manual
3.1.

Con relacién al tema de Ciudadania Digital, otro tema que maneja el Ministerio de
Comunicaciones la entidad ha acompafiado en la certificacién de 199 personas del
personal que conforma la Planta y Comision de la Entidad. Estas certificaciones
buscan legitimar las competencias tecnoldgicas de cada uno de los participantes,
logrando que el 100% de Ilos funcionarios participantes, obtengan las
competencias minimas tecnoldégicas.

10. INFORME SOBRE PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS Y
CONSULTAS

A continuacion se presenta la Informacion consolidada acerca de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Consultas manifestadas por los usuarios o
ciudadania en general en la vigencia 2012.
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Peticiones Centro de Atencion Telefonico 1078

=CERTIFICADO LABORAL

=INFORMACION CONTRATOS

=EXPEDICION DE SALDO

=CERTIFICACION DE PAZ Y SALVO

=INTENTOS DE ESTAFAS DE ORGANIZACIONES
CRIMINALES A TERCEROS

=SOLICITUD DE CREDITO

=PRESENTACION PORTAFOLIO

=INFORMACION CERTIFICACION DE SALDO

=CERTIFICACION DE RETENCION

=ASESORIA AL CIUDADANO

=INFORMACION SOLICITUD DE CREDITO

=INFORMACION GENERAL

TEMA CANTIDAD
CERTIFICADO LABORAL 11
INFORMACION CONTRATOS 20
EXPEDICION DE SALDO 22
CERTIFICACION DE PAZ Y SALVO 36
INTENTOS DE ESTAFAS DE ORGANIZACIONES 53
CRIMINALES A TERCEROS
SOLICITUD DE CREDITO 53
PRESENTACION PORTAFOLIO 57
INFORMACION CERTIFICACION DE SALDO 58
CERTIFICACION DE RETENGCION 67
ASESORIAAL CIUDADANO 93
INFORMACION SOLICITUD DE CREDITO 94
INFORMACION GENERAL 480
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Peticiones de Interés Particular Via Escrita: 217

HACLARACIONES CONTRATACION
BOLSA DE PRODUCTO

#ACLARACIONES CONTRACTUALES
4 SOLICITUDES RETEIVA/ RETEICA

HACLARACION ESPECIFICACIONES DE
PLIEGOS

#INFORMACION DE INTERES GENERAL
Y ASESORIA AL CIUDADANA

4ASUNTOS DISCIPLINARIOS Y
ADMINISTRATIVOS

4 SOLICITUDES DE COPIAS DE
CONTRATOS

“SOLICITUD CERTIFICADO LABORAL

4CERTIFICACION Y COPIAS ACTAS DE
REMATE

“ACLARACION DESCUENTOS
CREDITOS

CANTIDAD

PLANIFICACION DE LAS ADQUISICIONES

IACLARACIONES CONTRATACION BOLSA DE
PRODUCTO

PRESENTACION DE PORTAFOLIO

“La unién de nuestras Fuerzas”
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ACTUACION
FUNCIONARIOS

Frente a las quejas manifestadas a través de los diferentes canales, han sido de
conocimiento por pate de la Oficina de Control Interno Disciplinarios y a todas y
cada una de ellas se les ha dado tramite y respuesta correspondiente.

Reclamos: 23

® Gestion Precontractual

# Seleccion Abreviada Bolsa
de Producto

u Administracion de
comedores de tropa

H Procesadora de Café
# Administracién de
servitiendas

u Gestion de Tesoreria

u Gestion de Cartera

“La unién de nuestras Fuerzas”
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GESTION PRECONTRACTUAL 1

SELECCION ABREVIADA BOLSA DE
PRODUCTO

ADMINISTRACION DE COMEDORES DE

TROPA
PROCESADORA DE CAFE 1
ADMINISTRACION DE SERVITIENDAS 1
GESTION DE TESORERIA 1
GESTION DE CARTERA 16

Los Reclamos en su gran mayoria corresponden a los descuentos realizados por
némina a codeudores a causa de créditos otorgados a través de convenios con
Entidades bancarias. De la entidad no depende dar solucibn a estas
reclamaciones, tan solo es potestad del usuario reclamar ante las entidades
bancarias con quien se suscribié el convenio, con el fin de realizar las
modificaciones correspondientes.

Sin embargo a través de comunicaciones generadas por los medios diferentes
medios que posee la Agencia Logistica, se informé a los usuarios yo ciudadania el
procedimiento de los convenios suscritos de la Agencia con entidades financieras
para establecer el descuento de los créditos por némina para las Fuerzas Militares
y Sector Defensa.
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A la fecha, el 100% de las unidades de servicio como Comedores de Tropa y
Servitiendas cuentan con Buzones de Sugerencias, lo que le permite a la entidad
conocer la percepcion de los usuarios, frente a la prestacion de los servicios.

Sugerencias Administracion Comedores de
Tropa: 2482

@ HORARIO DE ATENCION

H INFRAESTRUCTURA

4 HORARIO DE ENTREGA DE
ALIMENTOS

EVARIEDAD EN PRODUCTOS

H INFRAESTRUCTURA DEL
COMEDOR

E MEJORAMIENTO COCCION

TEMA }:ANTIDAD . . . .

Las sugerencias mas reiterativas en este
HORARIO ENTREGA DE 27 tema tienen que ver con el cambio de
ALIMENTOS mend y aumento de porcion. Frente a
INFRAESTRUCTURA estos temas reiterativos, se realiza el
COMEDOR e envio de dichas sugerencias a las
Unidades Militares, para tenerlas en
e — cuenta a la hora de elaborar el menu
trimestral, y manifestar la insatisfaccion de
Bl HIEUTD ZE FURLION e los soldados frente a las porciones

suministradas.

CAMBIO DE MENU 1882
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Sugerencias Administracion de Servitiendas: 120

@ HORARIO DE ATENCION

@ INFRAESTRUCTURA
SERVITIENDA

“MEJORAMIENTO DE LA
PRESTACION DEL
SERVICIO

@ VARIEDAD EN SURTIDO

TEMA CANTIDAD

Las sugerencias mas reiterativas en las
Servitiendas tienen que ver con la
variedad en el surtido, razon por la cual se
levant6é una accion de mejora con el fin de
mitigar esta debilidad.

HORARIO DE ATENCION 12

INFRAESTRUCTURA SERVITIENDA 12

MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION 16
DEL SERVICIO

VARIEDAD EN SURTIDO 66

A través de los Buzones de Sugerencias también se conoce la percepcion positiva
de la prestacion de los servicios, en los diferentes procedimientos adelantados por

la entidad.

CONSOLIDADO

CANTIDAD

SUGERENCIAS
FELICITACIONES

2741
4282
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SISTEMA NACIONAL DE _
repsen ezzzs JATENCION E INFORMACION
™ J AL CIUDADANO

D PUNTOS DE ATENCION Y ORIENTACION CIUDADANA A
NIVEL NACIONAL

P CORREO INSTITUCIONAL: contactenos@agencialogistica.gov.co

) MODULO PQR, CHAT INTERACTIVO, FOROS VIRTUALES, UBICADOS
EN EL PORTAL INSTITUCIONAL www.agencialogistica.gov.co

) BUZONES DE SUGERENCIA ubicados en todas
las unidades de servicio.

denuncie@agencialogistica.gov.co
CENTRO DE ATENCION TELEFONICO

018000 910822 | (091) 594 6450 | 51 | 52 | 53 | 54
3212133688 | MK:20292

UNA RESPUESTA

AGIL Y EFECTIVA
] |

e g3l AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

Como parte de la estrategia de
acercamiento de la entidad hacia los
usuarios, se realiza el lanzamiento oficial
de la Campana “Sistema Nacional de
Atencion e Informacién al Ciudadano”
con la cual se dan a conocer todos los
canales tanto fisicos como tecnoldgicos
gue ofrece la entidad con el fin de
mejorar la comunicacion, permitiendo
manifestar todo tipo de solicitud, queja,
reclamo, sugerencia, consulta ademas
de recibir asesoramiento por parte de
personal calificado.
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El Coronel de Infanteria de Marina (r) William Ariel Ruiz Meza, Jefe de Proteccion
de Patrimonio, realizard una breve descripcién del procedimiento acerca de los
intentos de estafas de organizaciones criminales a terceros, uno de los mayores
requerimientos o manifestaciones a través del Centro de Atencion Telefonico y
correo electronico.

CUANTIA EMPRESA SE CUANTIA EVITADA

EMPRESAS :
HURTADA EVITO HURTO DENUNCIAS
ESTAFADAS | i1, de $) LA ESTAFA (Mill. de $)
53 11.431,3 195 25.294,5 53

Empresas Suplantadas Empresas afectadas

= ——

AGENCIA LOGISTICS

FUBRIAER MILITARES

PacificRubialesEnerg

Rl P LD

CUSE=EZAR

| ALKOSTO |
LD DICE TODD oLIMPICA
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La unién de nuestras Fuerzas ———

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

Modus Operandi

1. Contratacion mediante celular

2. Correo electronico cuyo domino no es institucional
3. Documentacion contractual fraudulenta

4. Asignacion de los contratos sin cumplir exigencias Ley 80 y

Ley 1150

PROSPERIDAD

UPARA TODOS

Empleo de mensajeros para recoger los contratos en las

empresas y devolverlos firmados
. Modalidad del cheque hurtado
. Modalidad pago en efectivo

6
7
8. Entrega de la mercancia directamente en la empresa
9

Cita personal en municipios cercanos a unidades militares

Acciones adelantadas

» Asignacion procesos Bogota en Fiscalia

* Centralizacion caso Fiscalia Paloquemao
Amplia difusion nacional a través de la web
Difusion diario La Republica
Difusion pagina web Agencia Logistica
Difusion Camaras de Comercio todo el pais
Difusion Gremios Empresariales nivel nacional
Difusion Frentes de Seguridad Ciudadana

Difusion personalizada a empresas por Directores Regionales

Difusion Policia Nacional

Asesoramiento a empresas afectadas

Coordinacion y suministro de informacion a la Fiscalia
Coordinacion y apoyo a la Policia Nacional

“La unién de nuestras Fuerzas”
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La gran labor de prevencion que adelanta la Agencia Logistica a través de las
camaras de comercio, a travées de diferentes gremios econémicos como
FENALCO, ACOPI y demas que hay en el pais, se ha lanzado una gran difusion
de prevencién y alerta a todos los empresarios y comerciantes con el fin de que
cuando reciban una invitacion a contratar con la Agencia Logistica adopten las
medidas necesarias, contacten a la Agencia Logistica a través de los canales
anteriormente mencionados por el Grupo de Atencion Ciudadana, para validar que
Su negociacion realmente se esta realizando con la Agencia Logistica y no con
estas organizaciones delincuenciales que estan afectando a los empresarios
colombianos. Se ha evitado con estas campafas el hurto a 195 empresas,
evitandose la pérdida de mas de 25.000 millones de pesos. Las suplantaciones las
estan realizando a nombre de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, de sus
diferentes regionales, también suplantan a Unidades del Ejército Nacional vy
Fuerza Aérea Colombiana, estafando a distinguidas empresas comerciales y
productoras del pais. Este es el comunicado de prevencion y alerta que se ha
dado a conocer a través del Portal Institucional de la Agencia, enviandose a través
de correos electronicos a las diferentes empresas productoras y comercializadoras
del pais, donde se encuentran los teléfonos de los Directores Regionales con
quienes se puede validar la legalidad de los procesos contractuales, asi mismo les
recuerdo que el Centro de Atencion Telefonico esta dispuesto a recibir todas sus
inquietudes y manejarlas de la manera mas oportuna e indicada.

\’d Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

AGENCIA LOGISTICA La Direccién General de se permite informar:

FUERZAS MILITARES

=——La unitn de nuestras Fuerzas ——

A todos los provesdores ¥y empresas gue tengan relaciones comerciales con 1a Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, se
les inferma gue delincuentss haciéndose pasar por funcionarios de 1a entidad ¥ utilizande decumentoes contractuales falsifica-
dos, via fax o telefénicamente han estafado a varias empresas productoras y comercializadoras. Para evitar esta modalidad de
fraude, se recomienda ABSTENERSE DE ENTREGAR PRODUCTOS, BIENES O SERVICIOS QLUE NG HAYAN SIDG CBJETCS
DE LIN PROCESO CONTRACTLUAL DE ACUERDO A LA LEY. De igual forma, se solicita que cuande se conozea algln pedidoe
a nombre de la Agencia Logistica de 1as Fuerzas Militares, se verifique 1a autenticidad de los documentos a través de los
siguientes teléfonos:

La Agencia Logistica de |as Fuerzas Militares NO ASUIME

ged?’ F'”l”;‘tf’,a' t@"g"ta) gg;'ggggggg g]jjjjg?lg RESPONSABILIDADES por suministros o entregas soporta-
R:g;g:; No?tllco 055:3?61?33 3144448705 dos con documentos contractuales adulterados o falsos.
Regional Suroccidents 052-3328658 3202361721 Coronel (r)
REE BT T 56 098-4351062 3144448969 PEDR O ALONSO ACOSTA BERNAL
Regional Antioguia Chocé  054-5135055 3144448975 Director General ALFM
Regional Pacffico 082-3940120 3144448985
Regional Sur 088-5634079 3144111378 Sede Principal - Carrera 50 No. 18-32 &>
Foenbl Qe 091-8383318 3108071625 Bogot, D.C., Colorbia EAXM
Regional Liancs Orientalss  098-6732538 3144111380
Regional Centro (Bogotd) ~ 091-8775600 2144448731 . .
Regional Nororiente 057-6356200 314444a73p | Mas informacion _ .
CENTRO DE ATENCIGON TELEFONICO

N m ﬁ 018000 910822 | 594 6450 | 51 | 52 | 53 | 54

LN ! 3212133688 | MK:20292
|coniec / it

Ecniee

i [Eonieg

soeman

Visite nuestra pagina web www.agencialogistica.gov.co

“La unién de nuestras Fuerzas”
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11. INFORME FINANCIERO A 30 SEPT 2012 Y PRESUPUESTAL A 31 OCT 2012

La Doctora Sofia Espinosa Torres, Directora Financiera, presenta la informacion
financiera correspondiente a la vigencia 2012, como se proyecta en las siguientes
imagenes:

BALANCE GENERAL A 30 SEPTIEMBRE 2012

ACTIVO $388.889,6
(Millones de $)

43.118,5
34.498,6
9,839,6

¥ Efectivo

¥ |[nversiones
47.688,5

131.2954
‘ I Deudores

\ ¥ [nventarios

\
\\\ ' 'Activos Fijos
< 112.449,0 ¥ Otros Activos

Los activos estan representados de la siguiente manera:

EFECTIVO: por un valor de $47.688,5 Millones de pesos, es importante mencionar
que por lo general y dentro de todo el ejercicio contable de la ALFM, se dejan unos
recursos a final de mes ya que son los dineros que consignan las Fuerzas
Militares de toda al contratacion que efectuamos, dentro de estos recursos los mas
representativos, es la comida de los soldados que asciende entre $35.000 y
$37.000 millones de pesos.

INVERSIONES: por valor de $112.449 millones de pesos representados Unica y

exclusivamente en Titulos de Tesoreria TES forzosos, es decir la ALFM solo
puede invertir con la nacion de acuerdo con el Decreto 1525.

“La unién de nuestras Fuerzas”
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DEUDORES: por valor de $131.295 millones de pesos, dentro de esta cartera se
relacionan el tema de contratacion Interadministrativa que ejecuta la Agencia con
las Fuerzas, cartera de créditos de libre inversion, que asciende a $39.000
millones de pesos y cartera de ciertas ventas que se hacen diferentes a los
contratos centralizados de comida y de combustible.

INVENTARIOS: por valor de $34.000 millones de pesos, como reserva
estratégica, representados en todos los viveres que almacenamos en las
regionales en las bodegas de los centros de abastecimientos y distribucion en todo
el pais, esta reserva estratégica debe suplir las necesidades de abastecimiento
como minimo de un mes.

ACTIVOS FIJOS: por valor de $43.118, la Agencia posee en estos activos todos
sus bienes para el normal funcionamiento que se requieren en la Oficina Principal
y en las Regionales.

OTROS ACTIVOS: por un valor de $19.839 millones de pesos, lo mas
representativo son las valorizaciones que hemos realizado a todos los bienes
inmuebles y la adquisicion de los software.

Los pasivos estan representados de la siguiente manera:

PASIVO $285.577,0
(Millones de $)

® Cuentas x Pagar
¥ Oblig. Labor

. Pasiv.Estim

® Otros Pasivos

8.768,7

“La unién de nuestras Fuerzas”
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CUENTAS POR PAGAR: Por valor de $241.964 millones de pesos, como cifra
importante de $190.000 millones de pesos hemos recibido los avances y anticipos
gque nos entregan las Fuerzas y de los recursos que nos da Ecopetrol,
Hidrocarburos y todas estas entidades con las cuales la ALFM hace convenios.
Las cuentas por pagar a proveedores son de $20.000 millones de pesos.

OBLIGACIONES LABORALES: Por valor de $2.921 millones de pesos
correspondientes a la planta de la Agencia Logistica.

PASIVOS: Estimados en $31.922 millones de pesos, lo representativo es el pasivo
pensional que en estos momentos le cuesta a la Agencia Logistica y al Estado
$39.000 millones de pesos, de los cuales ya se han amortizado $ 28.000 millones
de pesos.

OTROS PASIVOS: Por valor de $8.768 millones de pesos, se contabilizan todos
los recursos como se mencionaban anteriormente, de los bancos con los cuales
se tiene convenios para la colocacion de créditos que hacen las entidades
financieras.

Con relacion al patrimonio de informa lo siguiente:

PATRIMONIO $103.312,6

(Millones de $)

13.899,7
73.855,4 ® Capital

® Resul Ejerc

¥ Superavit

“La unién de nuestras Fuerzas”
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El superavit representa las valorizaciones que hemos realizado a nuestros bienes
inmuebles.

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA,

SOCIAL Y AMBIENTAL
PARA EL PERIODO DEL 01 ENERO AL 30 SEPTIEMBRE

DESCRIPCION 2011

INGRESOS 359.186,0
- COSTO DE VENTAS 335.458,7
- GASTOS DE OPERACION 3.482,5
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL 20.244.8
- GASTOS DE ADMINISTRACION 19.388,8
- DEPREC. PROVIS. Y AMORTIZ. 2.182,7
UTILIDAD OPERACIONAL -1.326,7
- GASTOS FINANCIEROS 571,8
+OTROS INGRESOS 8.487,7
- OTROS GASTOS 7615
UTILIDAD NETA 5.827,7

Los ingresos provienen de las Unidades de negocio de la ALFM, lo representativo
es la utilidad operacional que con referencia a la vigencia anterior, recuperamos
esa pérdida que a 30 de septiembre llevabamos, la utilidad operacional por un
valor de $5.487 millones de pesos muestra el cumplimiento del objetivo de la
sostenibilidad financiera para la entidad. En el manejo de las inversiones la ALFM
ha obtenido $10.700 millones en la colocacion de los titulos de tesoreria TES para
una utilidad neta de $ 13.899 millones de pesos.
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La entidad cuenta con una cartera de créditos de
Libre Inversion con 5.323 usuarios quienes
adeudan la suma $37.365,2 millones.

Se tienen convenios con entidades financieras,
donde la entidad recibe ingresos por la
colocacion, a la fecha se cuenta con 8.475
usuarios de los cuales ingresa $156,0 millones
mensuales.

Existe cartera de Contratos Interadministrativos
con las Fuerzas y el Ministerio de Defensa de los
cuales se han cobrado en la vigencia 2012 la suma
de $622.131,1 millones y se han recaudado
$521.445,2 millones.

Presupuesto

Con el fin de cumplir los objetivos
institucionales en el 2012, se
aprobo mediante Ley un
presupuesto de $1.009,7 millones

La entidad se encuentra trabajando
en |la implementacion del Sistema
Integrado de Informacion Financiera
SIIF NACION II.

“La unién de nuestras Fuerzas”
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Es importante mencionar que la implementacion de este sistema de informacion,
ha sido traumético para la entidad, ya que est4 implementado para empresas que
gastan y no para empresas que comercializan, es decir, el sistema no posee
software de manejo de inventarios, no maneja IVA, etc. Sin embargo agradecemos
al Ministerio de Defensa por el compromiso y asesoramiento ya que diariamente
nos comunicamos con ellos, pues son los que mayor conocimiento tienen frente a
este tema, frente a la parte presupuestal se maneja muy bien, pero la parte
contable no se ha logrado estabilizarla, esta situacidbn se ha informado a la
Contaduria General y a los entes de control, pero se manifiesta la intension de
seguir formando parte de SIIF Nacion Il.

Con relacion al presupuesto para esta vigencia, como se habia mencionado se
asignd $1.009,7 millones de pesos representado en la parte de ingreso asi:

Presupuesto de Ingreso

DISTRIBUCION DE INGRESOS A 31 OCT 2012

986.761,4

H VENTA BIENES & SERVICIOS
H OPERACIONES COMERCIALES
& OTROS INGRESOS

M RECURSOS CAPITAL

VENTA DE BIENES | OPERACIONES RECURSOS DE
Y SERVICIOS comerciaLes | OTROS INGRESOS CAPITAL

0
1.6% 98,2% 0,2% 0,5%
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Ejecucion Presupuesto de Ingreso
a 31 Oct 2012

Millones de $
RUBRO APROPIACION PRESUPUESTO o
PRESUPUESTAL VIGENTE EJECUTADO EJECUCION
VENTA DE
BIENES Y SERVICIOS 16.106,0 4.592,8 28,5%
OPERACIONES
COMERCIALES 986.761,4 592.546,0 60,0%
OTROS
INGRESOS 2.084,4 2.262,2 108,6%
RECURSOS
DE CAPITAL 5.000,0 3.439,9 68,8%

El rubro presupuestal de venta de bienes y servicios corresponde a las unidades
de negocio que no son misionales y que por ellas la Agencia Logistica recibe
ciertos recursos. Las operaciones comerciales estan en la parte misional, razon
por la cual es el de mayor apropiacién y ejecucion, otros ingresos corresponde a
los que se ha generado efectivamente con los Titulos de Tesoreria TES.
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Presupuesto de Gastos
a 31 Oct 2012

Distribucion del Gasto
Millones de $

963.651,8

. 4 GASTOS DE PERSONAL

# GASTOS GENERALES

4 TRANSFERENCIAS

4 GASTOS DE COMERCIALIZACION Y

PRODUCCION
“INVERSION

5,124,8

GASTOS DE
TRANSFERENCIAS | COMERCIALIZACION Y | INVERSION
1.4% PRODUCCION 1,7%
95,4%

104023 | 51248 | 138360 | 963.651,8 | 169350 |

GASTOS DE GASTOS

PERSONAL GENERALES
1% 0.5%

Ejecucion presupuesto de Gastos
a 31 Oct 2012
Millones de pesos

RUBRO APROPIACION | PRESUPUESTO %
PRESUPUESTAL VIGENTE EJECUTADO EJECUCION
PERSONAL 10.402,3 6.870,1 66%
GENERALES 5.124,8 3.415,5 67%
TRANSFERENCIAS 13.836,0 1.905,9 14%

COMERCIALIZAC. Y
PRODUCCION 963.651,7 678,348,5 70%

INVERSION 16.935,0 43,5| 0,3%
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12. INFORME OFICINA DE CONTROL INTERNO

A continuacion la Doctora Martha Cecilia Polania Ipuz, Jefe de la Oficina de
Control interno, expone la informacion de evaluacion independiente de la siguiente
manera:

En primera instancia se presenta la evaluacion frente al Sistema de Control Interno
en la Agencia Logistica. La metodologia para esta evaluacion fue la aplicacion de
encuestas en toda la entidad en los diferentes niveles, con el fin de evaluar, como
esta la entidad frente a los componentes subsistemas y elementos que compone
nuestro sistema de Control Interno, como observamos en la ayuda,
encontrandonos e un nivel satisfactorio, sin embargo en la evaluacion se han
identificado debilidades, como la mas importante, los sistemas de informacién, con
relacion a esta debilidad, la entidad ha generado un Plan de Mejoramiento, en este
momento tenemos un proyecto en etapa de planeacion para la implementaciéon de
una ERP, para fortalecer los sistemas de informacion que actualmente funcionan
en la Agencia Logistica, fortaleciendo asi los procesos en los controles.

Evaluacion del Sistema de Control Interno

31 OCT 2011 31 OCT 2012
COMPONENTES EVALUADOS PUNTAJE RESULTADO PUNTAJE RESULTADO
OBTENIDO INDICADOR OBTENIDO INDICADOR
Prom. Ambiente de Control ' 4,34 87% l 4.49 ' 89%
Prom. Direccionamiento Estratégico ' 4,79 96% l 4.60 l 92%
Prom. Administracion del Riesgo ' 4,54 9M1% l 4.67 l 93%
Prom. Actividades de Control ' 4,66 93% ' 4.81 ' 96%
Prom. Informacién y Comunicacién Publica l 4,59 92% l 4.45 ' 89%
Prom. Autoevaluacion, Evaluacion 9 0
Independiente y Planes de Mejoramiento | 4,70 94% l 4.48 | 8%
PROM. AUTOEVALUACION DE CONTROL | 4,60 92% l 4.58 | 91%
ESCALA { DESCRIPCION
10a2.0 Deficiente
CRITERIOS DE 21240 . y
EVALUACION da40 |
401a5.0 Satisfactorio

La siguiente informacion corresponde a la evaluacion realizada por parte de la
Contaduria General de la Nacion, en la cual se obtuvo una calificacibn muy
homogénea frente a la evaluacion de la vigencia anterior, que segun los criterios
de evaluacién se encuentra en un nivel adecuado, esta informacion fue reflejada
en el Boletin de la Contaduria:
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Evaluacion del Sistema de Control Interno
Contable

ESCALA | DESCRIPCION
1.0a 2.0 Inadecuado
CRITERIOS DE 2.0a3.0 {
3,0a4.0 Satisfactorio
4,0 a5.0 Adecuado

A continuacion se presenta el resultado que obtuvo la entidad frente a la auditoria
por parte de la Contraloria General de la Republica en la vigencia 2011, en la cual,
desafortunadamente obtuvimos una calificacion muy baja de acuerdo a los
criterios y nueva metodologia, mas exigente, nos evalluan los componentes que
observamos a continuacion:

Resultado Auditoria de la C.G.R 2011

COMPONENTES CALIFICACION PUNTAJE
CONTROL DE GESTION l 15,05 | 20
CONTROL DE RESULTADOS l 23,10 l 30
CONTROL DE LEGALIDAD l 7,40 | 10
CONTROL FINANCIERO ( 0,00 | 30
SISTEMA DE CONTROL INTERNO [ 7,6 | 10
TOTAL [ 53,15 | 100

Cambio de Metodologia

Opinion Negativa

Segun la evaluacion al proceso Gestion Financiera, la Contraloria emite una
opinibn negativa, de acuerdo al analisis y sumado los valores de
sobrestimaciones, subestimaciones e incertidumbres, relacionados en el informe
en cuanto a los hallazgos, ascendian a $163.000 millones de pesos. Valor que
superé el 10% establecido en la metodologia.
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De acuerdo al concepto en la gestion de resultados y a la opinion de estados
financieros nuestro resultado es de No Fenecimiento. La ALFM venia con
fenecimiento de cuenta fiscal, desde la misma fusion de los fondos rotatorios, sin
embargo la entidad hizo un analisis detallado con los lideres de procesos
relacionados con los hallazgos, manifestando las observaciones que teniamos
como entidad, se realizé una reunion con el contralor delegado del Sector Defensa
para la entrega de documentos y revision del informe, sin embargo la contraloria
ratifica el informe realizando modificacion a un hallazgo que tenia alcance

disciplinario.
Resultado Auditoria de la C.G.R 2011
Calificacion de la gestion y fenecimiento

CONCEPTO CALIFICACION OPINION
GESTION Y RESULTADOS l DESFAVORABLE
53.156%
OPINION ESTADOS FINANCIEROS l ADVERSA O NEGATIVA

No fenecimiento

Asi las cosas, la Agencia Logistica formulé un Plan de Mejoramiento como el que
se muestra continuacion a corte 31 de octubre como se muestra a continuacion:

Conformacién Plan de Mejoramiento C.G.R-ALFM

VIGENCIA 2012
No. DE HALLAZGOS

PUNTO DE CONTROL
Nivel Central 2011
Nivel Central (Vigencias anteriores)
Regional Nororiente
Regional Norte
Regional Amazonia
Regional Atlantico
Documento CONPES
Regional Sur Occidente
Regional Pacifico
Regional Tolima

No. DE METAS

Mediante certificado No. 327602012-06-28 del 28 de junio del 2012 generado por el
Sistema SIRECI, se confirma el envié a la Contraloria General de la Republica del
plan de mejoramiento de la Auditoria vigencia 2011.
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De acuerdo al seguimiento realizado a 31 de octubre de 2012, de las 563 metas
se cumplieron 401 en un 100%, lo que nos ubica en un cumplimiento del 98 % y
con porcentaje de avance del 74%. 165 metas se encuentran en ejecucion como
se muestra en las siguientes imagenes:

Avance Plan de Mejoramiento Comparativo

31 de Octubre del 2011

No. Metas No. Metas
cumplidas al Pendientes o en | % Cumplimiento | % Avance CALIFICACION
100% desarrollo

No. Metas
Concertadas

31 de Octubre del 2012

No. Metas No. Metas
cumplidas al Pendientes o en A % Avance CALIFICACION
Cumplimiento
100% desarrollo

No. Metas
Concertadas

563 | 401 | 162 | 98% |74%|,.T:‘;:“c$‘m

AVANCE INCIPIENTE AVANCE ENTRE 0% - 64%
AN ATISFACTORIO AVANCE ENTRE 65% - 89%
AVANCE ENTRE 90% - 100%

AVANCE EXCELENTE

Frente a las Auditorias Integrales realizadas por parte del Proceso Evaluacion
Independiente, se formulan Planes de Mejoramiento Institucionales por proceso,
denominados acciones de mejora, como lo mencionaban anteriormente, también
se generan acciones de mejora por otras fuentes, como es el caso de Peticiones
Quejas y Reclamos, por autoevaluacion de Gestion, Revision por la Direccidn
entre otras, consolidandolas de la siguiente manera:
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Estado de las Acciones de Mejora

. . . o -
Vigencia Tipo g 8 Estado @
) ) 58 S ')
© T o — ©
E| 2| 2| s |S|z25| & g | 9| B
o 5 t o o|cs| t B s Q
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | ~ 3 o > | F | 88| @ £ S
E | 2| = ag| &8 g | = >
o o s | < o °
© |0 s g [
F4
Total 136 | 622 | 311 755 549 |(2.373(1.381|925 | 67 (2.373| 119 | 753 | 1.620 (2.373| 213
Porcentaje | 5.73% |26,21% |13,11% | 32% 23% |100% | 58% | 39% | 3% [100%]5,01% |31,73%(68,27% | 100% |28,29%

INFORME SOBRE LA GESTION DE LA CONTRATACION

a.) Contratos Interadministrativos

El Administrador Publico Nicolas Morales, Director encargado de las funciones de
la Direccion Apoyo Logistico, presenta las estadisticas de ejecucion de los
contratos interadministrativos.

A corte 30 de septiembre, en cumplimiento de la misién Institucional, se celebran
contratos interadministrativos con las Fuerzas Militares Ejército, Armada y Fuerza
Aérea, entidades del sector descentralizado del Ministerio de la Defensa y con las
entidades del Sector Energético, Minero y Petrolero, que apoyan con Sus recursos,
los proyectos de las Fuerzas Militares.
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Contratos Interadministrativos
Entidad Contratante

2012

ENTIDAD CONTRATANTE
VR TOTAL .
(Mill. de $) ’

EJERCITO NACIONAL 73,7% 535.548,6 68,4%

FUERZA AEREA 0,0% 127,58 0,0%
MINDEFENSA Y ENT

Y 0
DESCENTR/ - 6,6% 30.280,5 3,9%

ARMADA NACIONAL . 14,6% 105.052,{ 13,4%

ECOPETROL Y ASOCIADAS . 4,1% 93.779,7 12,0%

OTRAS ENTIDADES g 1,0% 17.654,71 2,3%

TOTALES 782.443,0

Los contratos de otras entidades se entienden por INVIAS, Gobernaciones y FONADE.

La siguiente informacién se encuentra clasificada por clases de abastecimiento:
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Contratos Interadministrativos
Clase de abastecimientos

2012

VR TOTAL
(Mill. de $)

CANT.

471.506,6 563.199,3 72,0%

11.963,0
16.758,0 74.191,7

27.531,5 22.683,3

, o | |
111.599,5 ) l 115.757,7 l
2, | |

13.595,9

782.442,0 100%

13 INFORME SOBRE LA GESTION DE LA CONTRATACION
b.) Contratos Administrativos

El Coronel (r) Jairo Bocanegra de la Torre, Director de Contratos, presenta la
informacion relativa a los contratos administrativos:

Corresponde a:
SA: Selecciones abreviadas / CM: Concursos de Mérito / LP: Licitaciones Publicas
CD: Contrataciéon Directa / MC: Minima Cuantia.
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Estadistica por modalidad de contrataciéon

400

0 | -

SA cm LP cD Mc convenio o
interadm.

U Total 798 3 7 376 624 25

Estadistica por clase de contrato vs cantidad

1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200
— [ =] i —
conveni contrato
Arrenda |Intervent| Manteni P..serciv Compra | consultr Concesi |transpor os de .
. . . Obra X Seguros . L s deposito
miento oria miento ios venta oria on te coopera |.
. interadm
cion
@Series1 14 2 34 12 188 12 1.523 7 8 7 10 15 1
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Estadistica por clase de contrato vs valor

180.000.000.000
CLASE DE VALOR
. 160.000.000.000
CONTRATO (Mill. de $)
Arrendamiento 228,7 140.000.000.000
Interventoria 60,6 120.000.000.000
Mantenimiento 1.727,9 100.000.000.000
Obra 6.887,4
- 80.000.000.000
P.. Servicios 4.469,9
60.000.000.000
Seguros 2.958,3
Compraventa 142.663,9 40.000.000.000
Consultoria 537,7 20.000.000.000
Concesién 169.150,0
o o ] 2 W & &
Transpo'rte 424,4 {&é\l_ 6@0 e"‘& S ; 55 & \‘éo‘\ & ‘305 & éo"&
Convenios de & & & & o eq@ & & &L
C racién 19,1 & & ,bé‘ ¢ ¢ @:P S
ooperacid ¥ N \o"b <.°“é
Contratos interadm 1.741,4 &
‘P

13

En el presente afio se han llevado a cabo 1833 contratos en las modalidades
anteriormente explicadas.

INFORME SOBRE LA GESTION DE LA CONTRATACION

c.) Contratos Compras Centralizadas BMC, Abastecimientos Clase |
Comedores de Tropa

y I,

El sefior coronel (r) Wladislao Reinoso Marin, Director de la Cadena de
suministros, informard acerca de la ejecucion de los contratos por compra
centralizada para los abastecimientos clase | ( Viveres Frescos y Secos) Clase |l
(Combustibles Grasas y Lubricantes) y para los Comedores de Tropa .

Contratos Interadministrativo de Alimentacion Ejército Nacional y Armada
Nacional:
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Ejecucion Contrato 544/2012 Ejército Nacional

EJECUTADO 42%

SALDO

VALOR

CONTRATO (Mill. de $)
544/2012 249.820,6
ADICION 1 4.753,7
VIGENCIAS FUTURAS 78.400,0
TOTAL 332.974,3

140.933,
192.040,8

La adicién a este contrato hace referencia al abastecimiento para los meses de
enero y febrero de 2013, la cifra de ejecucion del contrato es de un 42% por razon
a gue inicio en el mes de mayo del 2012 y terminaré en febrero del 2013.

Millones de $
SECOS FRESCOS DEVOLUCIONES ESTANCIAS RECUPERACION LT

EJECUTADO
MAYO 776,9 0,0 0,0 776,9 0,0 1.553,8
JUNIO 10.510,2 7.372.3 6.330,7 10.268,3 2521 34.733,6
JULIO 11.385,5 8.015,4 6.2255 8.950,0 125,8 34.702,2
AGOSTO 11.893 4 8.271,5 6.331,3 9.438,5 115,5 36.050,2
SEPTIEMBRE| 11.016,8 7.616.,6 6.310,1 8.769,2 181,0 33.893,7]

SUBTOTAL

45.582,8

31.275,8
22,2%

25.197.6
17,9%

38.202,9
27,1%

% 32,3%

La anterior grafica muestra la clasificacion de ejecucion de este contrato desde su
inicio a corte del mes de septiembre.
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Ejecucion Contrato 01/2012 Armada Nacional

VALOR

CONTRATO (Mill, de $)
VALOR CONTRATO 33.610,4
ADICION 1 16.805,2]
VALOR TOTAL 50.415,6

EJECUTADO A SEPTIEMBRE

SALDO

La adicion a este contrato hace referencia al abastecimiento para los primeros
meses del afio 2013.

Millones de $
MES SECOS FRESCOS DEVOLUCIONES ESTANCIAS RECUPERACION JggJ.?A'DO

ABRIL 1.487 4 3224 557.8 1.083,6 0,0 3.451,3
MAYO 25295 360,0 6327 1.158 4 1,0 46816
JUNIO 2.835,9 4748 727,0 1.129,8 0,0 5.167,5
JULIO 2.661,8 4794 668,2 1.101,2 0,0 4.910,4
AGOSTO 2.5554 409,1 862,8 1.027,1 0,0 4.854,4|
SEPTIEMBRE 2.350,6 447 1 3921 1.147,2 0,0 4.337,0

14.420,5

% 56,6% 9,1%| 14,0% 24,3% 0,0%| 100%

La anterior grafica muestra la clasificacion de ejecucion de este contrato desde su
inicio a corte del mes de septiembre.
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La unién de nuestras Fuerzas -

- Grupo Bolsa de Productos:

A través de la Bolsa Mercantil de Colombia, en la modalidad de contratacion
Seleccion Abreviada subasta inversa, la Agencia Logistica adquiere lo siguiente:

Ejecucién Presupuestal Compras BMC

a 30 de Septiembre 2012

120.000,0
100.000,0
80.000,0
60.000,0
40.000,0
20.000,0
y 4
0,0
Viveres Materia Viveres Café
Secos Prima Frescos
Raciones
Campafia
= Millones de $| 106.816,6 26.927.7 9.387,5 656,2

TOTAL EJECUTADO BMC: $ 143.787,9

El proceso de compra inicia de acuerdo a las necesidades de los clientes, es decir
las Regionales de la Agencia, centralizan las necesidades de alimentacion de los
Batallones o Unidades Navales, analizan las existencias en sus bodegas o centros
de almacenamiento distribucion o servicio y con base a esta informacion realizan
la intencién de compra a la Direccién Cadena de Suministros, teniendo en cuenta
los precios del mercado local, el procedimiento para adquirir un bien debe cumplir
con las caracteristicas técnicas, realizando por parte de personal calificado un
riguroso estudio de mercado sin presencia de fisicos, sin muestras, enfatizo,
cumpliendo con las caracteristicas técnicas y sobre todo, dentro del mercado

“La unién de nuestras Fuerzas”
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legal. El ciclo se termina cuando las regionales comprueben el producto entregado
de acuerdo a lo solicitado.

Vale mencionar que la modalidad de compra centralizada no significa que
solamente se realiza con empresas de Bogota, la bolsa tiene representaciones a
nivel nacional y cualquier empresa que cumpla con los parametros y requisitos de
calidad para ser representado por la Bolsa, puede contratar con al Agencia
Logistica.

- Centro de Abastecimiento y Distribucién:

A continuacion se detalla la ubicacion, total de bodegas y sus respectivas areas de
los Centros de Almacenamiento a nivel nacional

Comparativo de CAD&S 2011 - 2012

- TOTAL
REGIONAL UBICACION BODEGAS
FLORENCIA I S 1
: ILLAGARZON 1 1|
SAN VICENTE DEL CAGUAN T 1|
1| 1|
1 1|
ANTIOQUIA CHOCO 1 1|
1| .|
TLA CARTAGENA 470 1 470 1
8 s COROZAL 972 1 972 1
— BOGOTA (PORTOS1 Y2 704 + 604) =1308 704 + 604) =1308
LETICIA
ILLAVICENCIO 60 [ 4 T 50 [ 1 |
OPAL 200 | 20 [ 1]
LLANOS ORIENTALES ARAUCA 202 [ 4 [ 202 [ 1 |
TAME 1 [ 20 [ 1
SANJOSE DEL GUAVIARE 1 [ s0 [ 1
SUCARAMANGA 1 [ ses | 1|
I S "7 R R S
ORORIENTE N I W I AR N N
PUERTO BERRIO . | [ 1
BARRANQUILLA 746 1 746 1
Ll MONTERIA 150 1 150 1
: UMACO
AcIFico BUENAVENTURA
1 %50 [ 4
OROECENTE PASTO I IS 7 R S
SUR _ PUERTO LEGUZAMO 77 S R R R 7" S N S
TOLEMAIDA 863 1 863 1
TOLIMA GRANDE IBAGUE 180 1 610 1
NEIVA 220 1 220 1
OORDINACION z OGOTA (PORTOS 3- 4y 74 604+639: 1243 604+639+530: 1773
AGROINDUSTRIAL RODUQCION RACIO'NES 700 700 1
AMPANA -BOGOTA K50
OFICINA PRINCIPAL BOGOTA (OTROS sUMINISTROs) [~ 381 | 1] -]

TOTAL METROS CUADRADOS DELAS BODEGAS : MT2 | 14055 [ 30 [ 15.101(+7,5%)
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Comparativo Unidades Abastecidas 2011 - 2012

Sep-11 Sep-12

REGIONAL UNIDADES EFECTIVOS UNIDADES EFECTIVOS
ABASTECIDAS ATENDIDOS ABASTECIDAS ATENDIDOS

ANTIOQUIA CHOCO
ATLANTICO

CENTRO

LLANOS ORIENTALES
NORTE

SUROCCIDENTE
TOLIMA GRANDE
TOTAL 186.428 (*)184.608

( * ) Los efectivos abastecidos, dependen de Ia dinamica operacional de las FF.MM.

La informacion anterior clasifica las unidades abastecidas y efectivos atendidos
segun la ubicacién de las regionales.

Nuevos Clientes Atendidos

MILLONES DE $

EJECUCION SALDO
CONTRATO No. [(VALOR CONTRATO A 30 SEP /12 A 30 SEP /12

0279/12 U.A.C.T 6.000,0 3.601,8 2.398,2

1166112 1.C.B.F 4.005.9 24772 15287
OTAL 10.005,9 60790 39269

NOTAS
*Contrato 0279/12 U.A.C.T Presidencia de la Republica a nivel Nacional.
*Contrato 1166/12 |.C.B.F Departamento del Caqueta.
+El nivel de satisfaccion de las dos Entidades, es del 95%
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Indicador: Nivel de Satisfaccion del Cliente FF.MM.
SEGUNDO SEMESTRE DE PRIMER SEMESTRE
NUMERO DE CONCEPTOS
SATISFACTORIOS 8.051 15.497 o
NUMERO DE CONCEPTOS APLICADOS 8.414 15.802 85%
% de cumplimiento
1 0,96 0,98
0,9 -
0,8 -
0,7
06
0,5
04
0,3 .
SEGUNDO SEMESTRE DE 2011 PRIMER SEMESTRE 2012

De acuerdo a los parametros de calidad y mitigacién de riesgos, la Agencia
Logistica hace una labor muy importante, cumpliendo con todo el tema normativo
de calidad ya que nuestro cliente es muy exigente, los soldados tiene que evaluar
dos variables muy complicadas de conjugar, cantidad y calidad cuando hay que
tener en cuenta la partida de alimentacion asignada por un valor de $7. 500 para
desayuno, almuerzo, comida y refrigerio, ademas al analizar el tema de transporte
y almacenamiento. Sin embargo con todas esas dificultades logramos satisfacer
al cliente.

Indicador: Nivel de Satisfaccion del Cliente

Primer Semestre 2012 - Por Regionales

1 0,99 0,97 1 nas 0,98 1 0,99 1 0,98
5 0,96
0,93 0,92
0,9 -
META
0,8 85%
0,7 -
0,6 -
0,5 -
0,4 -
0,3 - . : :
w w
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La unién de nuestras Fuerzas ———

A pesar de los indicadores, que muestran un alto grado de satisfaccion superando
en todas las regionales la meta, darles gusto a 60.000 hombres todo el dia todos
los dias es muy complicado, pero la Agencia Logistica, dia a dia enfrenta este
reto, y mejora sus procedimientos con el fin de logarlo.

- Comedores de Tropa

A continuacién se muestra la cobertura de la entidad en todo el pais

Comedores administrados
por la ALFM '

ANTIOQUIA CHOCO

ATLANTICO

FENTRO

LANOS ORIENTALES

FACIFICO

for

5UR OCCIDENTE

TOLIMA GRANDE

“La unién de nuestras Fuerzas”
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En la siguiente grafica muestra el mantenimiento requerido por los comedores de
tropa en cada una de las regionales.

ATLANTICO '
$176.046.155

NORTE
$322.354,395

NORORIENTE
SUROCCIDENTE $236.336.908
$294.483.734
PACIFICO
$15.618.254 ANTIOQUIA
$266.825.835
TOLIMA
$223.708.000
CENTRO
$521.353.375
SUR
$14.957.000
AMAZONIA
$ 114.769.857

Comedores certificados

COMEDORES COMEDORES
Sl ADMINISTRADOS | CERTIFICADOS

AMAZONIA 7
ATLANTICO 4

w\lI

ANTIOQUIACHOCO 12 12
CENTRO 23 4
LLANOS ORIENTALES 20 17
NORORIENTE 14 1
NORTE 16 16
PACIFICO 1 1
1 0
SUROCCIDENTE 15 10

TOLIMA GRANDE 15

11
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En cumplimiento al Decreto 3075 de 1997, a la fecha de han certificado 92
Comedores de Tropa, la Secretaria de salud los verifica periddicamente.

La siguiente informacion plasma la cantidad de alimentacion suministrada al mes
practicamente en la cadena de
restaurantes méas grande del pais y haciendo presencia en los sitios mas
complicados a la hora de abastecer nuestros soldados.

de septiembre de 2012, convirtiéndonos asi,

AMAZONIA

ANTIOQUIA CHOCO
ATLANTICO
CENTRO
LLANOS ORIENTALES
NORORIENTE
NORTE
PACIFICO

SUROCCIDENTE
TOLIMA GRANDE

1.005.571
1.159.429
1.053.456
2.952.350
2.169.363
1.570.810
1.644.056
69.009
141.625
1.833.195

2.674.232

PARTES PROMEDIO 2012

OTAL PARTES A
REGIONAL SEP 2012 PROMEDIO MES |PROMEDIO DIA

111.730
128.825
117.051
328.039
241.040
174.534
182.673
7.668
15.736
203.688

297.137

3.724
4.294
3.902
10.935
8.035
5.818
6.089
256
525
6.790

9.905

TOTAL ESTANCIAS
SUMINISTRADAS 16.273.096 1.808.122 60.271

PARTE DIARIO DE RANCHO: Cifra que representa el numero de soldados

que tomaran alimentacion en el dia siguiente
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- Grupo de abastecimiento clase llI

La agencia Logistica suministra combustible terrestre, aéreo y maritimo a las
Fuerzas Militares y entidades del Sector Defensa. Esta informacion esta a corte
del mes de septiembre de 2012.

Contratos y Convenios 2012
VIR TOTAL CTOS P25233$:§;° SALDO
(Mill. de $) A Gt (Mill. de $)

EJERCITO

NACIONAL 58.578,2 29.597.4 51% 28.980,8
Terrestre

COMBUSTIBLE
AVIACION EJERCITO 6.628,7 99%

NACIONAL

ARMADA NACIONAL
74.322,8 25.489,0 48.833,8
COMBUSTIBLE
AVIACION ARMADA 2.528,7 2.528,7 100%
NACIONAL
COMBUSTIBLE
AVIACION POLICIA 65% 194,9
NACIONAL

OTROS INTER
ADMINISTRATIVOS 5.183,4 526,8 10% 4.656,6

GSED 800,4 532,3 67% 268,1

“La unién de nuestras Fuerzas”
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- Grupo Otros Suministros

Se suministra Papeleria, Insumos de Oficina y demé&s, mediante una modalidad
denominada contrato de proveeduria, centralizando las necesidades de las
siguientes entidades:

Ejecucién Contratos Inter 2012

ENTIDAD No.INTER | VIGENCIA [VR. X EJECUTAR EJECUTADO SALDO
CAPROVIMPO 135-2011 2011202012 150.0 ¥ 215% 17

1206130-CIAC-
IAC S.A. ADM-2012 31/12/2012 51.8 34,7 TR AR 32,9%

T ooz, sonazors |
CREMIL 033-2012 16/03/2012 19,0 0,0
DEFENSA CIVIL 015-2012 31/10/2012 28,6 91,4
DEFENSA CIVIL 059-2012 31/08/2012 , 9,9 0,0
CFE 017-2012 31/M12/2012 24,2 321 -
CLUB MILITAR 001-2012y adicién 31/12/2012 109,8 10,2

DEFENSORIA DEL . o
PUEBLO 107-2012 31/07/2012 , K] 100,0% 0,0
ECOPETROL - CONVENIO DSF -

"ARMADA - 003-2008 OTROSI 31/12/2012 , ikl 100,0% 0,0 A
CALOGIM" No.7 /2011

2otz il - szft%gm\*lllgsz-
Rl - oTROSI Ko 31/12/2012 258.,0 PIEXY 100,0% Y 0,0%
FAMILIA EJERCITO" o e

N/A 3111212012 157,8 56,2 [ELX 101,6 LT WL
_____1.0435 6405/ 61.4% | 403,0/38,6%

0O

4
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14. PROYECTOS DE CONSTRUCCION DE MAYOR IMPACTO EJECUTADOS POR

LA ENTIDAD.
El sefior Coronel (r) Roberto Angulo Pardo, Director de la Regional Técnica de
Ingenieros entregara el balance de los proyectos entregados y en desarrollo dela

presente vigencia.

Balance proyectos entregados
Vigencia 2012

EJERCITO

ARC

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE
SEGURIDAD

SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD SUPERINTENDENCIA

PRIVADA

AGENCIA LOGISTICA DE LAS ALFM
FUERZAS MILITARES

INDUMIL INDUMIL

Frente a los proyectos en desarrollo nos encontramos con un porcentaje de
avance del 85%. La dificultad en la ejecucion de estos proyectos, incide en un
gran porcentaje en la Informacion Técnica que se recibe por parte de las Fuerzas
y el cambio de objeto por parte de nuestros clientes externos. Los proyectos en

desarrollo son los siguientes:

“La unién de nuestras Fuerzas”

P
Sede Principal - Carrera 50 No.18-92 “’ g}::*’u w,%s
Bogota, D.C., Colombia ‘ | i T-Net
PBX (1) 594 64 50 - 3212133688 . % & T
2 icontec = % W

Linea Gratuita Nacional 018000910822 et A
www.agencialogistica.gov.co

GP 139-1

SC 6650-1




~— PROSPERIDAD
Y MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL PARA TODOS
AGENCIA LOGISTICA -
FUERZAS MILITARES AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
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Balance proyectos en desarrollo
Vigencia 2012

EJC EJC

ALFM ALFM

GSED CREMIL

HOSPITAL MILITAR HM

15. NEGOCIOS ESPECIALES Y OTROS SERVICIOS
a.) Negocios especiales

En representacion de la Economista Martha Garzén Directora Comercial, la
coordinadora Rubiela Olivera realizara la presentacion de las cuatro unidades de
negocio:

- Credi AGLO:

Credi AGLO es una unidad de servicio de créditos, con recursos propios para el
personal activo, retirado, pensionado y el personal civil que pertenece a las
Fuerzas, como también, a las empresas del Grupo Social y Empresarial de la
Defensa.

Este servicio tiene una cobertura a nivel nacional, en las regionales que se
encuentran ubicadas estratégicamente, en la ciudad de Bogota tenemos un punto
de atencion frente al Club Militar de Oficiales y otro punto en la Escuela de Armas
y Servicios. Estos créditos se han venido otorgando desde el afio 2008 y desde

C

1SO 9001
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enero del 2010 los hemos trabajado con una tasa de interés del 1% mes vencido.
Los plazos de financiaciébn que estamos manejando estan entre 3 y 72 meses, el
plazo lo define el cliente de acuerdo a sus necesidades y de acuerdo el monto que

vaya a solicitar.

ANO 2012

TASA PLAZO EN MESES

1.0% M.V.

DE 3 HASTA 72

Otorgar créditos con recursos propios al personal
activo, retirado, civiles y pensionados que
pertenezcan a las Fuerzas Militares y entidades del
Sector Defensa.

Los usuarios podran acceder a este servicio a
través de las 10 Regionales ubicadas
estratégicamente a nivel nacional y dos puntos de
atencion en Bogotd, uno en Pte. Aranda y otro en la
Escuela de Armas y Servicios (EAS).

USUARIOS

Personal activo que integra las Fuerzas Militares y
el Sector Defensa, Pensionados del Ministerio de

Defensa y con asignacion de Retiro.

ON

£ INVERS!

LeRE T BIENES Y
SERVICIOS

CREDITOS OTORGADOS

Millones de $

LINEAS

Se

tiembre 30 de 2012

CANTIDAD VALOR
Libre inversién 765 8.282’8
Bienes y servicios 97 157'8
TOTAL 862 8.440°6
—PRINCIPALES
LOGROS

pais

v Desarrollo de charlas informativas en las diferentes unidades
militares ubicadas a nivel nacional, con el propésito de dar a
conocer el servicio de créditos y sus beneficios.

v'Participacion en ferias y eventos en diferentes unidades del
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Teniendo en cuenta que los recursos que utiliza la Agencia Logistica para los
prestamos son del Estado y por la sana recuperacion de la cartera, la ALFM a
partir de este afio esta utilizando una herramienta que es la consulta en las
centrales de informacion financiera, con el fin de saber el nivel de endeudamiento
gue poseen nuestros clientes y garantizar que si no pudiera ingresa el descuento
por némina el usuario posea recursos para pagar la cuota por ventanilla.

- Servitiendas AGLO:

e Comercializar viveres, abarrotes, vestuario,
electrodomeésticos y otros bienes y servicios a los
miembros de las Fuerzas Militares, sus familias y
Entidades del Sector Defensa.

OBIJETIVO

* El servicio de supermercados se brinda a lo largo
y ancho del territorio Nacional y las Salas de
exhibicion se encuentran en la ciudad de Bogota
D.C. y en el municipio de Nilo.

COBERTURA

e La ALFM cuenta con 23 supermercados a nivel
Nacional, 18 en unidades militares del Ejercito
Nacional, 2 en unidades de la Armada Nacional y 3
en unidades de Ila Fuerza Aérea. Salas de
exhibicion 1 en la sede de la Direccion Comercial y
1 en las instalaciones del centro comercial Zulia..

UBICACION

“La unién de nuestras Fuerzas”
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A continuacién se indica la ubicacién de los supermercados en todo el territorio

nacional:

ANTIOQUIA
*Pedro Nel Ospina
«Carepa
*Quibdo

TOLIMA GRANDE
*Mirador
«Zulia

CENTRO
*Tres Esquinas

PACIFICO
*Bahia
Malaga

*Puerto

SUR ‘
Leguizamo

OFICINA
PRINCIPAL

02 Salas
de
exhiblcién

SUROCCIDENTE
*Canton Norte

NORTE
*Malambo
*Monteria

*Buenavista
*Santa Marta
*Policia
Militar
*CACOM -3
*Valledupar

LLANOS
ORIENTALES
*Apiay
*Yopal
*Cacom -2

AMAZONIA
*Bicaz
*Giiepi

NORORIENTE

*Aguachica

*Bombona

TOLIMA

GRANDE

~ Ventas Acumuladas Septiembre 2012

MESES

PUNTOS DE VENTA
VENTAS 2012

Millones de $

ENERO 639,8
IFEBRERO 746,4
MARZO 573,8
ABRIL 658,7
MAYO 1.145,8
JUNIO 997,3
JULIO 1.259,5
AGOSTO 1.446,9
SEPTIEMBRE 1.177,3
TOTAL 8.645,5
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~ Linea Pasajes Aglo

La unién de nuestras Fuerzas

PROSPERIDAD
TODOS

YPARA

8 Turismo Intemacional Colombia

“,\lh 4 \1l\nh‘ 0

Iqmﬁu ALz

i 14 ﬂl

'""'L =)/

Vi
'A3€s y TURISHO

' ‘\\ \‘\
'}'! o\

Con el &nimo de seguir creciendo y generar mas opciones a nuestros usuarios se
inici6 una nueva linea de créditos, denominada Pasajes Aglo, esta liinea de
servicios permite comprar tiquetes, Planes todo incluido a nivel nacional e
internacional. Estos pasajes pueden ser adquiridos a través de crédito, tarjeta de

crédito o tarjeta débito.
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- Transporte AGLO:

Objetivo

Cobertura

A nivel Nacional e Internacional, previa disponibilidad de las
aeronaves militares de la Fuerza Aérea Colombiana.

ALOR EJECUTADO INGRESOS
(mill de $) COMISION ALFM
(Mill de $)

SEP 30 2012 2.675,0 150 1.377,0 66,9

VALOR CONTRATOS Nro. DE
(mill de $) VUELOS

Ministerio de Salud y la Proteccion Social

Ministerio de Cultura

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Minas y Energia

Ministerio del Interior

Ministerio de Agricultura

Departamento Nacional de Planeacion DNP
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio

Fiduciaria la Previsora- Colombia Humanitaria

Banco Agrario de Colombia

DAS en supresion

Corporacion Industria Aeronautica Colombiana CIAC.
SELVA LTDA.
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- Buceo AGLO:

Objetivo

Comercializar los servicios de Buceo y
Salvamento a Entidades oficiales, personas
naturales o juridicas que lo requieran, realizando
la gestion administrativa, financiera y juridica que
garanticen un servicio eficiente y rentable.

Area De Cobertura

TODO EL TERRITORIO COLOMBIANO 1'141.000 Km?

TOTAL JURISDICCION MARITIMA 930.000 Km? h
DivisiON
POLITICA

Ubicacion
ESTACIONES :

> CARTAGENA -BASE NAVAL (PPAL)
> CARTAGENA - ECOPETROL
> PUERTO BOLIVAR
>»SANTA MARTA
>COVENAS -ECOPETROL
»>COVENAS -OCENSA
>TUMACO - ECOPETROL

BRrasit

No. de Empresas atendidas: 12
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Resultados a Septiembre 30 de 2012

UTILIDAD UTILIDAD
ALFM ARMADA NAL.
ENE

Mill. de $

381,6 41 371
FEB 789,6 -40,2 -362,5
MAR 513,4 33,9 305,2
ABR 695,7 36,0 324,5
MAY 532,3 -55,8 52,0
JUN 484,6 18,0 161,6
JUL 520,4 9,3 84,4
AGO 564,3 19,8 178,2
SEPT 3.477,6 304,6 2.741,6

TOTAL 79595  330,0 3.418,0

Logros Alcanzados

v SE ADICIONA EL CONTRATO INICIAL
CON ECOPETROL No. 5208876, POR
VALOR DE $5.211 Millones).

v TRABAJOS A REALIZAR:
ESTABILIZACION LINEA SUBMARINA -
ECOPETROL-COVENAS

SE PRORROGARON CONVENIOS CON NAVIERAS |
ASI:

MARADUANA VALOR APROX DE $250,0

Millones

NAVES: VALOR APROX DE $500.0 Millones

TRANSMARES: POR $60,0 Millones

LBH: POR VALOR APROX. DE $900,0 Millones
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15 NEGOCIOS ESPECIALES Y OTROS SERVICIOS

b.) Grupo Agroindustrial

El Ingeniero Industrial Carlos Elian Ligarreto Avendafo, Coordinador del Grupo
Agroindustrial presentara la informacion relativa a Raciones de Campafa, Grupo
Agroindustrial y Procesadora de Café.

- RACIONES DE CAMPANA:

Esta unidad de negocios tiene a cargo el ensamble de toda la linea de produccién
de 10 menu que se entregan a las tropas del Ejército, Armada y Fuerza Aérea y
Policia Nacional, a continuacion se muestra el comparativo de produccién y de
utilidad operacional desde la vigencia 2008.

VALOR EN UTILIDAD
RACIONES VENTAS OPERACIONAL % DE
ENSAMBLADAS UTILIDAD
(Mill. de $) (Mill. de $)
2008 1.498.801 23.253,9 1.311,5 5,6
2009 1.465.634 25.931,5 1.880,4 7,3
2010 1.608.671 28.473,5 1.980,3 6,9
2011 1.240.150 22.509,5 1.675,1 7,4
2012 1.136.424 21.979,2 1.435,9 6,5
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Ejecucion Contratos Interadministrativos

Raciones de Campana

UNIDADES
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. . RACIONES DE
(Mill. de $) UNITARIO ($) ™ pioasy
18.950,00 615.231
12.550,00 1

VALOR PRECIO

Cl No.997-JELOG-
DINTR-2011

Ejército Nacional 11.658,6

Ejército Nacional
Armada Nacional
Adicional ARC 21.493,2 19.960,00 1.084.348
Antinarcoticos
Policia Nacional

03/2012-RO-MDN-EJC-
ARC

Cl No.21-5-10006-12-

PONAL-DECAS Policia Nacional Casanare 31,5 21.000,00 1.500
Cl.No.025-00-A-CAFAC- Fuerza Aérea 127 7.800,00 3.642
DIMAT-2012 ’ 14.150,00 7.010
CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO [POLICIA CARABINEROS
PN ESVEL MIC No.042- -VELEZ SLLo o it
2012
GUARDACOSTAS
No.009-CBACAIM3/2012 PACIFICO 6,1 19.960,00 305
CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO 21.020,00 475
No.188-BASPC-No.16- Elenbs 10,0
: : 16 EJERCITO N ’
2012 15.500,00 1

33.348,0 1.713.513

Cabe mencionar que los procesos es auditado de principio a fin con el
acompafiamiento de la subdireccibn de Normas Técnicas del Ministerio de
Defensa y un acompafnamiento directo de ICONTEC, quien nos certifica el proceso
de la racién de campafa.
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La unién de nuestras Fuerzas ———

- PROCESADORA DE CAFE :

Café AGLO es nuestro producto insignia, tradicion de hace 58 afios tostando café
excelso tipo exportacion, hoy en dia contamos con una planta modernizada, con
tecnologia de punta, obedeciendo a lo reglamentado con lo que tiene que ver con
Buenas Practicas de Manufactura. La capacidad de planta, contempla producir
4.000 libras al dia en un turno de 8 horas. En este momento estamos gestionando
aperturas de negocio con clientes potenciales.

2009 306.600 1.676,8 370,6
2010 375.247 2.391,5 398.,4
2011 461.264 2.902,7 369,7
2012 329.915 2.522,0 326,5

Clientes Café Aglo
Ejército Nacional
Armada Nacional
Fuerza Aérea
Procuraduria General
Policia Nacional
Defensa Civil
Corporacion de da Industria Aeronautica
Club Militar de Oficiales
Circulo de Suboficiales de las FFMM
Instituto De Casas Fiscales Del Ejercito

VVVVVVVYVYVYYVYY
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16. INFORME SOBRE ASUNTOS DISCIPLINARIOS

A continuacion la Doctora Fanny Mercedes Gonzalez Valbuena Jefa Oficina
Control Interno Disciplinario dara a conocer la informacion acerca de los procesos
disciplinarios y administrativos adelantados por la entidad.

Los asuntos disciplinarios, estdn en cabeza de la Oficina de Control Interno
Disciplinario, que se encarga de instruir procesos disciplinarios hasta llevarlos al
fallo de primera instancia, una vez se suple este fallo, si media un recurso de
apelacion, se envia la investigacion al nominador quien resuelve en segunda
instancia y quien puede revocar la decision que ha tomado la Oficina de Control
Interno Disciplinario o confirmar la decision que alli se toma de acuerdo con las
pruebas que obren.

Las Investigaciones disciplinarias nacen de la Agencia Logistica; con el fin de
mitigarlas estamos trabajando en prevencion, estamos capacitando Yy
sensibilizando a los funcionarios con el fin de crear conciencia de la
responsabilidad que trae la envestidura del servidor publico, donde no solamente
se debe tener en cuenta el campo disciplinario, sino también se debe tener en
cuenta las quejas que llegan ya que con una sola conducta se puede trasgredir la
normatividad disciplinaria, fiscal y penal, por esta razon la Oficina de Control
Interno Disciplinario se ha dado a la tarea de dar a conocer la normatividad
aplicable en esta materia, en capacitar a través de diferentes medios, como
cartillas folletos los que se divulgan por los sistemas de informacion tecnoldgicos,
con el fin de lograr que cada servidor publico tome conciencia de realizar lo que le
corresponde sin trasgredir la norma, tanto en la Oficina Principal como en las
regionales.

Como lo mencioné anteriormente el Grupo de Atencién y Orientacién Ciudadana,
la entidad cuenta con diferentes canales de comunicacion por los cuales pueden
hacer llegar su queja sobre los funcionarios publicos que no estan cumpliendo con
la responsabilidad que asumié en el momento de posesionarse en su cargo.

Las investigaciones disciplinarias también nacen de la Oficina de Control Interno,
quienes a través de las diferentes auditorias, realizan los informes
correspondientes acerca de No Conformidades o posibles hallazgos que si
llegaran a ser de competencia disciplinaria nos los hacen llegar para realizar las
investigaciones del caso.

A continuacion se presentan los casos llevados por Control Interno Disciplinario:
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La unién de nuestras Fuerzas

Gestion Juridica

Asuntos Disciplinarios y Administrativos
Oficina Control Interno Disciplinario

DISPOSICIONES

ACTIVIDADES EN DESARROLLO PROCESOS
DISCIPLINARIOS

INVESTIGACION 2009 2010 | 2011 | 2012

DISCIPLINARIOS
DESTITUCION E

INHABILIDAD
PRELIMINAR l 0 l 0 l 8 l 14 COBRO DE MULTA | 1
FORMAL 1 3 3 3 SUSPENSION 6

ACUMULACION '

ARCHIVO
EXONERANDO

SUBTOTAL
TOTAL

ACTIVIDADES EN DESARROLLO PROCESOS

ADMINISTRATIVOS DISPOSICIONES

ADMINISTRATIVOS

CESAR
PROCEDIMIENTO

2012

INVESTIGACION 2011 2012

2

FORMAL

Los procesos administrativos se llevan a cabo cuando se lesionan los bienes de la
entidad o se pierden o dafian y la investigacion se realiza en cumplimiento de la
Ley 1476 de 2011, la competencia de las investigaciones administrativas,
dependiendo de la cuantia son ordenadas por el Director General o por el
Subdirector General.

17. INFORME SOBRE PROCESOS JURIDICOS Y DE FINCA RAIiz

La Doctora Martha Eugenia Cortés Baquero, Jefe de la Oficina Asesora Juridica
realiza la actuacion judicial de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares:
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Considera la Direccion General de la Entidad que es importante, que nuestros
usuarios y la comunidad en general, conozca en qué estado estan los procesos de
la entidad, porque la Entidad en este momento tiene procesos tanto como
demandante como demandada y frente a estos procesos, la oficina juridica de la
entidad, est4 en capacidad de atenderlos para evitar el dafio al Patrimonio y los
intereses de la Agencia Logistica. Siendo asi les voy a presentar el resumen de
los procesos adelantados a través de las siguientes imagenes:

Procesos judiciales

AGENCIA LOGISTICA DE PENALES
LAS FUERZAS MILITARES ADMINISTRATIVOS | LABORALES |CIVILES (PARTE CIVIL)

DEMANDADO 35 0

DEMANDANTE 1" 18
TOTAL 46

Frente a los procesos administrativos es necesario mencionar que se generan en
la actividad de la contratacion estatal, generalmente cuando las entidades publicas
celebramos contratos, corremos el riesgo de que los mismos sean incumplidos o
que frente a los mismos se presenten situaciones que generan que nuestros
contratistas 0 nosotros como contratantes tengamos que acudir a los estrados
judiciales.

A continuacion se presentan los procesos de mayores pretensiones que ascienden
a los $10.100 millones de pesos, con el firme convencimiento que saldremos
abantes en todos los procesos:
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CLASE DE PROCESO

TEXTILES NULIDAD Y

ACTULA DEL DERECHO

2009-526

CONSUELO
TORRES
BORJA

REPARACION
DIRECTA
3182-2005

CLASE DE
PROCESO

CORONEL ANGEL
ARTURO MORENO
CENDALES

ACCION DE
REPETICION

RESTABLECIMIENTO

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

Casos Especiales

INFORMAMACION
GENERAL

CUANTIA: $2.200.000.000

DEMANDANTE: TEXTILES
ACRILAN

DEMANDADO: ALFM

CUANTIA: $2.100.000.000

DEMANDANTE:
CONSUELO TORRES

DEMANDADO: FRE

CUANTIA

EL TRIBUNAL
DECLARO LA
RESOLUCION 052 DEL

PRETENSIONES

DECLARAR LA NULIDAD DE LOS
ACTOS ADMINISTRATIVOS QUE
ORDENARON EL INCUMPLIMIENTO
TOTAL DEL CONTRATO 106/2008

DECLARAR ADMINISTRATIVAMENTE
RESPONSABLE A LA ALFM POR LA
MUERTE DEL SENOR HERNANDO
CARTAGENA TORRES E INDEMNIZAR
LOS DANOS Y PERJUICIOS
OCASIONADOS A LOS FAMILIARES

.

Accion de repeticion

INFORMAMACION GENERAL

ADM. DE C/MARCA
NULIDAD DE LA
28/01/05 QUE

$ 287.015.974

TRATA DE LA INSUBSISTENCIA DE LA
ABO.MARIA ALEJANDRINA SALCEDO
SUSA, ORDENO SU REINTEGRO AL
CARGO Y EL PAGO DE SALARIOS
DEJADOS DE PERCIBIR, POR CUANTO SE

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

ESTADOACTUAL

FALLO PRIMERA
INSTANCIA A
FAVOR DE LA

ENTIDAD.
APELADO POR
LA PARTE
ACTORA.

EL PROCESO SE
ENCUENTRAAL
DESPACHO
PARA FALLO DE
PRIMERA
INSTANCIA

ESTADO ACTUAL

SE PRESENTO
DEMANDA.

PENDIENTE SE
AVOQUE
CONOCIMIENTO
POR PARTE DEL
JUEZ.

PROBO LA DESVIACION DE PODER
EJERCIDA POR EL NOMINADOR

()
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Es exigencia del Estado Colombiano en el articulo 90 de la Constitucion Politica,
que las entidades publicas que resulten condenadas, emprendan las acciones que
haya lugar cuando sus comités de Defensa y Conciliacion encuentren que los
servidores publicos incurrieron en acciones u omisiones que puedan catalogarse
como conductas que atentan contra el Patrimonio del Estado, catalogadas como
Dolo o como falta grave, en estos dos eventos, la entidad encuentra presuntas
conductas de tipo penal que generan responsabilidad en aquellos servidores
publicos, como se muestra en la anterior gréfica.

A través de este subproceso, la Agencia Logistica le brinda servicio a las Fuerzas
en la adquisicion de Bienes Inmuebles que requieren, bien sea para el desarrollo
de obras nuevas o para continuidad de procesos anteriores. A continuacion se
presentan las adquisiciones realizadas en la vigencia 2012 para la construccion de
Unidades Militares:

Gestion inmobiliaria a favor de las FFMM

UBICACION AREA VALOR ESCRITURA PROPIETARIO

Finca
VEREDA PALO DE Mata 177 DEL
AGUA, MUNICIPIO Guadua MIN. DE DENFENSA-
DE FORTUL - 50 HA $1.253.263.875 | 15/FEB/2012 EJERCITO NACIONAL
ARAUCA 2325 M2

En este momento tenemos en gestion de tramite para la adquisicion de cinco
predios con destino al Ejército Nacional, al adquirirlos, la Agencia los titula a
nombre del Ministerio de Defensa Nacional — Ejército Nacional terminando asi la
intervencidn de la Agencia Logistica, predios que presentamos en la siguiente
grafica:
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Gestion inmobiliaria en tramite

INMUEBLES LOCALIZACION VENDEDOR VALOR COMPRADOR ESTADO

MIN. DE
VEREDA LA ARENOSA GLORIA -
DENFENSA- |EN ELABORACION DE
UNICIPIO DE PUERTO RICO} ESCOBAR DE | $ 296.450.000 EJERCITO MINUTA

LA GLORIA
- CAQUETA TRUJILLO NACIONAL

EN TRAMITES

DENFENSA-
NOTARIALES

VEREDA LA ARENOSA MARGELA
LA PRADERA NI e '°°|  'ELena  |s323.050000 | EJERCITO
- TRUJILLO ORTIZ NACIONAL

18. GESTION ADMINISTRATIVA

El coronel (r), Julio Alfonso Tello Ceballos, Director Administrativo, presenta a
continuacion la Informacién Administrativa de la Entidad:

La direccién Administrativa tiene una funcién de apoyo para la Entidad, ejecutadas

a través de las siguientes areas:
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

= GESTION DOCUMENTAL
TALENTO HUMANO

CONTROL DE SERVICIOS
TERCERIZADOS
SALUD OCUPACIONY
GESTION AMBIENTAL

| SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y

ALMACEN GENERAL

ADQUISICION Y
PRESUPUESTO

CONTROL DE ACCESO Y
ADMINISTRACION DE VISITANTES

CONSIDERACIONES ESPECIALES

Reubicacion de la entidad: Se debe realizar por necesidades institucionales y
debido a la antigiiedad de las instalaciones de la Sede Principal.

Estudio Planta Personal: este estudio esta practicamente realizado, requiere un
tramite de alto nivel con el propdésito de que la Planta de personal cumpla con las
expectativas que requiere la Agencia para seguir cumpliendo la Misién y la Vision
para la cual fue creada, teniendo en cuenta que las Fuerzas también han
incrementado su capacidad, por ende la Agencia también requiere incrementar.

Contrato N° 026 de 2011 Cooperativa de Trabajo Asociado SIPRO — ALFM:
este contrato se termina en el mes de Junio del préximo afio. En este momento
con este contrato se desarrollan 1327 cargos de responsabilidad en los asociados,
personas muy valiosas que se requieren para cumplir la mision, se estan
adelantando gestiones para que las personas vinculadas a través de este contrato
de prestacién de servicios, logremos mantenerlas en nuestra ndmina si es del
caso.

Siniestros: en muchos casos se presentan por terceros, por grupos
delincuenciales al margen de la Ley, en los dos casos por personas que afectan
nuestros movimientos y desplazamientos, lo que impide que en algunas ocasiones
la mision se cumpla en forma oportuna.
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__ ¥ REUBICACION DE LA ENTIDAD

v" ESTUDIO PLANTA PERSONAL

v CONTRATO No 26 de 2011 CTA

CONSIDERACIONES SIPRO - ALFM

ESPECIALES

v SINIESTROS

v VEHICULOS EN DESUSO Y
- BAJAS MATERIAL
INSERVIBLE

- GESTION DOCUMENTAL : Principales Logros

v Instalacion y mantenimiento de la estanteria de los archivos centrales en

las Regionales.

v Actualizacion TRD Tablas de Retencion Documental a nivel Nacional.

v Directiva Cero papel a nivel Nacional, dando cumplimiento a la Directiva
Presidencial No. 04 del 03 de Abril de 2012, “Eficiencia Administrativa y

lineamientos de la Politica Cero Papel en la Administracion Publica”.
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- TALENTO HUMANO

A continuacion se realiza la descripcion del total del personal que laboran a lo
largo y ancho del pais para cumplir con todas las actividades mencionadas
anteriormente por el Cuerpo Directivo de la entidad:

TOTAL

OFICALES
SuUB
OFICIALES
ASESORES
PROFESIONALES

TECNICOS
AUXILIARES

PLANTA H

H 24 H 13 H 73 H 74 H 106 H 290
EJERCITO 13 11 32
ARMADA 11

s

COOPERATIVA DE
TRABAJO ASOCIADO

=
Q
4
=
o
o

|| || || || 173 |296| 858 | 1.327

TOTAL 16| 24 22 24 13 | 246 370 964 1.679
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En cuanto a capacitacion, hemos ejecutado a 31 de octubre de 2012, una
inversién de $51.000 millones de pesos de la siguiente manera:

DEPENDENCIA | PPAL | TOL | SUR |AMA | LLA | ANT | PAC |SURO|NORO| CENT [NORT| ATL
PROGRAMADAS| 16 | 8 | 8 [ 8 | 8 | 8 | 8 | 8 | 8 | 8|8 |38
EJECUTADAS | 17 | )ttt 1t

Cumplimiento al Segundo Cuatrimestre
Plan de Formaciény Capacitacién2011Y 2012

e CULIPLIMIENTO SOBRELA METAINTERIMEDIA ENSEGUND O CUATRIMESTRE 2011
il CUTAPLIMIENTO SOBRELA METAINTERMEDIA ENSEGUND O CUATRIMESTRE 2012

s [AETA INTERMEDIA DEL INDICADOR 54% SEGUND O CUATRINM

[T META SEGUNDO CUATRIMESTRE |

PRINCIPAL TOL SUR AMA LLa ANT PAC SUROCC NORO CENTRO MNORT ATL TOTAL
NACIONAL

Mayor ejecucion en la vigencia 2012 - 789 horas de capacitacion

beneficiando a la fecha a 256 funcionarios de planta vy 41 personas de

“La unién de nuestras Fuerzas”
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La unién de nuestras Fuerzas

TEMATICAS (19)

a ETICA'Y VALORES
ORGANIZACION DE ACTIVIDADES LOGISTICAS Y

PRODUCTIVAS

ANALISIS FINANCIERO

PROYECCION™ DE DESARROLLO" INSTITUCIONAL
(REESTRUCTURACION DE ENTIDADES)

APOYO A LA GESTION JURIDICA

- ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
HABILIDADES GERENCIALES Y DE NEGOCIACION

(bienestary SOGA)

ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADANO

ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

ADMINISTRACION DE SALUD OCUPACIONAL
DOCUMENTAL

= ANALISIS DEL PROCESO CONTRACTUAL
ELABORACION DE COMUNICACIONES ESCRITAS

/ REDACCION Y ORTOGRAFIA

DIAGNOSTICO DE MOTORES

ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

GESTION DE ASUNTOS LEGALES

GESTION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS

APOYO A LA GESTION DE PROCESOS
DISCIPLINARIOS POLITICAS TECNOLOGICAS

GOBIERNO EN LINEA

Frente al tema de Bienestar hemos invertido a fecha 31 de octubre $109 millones
de pesos, comparativamente al afio anterior, se superaron las expectativas donde
las regionales tuvieron mayor ejecucién de actividades de acuerdo a tiempo,
espacio y recursos asignados como lo evidencia la siguiente grafica:

COMPARATIVO
EJECUCION PLAN DE BIENESTAR A NIVEL
NACIONAL VIGENCIAS 2011 - 2012
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La unién de nuestras Fuerz:

Actividades de Bienestar Realizadas:

Talleres para el
Mejoramiento de la
calidad de vida laboral
del funcionario
( Manejo de conflictos —
Trabajo en equipo )

Vacaciones
recreativas para TVRR L fa)
los hijos de los [ T TVY Apoyos educativos e
funcionarios. 5 . incentivos a
: ’ funcionarios por valor
de $11.744.734.00

) Celebracion del dia de la
mujery Tardes
deportivas.

Reestructuracion de la Planta de Personal

» Justificacion:

a. Necesidades institucionales.

b. Mejoramiento de la estructura organizacional.

c. Determinacion y provision de la planta de personal.

d. Garantizar el mejoramiento continuo de la organizacion.

e. Crecimiento organizacional de acuerdo a las necesidades
de la entidad y las FF.MM.

“La unién de nuestras Fuerzas”
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- SALUD OCUPACIONAL Y GESTION AMBIENTAL

et FOPAE

Fondo de Prevencion
y Atenciéon de Emergencias

Participacion Nacional Simulacro de Evacuacién =y

« Actualizacion de brigadistas en la Secretaria st iaron
Distrital de Salud

- . Implementacion del Programa de Vigilancia
Medicina Preventiva Epidemiologica de Lesiones Osteomusculares

P ———

SENSIBILIZACIONES
SOBRE USO DE

RECURSOS
\ NATURALES

11l Nivel - = f!\
Programa SENALIZACION L )
Excelencia INSTITUCIONAL ;Mm:n‘mo(o
Ambiental | SNEENIECRE -

Empresarial \ —

¥

capawron
‘oes00omhBE

CAMINATAS

Gestion ambiental Q’w‘*'”‘s

E M P R S A R KL
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CONTRATOS CELEBRADOS Y EJECUTADOS DIRECCION ADMINISTRATIVA

AL31-0CT-2012

Apropiacién Vigente Pendiente Ejecutar

1.540'491 1.273'133 267.358 71,7%
COMPRA DE EQUIPO 7371
COMUNICACIONES Y CORREOS 35,0
DOTACIONES 70,3
ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 72,9
IMPRESOS Y PUBLICACIONES 26,4
MANTENIMIENTO 205,0
MATERIALES Y SUMINISTROS 126,4
TOTAL 1.273,1

SINIESTROS INDEMNIZADOS A NIVEL NACIONAL

VALOR
TOTAL SINIESTROS 13 $797.225.367

SINIESTROS EN RECLAMACION NIVEL NACIONAL

VALOR

TOTAL SINIESTROS 06 $487.757.871

“La unién de nuestras Fuerzas”
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ASPECTOS RESALTANTES
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DEPURACION DE ACTIVOS FLJOS
Bajas de bienes inservibles v

obsoletos.

Conciliacién de Cuentas manejadas
en el almacén con Contabilidad .

Actualizacion de Inventarios
eniregados en Comodato

( CTA SIPRO).

Traslado de las actuales

instalaciones

A continuacion se presentan los vehiculos que se encuentran en desuso y seran
rematados por el Banco Popular.

1 Chevrolet C70 1991 0I1B333
2 Chevrolet C70 1983 0zD370
3 Chevrolet C30 1991 CHD192
4 Chevrolet Steem 1998 ONI327
5 Chevrolet NPR 1994 ZIF807
6 Ford Camién 1995 OuL076
7 Ford Ranger 1999 OHK329
8 Mercedes Benz 1991 BEIO74
9 Mitsubishi L200 1998 210727
10 Mitsubishi L200 1998 Z10728

T | vEdiculo MODELO | PLACAS | VALOR | ESTADO
MALO

530 MALO
$10 REGULAR
$11 REGULAR
S8 MALO
$28 MALO
$20 REGULAR
$21 REGULAR
$15 BUENO
$13 MALO
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19. RETOS PARA EL 2013

El coronel (r), Pedro Alonso Acosta Bernal, Director General, presenta a
continuacion los retos proyectados para el 2013:

v" REESTRUCTURACION DE LA ENTIDAD

* Definicion del rol de la entidad de acuerdo con los lineamientos estratégicos
del Ministerio de Defensa Nacional.

* Modificacion de la estructura y de la planta de personal
v' IMPLEMENTAR FASE | DEL ERP

v OBTENER CATEGORIA DE “COMERCIALIZADOR INDUSTRIAL” PARA
ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLES PARA LAS FUERZAS MILITARES

v OPTIMIZAR EL PROCESO DE CONTRATACION ESTATAL

v TRASLADO A LA NUEVA SEDE

v IMPLEMENTAR ISO 14001 EN PROCESOS DE PRODUCCION DE CAFE Y
RACIONES DE CAMPANA

v LOGRAR UN CRECIMIENTO PATRIMONIAL DEL 5%

20. INTERVENCION DE LA CIUDADANIA :

De acuerdo a las diferentes intervenciones de la ciudadania, a través de los
formatos que fueron previamente distribuidos, los directivos competentes
proporcionaran respuesta efectiva a estas manifestaciones.

A través del foro virtual dispuesto en Portal Institucional, también hemos recibido
intervenciones, las cuales daremos respuesta a través de este mismo medio.

PREGUNTA 1:
¢A QUE SE DEBIO LA PERDIDA FINANCIERA?

La Doctora Sofia Espinosa, Directora Financiera da respuesta a la pregunta
formulada por la audiencia:

Con relacién a la informacion presentada, la Agencia Logistica ha obtenido muy
buenas utilidades, es tan asi que pasamos el 30 de septiembre con una utilidad
operacional de $5°487 millones de pesos y una utilidad neta $13°900 millones de
pesos. Si la anterior pregunta iba dirigida hacia el afio 2011, en el cual obtuvimos
una pérdida operacional de -1300 millones de pesos, se debid a que la Direccion
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General, habia cambiado la politicas de operacion, y los contratos que se
celebraban se realizaban a cero costo, eso quiere decir que la entidad no estaba
recibiendo ingresos por la contratacion.

PREGUNTA 2:

¢ QUE ACCIONES ESTAN TOMANDO PARA INCREMENTAR LAS VENTAS EN LOS
ALMACENES, YA QUE LA PUBLICIDAD ES NULA?

Como se comentd en la presentacion anteriormente expuesta, la Agencia
Logistica cuenta con 23 supermercados y dos salas de exhibicién, ubicados en las
Unidades Militares en todo el territorio nacional, siempre estamos en constante
volanteo en casas fiscales y en Unidades militares donde tenemos estos puntos
de venta, también se deben sefialar algunos factores que no han permitido
extender las campafas publicitarias para alcanzar mayor cobertura e impacto, uno
de ellos es que el Estatuto Anticorrupcion el cual ordena que el presupuesto
publicitario se debia reducir en un 30 % , razon por la cual la cobertura publicitaria
ha venido disminuyendo, como alternativa estamos utilizando diferentes canales
de comunicacion como la emisora del Ejército y pautas en las revistas del Ejército
y la Fuerza Aérea, como también la participacidon en los diferentes eventos
programados por las Fuerzas militares y la ALFM, destacandose Expodefensa. El
sistema de gestién de calidad de la entidad en su medicion de satisfaccién al
cliente elabora encuestas, las cuales nos permiten conocer los gustos y deseos de
nuestros clientes arrojando un porcentaje de nivel de satisfaccion por encima del
90%.

PREGUNTA 3:

¢CUAL HA SIDO EL ROL DE CONTROL INTERNO EN EL SEGUIMIENTO A LA
CONTRATACION PUBLICA ADMINISTRATIVA DE LA ENTIDAD?

La Doctora Martha Cecilia Polania, Jefe de la Oficina de Control Interno responde
la anterior intervencion:

En cumplimiento al rol que tiene la Oficina de Control Interno de Evaluacion
Independiente, en el Plan de Accidn de cada vigencia se programan las Auditorias
Integrales, al proceso de Gestion Contractual y al subproceso Seleccion Abreviada
de Productos en la Vigencia 2012, les hicimos una Auditoria Integral,
verificaciones puntuales en las regionales y producto de ello se formularon las
acciones de mejora, de igual forma también participamos en las diferentes etapas
en el rol de acompafiamiento que nos corresponde en las Unidades Asesoras y en
los cierres de los procesos, en las unidades asesoras aunque no tenemos voto, se
hacen las recomendaciones correspondientes a la Direccion de Contratos, la
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Direccion de Apoyo Logistico, a la Direccion de Cadena de Suministros en lo que
hace referencia a la seleccion abreviada Bolsa de Producto, basicamente es como
la Oficina de Control Interno hace su seguimiento. También contamos con una
actividad de seguimiento a los Planes de Mejoramiento y presentamos a los
lideres de procesos los informes mensuales y trimestrales del estado del plan de
mejoramiento Contraloria y de las acciones de mejora y de las mismas que se han
generado al interior de los procesos.

PREGUNTA 4:

¢CUANTAS QUEJAS SE HAN PRESENTADO Y CUAL HA SIDO SU RESULTADO O
TRAMITE?

De acuerdo a la informacion presentada por el Grupo de Atencion y Orientacion
Ciudadana, en la vigencia 2012 se han radicado 12 quejas que tratan sobre las
manifestaciones de los usuarios acerca del desempefio de los funcionarios de la
entidad, la Oficina de Control Interno Disciplinario ha tramitado todas y cada una
de ellas. “Sobre las cuales, aquellas en donde los quejosos se han ratificado y han
aportado pruebas, la oficina de control interno disciplinario ha realizado la apertura
de la investigacion.

PREGUNTA 5:

DE ACUERDO A LOS RESULTADOS DE AUDITORIA DE LA CONTRALORIA DEL
2011, DE LA AGENCIA LOGISTICA DEL NO FENECIMIENTO, COMO AFECTA ESTE
RESULTADO A LAS FUERZAS Y A LOS DIFERENTES CONTRATOS
INTERADMINISTRATIVOS?

Responde la Doctora Martha Cecilia Polania, Jefe de la Oficina de Control Interno:

De acuerdo al resultado y teniendo en cuenta los hallazgos, ninguno enuncia que
hubo un uso inadecuado de los recursos, en este sentido no afecta a las Fuerzas
Militares, ni afecta la ejecucion de los contratos Interadministrativos, este No
Fenecimiento afecta la Imagen Institucional de la Agencia Logistica, también
afectaria en el resultado de la evaluacién que hace la Corporacion Transparencia
por Colombia, porque es uno de los factores que evalla, pero en si a los Fuerzas
y a los Contratos Interadministrativos no los afecta.

PREGUNTA 6:

¢QUE ACCIONES SE VAN A TOMAR PARA NO VOLVER A TENER OTRO NO
FENECIMIENTO EN VISTA, UNA VEZ SE OBTENGA TRES NO FENECIMIENTOS

“La unién de nuestras Fuerzas”
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REITERATIVOS, ACARREANDO LA INTERVENCION DE ENTE DE CONTROL A LA
ENTIDAD?

Responde la Doctora Martha Cecilia Polania, Jefe de la Oficina de Control Interno:

Una vez se obtuvo el resultado los lideres de proceso, Formularon sus Planes de
Mejoramiento, donde lo més significativo, se enfoco en fortalecer las actividades
de control en cuanto a los software de Control de Inventarios, se ha implementado
una nueva herramienta vitualla electronica que nos permite fortalecer el Control de
los Inventarios de los Comedores de Tropa, que es una debilidad que fue de gran
impacto en nuestro resultado de la Contraloria, y también se han fortalecido, el
tema de los cruces de Informacion, que deben hacer todos los procesos
responsables de generar informacion a la Direccion Financiera, para evitar que de
alguna manera tengamos coherencia en la informacién que tenemos reflejada en
nuestros estados financieros y las suministrada por los procesos a las comisiones
auditoras, que fue de las razones que afectaron el No Fenecimiento.

PREGUNTA 7:

JAIME BARRERA HOYOS: FELICITACIONES POR LA CERTIFICACION Y
RENOVACION DE CERTIFICACION EN LA NORMA ISO 9001 NTC. TENIENDO EN
CUENTA EL IMPACTO AMBIENTAL QUE SE GENERA POR PARTE DE LA
POBLACION ATENDIDA, ¢ TIENEN PROYECTADO CERTIFICARSE EN NORMA ISO
9014. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL?

Responde el Doctor Gabriel de la Cuesta Mora, Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion:

La respuesta es si, precisamente dentro de los retos de 2013, que expuso el sefior
Director General, tenemos como reto para el 2014 la certificacion en la Norma ISO
14001, Procesos de Produccion de café, raciones de campafia, lo que tiene que
ver directamente con la parte ambiental, es mas este objetivo se habia fijado para
este afio, pero ante la expectativa de desplazar la sede, por necesidades
institucionales, y que estos procesos estan actualmente ubicados en la Localidad
de Puente Aranda, se reubicaran fisicamente, en un parque Industrial por la
avenida 80 salida hacia Cota, y de acuerdo a recomendaciones de ICONTEC, no
es pertinente, hacer un proceso de certificacion ambiental sobre estos procesos
porque hay que tener en cuenta la ubicacion fisica donde se desarrolla. Una vez
tengamos la sede definitiva y dichos procesos estén ubicados, se procedera a
iniciar con el tema de la certificacion ambiental, en esos 2 subprocesos que
consideramos prioritarios.
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PREGUNTA 8:

POR QUE EL SENOR CORONEL (R) JEFE DE SUMINISTROS DE LA AGENCIA
LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, HABLA SOBRE PARAMETROS DE
CALIDAD, SI SE TIENE EN CUENTA LA ALIMENTACION SUMINISTRADA EN LOS
COMEDORES DE TROPA NO ES DE CALIDAD, ADEMAS PORQUE LA
ALIMENTACION (VIVERES) EN LAS REGIONALES, MUCHOS PRODUCTOS SON A
MAYOR VALOR, EN COMPARATIVO AL VALOR DEL COMERCIO REGIONAL.

Responde el Sefior Coronel (r) Wladislao Reinoso Marin, Director de Cadena de
Suministros.

La parte de calidad, como toda legislacion en Colombia o en cualquier pais, es
obligatoria, y la Agencia Logistica como cumplidora de la Ley, lo realiza de la
mejor manera, esto no esta exento de dificultades de temas presupuestales, como
lo mencioné en la exposicion, les hablé de las dificultades de mantenimiento las
cuales tienen costo, también se menciond sobre la partida de alimentacion,
exactamente tenemos 2 tipos de partida, una de $7.511 con la cual se debe cubrir
desayuno, almuerzo y comida, debe haber coherencia, ya que a los soldados a los
gue se sacrifican por la patria, la Agencia quisiera enviarles lo que ellos desean en
el momento en que lo necesita, pero el tema presupuestal nos lo impide, con la
partida presupuestal que nos asignan, no podemos comprar productos de marca
reconocida, nos es imposible darle gusto a los requerimiento de marca, asi mismo
la Agencia Logistica realiza sus compras en cumplimiento a la ley 80 y sus
decretos reglamentarios. Frente al temas de los precios de los viveres frescos se
autoriz6 la compra a nivel regional, procurando el mejor precio con base a una
ficha técnica, todas las quejas que nos llegan las consideramos y las
investigamos, igualmente hemos exhortado a nuestros clientes, las Fuerzas
Militares, ayudenos en el control de la calidad, designando a personal militar para
verificar el cumplimiento de los requisitos del producto de acuerdo a la ficha
técnica, con el fin de ser devuelto en caso de generar insatisfaccion o no
cumplimientos a las especificaciones. Dentro de esas dificultades procuramos
darle al soldado la maxima calidad. Una anécdota que vale la pena mencionar, la
ficha técnica para las porciones de pollo segun la Tabla de Distribucion de
porciones de las Fuerzas Militares debe ser 125 gramos por hombre, y un
inspector muy acucioso dijo “esta presa contenia 127 gramos, no sirve”, otro mas
acucioso dijo: esta presa tiene 123.4 gramos no me sirve, devuélvanla” entonces
fuimos a hablar con la empresa distribuidora avicola y comentaron que era
imposible producir 2000 perniles de 127 gramos exactos, al ser viveres
perecederos, por factores como deshidratacion, disminuyen el peso de las
porciones, se ha contemplado la idea de pesar las porciones con preformados,
para generar el gramaje exacto con maquinaria especial, pero lamentablemente
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nuestra cultura no permite esas opciones, ya que el soldado prefiere la mojarra a
una porcion preformada de pescado.

Una visita efectuada a una de las cadenas de almacenes mas grande de
Colombia, donde ofrecen el servicio de distribucion de alimentos, asistieron
alrededor de 15 funcionarios con el fin de conocer los todos los procesos frente a
la manera en la cual realizaba su labor, se identificé que el pan que distribuyen,
ellos no lo producen, lo compran a terceros. Igualmente se identificé que la planta
de esta cadena de almacenes cuenta con laboratorios, hornos, cadenas de frios y
mas elementos de tecnologia que proyectan calidad, por ende el presupuesto
asignado es mayor, y por cada plato listo no pueden dejar de cobrar menos de
$12.000.

Al mencionarle que la Agencia Logistica alimenta a los soldados de las Fuerzas
Militares con $5.400 dia, nos solicito invitarlo para conocer el proceso.

La calidad y cantidad, son directamente proporcionales al valor de lo que se paga
por ello. En consecuencia, mientras no se logre que por parte del Estado se
incremente el valor de la partida, es practicamente imposible que se mejore en
cantidad y calidad, para la alimentacion de la tropa.

PREGUNTA 9:

¢CUANTO PERSONAL ACTIVO HAY EN LA ENTIDAD, QUE BENEFICIO TIENE
ESTO?

Responde el Coronel (r) Julio Alfonso Tello Ceballos, Director Administrativo:

Como se menciondé anteriormente en la presentacion de la Direccion
Administrativa, el total de personal activo es de 16 oficiales, 24 suboficiales 22
civiles, del Ejército hay 8 oficiales, 13 suboficiales, 11 civiles, de Armada hay 7
oficiales, 11 suboficiales, 10 civiles, de la Fuerza Aérea hay un Oficial y 1 civil.

Es importante destacar que el tema de tener personal militar en servicio activo al
servicio de la Agencia Logistica es muy importante porque el personal que se
desempefia en todas y cada una de las areas nuestras, empezando por el nivel
directivo en las regionales regional del Ejército y de la Armada Nacional y el
personal de suboficiales y civiles que se encuentran en las areas de gran
responsabilidad, no solo en la ciudad de Bogota, sino a lo largo y ancho del pais,
en primera instancia ellos se dan cuenta la manera en la que se desarrollan los
procesos y subprocesos de la entidad, para darle apoyo a los soldados, pues es
un tema que en algun instante no es sencillo y el conocer la forma en como se
desarrollan estas areas, conlleva para que el dia de mafana estas mismas
personas que van escalando posiciones apoyen la gestion de la misma entidad,
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como es el caso de la alimentacion que menciono el sefior Coronel Reinoso. El
otro punto es que las personas no saben el esfuerzo que la Agencia hace para
poder cumplir su misién, nosotros no recibimos presupuesto del Estado, nosotros
producimos nuestro propio presupuesto y con base en nuestros propios recursos
nos sostenemos, de forma tal que los recursos que reciben o reconocimiento que
se entrega al personal que labora en la Agencia Logistica, que en algunos casos
se llama compensacion para los asociados y sueldo para el resto del personal es
producido por la misma Agencia Logistica.

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares es de las Fuerzas Militares, la cual
cuenta una serie de parametros, funciones, aspectos de tipo estratégico que estan
en concordancia con las actividades estratégicas operacionales y tacticas que
cumplen las Fuerzas, a la Agencia Logistica la dirige un Consejo Directivo a
quienes se debe rendir cuentas de manera periédica.

El sefior Coronel Camacho, Subdirector General complementa la anterior
respuesta de la siguiente manera:

En términos un poco mas aterrizados, los Oficiales del Servicio Activo, son
absolutamente indispensables en el Rol que cumple la Agencia Logistica por tres
consideraciones:

La primera de ellas por identidad: nadie entiende como el Militar del Servicio
Activo lo que otros Militares en Servicio Activo estan requiriendo y con la urgencia
qgue lo estan haciendo, esta naciéon se ha dado a la Lucha intensiva porque
nuestros servidores publicos civiles evadan el Servicio Militar y muchos simplifican
las decisiones que se toman desde un escritorio, sin conocer el pais, sin haberlo
caminado, sin haberlo vivido, y tomar decisiones en oficinas en Bogota y con 20
escoltas en la puerta, ahi es donde el militar est4 viviendo las penurias de los
hombres en batalla, de cualquier Fuerza, Ejército, Armada, Fuerza Aérea,
inclusive Policia Nacional.

Lo segundo es como todas las profesiones hay una jerga comun, los médicos se
entienden entre médicos, los soldados nos entendemos entre soldado, pero una
persona que nunca haya servido bajo banderas, nunca halla sentido el uniforme,
no lo entiende, porque para ellos los frios numeros y frases como se puede o0 no
se puede, son suficientes.

La tercera consideracion es por aspectos de Seguridad, el desempefio de las
regionales de la Agencia Logistica implica el conocimiento de los movimientos de
tropas, cuando entran, cuando salen dénde estan a donde hay que llegar con el
abastecimiento y cuanta gente compone una unidad.
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Por dltimo, es muchisimo mas sencillo que un Militar se mueva en las Unidades
Militares para lograr los contacto, la informacion y diligencia de conocimiento que
una persona civil. Desde el punto de vista econdmico, hay muchos militares que
siguen recibiendo su salario del Ministerio de Defensa, y no con cargo a los
escasos recursos de la Agencia Logistica.

PREGUNTA 9: Esta pregunta fue allegada a través del Foro Institucional:

RESTREPO LEYTON EDWIN: MI OPINION ES QUE DEBERIAN EFECTUAR
PRESTAMOS DE MAYOR CANTIDAD, PUESTO QUE SUS INTERESES SON BAJOS,
ESTO LO DIGO POR QUE A NOSOTROS LOS MILITARES NOS TOCA REALIZAR
PRESTAMOS EN ENTIDADES BANCARIAS CON TASAS DE INTERES EXECIVAS
PARA ADQUIRIR DIGAMOS CARRO O VIVIENDA, DEBERIAN QUITARLES LA GANA
A LOS BANCOS Y CRECER MUCHO MAS EN BENEFICIO DE NOSOTROS.
GRACIAS.

Responde la Coordinadora de Créditos, Rubiela Olivera:

Teniendo en cuenta que los recursos para la colocacién de los créditos son del
estado, la entidad debe procurar su sana recuperacion, para ello cuenta con
politicas internas que permiten proteger estos recursos beneficiando a un gran
namero de usuarios de las Fuerzas Militares y Sector Defensa.

Asi mismo la entidad ofrece créditos de libre inversién y bienes y servicios con
bajas tasas de interés y no cuenta con la infraestructura ni los recursos
suficientes para otorgar créditos de vivienda o vehiculo; puesto que su misién
principal es el apoyo y abastecimiento a las tropas.

PREGUNTA 10: Esta pregunta fue allegada a través del Foro Institucional:

HELBERT TORRES TUNJACIPA: ME GUSTARIA QUE A NOSOTROS LOS
SOLDADOS REGULARES PENSIONADOS NOS TUVIERAN MAS EN CUENTA PARA
LOS BENEFICIOS DE CAJAS DE COMPENSACION INGRESOS A LOS CLUB
MILITARES Y COMO MENCIONABA EL CAVO EN SU COMENTARIO GENERAR
PRESTAMOS CON BAJOS INTERESES Y QUE NO NOS TOQUE BUSCAR BANCOS
DONDE SE PAGEN MAS INTERESES QUE EL MISMO PRESTAMO Y QUE EL
SUELDO SEA NIVELADO Y ASI MISMO NOS TENGAN EN CUENTA PARA LAS
ACTIVIDADES QUE LES REALICEN A LOS HIJOS DE MILITARES Y FAMILIARES.

Responde la Coordinadora de Créditos, Rubiela Olivera:

En cuanto a otorgar créditos con bajas tasas de interés, la Agencia Logistica
desde abril de 2008, cuenta con este servicio para todo el personal que integra
las Fuerzas Militares y el Sector Defensa. Desde diciembre de 2010 se mantiene
la tasa del 1% Mensual Vigente.
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Asi mismo frente a las inquietudes de las cajas de compensacion, ingreso a
clubes, nivelacion de sueldos y actividades de bienestar para la familia,
lamentamos informarle que la entidad no tiene injerencia en estos temas.

PREGUNTA 11: Esta pregunta fue allegada a través del Foro Institucional:

TE (R) WALTER SOLAN RIOS: BUENOS DIAS, NO SE POR QUE RAZON S| UNO YA
TIENE UN CREDITO CON LA AGENCIA LOGISTICA, SI DESEO SOLICITAR OTRO
CREDITO TENGAN QUE PEDIRLE FIADOR PORQUE SOY TENIENTE, DE IGUAL
MANERA LO DESCUENTAN POR NOMINA, Y NO AFECTA DE NINGUNA MANERA,
EL CREDITO ANTERIOR LO UNICO QUE SE HACE ES REFINANCIARO.

Responde la Coordinadora de Créditos, Rubiela Olivera:

Dando aplicacién a las politicas internas de la entidad, de acuerdo al tiempo de
servicio, grado y capacidad de endeudamiento se establecieron ciertos montos sin
codeudor. En su caso se le solicit6 codeudor debido a que el monto total a
financiar superaba el que esta establecido sin codeudor. De igual forma es de
aclarar que aunque el crédito es por libranza para descuento por nomina, la
entidad no tiene la certeza de que opere el descuento para el mes programado,
debido a que en algunos casos el usuario adquiere otros compromisos que
afectan su capacidad de pago, como también operan embargos posteriores a la
aprobacion del crédito.

PREGUNTA 12: Esta pregunta fue allegada a través del Foro Institucional:

Aclarar la calificacion de la auditoria vigencia 2011 de la Contraloria General de la
Republica que en su informe conceptia que la gestion y resultados es
desfavorable y que el control financiero la opinién es negativa y que no fenecen la
cuenta por la vigencia fiscal 2011.

Este tema fue desarrollado en la presentacion de la Oficina de Control Interno, por
parte de la Doctora Martha Cecilia Polania lpuz.

21. EVALUACION DE LA AUDIENCIA

A continuacion la Doctora Martha Polania lpuz, Jefe de la Oficina de Control
Interno, realiza su intervencién haciendo la evaluaciéon de la Quinta Audiencia
publica de Rendicion de Cuentas asi:

En cuanto a este evento, manifestamos que es una parte de la rendicion de
cuentas permanente que debe realizar la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares, tal y como lo describe el Documento CONPES 3654 de 2010 y a la Ley
489, teniendo en cuenta esos criterios, la Direccion General estructura la
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presentacion en conjunto con su todo su equipo de trabajo acerca de la
informacion a rendir para nuestros clientes. Esperamos que esta informacion haya
sido completa y suficiente, para evaluar este evento hemos disefiado una
encuesta que fue entregada al inicio de este evento, solicito el favor de
diligenciarla con el fin de mejorar mejoras en esta actividad por parte de la
Agencia Logistica, esta evaluacion la tabularemos y la publicaremos en el Portal
Institucional, Modulo Control Rendicion de Cuentas, esperamos que hayan
obtenido una informacion completa acerca de la gestion que ha adelantado la
Agencia Logistica en cuanto al uso de los recursos asignados como entidad
publica y por ultimo agradecerles su participacion a esta actividad.

22. CIERRE DE LA AUDIENCIA

El doctor Gabriel de la Cuesta Mora, agradece a la audiencia y hace la ultima
intervencion:

Agradecemos a la audiencia y ciudadania en general, la participacion, el tiempo y
paciencia, esperamos que nos puedan acompafar en un futuro en los diferentes
escenarios que propenda la entidad para Rendir Cuentas. Muchas Gracias

Siendo las 12:00 se da por terminada la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

ANexos:

- Listado de asistencia.

- Seis (6) formularios de preguntas.

- Un (1) Video, en la cual se encuentra la filmacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

A continuacion firman los que en el Acta intervienen:
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Coronel (r)

PEDRO ALONSO ACOSTA BERNAL
Director General

(ORIGINAL FIRMADO)

Coronel

CARLOS ERNESTO CAMACHO DIiAZ
Subdirector General

(ORIGINAL FIRMADO)
Economista

GABRIEL DE LA CUESTA MORA
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

(ORIGINAL FIRMADO)
Abogada

MARTHA EUGENIA CORTES BAQUERO

Jefe Oficina Asesora Juridica
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Contadora Publica

MARTHA CECILIA POLANIA IPUZ
Jefe Oficina Control Interno

(ORIGINAL FIRMADO)

Abogada

FANNY MERCEDES GONZALEZ VALBUENA
Jefe Oficina Control Interno Disciplinario

(ORIGINAL FIRMADO)

Capitan de Fragata

GLADYS ELENA MEDINA OCHOA
Jefe Oficina de Tecnologia

(ORIGINAL FIRMADO)

Coronel (r)

WLADISLAO REINOSO MARIN
Director Cadena de Suministros
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Coronel (r)

JULIO ALFONSO TELLO CEBALLOS
Director Administrativo

(ORIGINAL FIRMADO)

Coronel (r)

ROBERTO ANGULO PARDO

Director Regional Técnica de Ingenieros

(ORIGINAL FIRMADO)

Coronel (r)

JAIRO BOCANEGRA DE LA TORRE
Director de Contratacion

(ORIGINAL FIRMADO)

CIM (n)

WILLIAM ARIEL RUIZ MESA
Jefe de Proteccion de Patrimonio
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Economista

MARTHA VICTORIA GARZON
Directora Comercial

(ORIGINAL FIRMADO)
Contadora

SOFIA ESPINOSA TORRES
Directora Financiera

(ORIGINAL FIRMADO)
Administrador Publico

NICOLAS MORALES BERMUDEZ
Director Apoyo Logistico (e)

(ORIGINAL FIRMADO)
Administradora de Empresas
RUBIELA OLIVERA MORALES
Coordinadora Grupo Créditos
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Ingeniero

MIGUEL MAURICIO ROA GUTIERREZ
Oficina Asesora de Planeacién

Sistema de Gestion de Calidad

(ORIGINAL FIRMADO)

Ingeniero

CARLOS ELIAN LIGARRETO AVENDANO
Coordinador Grupo Agroindustrial

(ORIGINAL FIRMADO)

Profesional

LAURA RAQUEL SEGURA ARIAS
Lider atencién y Orientacion Ciudadana

“La unién de nuestras Fuerzas”

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

PROSPERIDAD

U PARA TODOS
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