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Proceso y/o tema auditado: 
Gestión Administrativa- Servicios 
administrativos- Talento Humano – Regional 
Tolima Grande. 

No. Auditoria 
004 

Nombre y Cargo de los Auditados: 

NOMBRE CARGO 

Cont. Púb. Eylen Patricia Luengas 
Coordinador Administrativo 
Director Regional (e.) 

PD. Narly Serrano Responsable Talento Humano 

PD. Flor María Murillo Responsable de SST 

PD. Shirley Cervera Vargas Responsable de Tesorería 

PD  Jony Guerrero 
Coordinador de 
Abastecimientos. 

PD. Yuly Tatiana Rojas Coordinador Financiero. 

TD. Ginnia Vargas Corre 
Almacenista 
Responsable de Transporte (e.) 

 

Equipo auditor: 

NOMBRE ROL 

Eco. Omar Antonio Pereira Goez Auditor Líder (E) 

Ing. Jean Edicson Monsalve 
Salcedo 

Auditor 

R.E.I Carmen Aurora Pulido Méndez Auditor 
 

Objetivo auditoría: 
Dar respuesta a la queja radicada bajo el ID– 11091 de 2022, en el 
módulo de PQRS de la Agencia Logística de las Fuerzas Militares. 

Alcance auditoría: 
Documentos y actos administrativos de la ALFM relacionados con la 
PQR – 11091 de 2022 allegada por el módulo de PQR de la ALFM 

Criterios de Evaluación: 
Procedimiento de viáticos ALFM- verificación documentos de pago 
relacionados con viáticos de la vigencia 2022 al personal de la Regional 
Tolima Grande, 

 

Introducción y Contextualización  

 
El jefe de Control Interno imparte de forma verbal el 01/06/2022 realizar en las instalaciones de la 
Regional Tolima Grande, auditoria puntual a lo manifestado en la queja radicada, módulo de PQRS-
ALFM con ID No. 11901 relacionada con tema de viáticos de la citada regional. 

Que el 02 de junio de 2022 se realiza el desplazamiento del equipo auditor a la Regional Tolima 
Grande ubicada dentro de las instalaciones del CENAE con el fin de llevar a cabo las entrevistas y 
solicitud de información necesaria para confirmar o desmentir lo informado en la PQRS-11901-2022. 

Con ocasión de las afirmaciones del escrito ID11901 objeto de la presente auditoria, y de acuerdo a lo 
establecido en el “Artículo 17. Ley 1755 de 2015 Peticiones incompletas y desistimiento tácito. En 
virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una petición ya radicada está 
incompleta o que el peticionario deba realizar una gestión de trámite a su cargo, necesaria para 
adoptar una decisión de fondo”, y teniendo en cuenta que el peticionario registra dirección electrónica: 
'bjent2010@hotmail.com', se dirige la siguiente comunicación, que a la fecha del presente informe no 
fue atendida por el quejoso: 



 
PROCESO 

GESTIÓN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
 

  
 

TITULO 
Código GSE-FO-12 

   
 

INFORME DE AUDITORÍA INTERNA 

Versión No. 03 Pág. 2 de 51 
 

Fecha: 09 08 2021 
 

 

 

 
Fuente: Correo Institucional Jefe Control Interno. 

El documento, radicado en el módulo de PQRS de la Agencia Logística de las Fuerzas Militares, bajo 
el ID 11901, a la letra dice: 

 

 
Fuente Modulo PQR de ALFM 
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Se realiza reunión de apertura con el personal administrativo de la Regional Tolima Grande y la 
Directora Regional (e), el 02/06/2022 a las 07:30 horas. 

Se aplica encuesta, al personal de la Regional, relacionada con la afirmación del ID 11901 “... la 
funcionaria Yurley Maria Castillo Pacheco… ingresa y sale de las instalaciones de la Regional a la 
hora que le provoque (…)”. 

Se solicitan los soportes documentales relacionados con la solicitud, trámite y pago de viáticos del 
personal de la Regional Tolima Grande, en el lapso enero –mayo de 2022. 

Se presenta, a la Directora Regional (e), el resultado de las observaciones a los documentos 
aportados durante el proceso de auditoría, indicando que existen registros aportados y remitidos al 
correo institucional, serán objeto de análisis, y los resultados serán dados a conocer en el informe de 
auditoría puntual. 

 

Desarrollo de la auditoria: 

El contenido de la queja, identificada con ID 11901, guarda relación con el manejo de los viáticos 
asignados a la Regional Tolima Grande, razón por la cual se solicitó, mediante correo electrónico 
institucional, a la Directora Financiera de la oficina principal ALFM, el reporte SIIF de la asignación 
presupuestal, de lo cual se obtiene como respuesta: rubro A-02-02-02-010 valor de $50.000.000: 

 

 

 

|Fuente. Dirección Financiera ALFM-SIIF 
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A continuación, se extraen del escrito radicado en el módulo PQRS de la Agencia Logística de las 
Fuerzas Militares, (en adelante ALFM), ID.11901, los siguientes pronunciamientos:  

 

1. Respecto de la afirmación “la situación consiste en que la Directora encargada señor EYLEN 
PATRICIA LUENGAS GONZALEZ, no cumple con lo que manifiesta en las resoluciones de 

viáticos que hace para legalizar la partida de estos, engañando y mintiendo a los superiores, y por 
ende participando activa y directamente en actos de corrupción (…)” SIC 

El equipo auditor, se permite indicar que las resoluciones, son actos administrativos firmados por 
el nominador de la entidad (Director General); el trámite de viáticos, está reglamentado al interior 
de la ALFM, en el procedimiento viáticos Código: GTH-PR-10, de acuerdo con la normatividad 
vigente, los cuales son reconocidos por la entidad cuando el nominador, autoriza al servidor 
público desempeñar sus funciones en lugar diferente al habitual, es decir requiere cubrir los 
gastos de alimentación, transporte y alojamiento. No son manifestaciones de los servidores, hacia 
los superiores jerárquicos, por lo tanto, no es posible verificar lo manifestado por el quejoso en su 
escrito del 25 de abril de 2022.  

Sin embargo, se solicitó al quejoso, aportar al módulo PQRS las evidencias que respalden dicha 
afirmación, sin obtener respuesta, por lo cual el quipo auditor no evalúa dicha afirmación. 

 

2. Respecto de la afirmación: “(…) en las resoluciones registra unas fechas en las cuales debe estar 
por fuera de la sede administrativa, cumpliendo lo estipulado en dicha resolución, pero no es cierto 

como en los siguientes casos en el mes de abril”                        

 

Fuente: Módulo pqr ALFM 

 

El equipo auditor observó en los documentos aportados por la Regional Tolima Grande lo 
siguiente: 
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La Técnico de la Dirección Regional Loani Yaneth Lozano, presentó el libro de control de 
Resoluciones, donde se registra la numeración de resoluciones suscritas por la Regional Tolima 
Grande, de enero a mayo de 2022, como se evidencia en la siguiente imagen: 

 

 
Fuente: Libro de Control de Resolución Regional Tolima Grande – Hoja 21 

 
                 Fuente: Libro de Control de Resolución Regional Tolima Grande – Hoja 22 
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En el citado libro, se observan registradas, diez (10) resoluciones de reconocimiento de viáticos 
para la presente vigencia con corte a mayo/2022, las cuales son: 001, 002, 008, 011, 015, 020, 
028, 030, 036 y 038. Con el fin de verificar el adecuado procedimiento GTH-PR-10, para el 
reconocimiento y pago de los derechos de viáticos, fueron solicitadas las resoluciones antes 
descritas, observando lo siguiente: 
 
No se aporta la resolución No, 02 “pago viáticos auxiliar”, relacionada en el libro de 
resoluciones de la Regional Tolima Grande; así mismo se evidencia: 

 

 Resolución 008 de 02-02-2022 registrada en el libro como: viáticos de febrero 2022. 
Resolución 003 de 02-02-2022 registrada en el libro como: declaratoria de desierto (…) 

 

 
Fuente: Libro de Control de Resolución Regional Tolima Grande – Hoja 21 

 

 
 Fuente: Resolución 003 de 02-02-2022 

 
Físicamente se observa que la Resolución 003 de 02-02-202, es la que respalda el pago de 
viáticos a un personal de la Regional Tolima Grande.  

 
No se observó la resolución 011 de 16-02-2022 registrada en el libro como “pago de viáticos”, 
si registrada en el libro de la Regional Tolima Grande, en forma física se evidencia, la 
Resolución 016 de 16-02-2022 “Por la cual se ordena el pago de viáticos”. 
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Fuente: Libro de Control de Resolución Regional Tolima Grande – Hoja 21 

 

 
Fuente: Resolución 016 de 16-02-2022 

Fuente: archivo Regional Tolima Grande  
 

Al consultar estas observaciones con la Profesional de Talento Humano de la Regional Tolima 
Grande, Narly Brillyth Serrano, informa que estos casos se presentan por error en la 
numeración de la resolución al momento de elaborar el documento, ya que en el caso de la 
resolución 003, el número real es “008” como se observa en el libro; y en el caso de la 
resolución 016, el número real es “011” como se observa en el libro, ya que en ambos casos 
las fechas de la resolución coinciden con las fechas del libro control. 
 

Con relación al reconocimiento de viáticos de la Directora (E) Regional Tolima Grande, 
relacionados en la PQR 11091-2022 y de acuerdo con los soportes presentados por la 
Regional Tolima Grande, se pudo observar que durante la presente vigencia se han reconocido 
viáticos por comisión de servicio en 3 oportunidades a saber: 

 Reconocimiento de viáticos mediante resolución 255 de 28-02-2022 

De acuerdo con la Resolución 255 se reconocieron 5.5 días de viáticos; sin embargo, según el 
formato GTH-FO-58, se observan registradas 5 fechas de comisión, en 1 de los casos la fecha 
de finalización es de dos días después de la fecha de inicio lo que representaría un total de 1 
(fecha) * 2.5 (días de comisión) = 2.5 días de comisión.  

 

Por otro lado, al revisar las fechas del numeral 2 y 3 (enmarcadas en el cuadro), se puede 
evidenciar que inicia la comisión el día 24-02-2022 y termina consecutivamente el 25-02-2022 
lo que representa 1.5 días de comisión y, por último, se evidencian dos fechas de comisión del 
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mismo día lo que representa 1.0 días de comisión. En este caso el valor, según los registros 
aportados de los días de comisión son: 

1 (fecha) * 2.5 (días del 02-03-2022 al 04-03-2022) = 2.5 días + 1.5 (días del 24-02-2022 al 25-
02-2022) + 2 (fechas) * 0.5 (días el 22-02-2022 y el 08-03-2022) = 1.0 día = 5 días de 
comisión y no los 5.5 días que se reconocieron en la resolución. Por otro lado, el 
reconocimiento de dicha comisión, con base en el valor día ($338.443/día)1 sería $1.692.215 y 
no los $1.861.438 pagados, lo que representa un mayor valor pagado en $169.223. 

 

 
Fuente: Resolución 255 de 28-02-2022 

 

                                        
1 Decreto 979 de 2021. DAFP. Artículo 1 
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Fuente: Formato GTH-FO-58 V00 Febrero – Marzo Regional Tolima Grande 

 Reconocimiento de viáticos mediante resolución 461 de 08-04-2022 

De acuerdo con la Resolución 461 se reconocieron 5.0 días de viáticos; sin embargo, según el 
formato GTH-FO-58 se observan registradas 4 fechas de comisión, en 1 de los casos la fecha 
de finalización es dos días después de la fecha de inicio lo que representaría un total de 1 
(fecha) * 2.5 (días de comisión) = 2.5 días de comisión.  

Por otro lado, al revisar las fechas del numeral 1 y 2 (enmarcadas en el cuadro) se puede 
evidenciar que inicia la comisión el día 07-04-2022 y termina consecutivamente el 08-04-2022 
lo que representa 1.5 días de comisión y por último se evidencia una fecha de comisión del 
mismo día lo que representa 0.5 días de comisión. En este caso el valor, según los registros 
aportados de los días de comisión son: 

1 (fecha) * 2.5 (días de 11-04-2022 al 13-04-2022) = 2.5 días + 1.5 (días del 07-04-2022 al 08-
04-2022) + 0.5 (días del 22-04-2022) = 4.5 días de comisión y no los 5.0 días que se 
reconocieron en la resolución. Por otro lado, reconocimiento de dicha comisión, con base en el 
valor día reconocido en la resolución ($363.014/día)2 sería $1.633.563 y no los $1.815.070 
pagados, lo que representa un mayor valor pagado en $181.507. 

                                        
2 2 Decreto 460 de 2022. DAFP. Artículo 1 
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Fuente: Resolución 461 de 08-04-2022 

 

 
Fuente: Formato GTH-FO-58 V00 Febrero – Marzo Regional Tolima Grande 

 Reconocimiento de viáticos mediante resolución 766 de 18-05-2022 

Durante la revisión de esta resolución no se evidencia inconsistencias en la programación, 
liquidación y reconocimiento de viáticos para la funcionaria Eylen Patricia Luengas. 
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3. Respecto de la afirmación “la misma situación se presentó con la resolución de viáticos de las 
señora Ginnia Vargas correa, almacenista general de la Regional – desde el día 11 al 13 de abril 

Tolemaida- Neiva- Garzón- Pitalito (estos días se encontraba disfrutando del descanso de semana 
santa” SIC. 

 
En relación con la funcionaria Ginía Vargas Correa, el equipo auditor observa, que durante la 
vigencia 2022, se ha reconocido viáticos de conformidad con el siguiente acto administrativo: 

 

 Reconocimiento de viáticos mediante resolución 028 de 05-04-2022 
 

 
Fuente: Resolución 028 de 05-04-2022 

 

 
Fuente: Formato GTH-FO-58 V00 Abril Regional Tolima Grande 

 
A la Sra. Ginia Vargas Correa, de acuerdo con la Resolución 028 se le reconocieron 5.0 días 
de viáticos; sin embargo según el formato GTH-FO-58 se observan registradas 3 fechas de 
comisión, en 1 de ellas, se evidencia que la fecha de finalización es un día después de la fecha 
de inicio, por lo cual tiene derecho al reconocimiento de 1.5 días de viáticos; en otra de las 
fechas, evidencia que la fecha de finalización es dos días después de la fecha de inicio lo que 
representa un subtotal de 1 (fecha) * 2.5 (días de comisión) = 2.5; y la otra fecha corresponde a 
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una comisión del mismo día, lo que representa un subtotal de 1 (fechas) * 0.5 (días de 
comisión) = 0.5. En este caso el valor, según los registros aportados de los días de comisión 
son: 

 
1 (fecha) * 1.5 (días del 07-04-2022 al 08-04-2022) = 1.5 + 1 (fecha) * 2.5 (días del 11-04-2022 
al 13-04-2022) = 2.5 + 1 (fecha) * 0.5 (días el 22-04-2022) = 0.5 para un total de 4.5 días de 
comisión  y no los 5.0 días que se reconocieron en la resolución. Por otro lado, el 
reconocimiento de dicha comisión, con base en el valor día ($163.323/día)3 sería $734.954 y no 
los $816.615 pagados, lo que representa un mayor valor pagado en $81.761.  
 
Sin embargo, al consultar a la Dirección de la Regional sobre este caso, presentan el formato 
GTH-FO-22 “Control Cumplimiento Comisión de Servicio” en el que se evidencia que las fechas 
de comisión de la funcionaria en mención inicialmente descritas, no coinciden con las 
aprobadas en la resolución 028 con la cual se aprueba la comisión. 
 

 
Fuente: Formato GTH-FO-22 V00 Abril Regional Tolima Grande 

 
Al revisar esta información, se evidencia una programación de 5.0 días de comisión, lo cual 
corresponde con los días reconocidos en la resolución; sin embargo, la cantidad de días y 
fechas de la resolución no coinciden con las fechas descritas en el formato de Control 
Cumplimiento Comisión de Servicios. 
 
Respeto de los turnos de semana santa, se evidencia el memorando No. 2022110110039343 
ALDG-ALSG-ALDAT-GTH—DATH-11011, del 24 de febrero de 2022, suscrito por el Director 
General de ALFM, se establece las fechas para el disfrute del tiempo compensado por el 
personal de la ALFM, así: 

                                        
3
 Decreto 460 de 2022. DAFP. Artículo 1 
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Fuente: memorando No. 2022110110039343 

La Dirección Administrativa y de Talento Humano, como respuesta a nuestro requerimiento de 
información relacionada con los turnos de semana santa, en su memorando 2022110100116773 
ALDAT-11010, de fecha 09/06/2022, informa: 

“Los turnos de semana santa se publicaron en las OAP No 12 de abril 01 de 2022 y en OAP No 13 
de abril 08 de 2022, la Regional Tolima Grande allego a mediante correo adjunto los turnos hasta 
el día 07 de abril ya habiéndose realizado la OAP No 13, cabe resaltar que se emitió memorando 
No.2022110110039343, en el cual se solicitaba la información el día 25 de febrero del presente 
año, para poder dar cumplimiento a crono-grama turnos semana santa, por tal motivo y debido a 
información enviada por la Regional de forma extemporánea, no fue posible publicar los turnos en 
las OAP anteriormente mencionadas. (Se anexa correo y memorando).” 

Lo anterior, incumple la instrucción referente al plazo establecido por la Dirección General ALFM, en el 
memorando en comento numeral 9 (...) enviarán al Grupo de Administración y Desarrollo del Talento 
Humano, el 25 de febrero de 2022 los turnos establecidos en cada una de las dependencias (…). 

Verificada la planilla de distribución de turnos de Semana Santa, aportada por la Regional Tolima 
Grande a la oficina principal, con fecha 7 de abril de 2022 no se observó el nombre de Ginia Vargas, ni 
la firma en el documento remitido a la sede principal, de quien elaboró revisó y aprobó en la Regional 
Tolima Grande. 

El equipo auditor observa, que desde el correo institucional loani.lozano@agencialogistica.gov.co al 
correo institucional luz.leon@agencialogistica.gov.co se remite la información de los turnos 
compensados para semana santa, así: 
 

 
                        

 Fuente: Dirección Administrativa y Talento Humano 

 

El equipo auditor observa que la funcionaria GINA PAOLA DIAZ TOVAR, se encuentra registrada dos 
veces con diferente número de cédula 26.644.112 y 36.065.598, como se resalta en la siguiente 
imagen: 

 

mailto:loani.lozano@agencialogistica.gov.co
mailto:luz.leon@agencialogistica.gov.co
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PLANILLA DE TURNOS REGIONAL TOLIMA GRANDE 

 
Fuente: Dirección Administrativa y Talento Humano 

 
  Fuente: Dirección Administrativa y Talento Humano  

Se observa que, la Coordinación Administrativa de la Regional Tolima Grande, no cumple lo 
establecido en el Manual de elaboración de Documentos ALFM- Código: GI-MA-03- 6.7 Encabezado, 
cuerpo, final y pie de página en documentos generales, e. Firma “(…) Se debe emplear la firma digital 
en PDF, es decir, convertir el documento a PDF y firmarlo digitalmente para realizar su 
correspondiente trámite en contribución a la estrategia cero papel, establecida por la entidad (…)”; ni la 
oficina principal, al recibirlo a través del correo institucional, requiere dar cumplimiento a lo establecido 
en el manual de comunicaciones de ALFM. 
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Para verificar lo manifestado en la PQR 11091-2022, con respecto a la autorización de viáticos a la 
funcionaria Ginnia Vargas Correa, para el mes abril 2022 y reconocidos mediante Resolución 028 de 
2022, se procede a solicitar el informe ejecutivo sobre las actividades realizadas, durante cada una de 
las fechas de comisión en los sitios autorizados, en concordancia con lo definido en el Manual de 
Administración de Personal GTH-MA-01 V03 página 89 “Legalización Oficina Principal y Regionales” 
en el título - Viáticos. 

Ante esta solicitud, la funcionaria en mención, presentó al equipo auditor el memorando, 
2022141240110383 con el código DATH-GA-GTH-14122 del 02-05-2022, con el cual informa a la 
Directora (E) de la Regional Tolima Grande, las actividades realizadas en 9 comedores de tropa como 
fueron:  

- CACOM1,  
- BIPAT,  
- BASPC6,  
- PASPC9,  
- BICAI,  
- BISUM,  
- BIMAG,  
- BIPIG y  
- BITER9. 

A continuación se toma se toma imagen del documento presentado en cumplimiento a la comisión del 
servicio: 
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Fuente: Archivo Regional Tolima Grande. Servicios administrativos 

 
Al verficar el documento, se observa: la descripción generalizada de la toma de inventarios de activos 
fijos de la ALFM; sin embargo, no es claro con la fecha en la que realizó cada uno de ellos; 
igualmente, se presenta el informe consolidado con fecha 02-05-2022 cuando la primera comisión se 
realizó el 06-04-2022, según lo reportado en el formato “Control Cumplimiento Comisión de Servicios” 
presentado en la página 13 del presente informe; incumpliendo lo establecido en el Manual de 
Administración de Personal GTH-MA-01 V03, numeral 40.4.2 Lineamientos Internos -Pago Comisiones 
de Viáticos, -sección Legalización Oficina Principal y Regionales. 

 

 

              Fuente: Manual de Administración de Personal. GTH-MA-01 V03. Página 89 

 

Mediante entrevista con la funcionaria Ginia Vargas, responsable de inventarios en la Regional Tolima 
Grande, sobre las gestiones realizadas con ocasión de lo manifestado en el informe del 02-05-2022, 
manifiesta que: “ninguna, porque son activos que estaban desde antes de recibir la responsabilidad 
como responsable de almacén de la regional”. 
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Así mismo, como evidencia de la toma física de inventarios, el proceso auditado presentó las “Planillas 
para toma física de inventarios” generadas por el sistema ERP-SAP para los diferentes comedores 
que trata en el memorando antes descrito; para el análisis de la información, el equipo auditor realiza 
una muestra, no estadística, de los documentos presentados para lo cual se toman el comedor BIPAT 
y CACOM1, reportes con fecha de generación del 06-04-2022 y 30-03-2022 respectivamente. 

 Para el comedor BIPAT se evidencia que, de acuerdo con el memorando de informe de 
actividades, en el comedor BIPAT no se presentaron novedades,  

                

                     Fuente: Formato Memorando 2022141240110383 del 02-05-2022 

Sin embargo, al revisar la planilla de toma de inventarios, se puede observar que valora una UPS de 2 
KVA INFOSEC de placa de inventarios 0477 en mal estado (Recuadro rojo) pero no se evidencia 
gestión alguna respecto a esta novedad. 

 

 
Fuente: Archivo Regional Tolima Grande. Servicios administrativos 
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 Para el comedor CACOM1 se evidencia que, de acuerdo con el memorando de informe de 
actividades, se encontró un refrigerador fuera de servicio (recuadro verde) el cual está 
pendiente de revisión por parte del contrato de mantenimiento de equipos de cocina, 

 

 
Fuente: Formato Memorando 2022141240110383 del 02-05-2022 

 
Fuente: Archivo Regional Tolima Grande. Servicios administrativos 
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Fuente: Archivo Regional Tolima Grande. Servicios administrativos 

 
Sin embargo, al revisar la planilla de toma de inventarios, adicional al refrigerador, se puede observar 
que valora EXTRACTORES DE AIRES, de placa de inventarios 169000004832 en mal estado 
(Recuadro rojo), pero no se evidencia gestión alguna respecto a esta novedad. 
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Fuente: Libro de Control de Resolución Regional Tolima Grande – Hoja 22 

 

Se observa incumplimiento a lo establecido en el MANUAL PARA LA ADMINISTRACIÓN DE BIENES 
MUEBLES E INMUEBLES GA-MA-02 V02 en el numeral 7.3.2 “Toma física de Inventarios”, se definen 
los documentos y formatos que soportan la toma de inventarios, los cuales no fueron aportados por el 
auditado, se presentan las Planillas descargadas del aplicativo ERP-SAP, en la cual no se puede 
observar que el funcionario responsable de los bienes, firme la respectiva toma física de inventario 
realizada por el delegado de la Regional Tolima Grande. 

Continuando con la verificación de las resoluciones de comisión del servicio, en entrevista con la 
Profesional de Presupuesto Shirley Yaneth Cervera, se observan los respectivos comprobantes de 
pago de las resoluciones de viáticos en cuya verificación se pudo evidenciar en cada caso de 
reconocimiento de viáticos, se encontraba: 
 

 Orden de Pago Presupuestal con la identificación del tercero, que para estos casos era 
corresponde al funcionario a quien se le están reconociendo los viáticos; dicha orden refleja el 
número de Registro Presupuestal afectado, la cuenta de abono, fecha del abono y valor de los 
viáticos reconocidos.  

 Registro Presupuestal de la Obligación con los datos del tercero, el número de cuenta del 
tercero, el acto administrativo (resolución) con que se soporta el pago, el valor de los viáticos, 
el número de Registro Presupuestal y afectación al rubro A-02-02-02-010 VIÁTICOS.  

 Acto Administrativo de reconocimiento de viáticos, en el cual se menciona el funcionario a 
quien se le reconocen los viáticos, las fechas autorizadas para la comisión, el valor del día, 
según su cargo4 , la cantidad de días aplicables para viáticos5 y el valor total de los viáticos. 

                                        
4 Art. 1 Decreto 979 de 2021. “Por el cual se fijan las escalas de viáticos”. DAFP 
5 Art. 2, Párrafo 3 Decreto 979 de 2021. “Por el cual se fijan las escalas de viáticos”. DAFP 
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 Formato GTH-FO-58 V00 formato de Autorización Comisión Servicio Regionales, debidamente 
diligenciado. 

 Memorando, dirigido a la Dirección de la Regional, informando la comisión y relacionando los 
funcionarios que las realizarán, consolidando la duración de las mismas. 

Se observó que, los documentos para el reconocimiento de pago, no adjuntan el documento 
administrativo de cumplido de comisión, como lo establece el manual de administración de personal 
título legalización “oficina principal y regionales”  

“Todo servidor público comisionado deberá legalizar los desplazamientos con la 
Dirección Administrativa Grupo de Administración y desarrollo del Talento Humano y en 
las Regionales con el servidor público de Talento Humano, dentro de los tres 03 días 

hábiles siguientes a su regreso, presentando los siguientes documentos: ✓ Formato de 

Control cumplimiento de comisión de servicios (GTH-FO- 22 Publicado en la Suite Visión 
de la Entidad) firmado por superior inmediato que solicito la comisión.  
Informe ejecutivo sucinto sobre las actividades realizadas entregado al superior 
inmediato que solicito la comisión, este informe debe incluir información relevante de las 
actividades cumplidas. Lo anterior con el fin de cumplir los nuevos lineamientos de MHCP-
SIIF NACION y las normas internacionales NICSP, en lo correspondiente a: Medición y 

reconocimiento de hechos económicos”. (Negrilla fuera de texto) 

Únicamente, se observa el elaborado por la funcionaria Ginia Vargas con fecha mayo 2/2022. 

Teniendo en cuenta que se aporta al equipo auditor la totalidad de resoluciones de la vigencia 2022 
por concepto de viáticos y que no se observa, el cumplimiento a los perfiles de Gestión control viáticos 
en la plataforma SIIF Nación como lo determina el Manual de Administración de Personal v03, se 
solicitó al técnico de la oficina principal de la Dirección Administrativa y Talento Humano, allegar el 
registro de los viáticos del personal de la Regional Tolima Grande. 

Se verificaron los días y valores reconocidos por concepto de viáticos a los funcionarios de la Regional 
Tolima Grande de acuerdo con las resoluciones aportadas por la Dirección Regional (e) versus, la 
información registrada en el Módulo de Viáticos de SIIF Nación allegada a la Oficina de Control Interno 
vía correo electrónico por la Técnico del Grupo Adquisiciones y Suministros de la Dirección 
Administrativa de la ALFM (oficina principal). 

Para el análisis de la información se realizó la siguiente tabla, en la cual se puede observar: 

Ite
m 

FUNCIONARIO SOPORTE 

DIAS 
RECONOCIDOS 

POR 
RESOLUCION 

VALOR 
RESOLUCIÓN 

DIAS 
RECONOCIDOS 
MODULO SIIF 

VALOR SIIF 
MODULO 
VIÁTICOS 

Diferencia 
Módulo SIIF vs 

Resolución 

1 
FABIO 
MAURICIO 
QUINTERO 

Resolución 
001 

13,0 $ 1.979.484      ($ 1.979.484) 

2 

CARLOS 
ALBERTO 
BELTRAN 
OSPINA 

Resolución 
001 

11,0 $ 1.674.948      ($ 1.674.948) 

3 JUAN DANIEL Resolución 8,0 $ 1.218.144      ($ 1.218.144) 
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Ite
m 

FUNCIONARIO SOPORTE 

DIAS 
RECONOCIDOS 

POR 
RESOLUCION 

VALOR 
RESOLUCIÓN 

DIAS 
RECONOCIDOS 
MODULO SIIF 

VALOR SIIF 
MODULO 
VIÁTICOS 

Diferencia 
Módulo SIIF vs 

Resolución 

SACHICA 
CHAVEZ 

001 

4 
CESAR 
AUGUSTO 
LOSADA LUNA 

Resolución 
001 

7,5 $ 1.385.648      ($ 1.385.648) 

5 
JAIRO CUAN 
SANCHEZ 

Resolución 
001 

2,5 $ 380.670      ($ 380.670) 

6 
PEDRO 
HERNANDEZ 
URBANO 

Resolución 
001 

4,5 $ 685.206      ($ 685.206) 

7 
HENRY 
HERNANDEZ 
RIAÑO 

Resolución 
002 

    6,0 $ 913.608  $ 913.608  

8 
FABIO 
MAURICIO 
QUINTERO 

Resolución 
003 

11,0 $ 1.674.948  11,0 $ 1.674.948  $ 0  

9 

CARLOS 
ALBERTO 
BELTRAN 
OSPINA 

Resolución 
003 

13,0 $ 1.979.484  13,0 $ 1.979.484  $ 0  

10 
JUAN DANIEL 
SACHICA 
CHAVEZ 

Resolución 
003 

9,0 $ 1.370.412  9,0 $ 1.370.412  $ 0  

11 
JUAN ANDRES 
GUTIERREZ 
OSORIO 

Resolución 
003 

2,5 $ 380.670  2,5 $ 380.670  $ 0  

12 

HECTOR 
FERNANDO 
MORENO 
CILLAREAL 

Resolución 
003 

14,5 $ 1.615.503  14,5 $ 1.615.503  $ 0  

13 

NARLY 
BRILLYTH 
SERRANO 
ORDUZ 

Resolución 
015 

4,5 $ 967.410  3,0 $ 644.940  ($ 322.470) 

14 
FLOR MARIA 
MURILLO 
MENDOZA 

Resolución 
015 

4,5 $ 685.206  3,0 $ 456.804  ($ 228.402) 

15 
JUAN 
SEBASTIAN 
DIAZ BONILLA 

Resolución 
015 

1,5 $ 322.470      ($ 322.470) 

16 
RICHAR 
VENTERO DIAZ 

Resolución 
015 

3,0 $ 456.804  3,0 $ 456.804  $ 0  

17 
ALEXANDER 
CIFUENTES 
MARTINEZ 

Resolución 
015 

1,5 $ 228.402      ($ 228.402) 

18 
YULY TATIANA 
ROJASS 

Resolución 
016 

0,5 $ 123.432  0,5 $ 123.432  $ 0  
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Ite
m 

FUNCIONARIO SOPORTE 

DIAS 
RECONOCIDOS 

POR 
RESOLUCION 

VALOR 
RESOLUCIÓN 

DIAS 
RECONOCIDOS 
MODULO SIIF 

VALOR SIIF 
MODULO 
VIÁTICOS 

Diferencia 
Módulo SIIF vs 

Resolución 

CASTRILLON 

19 
JUAN 
SEBASTIAN 
DIAZ BONILLA 

Resolución 
016 

0,5 $ 107.490  0,5 $ 107.490  $ 0  

20 
PEDRO 
HERNANDEZ 
URBANO 

Resolución 
016 

3,5 $ 532.938  3,5 $ 532.938  $ 0  

21 
LUZ MIREYA 
TAPIERO 

Resolución 
016 

4,5 $ 685.206  4,5 $ 685.206  $ 0  

22 
FABIO 
MAURICIO 
QUINTERO 

Resolución 
020 

11 $ 1.674.948  11 $ 1.674.948  $ 0  

23 

CARLOS 
ALBERTO 
BELTRAN 
OSPINA 

Resolución 
020 

9,5 $ 1.446.546  9,5 $ 1.446.546  $ 0  

24 
JUAN DANIEL 
SACHICA 
CHAVEZ 

Resolución 
020 

9,5 $ 1.446.546  9,5 $ 1.446.546  $ 0  

25 
FLOR MARIA 
MURILLO 
MENDOZA 

Resolución 
020 

0,5 $ 76.164  0,5 $ 76.134  ($ 30) 

26 
JOSE DARIO 
AGUDELO 
RAMIREZ 

Resolución 
020 

0,5 $ 92.377  0,5 $ 92.377  $ 0  

27 
JUAN 
SEBASTIAN 
DIAZ BONILLA 

Resolución 
020 

0,5 $ 107.490  0,5 $ 107.490  $ 0  

28 
ALEXANDER 
CIFUENTES 
MARTINEZ 

Resolución 
020 

0,5 $ 76.134  0,5 $ 76.134  $ 0  

29 
FABIO 
MAURICIO 
QUINTERO 

Resolución 
028 

10,0 $ 1.633.230  10,0 $ 1.633.230  $ 0  

30 

CARLOS 
ALBERTO 
BELTRAN 
OSPINA 

Resolución 
028 

10,5 $ 1.714.892  10,5 $ 1.714.892  $ 0  

31 
GINIA VARGAS 
CORREA 

Resolución 
028 

5,0 $ 816.615  5,0 $ 816.615  $ 0  

32 
ALEXANDER 
CIFUENTES 
MARTINEZ 

Resolución 
028 

3,0 $ 489.969  3,0 $ 489.969  $ 0  

33 
JOSE GABRIEL 
CARRANZA 
VELASQUEZ 

Resolución 
028 

5,5 $ 898.277  5,5 $ 898.277  $ 0  
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Ite
m 

FUNCIONARIO SOPORTE 

DIAS 
RECONOCIDOS 

POR 
RESOLUCION 

VALOR 
RESOLUCIÓN 

DIAS 
RECONOCIDOS 
MODULO SIIF 

VALOR SIIF 
MODULO 
VIÁTICOS 

Diferencia 
Módulo SIIF vs 

Resolución 

34 
JUAN DANIEL 
SACHICA 
CHAVEZ 

Resolución 
028 

7,5 $ 1.224.923  7,5 $ 1.224.923  $ 0  

35 
RICHAR 
VENTERO DIAZ 

Resolución 
028 

2,0 $ 326.646  2,0 $ 326.646  $ 0  

36 
ROBERLINO 
CRUZ GUZMAN 

Resolución 
028 

5,5 $ 657.267  5,5 $ 657.267  $ 0  

37 
JUAN 
SEBASTIAN 
DIAZ BONILLA 

Resolución 
030 

2,5 $ 576.470  2,5 $ 576.470  $ 0  

38 

JONY 
ALEXANDER 
GUERRERO 
PULIDO 

Resolución 
030 

2,5 $ 661.968  2,5 $ 661.968  $ 0  

39 
FABIO 
MAURICIO 
QUINTERO 

Resolución 
036 

8,5 $ 1.388.246  8,5 $ 1.388.246  $ 0  

40 

CARLOS 
ALBERTO 
BELTRAN 
OSPINA 

Resolución 
036 

10,5 $ 1.714.892  10,5 $ 1.714.892  $ 0  

41 
JUAN DANIEL 
SACHICA 
CHAVEZ 

Resolución 
036 

7,5 $ 1.224.923  7,5 $ 1.224.923  $ 0  

42 
BRESNEY 
MALDONADO 
BELTRAN 

Resolución 
036 

14,5 $ 1.732.794      ($ 1.732.794) 

43 

MARCO 
ANTONIO 
CONDE 
ESQUIVEL 

Resolución 
036 

3,5 $ 571.631  3,5 $ 571.631  $ 0  

44 
ALEXANDER 
CIFUENTES 
MARTINEZ 

Resolución 
036 

5,0 $ 816.615  5,0 $ 816.615  $ 0  

45 
LOANI YANETH 
LOZANO 
MOLINA 

Resolución 
036 

5,0 $ 816.615  5,0 $ 816.615  $ 0  

46 
FLOR MARIA 
MURILLO 
MENDOZA 

Resolución 
038 

1,5 $ 244.985  1,5 $ 244.985  $ 0  

47 

CARLOS 
ALBERTO 
BELTRAN 
OSPINA 

Resolución 
038 

1,5 $ 244.985  1,5 $ 244.985  $ 0  

48 
EYLEN 
PATRICIA 
LUENGAS 

Resolución 
255 

5,5 $ 1.861.438  3,0 $ 1.015.329  ($ 846.109) 
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Ite
m 

FUNCIONARIO SOPORTE 

DIAS 
RECONOCIDOS 

POR 
RESOLUCION 

VALOR 
RESOLUCIÓN 

DIAS 
RECONOCIDOS 
MODULO SIIF 

VALOR SIIF 
MODULO 
VIÁTICOS 

Diferencia 
Módulo SIIF vs 

Resolución 

GONZALEZ 

49 

EYLEN 
PATRICIA 
LUENGAS 
GONZALEZ 

Resolución 
461 

5,0 $ 1.815.070  5,0 $ 1.815.070  $ 0  

50 

EYLEN 
PATRICIA 
LUENGAS 
GONZALEZ 

Resolución 
766 

5,0 $ 1.815.070  0,5 $ 169.222  ($ 1.645.848) 

  TOTAL   279,5 $ 46.622.201    $ 34.885.184  ($ 11.737.017) 

 
Fuente: información SIIF- Dirección Administrativa y Talento Humano-grupo adquisiciones y suministros 
 
 

- No fue posible cruzar la información de los ítems 1 al 6 correspondientes al reconocimiento de 
viáticos soportados en le Resolución 001 de 2022 ya que no se observó información registrada 
en el Módulo de Viáticos de SIIF Nación. 

- No fue posible cruzar la información del ítem 7 ya que, aunque se encuentra registrado en el 
Módulo de Viáticos de SIIF Nación, ésta Resolución no fue allegada por el proceso auditado. 

- En los ítems 13 y 14 los valores registrados en la Resolución 015 de 2022 no cruzan con los 
valores registrados en el Módulo de Viáticos de SIIF Nación, aun cuando el proceso presentó 
los soportes presupuestales que soportaron este pago. 

- No fue posible cruzar la información de los ítems 15 y 17 correspondientes a la Resolución 015 
de 2022 ya que no se observó información registrada en el Módulo de Viáticos de SIIF Nación. 

- En el ítem 25 de la Resolución 020 de 2022 se observa una diferencia de $30 entre el valor 
registrado en la Resolución y el valor registrado en el Módulo de Viáticos de SIIF Nación, sin 
embargo el valor correcto y sobre el cual se realizó el pago de viáticos es el registrado en SIIF 
Nación. 

- No fue posible cruzar la información del ítem 42 correspondiente a la Resolución 036 de 2022 
ya que no se observó información registrada en el Módulo de Viáticos de SIIF Nación. 

- En los ítems 48 y 50 correspondientes a las Resoluciones 255 y 766 de 2022 respectivamente, 
por la cual se reconocen viáticos a la Directora (e) de la Regional, no cruzan con los valores 
registrados en el Módulo de Viáticos de SIIF Nación. 

 
Según lo observado, es importante recordar la directriz en materia de viáticos emitida y socializada por 
la Dirección General, mediante memorando No. 221110160245233, código ALDG-ALSC-ALDAT-GA-
AS11016 y fechado el 18 de noviembre de 2021. 
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Fuente: Dirección Administrativa y Talento Humano 

 
En cuyas directrices generales establece, como se observa en el recuadro, “En los casos especiales 
de la Oficina Principal y Regionales en los cuales las comisiones de servicio no puedan ser registradas 
dentro del lapso establecido por SIIF NACION, se deberá efectuar documento aclarando la novedad 
presentada para no efectuar esta actividad y dar autorización expresa para trámite de pago fuera del 
módulo de viáticos con cadena EPG (Registro Presupuestal, Cuenta por Pagar, Obligación y Orden de 
Pago con pago a BENEFICIARIO FINAL), con cargo al CDP expedido para viáticos de la vigencia, 
firmado en la Oficina Principal por el Señor Director General y a nivel regional por el Director 
Regional”. 
 
A continuación se resaltan las directrices impartidas para el trámite de viáticos de la ALFM: 
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Fuente: Memorando No. 221110160245233 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, para el reconocimiento de los viáticos que no se encontraron 
registrados en el módulo de viáticos de SIIF Nación, el proceso auditado no presentó los documentos 
aclaratorios de la novedad presentada para no efectuar dicho registro. 
 
Sin embargo, en el análisis cuantitativo de las comisiones registradas en el formato GTH-FO-58 y en 
cada una de las resoluciones, se pudo evidenciar diferencias en el cálculo de los días reconocidos en 
las comisiones. Es importante, tener en cuenta lo descrito en el párrafo 3 del artículo 2 del Decreto 979 
de 2021 “Por el cual se fijas las escalas de viáticos” del DAFP6 el cual establece “Cuando para el 
cumplimiento de las tareas asignadas no se requiera pernoctar en el lugar de la comisión, sólo se 
reconocerá hasta el cincuenta por ciento (50%) del valor fijado”  
 
Como se observó en los siguientes actos administrativos de la Regional Tolima Grande: 

                                        
6 DAFP – Departamento Administrativo de la Función Pública 
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Reconocimiento de viáticos mediante resolución 001 de 13-01-2022 
 

 
Fuente: Resolución 001 de 13-01-2022 
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Fuente: Formato GTH-FO-58 V00 Enero Regional Tolima Grande 

 
Al señor Fabio Mauricio Quintero, se acuerdo con la Resolución 001 se le reconocieron 13 días de 
viáticos; sin embargo según el formato GTH-FO-58 se observan registradas 8 fechas de comisión en 
las cuales la fecha de finalización es un día después de la fecha de inicio lo que representaría un total 
de 8 (fechas) * 1.5 (días de comisión) = 12 días de comisión. Sin embargo, al revisar las fechas del 
numeral 4 y 5 (enmarcadas en el cuadro) se puede evidenciar que inicia la comisión el dia 18-01-2022 
y termina consecutivamente el 20-01-2022 lo que determina a 3 días y 2 pernoctadas durante la 
comisión y esto a su vez representa 2.5 días de comisión. En este caso el valor, según los registros 
aportados de los días de comisión son: 
 
6 (fechas) * 1.5 (días) = 9 días + 2.5 (días del 18-01-2022 al 20-01-2022) = 11.5 días de comisión  y 
no los 13 días que se reconocieron en la resolución. Por otro lado, reconocimiento de dicha comisión 
con base en el valor día ($152.268) sería $1.751.082 y no los $1.979.484 pagados, lo que representa 
un mayor valor pagado en $228.402. 
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Fuente: Resolución 001 de 13-01-2022 

 

 
Fuente: Formato GTH-FO-58 V00 Enero Regional Tolima Grande 

 

 
Fuente: Formato GTH-FO-58 V00 Enero Regional Tolima Grande 



 
PROCESO 

GESTIÓN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
 

  
 

TITULO 
Código GSE-FO-12 

   
 

INFORME DE AUDITORÍA INTERNA 

Versión No. 03 Pág. 31 de 51 
 

Fecha: 09 08 2021 
 

 

 

Al señor Carlos Alberto Beltrán, se acuerdo con la Resolución 001 se le reconocieron 11 días de 
viáticos; sin embargo según el formato GTH-FO-58 se observan registradas 9 fechas de comisión en 
las cuales la fecha de finalización es un día después de la fecha de inicio lo que representaría un total 
de 9 (fechas) * 1.5 (días de comisión) = 13.5. En este caso el valor, según los registros aportados de 
los días de comisión son: 
 
9 (fechas) * 1.5 (días) = 13.5 días de comisión  y no los 11 días que se reconocieron en la resolución. 
Por otro lado, reconocimiento de dicha comisión con base en el valor día ($152.268) sería $2.055.618 
y no los $1.674.484 pagados lo que representa un menor valor pagado en $381.134. 
 

 
Fuente: Resolución 001 de 13-01-2022 

 

 
Fuente: Formato GTH-FO-58 V00 Enero Regional Tolima Grande 

 

 
Fuente: Formato GTH-FO-58 V00 Enero Regional Tolima Grande 
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Al Sr. Juan Daniel Sáchica, se acuerdo con la Resolución 001 se le reconocieron 8 días de viáticos; sin 
embargo según el formato GTH-FO-58 se observan registradas 6 fechas de comisión, en 3 de ellas se 
evidencia que la fecha de finalización es un día después de la fecha de inicio lo que representa un 
subtotal de 3 (fechas) * 1.5 (días de comisión) = 4; y las 3 fechas restantes corresponden a comisiones 
corresponden a un mismo día, lo que representa un subtotal de 3 (fechas) * 0.5 (días de comisión) = 
1.5. En este caso el valor, según los registros aportados de los días de comisión son: 
 
3 (fechas) * 1.5 (días) = 4.5 + 3 (fechas) * 0.5 = 1.5 para un total de 6 días de comisión  y no los 8 
días que se reconocieron en la resolución. Por otro lado, reconocimiento de dicha comisión con base 
en el valor día ($152.268) sería $913.608 y no los $1.218.144 pagados lo que representa un mayor 
valor pagado en $304.536. 
 
Reconocimiento de viáticos mediante resolución 003 de 02-02-2022 
 

 
Fuente: Resolución 003 de 02-02-2022 

 

 
Fuente: Formato GTH-FO-58 V00 Febrero Regional Tolima Grande 
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Fuente: Formato GTH-FO-58 V00 Febrero Regional Tolima Grande 

 
Al señor. Carlos Alberto Beltrán, se acuerdo con la Resolución 003 se le reconocieron 13 días de 
viáticos; sin embargo según el formato GTH-FO-58 se observan registradas 9 fechas de comisión, en 
7 de ellas se evidencia que la fecha de finalización es un día después de la fecha de inicio lo que 
representa un subtotal de 7 (fechas) * 1.5 (días de comisión) = 10.5.; y las 2 fechas restantes 
corresponden a comisiones corresponden a un mismo día, lo que representa un subtotal de 2 (fechas) 
* 0.5 (días de comisión) = 1.0. En este caso el valor, según los registros aportados de los días de 
comisión son: 
 
7 (fechas) * 1.5 (días) = 10.5 + 2 (fechas) * 0.5 = 1.0 para un total de 11.5 días de comisión  y no los 
13 días que se reconocieron en la resolución. Por otro lado, reconocimiento de dicha comisión con 
base en el valor día ($152.268) sería $1.751.082 y no los $1.979.484 pagados lo que representa un 
mayor valor pagado en $228.408. 
 

 
Fuente: Resolución 003 de 02-02-2022 
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Fuente: Formato GTH-FO-58 V00 Febrero Regional Tolima Grande 

 
Al señor Juan Andrés Gutiérrez, se acuerdo con la Resolución 003 se le reconocieron 2.5 días de 
viáticos como fechas consecutivas; sin embargo según el formato GTH-FO-58 se observan registradas 
3 fechas, correspondientes a comisiones en un mismo día, lo que representa un subtotal de 3 (fechas) 
* 0.5 (días de comisión) = 1.5. En este caso el valor, según los registros aportados de los días de 
comisión son: 
 
3 (fechas) * 0.5 = 1.5 días de comisión y no los 2.5 días que se reconocieron en la resolución. Por 
otro lado, reconocimiento de dicha comisión con base en el valor día ($152.268) sería $228.402 y no 
los $380.670 pagados, lo que representa un mayor valor pagado en $152.268. 
 
Reconocimiento de viáticos mediante resolución 015 de 01-03-2022 
 

 
Fuente: Resolución 015 de 01-03-2022 
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Fuente: Formato GTH-FO-58 V00 Marzo Regional Tolima Grande 

 
A la señora. Narly Brillyth Serrano, se acuerdo con la Resolución 015 se le reconocieron 4.5 días de 
viáticos; sin embargo según el formato GTH-FO-58 se observan registradas 2 fechas de comisión, en 
1 de ellas se evidencia que la fecha de finalización es dos días después de la fecha de inicio lo que 
representa un subtotal de 1 (fecha) * 2.5 (días de comisión) = 2.5; y la otra fecha corresponde a una 
comisión del mismo día, lo que representa un subtotal de 1 (fechas) * 0.5 (días de comisión) = 0.5. En 
este caso el valor, según los registros aportados de los días de comisión son: 
 
1 (fecha del 02-03-2022 al 04-03-2022) * 2.5 (días) = 2.5 + 1 (fecha 24-02-2022) * 0.5 = 0.5 para un 
total de 3.0 días de comisión  y no los 4.5 días que se reconocieron en la resolución. Por otro lado, 
reconocimiento de dicha comisión con base en el valor día ($214.980) sería $644.940 y no los 
$967.410 pagados, lo que representa un mayor valor pagado en $322.470. 
 
 

 
Fuente: Resolución 015 de 01-03-2022 

 

 
Fuente: Formato GTH-FO-58 V00 Marzo Regional Tolima Grande 

 
A la señora Flor Maria Murillo, se acuerdo con la Resolución 015 se le reconocieron 4.5 días de 
viáticos; sin embargo según el formato GTH-FO-58 se observan registradas 2 fechas de comisión, en 
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1 de ellas se evidencia que la fecha de finalización es dos días después de la fecha de inicio lo que 
representa un subtotal de 1 (fecha) * 2.5 (días de comisión) = 2.5; y la otra fecha corresponde a una 
comisión del mismo día, lo que representa un subtotal de 1 (fechas) * 0.5 (días de comisión) = 0.5. En 
este caso el valor, según los registros aportados de los días de comisión son: 
 
1 (fecha del 02-03-2022 al 04-03-2022) * 2.5 (días) = 2.5 + 1 (fecha 24-02-2022) * 0.5 = 0.5 para un 
total de 3.0 días de comisión  y no los 4.5 días que se reconocieron en la resolución. Por otro lado, 
reconocimiento de dicha comisión con base en el valor día ($152.268) sería $456.804 y no los 
$685.206 pagados, lo que representa un mayor valor pagado en $208.402. 
 

 
Fuente: Resolución 015 de 01-03-2022 

 

 
Fuente: Formato GTH-FO-58 V00 Marzo Regional Tolima Grande 

 
Al señor. Juan Sebastián Bonilla, se acuerdo con la Resolución 015 se le reconocieron 1.5 días de 
viáticos; sin embargo según el formato GTH-FO-58 se observa registrada 1 fecha de comisión, la cual 
corresponde a una comisión del mismo día, lo que representa un subtotal de 1 (fechas) * 0.5 (días de 
comisión) = 0.5. En este caso el valor, según los registros aportados de los días de comisión son: 
 
1 (fecha) * 0.5 = 0.5 días de comisión  y no los 1.5 días que se reconocieron en la resolución. Por 
otro lado, reconocimiento de dicha comisión con base en el valor día ($214.980) sería $107.490 y no 
los $322.470 pagados, lo que representa un mayor valor pagado en $214.980. 
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Fuente: Resolución 015 de 01-03-2022 

 

 
Fuente: Formato GTH-FO-58 V00 Marzo Regional Tolima Grande 

 
Al señor. Alexander Cifuentes Martínez, se acuerdo con la Resolución 015 se le reconocieron 1.5 días 
de viáticos; sin embargo según el formato GTH-FO-58 se observa registrada 1 fecha de comisión, la 
cual corresponde a una comisión del mismo día, lo que representa un subtotal de 1 (fechas) * 0.5 (días 
de comisión) = 0.5. En este caso el valor, según los registros aportados de los días de comisión son: 
 
1 (fecha) * 0.5 = 0.5 días de comisión  y no los 1.5 días que se reconocieron en la resolución. Por 
otro lado, reconocimiento de dicha comisión con base en el valor día ($152.268) sería $76.134 y no los 
$228.402 pagados, lo que representa un mayor valor pagado en $152.268. 
 
Reconocimiento de viáticos mediante resolución 020 de 01-03-2022 
 

 
Fuente: Resolución 020 de 11-03-2022 
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Fuente: Resolución 020 de 11-03-2022 

 
Fuente: Formato GTH-FO-58 V00 Marzo Regional Tolima Grande 

 
Al señor Fabio Mauricio Quintero, se acuerdo con la Resolución 020 se le reconocieron 11 días de 
viáticos; sin embargo según el formato GTH-FO-58 se observan registradas 5 fechas de comisión en 
las cuales la fecha de finalización es un día después de la fecha de inicio lo que representaría un total 
de 5 (fechas) * 1.5 (días de comisión) = 7.5 días de comisión. Por otro lado, al revisar las fechas del 
numeral 1 y 2 (enmarcadas en el cuadro) se puede evidenciar que inicia la comisión el día 01-03-2022 
y termina consecutivamente el 03-03-2022 lo que determina a 3 días y 2 pernoctadas durante la 
comisión y esto a su vez representa 2.5 días de comisión y por último se evidencia una fecha de 
comisión del mismo día lo que representa 0.5 días de comisión. En este caso el valor, según los 
registros aportados de los días de comisión son: 
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5 (fechas) * 1.5 (días) = 7.5 días + 2.5 (días del 01-03-2022 al 03-03-2022) + 0.5 (días de 07-03-2022) 
= 10.5 días de comisión  y no los 11 días que se reconocieron en la resolución. Por otro lado, 
reconocimiento de dicha comisión con base en el valor día ($152.268) sería $1.598.814 y no los 
$1.674.948 pagados, lo que representa un mayor valor pagado en $76.134. 
 

 
Fuente: Resolución 020 de 11-03-2022 

 

 
Fuente: Formato GTH-FO-58 V00 Marzo Regional Tolima Grande 

 
Fuente: Formato GTH-FO-58 V00 Marzo Regional Tolima Grande 

 
Al señor Carlos Alberto Beltrán, se acuerdo con la Resolución 020 se le reconocieron 9.5 días de 
viáticos; sin embargo según el formato GTH-FO-58 se observan registradas 4 fechas de comisión en 
las cuales la fecha de finalización es un día después de la fecha de inicio lo que representaría un total 
de 4 (fechas) * 1.5 (días de comisión) = 6 días de comisión. Por otro lado, al revisar las fechas del 
numeral 12 y 13 (enmarcadas en el cuadro) se puede evidenciar que inicia la comisión el día 16-03-
2022 y termina consecutivamente el 18-03-2022 lo que determina a 3 días y 2 pernoctadas durante la 
comisión y esto a su vez representa 2.5 días de comisión y por último se evidencia una fecha de 
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comisión del mismo día lo que representa 0.5 días de comisión. En este caso el valor, según los 
registros aportados de los días de comisión son: 
 
4 (fechas) * 1.5 (días) = 6 días + 2.5 (días del 16-03-2022 al 18-03-2022) + 0.5 (días de 10-03-2022) = 
9 días de comisión y no los 9.5 días que se reconocieron en la resolución. Por otro lado, el 
reconocimiento de dicha comisión con base en el valor día ($152.268) sería $1.370.412 y no los 
$1.446.546 pagados, lo que representa un mayor valor pagado en $76.134. 
 
 

 
Fuente: Resolución 020 de 11-03-2022 

 

 
Fuente: Formato GTH-FO-58 V00 Marzo Regional Tolima Grande 

 
Al señor Juan Daniel Sáchica, se acuerdo con la Resolución 020 se le reconocieron 9.5 días de 
viáticos; sin embargo según el formato GTH-FO-58 se observan registradas 5 fechas de comisión en 
las cuales la fecha de finalización es un día después de la fecha de inicio lo que representaría un total 
de 5 (fechas) * 1.5 (días de comisión) = 7.5 días de comisión. Por otro lado, al revisar las fechas del 
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numeral 22 (enmarcadas en el cuadro) se puede evidenciar que inicia la comisión el día 28-03-2022 y 
termina consecutivamente el 30-03-2022 lo que determina a 3 días y 2 pernoctadas durante la 
comisión y esto a su vez representa 2.5 días de comisión y por último se evidencia una fecha de 
comisión del mismo día lo que representa 0.5 días de comisión. En este caso el valor, según los 
registros aportados de los días de comisión son: 
 
5 (fechas) * 1.5 (días) = 7.5 días + 2.5 (días del 28-03-2022 al 30-03-2022) + 0.5 (días de 16-03-2022) 
= 10.5 días de comisión y no los 9.5 días que se reconocieron en la resolución. Por otro lado, el 
reconocimiento de dicha comisión con base en el valor día ($152.268) sería $1.598.814 y no los 
$1.446.546 pagados, lo que representa un mayor valor pagado en $152.268. 
 

 
Fuente: Resolución 020 de 11-03-2022 
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Se observa que en la resolución 020 se calculó erróneamente el valor de viáticos para la Sra. Flor 
Maria Murillo, ya que el valor día es $152.268 y al calcular el valor de los viáticos es $76.134  no 
$76.164 como se evidencia en la resolución. Sin embargo al momento del aprovisionamiento 
presupuestal se corrigió el valor y se observa que el giro presupuestal a la cuenta de la funcionaria se 
realizó efectivamente por $76.134. 
 
Reconocimiento de viáticos mediante resolución 030 de 07-04-2022 
 

 
Fuente: Resolución 030 de 07-04-2022 

 

 
Fuente: Formato GTH-FO-58 V00 Abril Regional Tolima Grande 

 
Al señor. Juan Sebastián Díaz, se acuerdo con la Resolución 030 se le reconocieron 2.5 días de 
viáticos; sin embargo según el formato GTH-FO-58 se observan registradas 3 fechas de comisión en 
las cuales la fecha de finalización de la comisión es el mismo día lo que representa 0.5 días de 
comisión. En este caso el valor, según los registros aportados de los días de comisión es: 
 
3 (fechas) * 0.5 (días) = 1.5 días de comisión y no los 2.5 días que se reconocieron en la resolución. 
Por otro lado, el reconocimiento de dicha comisión con base en el valor día ($230.588) sería $345.882 
y no los $576.470 pagados, lo que representa un mayor valor pagado en $230.588. 
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Fuente: Resolución 030 de 07-04-2022 

 

 
Fuente: Formato GTH-FO-58 V00 Abril Regional Tolima Grande 

Al señor. Jony Alexis Guerrero, se acuerdo con la Resolución 030 se le reconocieron 2.5 días de 
viáticos; sin embargo según el formato GTH-FO-58 se observan registradas 3 fechas de comisión en 
las cuales la fecha de finalización de la comisión es el mismo día lo que representa 0.5 días de 
comisión. En este caso el valor, según los registros aportados de los días de comisión son: 
 
3 (fechas) * 0.5 (días) = 1.5 días de comisión y no los 2.5 días que se reconocieron en la resolución. 
Por otro lado, el reconocimiento de dicha comisión con base en el valor día ($264.787) sería $397.181 
y no los $661.968 pagados, lo que representa un mayor valor pagado en $264.787. 
 

 Reconocimiento de viáticos mediante resolución 036 de 16-05-2022 
 

 
Fuente: Resolución 033 de 16-05-2022 
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Fuente: Resolución 036 de 16-05-2022 

 

 
Fuente: Formato GTH-FO-58 V00 Mayo Regional Tolima Grande 

 
Al señor. Marzo Antonio Conde, se acuerdo con la Resolución 036 se le reconocieron 3.5 días de 
viáticos; sin embargo según el formato GTH-FO-58 se observan registradas 3 fechas de comisión; en 
una de estas fechas, la fecha de finalización es un día después de la fecha de inicio lo que 
representaría un total de 1 (fecha) * 1.5 (días de comisión) = 1.5 días de comisión. Por último se 
evidencian dos fechas de comisión del mismo día lo que representa 2 (fechas) * 0.5 (días) = 1.0 días 
de comisión. En este caso el valor, según los registros aportados de los días de comisión son: 
 
1 (fecha) * 1.5 (días) = 1.5 días + 2 (fechas) * 0.5 (días) = 2.5 días de comisión y no los 3.5 días que 
se reconocieron en la resolución. Por otro lado, el reconocimiento de dicha comisión con base en el 
valor día ($163.323) sería $408.308 y no los $571.631 pagados, lo que representa un mayor valor 
pagado en $163.323. 
 

 Reconocimiento de viáticos mediante resolución 038 de 31-05-2022 
 
Durante la revisión de esta resolución no se evidencias inconsistencias en la programación, 
reconocimiento, liquidación o pago de viáticos para los funcionarios autorizados. 
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4. Con respecto a la afirmación “(…) con dineros de viáticos  
se  están pagando mantenimiento de vehículos (…)” 

 
El equipo auditor se permite manifestar que una vez allegadas las pruebas de dicha afirmación por 
parte del quejoso, al módulo de PQRS o a la dirección física de la ALFM (calle 95 No. 13-08 Bogotá 
DC), será analizada la afirmación relacionada en el escrito de fecha 25 de abril de 2022. 
 
Sin embargo, la ALFM, con memorando No.2022100100021843 ALDG-ALOAPII-GDE-10010 de fecha 
03-02-2022, informa a los señores Directores Regionales que las asignaciones presupuestales se 
asignaran bajo los siguientes parámetros: 
 

 
Fuente: archivos Regional Tolima Grande – Servicios administrativos. 

 
Asimismo se indica la ALFM, ha establecido en el manual de administración de personal Código:GTH-
MA-01, para el trámite de pago la cadena EPG: (registro presupuestal, cuenta por pagar, obligación y 
orden de pago con pago al beneficiario final). Por lo anterior no es posible evidenciar, que los dineros 
girados a un funcionario para sufragar gastos de viáticos, sean destinados al mantenimiento del 
parque automotor de la Regional Tolima Grande. 
 
 

5. Con respecto a la afirmación: “(…la Directora Encargada  
llega tarde todos los días (…)”. 

 
El equipo auditor se permite manifestar que la ALFM ha establecido en el manual de administración de 
personal Código: GTH-MA-01 -Versión No. 03 numeral 4.2 Horarios, lo siguiente:  
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           Fuente: suiite visión empresarial 

 
Y como punto de control se establece en el citado manual, que será reportado cada semana el día 
jueves a la Dirección Administrativa y Talento Humano el parte de personal. Este documento es 
aportado por parte de la Regional Tolima Grande- Servicios Administrativos- Talento Humano, en los 
cuales no se observa el reporte de la llegada tarde de la funcionaria citada por el quejoso. 
 

 

 
 
Fuente: archivo Regional Tolima Grande  

 
El equipo auditor manifiesta que, en cumplimiento de instrucciones y directrices del Director General 
de ALFM, los Directores Regionales, en ocasiones  deben cumplir actividades antes de llegar a la sede 
administrativa de la Regional, las cuales por motivos de misionalidad y jerarquía no  son socializadas 
al personal que conforma la Regional Tolima Grande y si, coordinadas con el Director General de la 
Entidad. 
 
6. Con respecto a la afirmación: “(…) en varias ocasiones sale a almorzar a las 12:00 y llega a las 

2.30, con el auxiliar de contabilidad Carlos Navas, el señor Navas llega tarde todos los días y 
no tiene ningún llamado de atención por incumplir el horario laboral. Ya que es uno de los 

funcionarios con los cuales tiene favoritismo. 
 
De forma textual en el manual de administración de personal CódigoGTH-MA-01: pagina 19/114 “(…) 
el jefe inmediato deberá reportar al coordinador (a) del Grupo de Administración y Desarrollo del 
talento humano, o quien haga sus veces, que servidor públicos incumplen de manera reiterada el 
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horario laboral  (…), consultada la coordinadora Financiera de la Regional Tolima Grande, PD. Yuly 
Tatiana Rojas, manifiesta en presencia de la Directora Regional (e.) P.D. Eylen Patricia Luengas y la 
responsable de Talento Humano P.D. Narly Serrano,  al equipo auditor, que “no ha recibido esta 
instrucción”, sin embargo la responsable de Talento Humano aporta los formatos de permiso que ha 
solicitado el señor Navas, firmados por el Jefe de Grupo y en los formatos de permiso largo se 
evidencia también la firma del Director Regional. 
 
El equipo auditor se permite manifestar, que revisados los archivos del Grupo Talento Humano, se 
evidencia el diligenciamiento de los formatos de permiso largo y/o corto  para los días 09/02/2022, 
28/02/2022, 03/05/2022,29/04/2022 del citado funcionario público. 
 
Asimismo indica la Directora Regional (e.), que los funcionarios almuerzan en las instalaciones de la 
Regional Tolima Grande, en horario de 12 a 13:00 horas no aporta documento que evidencie el 
cambio de horarios de almuerzo para la citada regional, como si lo establece el documento de fecha 
24-09-2020 firmado por el Director Regional para la vigencia 2020. 

 
 

Fuente: archivos Regional Tolima Grande. 
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7. (…) con respecto a la afirmación “la exfuncionaria Yurey María Castillo Pacheco, quien hace 
poco fue la contadora de la Regional…. Ingresa y sale de las instalaciones de la Regional a la 
hora que le provoque, almuerza todos los días en la oficina de la Regional, indisponiendo a os 

demás funcionarios, ya que entra echando sátiras a quienes no son de su afecto.” 
 
El equipo auditor se permite manifestar que se realizó encuesta a dieciocho (18) funcionarios de la 
sede administrativa -Regional Tolima Grande, obteniendo como resultado que la citada ex servidora 
pública no asiste a las instalaciones, tres de ellos no la conocen y un funcionario manifestó “recién se 
retiró, venía casi todos los días”. 
 
8. Con respecto a la afirmación: “solicito mi coronel que, en caso de enviar a verificar por parte de 

control interno, no envíe a la señora YAMILE MUNAR, ya que ella  
es amiga personal de la Directora Encargada”. 

 
El equipo auditor consulta a la Directora Regional sobre esta afirmación a lo que contesta “soy 
compañera de trabajo, no tengo otra afinidad con la señora Yamile”.  En este sentido se solicita al 
quejoso aportar los documentos que respalden la afirmación en comento. 
 
Lo anterior, teniendo en cuenta que “(…) El ordenamiento jurídico consagra dos tipos de inhabilidades 

en consideración a la naturaleza y la finalidad de la limitación:  Inhabilidades relacionadas 
directamente con la potestad sancionadora del Estado, la cual se aplica en los ámbitos penal, 

disciplinario, contravencional, correccional y de punición por indignidad política.  Inhabilidades que no 
constituyen sanción ni están relacionadas con la comisión de faltas, sino que corresponden a 
modalidades diferentes de protección del interés general y obedecen a la efectividad de principios, 
derechos y valores constitucionales, como son la lealtad empresarial, moralidad, imparcialidad, 
eficacia, transparencia o sigilo profesional, entre otros postulados (…) DAFP 
1449935495_52ae4111de9fdc6e64acaea160cbb58c.pdf. 
 

Hallazgos 

 

No. Descripción Requisito Incumplido Proceso 

1. Liquidación de viáticos 
Se evidencia debilidad en la 
cadena administrativa de 
reconocimiento de viáticos al 
personal de la Regional Tolima 
Grande lapso enero a mayo de 
2022. (verificación de días de 
comisión aprobados vrs los 
realizados) en las resoluciones 
de viáticos No. 001 del 13-01-
2022, No.003 del 02/02/2022, 
No.015 del 01-03-2022, No.020 

Decreto 979 de 2021, por el 
cual se fija la escala de viáticos 
Art. 1-2 
 
Manual de Administración de 
personal numeral 10.4.2  
lineamientos internos – pago 
comisión de viáticos. 
 
Procedimiento GTH-PR-10. 
V00 
 

Coordinación Administrativa 
Regional Tolima Grande 
 
Responsable de Talento 
Humano. Regional Tolima 
Grande 
 
Coordinación Financiera 
Regional Tolima Grande 
 
Tesorería Regional Tolima 
Grande 



 
PROCESO 

GESTIÓN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
 

  
 

TITULO 
Código GSE-FO-12 

   
 

INFORME DE AUDITORÍA INTERNA 

Versión No. 03 Pág. 49 de 51 
 

Fecha: 09 08 2021 
 

 

 

del 11-03-2022, No.028 del 05-
04-2022, No. 030 del 
07/04/2022, No.036 del 
16/05/2022, No. 255 del 
28/02/2022, No. 461 del 08-04-
2022. 
No se registra el hecho en SIIF, 
no se cumple la política de 
operación de la Dirección 
General relacionada con 
austeridad del gasto – ítem 
viáticos. 
Se observa, diferencia en 
liquidación de días de comisión 
versus la comisión aprobada y 
el registro SIIF. 

Memorando 
No.2021110160245233-ALDG-
ALDAT-GA-AS-1106 del 18-11-
2021. 
 
 

2. Cumplimiento de instrucciones 
ALFM 
Se evidencia en la planilla de 
turnos compensatorios de 
semana santa en la Regional 
Tolima Grande, aportados a la 
oficina principal sin logos ni 
firma de quien elabora, revisa y 
aprueba. 

Manual de Elaboración de 
Documentos ALFM- Código: 
GI-MA-03-  6.7 Encabezado, 
cuerpo, final y pie de página en 
documentos generales, e. 
Firma. 

Coordinación Administrativa 
Regional Tolima Grande. 

3. Horario de almuerzo 
En la Regional Tolima Grande, 
no se evidencia el cumplimiento 
al horario de almuerzo 
establecido desde la vigencia 
2020 por el Director Regional.  

Memorando sin número de 
fecha 24-09-2020 suscrito por 
el Director Regional, firmado 
por el personal de la Regional 
Tolima Grande. 

Coordinación Administrativa 
Regional Tolima Grande 

4 Activos fijos 
Se aportan los inventarios 
físicos del sistema ERP-SAP, 
como verificación de la toma 
física de inventarios durante la 
visita de inspección, (no tienen 
firma de resultado) sin 
diligenciar el formato de toma 
física de inventarios establecido 
por la Entidad. 

Manual Para La Administración 
De Bienes Muebles E 
Inmuebles Ga-MA-02 V02 en el 
numeral 7.3.2 “Toma física de 
Inventarios” 

Coordinación de servicios 
Administrativos en Regional 
Tolima Grande. 
 

5. Cumplido de comisión. 
La legalización de las 

Manual de Administración de 
personal numeral - Legalización 

Coordinación de servicios 
Administrativos en Regional 
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comisiones de servicio 
aportadas por la Regional 
Tolima Grande, no evidencian el 
documento Informe ejecutivo de 
cumplido de comisión del 
servicio. 

Oficina Principal Y Regionales Tolima Grande. 
 

 

Recomendaciones  

 
Se recomienda a la Dirección Administrativa y Talento Humano, incluir en el Manual de Administración 
de personal, lo relacionado con la liquidación de viáticos, en el sentido de aclarar en los encargos y 
reconocimientos por diferencia de sueldos que valor debe tomarse para liquidar el día del viático. 
 
Se recomienda a la Dirección Regional Tolima Grande, dar cumplimiento a los plazos e instrucciones 
de la Dirección General, como es el caso de aportar las  planillas de turnos compensatorios, para que 
obren en las órdenes administrativas de personal. 
 
Se recomienda a la Dirección Regional Tolima Grande, verificar los documentos que suscribe en cada 
una de sus actuaciones, antes de enviarlos al remitente. Asimismo cumplir con los requisitos de 
gestión documental sobre registro de nombre y firma de los documentos públicos. 
 
Se recomienda a la Dirección Regional Tolima Grande, verificar que el libro de registro de número de 
resoluciones se diligencie en debida forma, con el número del documento físico. 
 
Se recomienda a la Dirección Regional Tolima Grande, aplicar el  principio de auto control durante el 
proceso de la cadena de los viáticos como son: solicitud- autorización, legalización y pago. 
 

 
APLICACIÓN PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS Cod.GSE-PR-02 Versión 05 

 
Mediante Memorando No. 2022100200127503 ALOCI-GSE-10020 del 22 de junio de 2022 se da 
traslado del informe preliminar, Seguimiento a la PQR No. 11091-2022 a la Regional Tolima Grande. 
 
Mediante Memorando No. 2022141200130233 ALRTO-141120 del 24 de junio de 2022 la 
Coordinadora Administrativa y Encargada de las Funciones de la Dirección Regional Tolima Grande 
solicita prorroga al plazo de respuesta hasta el viernes 08 de julio de 2022. 
 

Mediante Memorando No. 2022100200132143 ALOCI-GSE-10020 del 28 de junio de 2022 la 
oficina de Control Interno da respuesta a la solicitud de prórroga enviada por la Dirección 
Regional Tolima Grande, con la cual se informa que se autoriza prórroga para la respuesta del 
informe preliminar hasta el martes 05 de julio de 2022 en horario laboral definido por la ALFM. 
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Que siendo el jueves 07 de julio de 2022 no se recibió comunicado de la Dirección Regional 
Tolima Grande con respuesta al informe preliminar al Seguimiento de la PQR No. 11091-
2022. 
 
Por lo anterior y de acuerdo con lo establecido en la actividad 9 del procedimiento GSE-PR-02 
V.5 “Auditorías Internas” se procede a ratificar el informe preliminar enviado a la Regional 
Tolima Grande el pasado 22 de junio de 2022 y de configura como Informe Final. 
 

Fortalezas  

N/a. 

Fecha de informe de Auditoria  
 
Preliminar 13 de junio de 2022 
Final 07 de julio de 2022 
 

Nombre, cargo y firma del equipo auditor: 
 

NOMBRE CARGO FIRMA 

Omar Antonio Pereira Goez Auditor líder (E)  

Jean Edicson Monsalve Salcedo Auditor  

Carmen Aurora Pulido Méndez Auditor  
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