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Subdireccién General de Abastecimientos y No. Auditoria
Proceso y/o tema auditado: Servicios- Direccion de Otros '
- ‘ e 05/2023
Abastecimientos — Area créditos
NOMBRE CARGO
Cont. Pub. Ricardo Andrés Director Otros

Rodriguez Sotelo Abastecimientos

CT Javier Adolfo Rodriguez

Coordinador Grupo Créditos

Nombre y Cargo de los Auditados: | |Castillo
Cont. Pub Sandra Patricia . . ,
N Directora Financiera
Bolafios
Adm. Emp. Esp. Katily Florez Profesional de Defensa
Montes Grupo Cartera
NOMBRE ROL
Con_t. Pub. Alejandro Murillo Auditor Lider
Devia
_ _ Cont. Pub. Johana Patricia Auditor
Equipo auditor: Gonzalez Molano
R.E.l. Carmen Aurora Pulido Auditor
Adm. Emp. Neil Aldrin Devia Auditor
Acosta

Objetivo auditoria:

Verificar el cumplimiento de los puntos de control, procedimiento,
manuales, politicas de operacién y/o actos administrativos,
riesgos e indicadores asociados y normatividad aplicable al
grupo de créditos y areas funcionales que sean conexas.

Alcance auditoria:

Evaluar para vigencia 2022 y 2023 (corte 28/02/2023), el
cumplimiento de los puntos de control, procedimientos,
manuales, politicas de operaciébn y/o actos administrativos,
riesgos e indicadores asociados y normatividad aplicable al
grupo de trabajo y areas funcionales que sean conexas.

Criterios de Evaluacion:

Manual de Créditos, programas planes y proyectos relacionados
con créditos. Normatividad aplicable.

| Introduccién y Contextualizacién

Dando cumplimiento al programa anual de auditorias, vigencia 2023, se hace apertura de
auditoria al proceso Subdireccion General de Abastecimientos y Servicios- Direccion de
Otros Abastecimientos — Area créditos, segun lo establecido en acta de comité extraordinario

No.3 de 24 de enero de 2023.
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Con memorando No. 2023100200049133 ALOCI-GSE-10020, de fecha 07/03/2023, se da
Apertura auditoria de Gestidn- Grupo Créditos y se realiza el primer requerimiento de
informacion.

Con fecha 07/03/2023, se firma la carta de representacion por parte del lider de proceso
Director Otros Abastecimientos- Grupo Créditos, Cont. Pub. Ricardo Rodriguez Sotelo.

Con memorando No. 2023100200051313 ALOCI-GSE-10020, de fecha 13/03/2023, dirigido
a la Direccién Financiera, se realiza solicitud de informacion para la auditoria de Gestion-
Grupo Créditos.

Con memorando No. 2023100200055153 ALOCI-GSE-10020, de fecha 16/03/2023, dirigido
a la Direccién Financiera, se realiza solicitud de informacion auditoria de Gestién- Grupo
Créditos.

Con memorando No 2023120210050703 /PA-DOAS-CRE-12022, de fecha 10-03-2023, la
Direccién de Otros Abastecimientos — Area créditos, allega la respuesta.

Con memorando No 2023120210062273 /PA-DOAS-CRE-12022, de fecha 24-03-2023, se
recibe Respuesta solicitud emitida mediante correo electronico.

Con memorando N° 2023110210060443 ALDFN-GC-11020, de fecha 23-03-2023, se
reciben los Estados de Resultados acumulado de la vigencia 2022 de la unidad de negocio
créditos y con corte a febrero del 2023.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA:
Auditor: Carmen Aurora

PORS - médulo de ALFM vigencia 2022 al 28/02/2023 del Grupo Créditos POR

En la carpeta san-nas, el Grupo créditos remite la siguiente informacion:

Auditoria Grupe Creditos 2023 _» Auditoria Grupe Creditos 2023 »  AUDITORLA

Auditoria Grupo Creditos 2023 » Auditoria Grupo Creditos 2023 » AUDITORLA

Ayuda
rpeta
S Nombra Hyuda

[l PQR 10697 GLORLA ISABEL GUERRERO T

[+ PQR 10727 JORGE ENRIQUE LARA. . [PEta

£ PQR 11490 PEDRG CABRERA RUIZ "o -

R R O BB Ve R '+ Nombre ¥ Fecha de modifica... Ti|

[+] PQR 11664 JAVIER AMDRES GARCLA LOP...
[#] PQR 11742 ¥ 11755 ARMANDO PERDOM...
[£] POR 11750 JUDITH CECILIA CASTRO

[#] PQR 11752 YAIR ORLANDO RAMIREZ

[+ PQR 11753 JUVENAL OVIDIO BRUGES

[E] PQR 11756 CARLOS HEMEL MOREMND

[+ PQR 11777 JORGE FERNANDO OCHOA

Ad PQR 11869 OSCAR MEJIA MAYORGA
PQR 11890 KLINGER MARIO HERAZO
At PQR 11950 LUIS FREDY ARIAS

07/03/2023 01:56 ...

[+ POQR 11826 GUILLERMO LEOM VILLA CALLE

£ PQR MNo. 11590 MAMUEL HERMNANM MAR.. . PQRS 11902 VICTOR HUGO AGUIRRE 07/03/2023 01:56 ...  Ac
[%] PQR No. 11652 JIMIMY ARLEY VERA ACE el
[*] PQRS 11276 JOSE ROBIMNSON PEREZ PQRS 11912 OLGA LUCIA TORRES 07/03/2023 01:56 ... Ac

[ PQRS 11278 CESAR LOZANG MIRANDA

030 » Auditoria Grupo Creditos 2023 » Auditoria Grupo Creditos 2023 » AUDITORIA203 » 6 » HRE

mientas  Ayuda

Imprimir  Grabar  Nueva carpeta
Normbre ’ 8 c D E F
2 NUMERO PQR [USUARIO FECHA SOLICITUD | FECHA RESPUESTA |OBSERVACION
£ 3 11869 |OSCAR MEJA MAYORGA 3010112023 0310272023 politicas de creditos
25 4 11890 |KLINGER MARIO HERAZO 06/02/2023 100272023 de solicitud negada
] CUADRO CONTROLPQR2022- "5 11902 |VICTOR HUGO AGUIRRE 09/02/2023 13/02/2023 fechas de
5 11912 |OLGA LUCIA TORRES PORRAS 13/022023 140212023 modulo de creditos
7 11950 LUIS FREDY ARIAS GUZMAN 22/02/2023 24/02/2023 page paga deuda

Empresaria
de la Defensa
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Fuente: carpeta san-nas aldoas030//

Observacion de control interno

De lo anterior, se extrae la siguiente informacion:

v' Para la vigencia 2022 (imagen izquierda), se aportan 16 oficios de respuesta a PQR
radicadas al grupo créditos; dos (2) de estas respuestas, identificadas con los ID 11490 y
11496, no estan firmadas por el Director General de la Entidad; son posibles textos del
email institucional del sefior Raul Pinzén que, conforme las funciones firmadas segun
formato GTH-FO-54, no se aporta por parte del Grupo Créditos, la autorizacion al citado
servidor publico para firmarlas; tal como lo establece el manual de comunicaciones de la
entidad codigo GRV-MA-01 en su numeral 6 lineamientos para las comunicaciones
institucionales- sub item 7 “la comunicacién informativa de caracter externo como oficios,
informes seran firmados Unica y exclusivamente por el Director General de la entidad u
otro servidor publico debidamente autorizado, por la alta direccién(...)” (subrayado fuera
de texto original)

De: raul pinzon <raul pinzon@as;
Erviado el martes, 20 de septi rermbre d 2022 327 pm.

| personal de la Agencia LDE stica a través de nuestros
510 Son: pABIn wab { co ) PBX (1) 6510420 o
les del Grupo Créditos los le= son 320 3000598 ¥ 320 8594331

son: pagina web [ www
el Grupo Créditos los o

ou.co ) PEX (1) 6510420 o
598 y 320 8594331 i

Quedo atento a cualquie

rinquietud Quedo valquier inquietud

Cordialmente, Cordialmente,

: nande Pinzén Correa__
Profesional Defensa
Grupo Creditos
I de Otros
i eneral

— Raul Fernands Pinzén Corea — —— —

I Profesional Defensa I
Grupo Creditas

| de Otros ¥ servicios |

Generai v Senvicios

| Agencia I ica de las Fuerzas Militores a Rrincipal

as Fuerzas i — Oficine R — age ficida Principal
"ol 95 No. 1308 [eagota - Colombia] Calle 95 No. 13 - 08 (Bogots - Colombia) -
TEl: 57 5016510420 ext 1503 Tél: 57 6016510420 ext 1503

=
LAT-0977 LAT-0877

Fuente: /Downloads/PQRSD%201D%2011496%20Marco%20Fidel%20Bayuelo.pdf

Respecto de la calidad de las respuestas, se indica por parte del grupo auditor,

1. Respuestas que no se relacionan con la peticion (muestra no estadistica):

v ID: 10727, el peticionario escribe:
estudio de crédito...”

Con oficio No. 2022120220008911 del 08/02/2022, el Grupo Créditos ALFM, le indica
al peticionario que el “...crédito lo debe realizar a través de la pagina de la entidad...
adjuntando los documentos...”; en médulo PQR, ALFM le adjunta la certificacion de
tiempo de servicio.

..Solicita informacion... no encuentra link para
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Adjuntos

certificado-tiempo-servicio.pdf Creacién: 2022-01-22 16:56:02 | Tipo: solicitud
Tamanho: 32.8 Kb

10727 RESPUESTA PQRS JORGE ENRIQUE LARA pdf Creacién: 2022-02-09 T1:44:11 | Tipo: respuesta |

Tamano: 559.5 Kb

https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/search?

v ID. 11496 peticionario “cuél es la capacidad para un préstamo de consumo”
Con imagen de correo institucional se le indica “en respectiva comunicacion con
usted de manera telefénica al nimero 3135*** Procede a explicarle que por
politicas internas de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares no es posible hacer
el tramite a su solicitud de un crédito” adjuntando en el médulo.

Adjuntos

RECIB Creacién: 2022-09-14 17:37:11 | Tipo: solicitud
Tamarfo: 283.6 Kb

PQRSL Creacién: 2022-09-26 11:24:30
Tamano: 199.7 Kb

https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/search?

Incumple lo establecido en el manual de comunicaciones de la entidad c6digo GRV-
MA-01 en su numeral 6 lineamientos para las comunicaciones institucionales- sub
item 7 “la comunicacion informativa de caracter externo como oficios, informes seran
firmados Unica y exclusivamente por el Director General de la entidad u otro servidor
publico debidamente autorizado, por la alta direccion (...)"

v ID. 11664 peticionario “Me permito solicitar si tengo la posibilidad de realizar el tramite
de préstamo por libranza, siendo veterano de la fuerza publica”

Con oficio N0.2022120220064241 del 15 noviembre de 2022, se le indica: ”...se le
brind6é asesoria para tramitar el crédito... donde podra simular la capacidad de
pago... adjuntando los siguientes documentos... modalidades de crédito... el tiempo
establecido para las respuestas es de tres dias habiles...”.

v ID 11742 peticionario

“cordial saludo, el dia 10 de Octubre del presente afio radique solicitud de
crédito YRI4244 ID 2022-1248, desde el dia 13 de Octubre aparece pre
aprobado. El dia 10 noviembre me pidieron el ultimo desprendible El dia 16
Noviembre firme la documentacién del crédito en los udltimos dias he
llamado constante mente y me informan que esta para comité, pero no me
dicen cuando es el comité. Es extrafio que una entidad como lo son
ustedes, donde he realizado 3 créditos no habia tenido este inconveniente o
demora en aprobar un crédito. Respetuosamente solicito informacién si hay
posibilidad que me hagan el crédito, agradezco su atenciéon y “pronta
respuesta. Gracias (...) SIC. (negrilla fuera de texto).


https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/search
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realizar su proyecto...

v ID 11755 peticionario

“Cordial saludo, me permito anexar documento donde informo a la Agencia
Logistica, que el crédito solicitado el 10 de Octubre del presente afio
(YRIA4244) ya no lo necesito, por tal motivo no continuo con el tramite, por
el momento no requiere el crédito. espero contar con sus servicios en una
proxima oportunidad. gracias” SIC. (Negrilla fuera de texto).

Con oficio No. 2022120220073831 del 16/12/2022 se le indica “(...) en atencion a su
peticién 11742 y 11755 radicadas el 2 y 10 de diciembre...presenta excusas por la
demora...un funcionario le informé que ya habia sido aprobado el 6 de diciembre...
pero por el tiempo transcurrido usted se vio obligado a desistir porque no era posible
la entidad estara reanudando el servicio de préstamos el
proximo primero de enero de 2023 (...)" (negrilla fuera de texto)

El peticionario en dos oportunidades indica que, desde el 10 de octubre de 2022, ALFM le
contesta segun los ID de fechas 2 y 10 de diciembre/2022; sin embargo, en el médulo PQR-
ALFM, se observa que el peticionario carga en PDF del 10/11/2022, segun el hash

YRIA4244 tramitd su solicitud.

Paicol, Huila Noviembre 10 de 2.022

Senor Director
AGENCIA LOGISTICA FUERZAS MILITARES

Bogota.
Cordial saludo,

La Agencia logistica ha sido una entidad que me a apoyado en todos los créditos
que he solicitado y en su momento los proyectos para los cuales solicite el crédito
fueron fundamentales para mi bienestar.

En la actualidad necesitaba un crédito con el fin de llevar acabo un nuevo nrovecto,
eletnalsolcieogesﬁoneeldiaﬁOdeOcmbredel presente ano, (YR|A4244) H

Que el dia 2 de diciembre mediante pehcfon ( DXSP7471) solicite informacién del
estado del crédito y a la fecha no he recibido informacion.

Por el tiempo trascurrido, desde mi solicitud de crédito; a la fecha ya no es posible
realizar mi proyecto.

Respetuosamente me permito informar que desisto de continuar con el tramite del
crédito radicado el 10 de Octubre del presente ano (YRIA4244)

Agradecido con la Agencia Logistica por los servicios prestados y espero en una
préxima oportunidad recibir su apoyo cuando requiera un crédito.
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Fuente:/Downloads/desistimiento%20crédito%20 (1).pdf

Consultado el médulo de créditos ALFM, con el hash YRIA4244, se observa:

Consultar solicitud de crédito existente

1ash
\a:[ 20221248 Fecha radicacién: 10/10/2022 Hash: YRIA4244 Estado: PREAPROBADO
Pais: Colombia Departamento: BOGOTA D.C. Municipio: BOCOTA D.C
Nomina: CAJA DE RETIRO DE LAS Grado: [RETIRADO EIC] SP: SARGENTO Grado: SUBOFICIALES
FUERZAS MILITARES PRIMERO

Personas a cargo: 2

Repuestas o comentarios

Publice: Si

PROTECCION DE DEUDA 2% POR VALOR DE $1180.000.000 ¥ GASTOS DE ADMINISTRACION 0.9% POR VALOR

VALOR TOTAL A CONSIGNAR SERA DE $57.289.000
Fuente: https://tramites.agencialogistica.gov.co/credits/search?hash=YRIA4244

De lo anterior, se infiere que, la respuesta dada por la ALFM- Grupo Créditos con fecha

13/10/2022 —pre aprobacion del crédito—- no pudo ser consultada por el

usuario,

posiblemente por cierre del aplicativo; es decir la respuesta en el modulo créditos, deja de
ser visible al cliente interesado en obtener el crédito solicitado, como sucede hoy 14/03/2022:

A~
Créditos ALFM

El moédulo de créditos se
habilita por periodos de
tiempo determinados, de
acuerdo a disponibilidad
presupuestal.

ncialogistica.gov.co
Qe @ Qi

Fuente: https://www.agencialogistica.gov.co
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2. Respuestas que superan lo establecido en el manual de créditos, cédigo PA-MA-01

version 17, numeral 3. Recepcién de solicitudes de crédito — 3.1 Generacion solicitud de
crédito: “una vez radique la solicitud de crédito, la entidad realizara el respectivo estudio
e informara la continuidad 0 negacién del mismo a través de correo electrénico para lo

cual la entidad cuenta con tres (3) dias hébiles...” (subrayado fuera de texto)

INFORMACION SUMINSTRADA POR
GRUPO CREDITOS ALEM VERIFICACION EN MODULO PQR DE ALFM
FECHA FECHA ;EICC"I'S FECHA ESTADO DiAs
ID SOLICITUD RESPUESTA RESPUESTA MODULO MORA
MODULO

10697 13/01/2022 23/01/2022 13-01-22 19-01-22 cerrado 10
10727 22/01/2022 09/02/2022 22-01-22 09-02-22 cerrado 18
11276 16/07/2022 02/08/2022 08-07-22 07-03-23 cerrado 17
11278 09/07/2022 28/07/2022 09-07-22 21-07-22 cerrado 19
11490 14/09/2022 20/09/2022 14-09-22 20-09-22 cerrado 06
11496 14/09/2022 20/09/2022 14-09-22 28-09-22 cerrado 06
11590 13/10/2022 19/10/2022 13-10-22 19-10-22 cerrado 06
11652 28/10/2022 09/11/2022 28-10-22 09-11-22 cerrado 12
11664 03/11/2022 15/11/2022 03-11-22 15-11-22 cerrado 12
11742 10/12/2022 16/12/2022 02-12-22 16-12-22 cerrado 06
11750 06-dic-22 20-dic-22 06-12-22 20-12-22 cerrado 14
11752 07-dic-22 20-dic-22 07-12-22 20-12-22 cerrado 13
11753 07-dic-22 20-dic-22 07-12-22 20-12-22 cerrado 13
11755 10-dic-22 28-dic-22 10-12-22 16-12-22 cerrado 18
11756 10-dic-22 20-dic-22 10-12-22 19-12-22 cerrado 10
11777 22/12/2022 28/12/2022 22-12-22 22-12-22 cerrado 00
11826 18/01/2023 20/01/2022 18-01-23 20-01-23 cerrado 02

Fuente: Carpeta San-nas DOAS - Modulo PQR-ALFM.

Del cuadro anterior, se observa que de las diecisiete (17) PQRS, solo dos (02) estan en el
rango de tiempo establecido en el manual de créditos de ALFM cédigo PA-MA-01 version 17,
numeral 3. Recepcién de solicitudes de crédito.

3. Revisado el indicador de satisfaccion del cliente, en la suite vision empresarial se
observd cumplimiento del 100%:
- ‘@>F

valor: Sin agrupar

‘Comentarios de la variable Satisfaccién del Cliente - Créditos
Fecha de Consulta:

Fecha Meta Valor Estado Cumplimiento

Dic 95.00
PORCENTAJE

98.43

PORCENTAJE

100.00%
31/Dic/2022 23:59 Excelente

Fuente://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=17F52B90FAC5C9AE4760445738426496?soa=1&mdI=ind&fl
oat=t&id=30797.
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Con el siguiente comentario de Gestion Créditos:

Fuente Suite vision empresarial.

e

El TT/Enef2023 Jenny Paola Solano Diaz comentd sobre el valor 98.43 del 31/Dic/2022

Andlisis encuestas cuarto trimestre.

Durante el cuarto trimestre comprendido de octubre a diciembre del 2022, se realizaron 140 encuestas, las
cuales cuentan con 4 preguntas con opcidn de respuesta: excelente, bueno, regular y malo,

obteniendo los siguientes resultados.

Se recibieron 554 conceptos positivos y 6 malo, logrando un resultado del 99 %.

En cuanto a la pregunta ndmero 5, con opcidn de respuesta: disminuye, disminuye

parcialmente, no disminuye y ninguna de las anteriores, obteniendo los siguientes

resultados.

Se recibieron 125 conceptos positivos v 5 no consideraron el cambio, ocbteniendo un 96%.

PoT 10 antaerior es Mportante seguir trapajando con ef 11 de Taciitar el acceso al selvicio &
traveés de la pagina web de la entidad

En el comentario del Indicador “satisfaccion del cliente”, no se observa que el Grupo Créditos
haya tenido en cuenta como variable, los tiempos de mora en las respuestas suministradas a
los interesados en obtener un crédito con la entidad, especialmente los que desisten de las
solicitudes por no contar con informacién sobre el estado del crédito.

Estudio de necesidades aportadas para el anteproyecto presupuestal de ALFM
relacionados con créditos vigencia 2022 v 2023

Respuesta de Grupo Créditos: de acuerdo con lo solicitado se anexa relacion de PQR,
recibidas y tramitas durante la vigencia 2022 asi como las de los meses de enero y febrero
del 2023 de acuerdo a la siguiente relacion. Ruta: ||ALDOASO30\|Auditoria Grupo Créditos
2023|Auditoria Grupo Créditos 2023|AUDITORIA 2023|6: SIC.

CREDITOS
RUBRO CONCEPTO EJECUCION 2021 ASIGNADO 2022 PROYECTADO VARIACION 2022-
2023 2023
A-06 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 3.900.000.000 24.000.000.000 25.000.000.000 4%,
A06-01 CONCESION DE PRESTAMOS = = = #DIVIo!
A-06-01-04 A PERSONAS NATURALES = = = #DIVIO!
A-06-01-04-011 PRESTAMOS DE CONSUMO #DIV/0!
#DVAO!
ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 3.800.000.000 24.000.000.000 25.000.000.000 #DIV/0!
36
27
4 v .| A-D3 TRANSFERENCIAS A-03 RESUMEN TRANSFERENCIAS A-05 COMERCIAL Y PROD A-05 PRINCIPAL A-06 PRESTAMOS DE CONSUMO A07DI ... E’-?l 4

Fuente: carpeta san-nas Grupo Créditos.

Observacion de control interno

El equipo auditor, no se puede pronunciar sobre los datos matematicos consignados en el
archivo de Excel aportado por el Grupo Créditos, toda vez que éstos no cuentan el estudio
de necesidades, solicitado en el numeral 8 del memorando No. 2023100200049133 del
03/082023, ni analisis y/o informacion sobre dichos valores; lo anterior, en aras de analizar el
principio de planeacion en la estimacion de ingresos y gastos necesarios para atender las
necesidades del Grupo Créditos ALFM, en la vigencia fiscal.

Esta situaciéon incumple lo establecido en el articulo 2.8.1.3.1 del Decreto 1068 de 2015, “el
anteproyecto de presupuesto debe estar acompafnado de: 1) la justificacion de los ingresos y
gastos; y 2) de sus bases legales y de célculo”.

Empresaria
la Defensa
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Adicionalmente, la Circular Externa 007 del 22 de febrero de 2022 Anexo 1, numeral 3.1.
Ingresos indica que aquellas entidades que administran recursos propios, fondos especiales
y contribuciones parafiscales se guiaran por los siguientes criterios, que no se evidencian
dentro de la verificacion realizada al anteproyecto:

“a. Realizar sus proyecciones de ingresos con base en los supuestos macroeconémicos
sefalados en el punto anterior.

b. Sefnalar los saldos de portafolio y los excedentes financieros del cierre de 2022 previstos
como fuentes de financiacion del presupuesto 2023”

Soportes de las gestiones de cobro, realizadas desde vigencia 2022 al 28/02/2023

Respuesta de Créditos, “Respecto a la presente solicitud nos permitimos informar que el
grupo de créditos realiza el apoyo del cobro a los usuarios morosos de la entidad, sin
embargo, es de considerar que esta es una tarea compartida con el area de cartera de la
direccion financiera y el area Jurica de la ALFM. Se anexas las actuaciones y remision que
se realiza al abogado externo que lleva el proceso de cobro juridico con la entidad” SIC.

|doas030 » Auditoria Grupo Creditos 2023 » Auditoria Grupo Creditos 2023 » AUDITORIA2023 » 16

®

Herramientas  Ayuda

Nueva carpeta

N
Nombre Fecha de modifica..  Tipo T

Pt

C-001-014-2023 CAMILO RODRIGUEZ 13/03/2023 04:32
MODIFICATORIO Y ACLARATORIO N1 13/03/

. Adobe Acrobat D..,
. Adobe Acrobat D...

Fuente: carpeta san-nas DOAS

Observacion de control interno:

Se aportan por parte del Grupo Créditos, en la carpeta San-Nas/, cinco oficios tramitados por
el Director de Otros Abastecimientos ALFM, al abogado Camilo Alberto Rodriguez Galeano
durante la vigencia 2022, para el lapso de enero a marzo 2023; se extrae lo siguiente:

FECHA TRAMITE OBSERVACION OCI. EVIENCIADA EN DOCUMENTOS
DEUDOR LIBRANZA A ABG APORTADOS POR GRUPO CREDITOS
Gestiones realizadas por Créditos: marzo 2022 desembolso.
Jeison 2/05/22 “se conoce del retiro del servicio del SLP” 05/05/22
Sanchez 7000422 02-junio 2022 “Se solicita firmar acuerdo de pago, no fue devuelto por
usuario”.
25/02/22 “ABG. En estado de subsanar la demanda”.
Delgado Abril Documento sin fecha y en sistema Orfeo a 16/03/2023 esta
9 . en responsabilidad del Grupo Créditos. **1
Hugo n/r Sin fecha : .
- ABG: no se presenta demanda, usuario presenta
Alejandro
comprobantes de descuento (...).
Campos Gestiones realizadas por Créditos: 21/12/2021 y 25/01/2022
. Nr 27/01/2022 ; o e
Gomez Jhony por correo se envia notificacion de cobro juridico.
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FECHA TRAMITE OBSERVACION OCI. EVIENCIADA EN DOCUMENTOS
po LIBRANZA A ABG APORTADOS POR GRUPO CREDITOS

Fabricio ABG: No reporta gestion del 25 de enero al 18/02/2023.
Gestiones realizadas por Créditos: 24/11/21 se contacta al

Gamboa deudor e informa que cambio .d.e rj(’)mina (CREMIL).

Padilla César Ar 27/01/2022 .06%.2/2021 envia por correo notificacion de cobro pre
juridico.

Augusto Abg.: A la espera respuesta del Juzgado por estado del
proceso.

Nieves CLervo Gestiones_ feali_zgdas por Cr(_édi'to_s: 12/01/2022 se remite a

Paola correo nouﬂgamon cqpro pre juridico -

Alejandra Abg.: Pendiente oficio de compensacion para volver a
presentar.

Chaparro Gestiones realizadas por Créditos: 11/10/2022 se remite a

Aranguren correo notificacién cobro pre juridico

Rodolfo 17578 171072022 ABG. Presenta demanda.

Antonio

Gloria Helena Gestiones realizadas por Créditos: usuaria firmé acuerdo de

Pérez pago. No autoriz6 descontar de liquidacion

Chaparro ABG. Pendiente firma del poder

William Eulolio Gestiones realizadas por Créditos: solo llamadas telefénicas-

Gonzalez 16490N ABG: no se observa_l en el reporte anexado al_ pago No.1 e

Taborda informe de supervision del 28/02/2023 evidenciado en
SECOP I

Edwin Rene Gestiones realizadas por Créditos: **2

pefia ABG. Demanda retirada. Volver a presentar poder.

**1 Imagen tomada del sistema de gestion documental ALFM- Orfeo-
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AL: Abogado

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

= 2

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

Bogota D.C

2022120220036791 PA-ALDOAS-CRE-12022

CAMILO ALBERTO RODRIGUEZ GALEANO

Carrera 5 No. 15 -11 Oficina 906

Camilo7605@gmail.com
Teléfono 3235853245

Bogota D.C

ASUNTO:
2022.

Fuente: Orfeo ALFM

**2

CAJA DE
RETIRO
DE LAS

FUERZAS

MILITARES

EDWIN
RENE
PENA DIAZ |

91279364 3103420476

!

| !
| |

12128N

§$3.967.395.00

Entrega de documentos para inicio proceso juridico, segun contrato No.001-007-

Imagen tomada del oficio N0.2022120220026131 PA-ALDOAS-CRE-
12022 de mayo 06/2022:

| 15710:2014 por $299 578 ciu y el 210172015 |
| por $599.156 (correspondientes a oS exce

dentes de las cuotas de junic @ nowe*nb;e 1

2014) no es posibie evidenciar &l excedents
de la cuola de diclembre 2014 y enero 2015
fo:

por $35000C saido mal ||
] AP se debic subsr por i
31/12/2021] $19.85€ 037. reakzar ajuste de saldo y fecha ||
|| de termino. reportaron mal fecha de termne & |

ia ndmina  se omitid en SAP la cuota de julo |

J| 2018 a diciembre 2018 y se inserta amortiza- |

| cie no planificada por $161 171 con la finan.

953 8€ Blustar saldo y fecha de termino |
se envia comeo ef 11/04/2022 de rubieia oi-
vera para adwinpdiaz 107 1digmal com. donde
se informa de la mora Cel 3218280023 y
31076208097 i

Fuente: oficio N0.2022120220026131 PA-ALDOAS-CRE-12022 de mayo 06/2022

De la anterior informacién, el equipo auditor observa:

v' Debilidad en el seguimiento y verificacion de los registros en SAP

v Deficiencia en el seguimiento del estado de los créditos; al leerse en el memorando

“...no es posible evidenciar el excedente de la cuota de diciembre de 2014 y enero
2015, pero al parecer si los pagé... saldo mal subido en SAP... reportaron mal la

fecha de terminaciéon en némina... no se reporté la cuota de julio a diciembre
2018... el 04/05/2022 usuario plantea acuerdo de pago por $1.500.000... a lo que

se le informa que tal acuerdo no puede llevarse a cabo porque en la agencia
logistica dentro de sus politicas no esta permitido hacer ese tipo de descuentos ...”

(subrayado fuera de texto).

Incumple lo establecido en el numeral 12.6 Acuerdos de pago por restructuracion
de la obligacion del manual de créditos ALFM codigo PA-MA-01 v.17 pag26/27;

Con respecto al contrato No. 001-014- y/22-2023 “contratar los servicios profesionales de un
abogado para representar a la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, en procesos pre-
juridicos y juridicos”. Por valor de $67.944.613. Suscrito con Camilo Alberto Rodriguez
Galeano y plazo de ejecucién por once (11) meses del 2023.
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Clausula sexta- forma de pago: ...pagara al contratista once pagos iguales, cada uno por
valor de $6.176.783 incluido IVA y todos los impuestos a que haya lugar.

Supervision. Clausula décima tercera: sera ejercida por un funcionario de la Direccion de
Otros Abastecimientos- Grupo Créditos.

Mediante correo electrénico institucional luz.ricaurte@agencialogistica.gov.co (subdirectora
General de Contratos) con copia a rosa.fuentes@agencialogistica.gov.co, (coordinadora
Gestién Contractual ALFM), se solicita el préstamo fisico o digital de los contratos suscritos
con el Dr. Camilo Rodriguez vigencias 2022/2023, de lo cual se recibe respuesta:

Luz Ricaurte <luz ricaurte@agencialogistica.gov.co=
© Respondid a este mensaje el 15/03/2023 04:12 p.m..

miércoles 15/03/2023 03:05 p.m.

‘carmen pulido’

'Rosa Fuentes'; Luz Marina Candia Almanza

Buenas tardes,

Conforme la solicitud que antecede se emite AVAL para acceder a los contratos solicitados los cuzles deberdn ser entregados por el drea de archivo de manera
digital. Sin embargo es importante mencionar que todo el expediente contractual se encuentra en la plataforma transaccional SECOP 11 a la cual pueden acceder
todos los ciudadanos al ser una plataforma de caracter publico.

Quedamos a disposicién de cualguier otra documentacion que se requiera

Cordialmente.

Dir. Luz Adriana Ricaurte Diaz

Profesional de Defensa — Subdirecion General de Contratacion
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal

Calle 95 No. 13-08 (Bogota DC. Colombia)
Tél: (608) 6732539 Ext 1235

Fuente: correo institucional Subdireccion General de Contratos ALFM.

Revisada la plataforma SECOP II, se obtiene lo siguiente:
a.Documentos del contratista:

Esta documentacion se encuentra registrada en la plataforma para el proceso, en la
fase precntractual.
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Condiciones Bienes y servicios

Bienes y servicios

Documentos del Proveedor

Documentos del contrato 1 e e P il el et i e e
Informacién presupuestal

Ejecucion del Contrato

Modificaciones del Contrato

@ valver

Incumplimientos

Fuente:secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.
PCCNTR.4476449&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%2fCO1ContractsManagement%2fTendering%2f
ProcurementContractManagement%2findex&prevCtxLbl=Contratos

b- Informes de supervision

Documentos de gjecucion del contrato

Descripcion Nombre del archivo Cargado por
ACTA DE REUNION DE COGROINACION 014, paf ACTADE REUNION DE COORDINACION 01401 Comprador
MADA pof Comprador

MOTIFICACION SUFERVISOR FIRMADA pdf NOTIFICACION SURERVISOR FIR)

O POLIZAY AUTO DE APROBACION pef FOUZAY AUTO DE APROBACION pdt Comrador
REGISTRO PRESUPUESTAL pdf REGISTRO PRESUPUESTAL odf Comrador
O RUTpe RUTpAr Comprador
TRAMITE DE PAGO No 1001 TRAMITE DE PAGO No 1 pef Comprador

Los informes estan anexos al pago del contrato, por lo cual se recomienda a la Subdireccién
General de Contratos, estudiar la viabilidad de construir, la estructura para el cargue de
informacion contractual de la entidad acorde a los item de SECOP IlI: informacion de
contratos- condiciones- bienes y servicios- documentos del proveedor- documentos del
contrato — informacién presupuestal — ejecucion del contrato, modificacion del contrato e
incumplimientos, y/o capacitar a los supervisores, que documentos deben observarse en
cada uno de los item establecidos por SECOP II.

Se observa en la plataforma SECOP II, que fue designado como supervisor, para el Contrato
No. 001-014- y/22-2023 al servidor publico -del nivel técnico de apoyo para el sector
defensa- Grupo de Créditos ALFM, como se detalla en la siguiente imagen:
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ACTO DE NOTIFICACION SUPERVISOR Version No. 02 || M
S - B | o v v | i | - | o Ly > | =
_Bogota. D.C.. 12 7 ENE 2023
TASD CAROL |
Dir 1 Otros A nientos y servicios - Grupo de Creéditos ALFM
Ciudad.

ASUNTO: Acto de Notificacion Supervisiéon

CONTRATO DE PRESTACION DE SEvaclos
PROFESIONALES Y DE APOYO A

001-014-2023

|GESTION ) e LN

[CONTRATISTA CAMILO ALBERTO RODRIGUEZ GALEANO
[NITsC.C. 79.906.003 de Bogota

[ CONTRATAR ros SERVICIOS 1
|OBJETO PROFESIONALES DE UN ABOGADO PA

AGE NClA LOG[STICA DE
PROCESOS

REPRESENTAR A LA
LAS FUERZAS MILITARES
PREJURIDICOS Y JURIDICOS

[FECHA DEL CONTRATO

25 DE ENERO DE 2023

| FECHA DE LEGALIZACION

25 DE ENERO DE 2023

| PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato sera desde Ia
legalizacion del contrato y hasta por once (11) meses
del afo 2023

TELEFONO CONTRATISTA

3235853245

} DIRECCION CONTRATISTA

CARRERA 5 N® 15-11 OFICINA 906 — BOGOTA

| SITIO DE ENTREGA

La ejecucién del objeto a contratar se llevara a
cabo en la Calle 95 No. 13 — 08, Edificio Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares de la Ciudad de
Bogota D.C., o donde se requiera la prestacion del
servicio, previa autorizaciéon del Ordenador del
Gasto

Fuente:/Downloads/NOTIFICACION%20SUPERVISOR%20FIRMADA%20(2).pdf

El nivel TASD para el Grupo Créditos acorde al manual de funciones de la entidad ostenta
las siguientes funciones:

El coorc
funciona

Planificacion de los abastecimientos - Otros bienes y servicios

IV. PROPOSITO PRINCIPAL DEL EMPLEO

Atender los requerimientos relacionados con la generacion de convenios y alianzas para la generacion de créditos a
miembros de las fuerzas Militares, atendiendo |as instrucciones del superior jerarquico inmediato.

V.FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEQ

acuerdo a

maras

‘v -

AGENCIA LDGII‘I’ICA

Area de Desempeiio

1. Organizar los clientes y los productos financieros para la proyeccion de la demanda y el perfeccionamiento de convenios
y alianzas comerciales con entidades financieras, de acuerdo a las necesidades de los miembros de las Fuerzas Militares.
2. Elaborar las necesidades para la suscripcion de convenios, contratos y alianzas con las entidades financieras, de
la
3. Relacionar los ingresos obtenidos por los convenios y alianzas suscritas por la Agencia con las entidades financieras,

harar samimianta 2 la Aactidin Az la nnidad Az nasssia

Direccion Otros Abastecimientos y
Servicios

Denominacion del Empleo

normatividad vigente.

Aa arnarda 2 lae ahkiativae  inetibisi

N\

2

No.
Empleos

Requisitos Decreto 1666
del 2007

DIRECTOR 1-3-16 Especializacién y 48 1
Despacho - meses
[TECNICO PARA APOYO SEGURIDAD Y DEFENSA 5-1-24 | Bachillery 18 meses 1
Planificacion y Operacion
Logistica de Otros PROFESIONAL DE DEFENSA 3-1-14 | profesionaly 26 meses | 2
Abastecimientos
|PROFESIONAL DE DEFENSA 3-1-10 | Profesional y 18 meses 1
PROFESIONAL DE DEFENSA 3-1-8 Profesional y 14 meses 3
FIETTEE SN y ClEEEET [TECNICO PARA APOYO SEGURIDAD Y DEFENSA 5-1-26 | Bachillery24 meses 1
Logistica de Abastecimientos
ezl [TECNICO PARA APOYO SEGURIDAD Y DEFENSA 5-1-24 | Bachillery18 meses 1 |
- a e
JAUXILIAR PARA APOYO DE SEGURIDAD Y DEFENSA | 6-1-29 Bachillery 3 meses 1
Tecndlogo o 3 afios Ed.
Comercializacion [TECNICO PARA APOYO SEGURIDAD Y DEFENSA 5-1-28 | superiory o meses 1
PROFESIONAL DE DEFENSA 3-1-10 | Profesionaly 18 meses 1
Gestion de Creditos [TECNICO PARA APOYO SEGURIDAD Y DEFENSA 5.1.24 | Bachillery1smeses 3
IAUXILIAR PARA APOYO DE SEGURIDAD Y DEFENSA | 6-1-29 | Bachillery3meses 2
Tienda de Café JAUXILIAR PARA APOYO DE SEGURIDAD Y DEFENSA | 6-1-29 Bachillery 3 meses 2
Total 20
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1) Generar: eI reporte del estado de las solicitudes recibidas a traves del mddulo de créditos de la pagina web de la Entldad como tamblén el
control de presupuesto :
2) Elaborar fas relacmnes, presentaciones y actas requeridas, para los comités de credltos i R
3) Tareas SUITE VISION:

* Realizar seguimiento y analisis a la ejecucion presupuestal de las unidades de negocio Créditos Il Trimestral.

* Realizat uarificasidndalainfasmacidnallegada por los usuarios para el otorgamiento de créditos Il Trimestral.
4) supervision Contrato Abogado Externo.
5) Healizar prescntacion del estado de los créditos a cargo del Abogado Externa.
a cargo: Regional Antioguia Choco - Regional Nororiente - Regional Tolima Grande.
mtudes de créditos asignadas a través del module de la Entidad (Regionales y Oficina Principal). .
o de solicitudes estudiadas y trémitadas (Oficina Principal v Regionales) durante el mes v seguimiento a las mismas.
isados a las nominas de DIVRI y Hospital Militar, cuando se requiera.
nas asignadas ppr el jefe inmediato.

Fuente: archivo DOAS-Créditos

No obstante, en la estructura organizacional se evidencia que el Grupo Créditos cuenta con
un profesional grado 3-1-10:

Informacion que se verifica en la aportada por el Grupo Administracién y Desarrollo del
Talento Humano ALFM, desde el médulo HCM:

DOCUMENTO | Grupo Subgrupo MODALIDAD DE
NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO DE IDENTIDAD | profesional | profesional | VINCULACION
SALAMANCA PACHECHO ANA LUCY | 1049617662 5-1 24 Carre
Administrativa
RODRIGUEZ MENESES LIBIA 53070359 5-1 24 Carre
CAROLINA Administrativa
ARIAS CASTILLO JULIAN EDUARDO | 1022994843 6-1 29 Provisionalidad
PARRADO VELASQUEZ CLAUDIA 39730686 6-1 29 Carre
MIREYA Administrativa
PINZON CORREA RAUL FERNANDO | 80423803 3-1 ‘ 10 | Carre
Administrativa
OLIVERA MORALES RUBIELA 65753385 5-1 24 Provisionalidad
SOLAND DIAZ JENNY PADLA 1053605970 6-1 29 Carre
Administrativa

Fuente: Grupo Administracion y Desarrollo del Talento Humano ALFM

El Coordinador de Grupo Créditos, no tiene en cuenta lo indicado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, respecto de la asignacion de funciones:



PROCESO

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO Cédigo GSE-FO-12

&~ Versién No. 03 Pag. 16 de 87

Y

AGENGIA Ls=r=m== | INFORME DE AUDITORIA INTERNA
et R e Fecha: 09 08 2021

FUERZAS MILITARES

Con respecto a la ejecucion del contrato, acorde al cargue documental del contrato en
comento, se evidencia el acta de reunién de coordinacién, cédigo GI-FO-09 del 26/01/2023
suscrita por Camilo Alberto Rodriguez Galeano (contratista), Carolina Rodriguez Meneses

Concepto 174681 de 2022 Departamento Administrativo de la Funcién Publica (...)
EL EMPLEO PUBLICO

“.. el empleo debe ser entendido no solo como la denominacién, el grado y el
cédigo que se asigna para su identificacion, sino como el conjunto de funciones,
tareas y responsabilidades correspondientes a un cargo, asi como las competencias
requeridas para llevarlas a cabo, con el propdésito de satisfacer el cumplimiento de
los planes de desarrollo y los fines del Estado.

()

La supervision se ejerce basicamente mediante el control sobre las especificaciones
y condiciones en que se dirige la ejecucion del contrato y que inciden en la oportuna
y adecuada obtencion de resultados satisfactorios. EI empefio de la entidad no se
limita al cumplimiento del objeto y a su calidad. La ejecucién contractual debe
ajustarse en todo a las exigencias que el entorno le requiera, a los riesgos
connaturales al ejercicio de las actividades en consideracién del contexto espacial
en el que la misma se desenvuelva, no sélo por proteger sus propios intereses sino
por mantener el desarrollo del contrato en condiciones normales de ejecucion que

aseguren su realizaciéon.” (Subrayado fuera de texto) Tomado de:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=193091

(Supervisora) y Sandra Arboleda (Gestion Contratos), documento en el cual se lee:
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3. FUNCIONARIOS QUE LLEVAN A CABO LA SUPERVISION ¥ EJECUCION DEL CONTRATO:

Con el fin de dar agilidad a las comunicaciones y quienes se encargaran de los tramites administrativos de
la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, correspondientes con la ejecucién del Contrate, se ha
designada:

I ~ Ala TASD CAROLINA RODRIGUEZ MENESES I!e la Direccion Otros Abastecimientos y Servicios
e contacto son los stgmentes

¥ Correo Electranico: libia.meneses@agencialogistica.gov.co
+ Oficina: Direccion Otros Abastecimientos y Servicios de la ALFM
+ Direccién: Calle 95 N* 13-08 Bogota D.C.

- ICon la Abog. Rosa Yaneth Fuentes Morera, rubdiremora General de Contratacion (E) de la ALFM,

Pag 6de9

| PROCESO

DESARROLLO ORGANIZACIONAL ¥ GESTION INTEGRAL
y S—

= | U0 [ codige: GI-Fo-09 i |
ACTA | T | K
REUNION DE COORDINACION | Versidn: No. 01 | Pagina7des | B

-o-ucul.m .
e | Fecha: | 01 | 11 2021 | ——

| + Cormreo Electranico: rosa. fuentes@agencialogistica.gov.co
+ Oficina: Subdirecciéon General de Contratacion
[ v Direccion: Calle 95 N* 13-08 Bogota D.C.

No se establece, en el acta de reunion de coordinacion del 26/01/2023, quien determind
incluir en el acta en cita, su designacion en calidad de “funcionarios que llevan a cabo la
supervision”.
No se puede indicar que la Abg. Rosa Fuentes, haya participado en dicha reunion, toda vez
gue no se observa su firma ni rubrica en el documento en mencion, como se detalla en la
siguiente imagen.

’ » Se recaba al Supervisor del Contrato, la presentacién y publicacién en Secop Il del Informe de |

Supervisién de acuerdo a lo estipulado en el Manual de Contratacién de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares (CT-MA-01 Version 9).

| Una vez expuestos los aspectos generales del Contrato y dado a conocer los nombres de las personas con |
las cuales se tendra relacion tanto del Contratista como de la Supervision del Contrato, se da por terminada

la reunién. - P y |
FIRMA ASISTENTES
7 |
/’/— ’/////7;’/ | - &m\\m v
CAMILO ALBERTO?RODRIGUEZ GALEANO CAROLINA RODRIGU Z MENESES
Contratista Supervisora del Contrato
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares |
\ .
[ SANDRA RBOLEDA GARCIA |

Gestion Contractual
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares |

Fuente: Secop II
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Sin embargo, se observa el acto de notificacién del supervisor, realizado por la Subdirectora
General de Contratos (e), del 22/01/2023.
Por lo anterior se recomienda a la Direccion de Otros Abastecimientos - Grupo Créditos,
verificar las funciones del grado técnico de apoyo 5-1-24, con el objeto contractual pactado
en el contrato No. 001-014-2023.

FRocESS
‘GESTION DE LA CONTRATACION

\\{//

Ik
(i
‘ ACTO DE NOTIFICACION SUPERVISOR

sogots, 0.C, 27 ENE 2022
TASD CAROLINA RODRIGUEZ MENESES

Direccion Otros Abastecimientos y servicios - Grupo de Crédtos ALFM

Ciudad,

ASUNTO: Acto de Notificacion Supervision

DE SERVICIOS
\PROFE’OS?ONALES Y DE APOYO A LA

CONTRATISTA|
NIT6CC

OBJETO

001-014-2023

| CAMILO ALBERTO RODRIGUEZ GALEANO

| 780e5o8 de Bogeld
Loi SERVICIOS
SROPESONALES ABOGADO
| REPRESENTAR A LA AGENCIA LOGISYICA ue

LAS FUERZAS MILTARES
PREJURIDICOS Y JURIDICOS

[FECHA DEL CONTRATO
[FECHA DE LEGALIZACION

| 25DEENERODE 2023 =
| 25DEENERO DE 2023

PLAZO DE EJECUCION

| TELEFONO CONTRATISTA

El plazo de sjecucion del coniralo serd desde 'a
legaizacin del contrato y hasta por once (1) meses
del afio 2023
3235853245

DIRECCION CONTRATISTA

CARRERA 5 N° 16-11 OFICINA 906 - BOGOTA

SITIO DE ENTREGA

VALOR DEL CONTRATO

La sjecucion del objolo @ conlratar se llevara a
cabo en la Calle 95 No. 13 - 08, Edificio Agencia

| Logistica de les Fuerzas Mitares de la Ciudad do

Bogoté D.C., o donde se requiera la prestacion el

| servicio, previa autorizacion del Ordenador del

Gasto

| SESENTA ¥ SIETE MILLONES NOVEGIENTOS

CUARENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS
TRECE PESOS ($67.944.613.00) WCTE, incluido
IVA y todos los impuestos a que haya lugar y
demas gastos de toda indole en que el contratista
deba incuric en cumpimiento del objeto

| TELEFONO SUPERVISOR FIJO - CEL.

[EMAL SUPERVISOR

UGAR DE UBICACION DEL SUPERVISOR-
4CIUDAD- AREAFUERZA

| contractual
65°

ECIMIENTOS ¥ |

S - 1. ] 12—
T ———
Nz Cooge cre0T T
7 Kol S
o L ACTO DE NOTIFICACION SUPERVISOR Verskn No.02 | Pagia §

GESTION DE LA CONTRATACION

== |

it . e 127 ) Jzz)

1. Autorzarcanbio o especiscone n o colmo s mples meyers caneces do dinero

2. Pernir s mcicn o ‘objeto materia dei contrato con antelacion a Ia fecha estipuiada en el
mismo y sin previo cumpmiento do los requis1os legales (Seguridad social) y fiscales para su
ejecucion.

3. Solicitar ylo recivi difecta o indirectamente, para si o para un tarcero, dadvas, favores o

4. Obstaculizar las actuaciones de Ias autoridades o el ejerccio de los derachos de los particulares
n relacién con o conlrato u orden contractual

5. Exonerar i contratista de sus obligaciones.

6. Conceder plazo adiconal para la sjecucién del contrato u orden contractual por fuera de los
plazos contractuales. salvo los reconocidos por fuerza Mayor o caso fortuto autorizados
previamente por el ordenador del Gaslo

7. En ningin caso se podrén reaizar reuniones particulares, Con proveedores o personas
interesadas en s, procesos que se adelanten en Ia Endad, sin quo modie la autorizacitn del
Director Cormespondiente u Ordenador del Gasto

. El supeniaorno st faculado, en ingin momento pra adopler decilones que impluen la
modificacion de los téminos y condiciones previstos en el conlalo, las cuales Gnicaments

rén ser adoptadas por las partes contratantes, mediante la suscripcion de modficacion al
contrato principal
Cordiaimente,

ABG. RO

[2 fora Grupo Contractual
encargada de las funcionfs de ia Subdireccion Gonerl do Conatacin

codus RO v
Fima hray

reena__ 2% Eyer0 2023

Fuente: Downloads/NOTIFICACION%ZOSUPERVISOR%ZOFIRMADA%ZO(S) pdf. pag. 1/5y 5/5.

Ejecucion SECORP I, contrato 001-014-2022

Plan de Pagos

1d de pago Nimero de factura  Fecha de emisién

Pago 001 001 27/02/2023 8:07 AM (U7E 5 hera
Pago 002 01 27/02/2023 4:22 PM (76 4 1
Pago 003 1 28/02/2023 §:32 AM (LTG5 e
Pago 004 11 28/02/2023 1.49 PM (U75 - hora:
Pago 005 0z 21/03/2023 3:11 PM (U7C -5 hora
Pago 006 002 21/03/2023 3:15 PM

Facha da recepcion

2710212023 12:00 PM (UTC -5 hora:
25/02/2023 12:00 PM (1)
25/02/2023 12:00 PM (UTC -5 horn
2510242023 12.00 PM (07G -5 hora
17/03/2023 12:00 PM (UTc -5 he
17/03/2023 12:00 PM (UTG -5 here.

Valor neto de la factura Valor total de la factura Valor a pagar

6.176.763 COP £6.176.783 COP 6.176.783 COP

6.176.783 COP. £.176.783 COP 6.176.783 COP

6.176.783 COP £.176.783 COP 6.176.783 COP
6.176.783 COP.
6.176.783 COP

6.176,783 COP

6.176.783 COP 6.176.783 COP

£.176.783 COP 6.176.783 COP

6.176,783 COP 6,176,783 COP

Estado
Rechazada
Rechazada
Pagado
Rechazada
Rechazada

Aprobade

Detale
Detalle
Jetalle
Detalle:
Dalalia

etalle

Fuente:https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?docUniquel
dentifier=CO1.PCCNTR.4476449&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%2fCO1ContractsManagement%
2fTendering%2fProcurementContractManagement%2findex&prevCtxLbl=Contratos

En la imagen tomada de SECOP II, se observa el registro de seis (6) tramites de pago; sin
embargo, solo el identificado con N.003, es efectivamente pagado, (25/02/2023), en el pago
No.006 se observa “marcar como pagado”, y los pagos N. 01-02-04-05 se observa en estado

anulado.

Descargando los archivos de los trdmites anulados se puede observar que el tramite No. 01
y 02 son de fecha 27/02/2023, el pago No.4 cargado 28/03/2023 y el pago N.5 y 6 del

21/03/2023

Marcar
omo

pagados
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Notas -

I Fecha de recepcién original

23 dias de tiempo transeurrido

Namero de radicacién

Descripcién

CUENTA DE COBRO AGENCIA FEBRERO.pdf

Planilla

9446900574

Tipo Cotizante

59-Independiente

001

Nombre del documento

CUENTA DE COBRO AGENCIA FEBRERO. pdf

Subtipo Fecha de pago Periodo  IBC Salud Pensibn  Riesgos  Fondo Solidaridad

No aplica 20230215 202302 2470743 308,900 395,400 12,900 0 0

con contrato de.

prestacién de

servicios superior

a1mes

Validacién IBC:

Fuente: Secop II.

Informe de supervisiéon N.1

TITULO Codigo: CT-FO-11

e a—
Version No. 01 || Pagina1de s %
Fecha ][ 05 ][ o8 ][ 2020 ]

\\’//_/

AcEncia LSTISTICR

INFORME DE SUPERVISION

Descargar

Fondo subsistencia

INFORME DE SUPERVISION No. 001

Ciudad y fecha 28 de febrero de 2023

AL: Sefiora Abogada
LUZ ADRIANA RICAURTE DIAZ

Subdirectora General de Contratacion Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Con toda alencnon me permito enviar a la sefora Subdirectora General de Contrataciéon,
d_dlal ntrato No. 001-014-2023, correspondiente al periodo
I de| 25 de enero al 18 de febrero de 2023Ide acuerdo con la siguiente informacion:

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO:

CONTRATO No. 001-014-2023 B

CONTRATISTA: CAMILO ALBERTO RODRIGUEZ GALEANO

OBJETO: CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE UN ABOGADO PARA |
REPRESENTAR A LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES EN
PROCESOS PREJURIDICOS Y JURIDICOS

VALOR DEL CONTRATO: $67.944.613 M/CTE _

Fuente: Secop I

Fecha de pago (tesoreria): 10/03/2023

Estado Pagado

Fecha de recepcion original 24 dias de tempo transcurndo (29022023 120000 PAUTC-0500) Bo

Fecha estimada de pago § dias de tiempo transcurrido (15032025 12 O PM{UTC-05:00) Sogotd, Lima, Guito

Valor a pagar 8.178.782 COP
Compromiso presupuestal 9222

Plan de recepcion

Marcar como pagados

12 dias de tempo transcurrido (1

Fecha real de pago 50) Bogots Lma, Quito)

Descripcion Nombre del documento

No existen

que con los
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Mj :09vd 30 vmos‘
7E ‘7 (;« '40MdIN0D
- Ar Si————

0S3493 30 JINV!

Fuente: archivo Tesoreria ALFM.

De lo anterior, se puede indicar que el cargue documental, para efectos de pago, se realiza
desde el 25/02/2023 y efectivamente es pagado al contratista el 10/03/2023, dando
cumplimiento a la clausula forma de pago: la cual establece (...) dentro de los treinta dias

...y

Asimismo, se indica que, se siguen cargando al 21/03/2023 en el item plan de pagos de
SECORP II, los documentos relacionados con el pago No.1, cuando

Informe de supervision:

El informe de supervision, de fecha 28-febrero-2023, indica que se tramita el pago por el
lapso 25 de enero a 18 de febrero 2023.

En el numeral 2 del citado informe, literales:

g), el supervisor manifiesta que “el dia 20 de febrero de 2023 se recibe informe y soporte de
las acciones que se estan llevando a cabo, en cada uno de los procesos, con la finalidad de
llevar la trazabilidad de los mismos ...

i) el 21 de febrero recibe aval de la Abg. Marisol Cruz Gutierrez, conforme los soportes
administrativos y disciplinarios...

i) el 28 febrero recibe aval de la Abg. Melanie Salas, respecto de las investigaciones
disciplinarias...”
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£

Grupo Social mn;m« m

ITEM NOMBRES Y APELLIDOS | No.LIBRANZA [SALDO ADEUDADO |

3 | FRANKY ALVAREZ DONADO | 7000608 | $ 40.000.000

e. El dia 10 de febrero de 2023, el sefior Wilferson Arévalo Géomez, remite comprobante de

pago, por valor de $500.000. Por lo tanto, se excluye de proceso juridico de créditos abogado
externo, toda vez que usuario realizé acuerdo de pago y canceld la ultima cuota el 08 febrero
de 2023

. El dia 13 de febrero de 2023, se lleva a cabo reunidén con el Director de Otros Abastecimientos

y Servicios, el contratista y la supervision, con el fin de informar al sefior Abogado, Camilo
Alberto Rodriguez Galeano, las novedades encontradas por parte de la supervision, en la
revision del informe de procesos y conciliaciones. con corte a enero 2023

Por lo anterior se solicita al contratista los soportes por cada usuario, de las actuaciones
realizadas, una vez fueron entregados los documentos para inicio del proceso juridico: los
cuales seran entregados en medio magnético en su totalidad., por esta supervision en el
proximo informe de supervision.

5 EI dla 20 de febrero de 2023 ja través de correo electronico. el Doctor Camilo Rodriguez,
T F - opoTies acciones que se estan llevando a cabo en cada uno de los
procesos, con Ia flnahdad de llevar trazabilidad a los mismos

~ ‘me a los informes y soportes dnscnphnarlos y administrativos,
idid izt Rodriguez. con el fin de continuar con el tramite de pago No. 1

El dia 27 de febrero de 2023, qse recibe aval, a través de correo electrénico, por parte de la
senora ogada kEsp.. arisol Cruz Gutierrez. correspondiente al proceso de la informacion

relacionada con las investigaciones administrativas.

j-El dia 28 de febrero de 2023, se recibe aval, a través de correo electréonico, por parte de la

sefnora Abogada Esp., Mélanie Salas Valenzuela correspondiente al proceso de la
I

infAarmociAn ralacinnada ~An lac invactinacianac ——

Fuente Secop Il

De lo anterior se infiere que el supervisor relaciona actividades con fechas posteriores al
lapso a pagar, establecido en el contrato N0.001-014-2023, que son objeto del tramite de
pago No.l.

Se observa un segundo informe de supervision de fecha 21 de marzo de 2023 con el cual se
cancelaran las actividades del 19 de febrero al 16 de marzo de 2023, no se incluye ni se
corrige en el informe de supervision No.2 las actividades aportadas por el contratista desde
el 20/02/2023.
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INFORME DE SUPERVISION No. 002

Ciudad y fecha 21 de marzo de 2023

AL: Sefiora Abogada
LUZ ADRIANA RICAURTE DIAZ
Subdirectora General de Contratacién Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Con toda atencién me permito enviar a la sefiora Subdirectora General de Contratacion
= = 5 - to No. 001-014-2023, correspondiente al periodo
Fe! 19 de febrero al 16 de marzo de 2023, d¢ acuerdo con la siguiente informacion

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO:

CONTRATO No. 001-014-2023

CONTRATISTA: CAMILO ALBERTO RODRIGUEZ GALEANO

OBJETO: CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE UN ABOGADO PARA |

REPRESENTAR A LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES EN
PROCESOS PREJURIDICOS Y JURIDICOS

VALOR DFI_CONTRATO SA7Z.944 AJAM/CTE ..o oo
TITULO
Cédigo: CT-FO-11
=y
i, INFORME DE SUPERVISION Version No 01 ][ Paginas deé |
Fecha 05 2020

e. El dia 08 de marzo de 2023, se realiza la primera reunién mensual para revisién de avance
procesos juridicos entregados al Doctor Camilo Rodriguez abogado externo. Acta que sera
entregada en el préoximo Informe de Supervisién, una vez el comité este de acuerdo con la
informacién y firmen los presentes.

Asi mismo, en esta reunion, el Doctor Camilo informa al Coronel Morales, la propuesta de
pago de un crédito del 2016 del sefior Cesar Eduardo Payan Vargas, quien realizé un pago de
$4.600.000 en el mes de febrero quedando una deuda de $17.281.297 y quien propone pagar
15 cuotas mensuales de $1.152.286, para lo cual el comité acepta la propuesta de pago.

. El dia 10 de marzo de 2023, se hace entrega de dieciséis (16) poderes originales y
autenticados, con el fin de iniciar proceso de demanda. Estos poderes se pueden evidenciar
en la carpeta magnética de cada usuario, anexo en este Informe de Supervisién

g. El dia 17 de marzo de 2023, a través de correo electrénico, el Doctor Camilo Rodriguez.
remite informe y soportes de las acciones que se estan llevando a cabo en cada uno de los
procesos, con la finalidad de llevar trazabilidad a los mismos.

b

El dia 17 de marzo de 2023, a través de correo electronico, se solicita a la sefiora Marisol
Cruz Gutierrez y Mélanie Salas Valenzuela, el aval, conforme a los informes y soportes
administrativos y disciplinarios, remitidos por el Doctor Camilo Rodriguez. con el fin de
continuar con el tramite de pago No. 2

i. El dia 17 de marzo de 2023, se recibe aval, a través de correo electrénico, por parte de la
sefiora Abogada Esp., Mélanie Salas Valenzuela, correspondiente al proceso de la
informacién relacionada con las investigaciones disciplinarias.

. El dia 21 de marzo de 2023, se recibe aval, a través de correo electrénico, por parte de la
sefiora Abogada Esp., Marisol Cruz Gutierrez, correspondiente al proceso de la informacién
relacionada con las investigaciones administrativas

Fuente: secop Il

De igual forma, se evidencia, en el informe de supervision No.1 de fecha 28/02/2023 item 1-
datos generales del contrato, que el mismo tiene modificacion; sin embargo, en la plataforma
de SECOP IlI, no se evidencia dicha modificacion y se tramita el pago por parte del
supervisor, sin observaciones
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En la anterior imagen tomada el 22/03/2023 de la plataforma SECOP I, no se evidencia la

FPRUUESUS PREJUKIDICUS Y JURIDICUS

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: Del 25 de enero del 2023 hasta Jér?ce (11)
meses del afo 2023

MODIFICACIONES: SI_X _ NO

TIPO

| Se modifica la Clausula décima - Obligaciones de
las partes contratantes

Modificatorio y Aclaratorio No. 1

Fuente: SECOP I

Justificacion de la modific:

Documentos de la modificacion
Archivo Nombre del archivo Detalle

MODIFIGATORIO ¥ ACLARATORIO No. 1 23 0223 6.pdf MODIFICATORIO Y ACLARATORIO No. 123 02 23 6.pdf (etalle)

Cambios de la Entidad Estatal

El contrato fue cambiado para En sjecucion

Reconocido por el proveedor

Cambios del proveedor

Sin cambios...

Reconocido por la Entidad Estatal 54/

Fuente: Secop 1122/03/2023

modificacion indicada por el supervisor de fecha 28/02/2023.

Riesgos Créditos

En la suite vision se observa el siguiente riesgo:

Realizar verificacion de la informacion allegada por los usuarios para el otorgamiento de

créditos. Trimestral

Actividades en suite visiobn empresarial:
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reral Gategorfas (57 Lista de chequeo

1-adea -

Nombre Fecha Iniclal planificada Fecha final planificada
dealizar verfficacion de |Is ormacion allegada po los usuarfios ara
< - Realizar verificacién de la informacicn allegada por los usuarios para O eb2022 60-00-00 a2 0P S 255600
el otorgamiento de creditos I Trimestral
Realizar verificacion de la informacién allegada por los usuarios para
(] 7 I ; o aea . g 01/ABIr/2022 00:00:00 30/Junj2022 23:59:00
el otorgamiento de creditos. Il Trimestral
o ’7' Realizar verificacion de la informacion allegada por los usuarios para 01/Julf2022 00:00:00 18/0ct/2022 23:59:00
el otorgamiento de creditos. (il Trimestral Y < e
P - Realizar verificacién de la informacién allegada por 1os usuarios para et 0m e BOO0-G0 a0 a0
=2l el otorgamiento de creditos. IV Trimestral HOCt: ; fEneszo2s Zaine:

Evidencias de la gestion realizada en suite vision empresarial.

=

ACCIONT

REPORTE DE TODAS LAS ACCIONES

Realizar verificacion de la i i6n allegada pe de creditas T Trimestral-Plan de

de creditas

Comentaria

Autar:

Fecha Inicial Real:

Archivos adjuntos

En ¢l primer trimestre se recibieron 93 solicitudes de créditos de lss cunles 40 fueron negadas por diferentes causas, 1o cuentan con
capacidad de pago, scbresndeudamienta en las centrales de informacidn, obligaciones en mora, entre otras, 2 ususrios desisten de

trémite, ¥ 51 solicitudes aprobedss por sl comité de crédito.

D acuardo & 18 Colocadion 56 SdEncio Gue fs ASCESAN0 JUSTar I3 POIIGCA Toda VEZ qus S5Taba muy Iitada TAnto &0 108 MONTOS COMa

en los plazs e financiacidn

Ana Luey Salamanca Fecha de registro:  20/abr/2022 03:55 AM Tiempe cansumida: 0.0 horas
Facheca
20/8br/2022 09:29 AM Fecha final real:  20/abr/2022 09:2% AM Gasto 30,00

= Nombre Tipe Tamana
+ [soucmunes eciaioas eneno pat L] 164,00 K|
2 |SOLICITUDES RECIBIDAS FEBRERO. pdf B 179,00 Kb|
> [seucmunes recimons manzo.por L] 177,00 |

REPORTE DE TODAS LAS ACCIONES

Realizar verificacion de la informacion allegada por los usuarios para el i de creditos. 11 Tri I-Plan de
mitigacion 2022

03/mar/2023 01:55 PM

ACCIONI  Realizar verificacin de la informacidn allegada por los usuarios para el otorgamiento de creditos. IT Trimestral

Comentario: En el sequndo trimestre se recibieron 241 solicitudes de créditos de las cuales 126 fueron negadas ya que no cumplian con la politica
vigente como: Sobreendeudamiento por productos financieras v sector real, obligaciones en mora, sin capacidad de pago etc. De iqual
forma 115 solicitudes de créditos fueron aprobadas en los comités llevados 2 cabo durante el trimestre por valor de §3.556.600.000
Se puede evidenciar que los ajustes realizados a Ia politica para estudio y aprobacion de créditas, geners un aumento significativo del
44% frente al nimero de créditos aprobados en presente trimestre.

Autor: Rubiela Olivers Morales  Fecha de registro:  11/jul/2022 10:40 AM Tiempo consumido:  0.00 horas

Fecha Inicial Real: 11/jul/2022 10:39 AM Fecha final real: 11/jul/2022 10:39 AM Gasto: $0,00

Archivos adjuntos
# Nombre Tipo Tamaiio
1 |SOLICITUDES RECIBIDAS ABRIL.pdf B 177,00 Kb|
2 |SOLICITUDES RECIBIDAS MAYO.pdf [ ] 175,00 Kb
3 |SOLICTTUDES RECIBIDAS JUNIO.pdf B 176,00 Kb|
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REPORTE DE TODAS LAS ACCIONES

= Realizar verificacidn de la informacion allegada por los usuarias para el de creditos. TTT Tris de

ion 2022

ACCIONI  Solicitud

Comentario:

Fechs Inicial Real:

Archivas adjuntos

# Nombre Tipo Tamaiio
1 [SOLICITUDES RECIBIDAS MES DE JULIO.pdf 806,00 Kby
RECIDIDAS MES DE AGOSTO.pdt |
5 [SOLICITUDES RECIBIDAS MES DE SEPTIEMBRE. pdf 774,00 )
REPORTE DE TODAS LAS ACCIONES
- Realizar verificacion de la in allegada por | ios para el de creditos. IV Tri de

mitigacidn 2022

03/mar/2023 03:15 PM

ACCIONL  Verificacion i de créditas IV Trimestre

Comentario: En el cuarto trimestr of valor de $8.266.970.000, de las cuales 79 fu

de §1.843,950.000,
productos finan

de crédito y 140 soli aprobades &n los comités llevados a cabo durante el trimestre por valor

de $5.383.020.000.
Autor: Libia Carolina Rodriguez Fecha de registro:  13/ene/2023 01:52 PM Tiempo consumida:  0.00 horas

Mene:

Fecha Inicial Rea 13/ene/2023 01:07 PM Fecha final real 13/ene/2023 DL:D7 PM Gasto

Archivos adjuntos

s Nombre Tipo. Tamafio
1 |SOUICITUDES RECIBIDAS MES DE OCTUBRE.pdf = 178,00 Kb
2 |SOLICITUDES RECIBIDAS MES DE DICIEMBRE.pdf = 259,00 Kb

Fuente: http://suitevisi&l:9090/3uiteve/rsk/risk’?soa=50&mdI=rsk&ﬂoat=t&id=31271 no-back-button

Observacién de control interno

Del cumplimiento a la actividad verificacion allegada por los usuarios, se observa que, para el
mes de enero de 2022, acorde con el registro de la suite vision de fecha 20/04/2022, se
reciben 19 solicitudes. Para el mes de febrero /2022, se reporta por parte de créditos 32
solicitudes, registro firmado el 20 de abril de 2022, sin embargo, hace parte del reporte de
Febrero/22, 18 solicitudes de crédito del mes de enero/2022, como se resalta en la siguiente
imagen:

Reporte del mes de febrero en SVE



http://suitevision:9090/suiteve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=31271#no-back-button
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POmEAS T Fecha: 09 08 2021 PR
SOLICITUDES RECIBIDAS PAGINA WEB (MODULO CREDITOS) DEL 20 DE ENERO AL 07 DE FEBRERO DEL 2022
No.
IDENTIFICACI MONTO MONTO| ESTADO DE LA [FECHA
IE ~ ID. - |CIUDAD - |NOMBRES - |oN - NOMINA - GRADD - soLicit - APROBAI - SOLICITUD - SOLICITUD -
1 202200357 |cAu LUIS FERNANDO CEBALLOS SUAREZ 94502128 |ARMADA NACIONAL  |SJ: SUBOFICIAL JEFE 30.000.000 30.000.000| APROBADO 19/01/2022
2 |2022-00361 |Bogotd MARIA LUCERD PACHECO CEPEDA 51800938 |CIVILES DIRECCION MARITIMA 10.000.000 NEGADO 24/01/2022
{TNAP TNFATE DE WARTIA
3 [2022-00362 |Tumaco JUAN CARLOS PEREZ CRUZ 1032362113 |ARMADA NACIONAL  |PROFESIONAL 30.000.000 NEGADD 24/01/2022
4 [2022-00363  |Bogotd JEFFERSON IAVIER CORREDOR VALBUENA | 79945759 |CIVILES CREMIL 7.000.000 NEGADO 24/01/2022
5 [2022-00364  |Bogotd NESTOR ALBERTO MELENDEZ ORTIZ 80268906 |CIVILES CREMIL 5.500.000 NEGADO 24/01/2022
Puerto
6 [2022-00385 | BRIAN ENRIQUE PALACIO ROCHA 1 ARMADA NACIONAL  |S1: SUBOFICIAL PRIMERO 20.000.000 NEGADO 25/01/2022
Fuerto
7 |2022-00366  |leguizamo  [MAURICIO HERRERA SERNA 14566984 | ARMADA NACIONAL  |52: SUBOFICIAL SEGUNDOD 20.000.000 15.500.000|APROBADO 25/01/2022
8 [2022-00367 |Bogotd CIRQ ANTONIO CELIS PICO 13704196 |EJERCITO NACIONAL | PROFESIONALES 3.000.000 NEGADO 27/01/2022
PENSIONADOS
9 |2022-00368 |Bogotd MARIA GLADYS GARCIA GIRAL 51592944 |CIVILES MINISTERIO DE DEFENSA 65.000.000 65.000.000| APROBADO 27/01/2022
10 [2022-00359  |Bogotd CARLOS ALBERTO RESTREPO ARIAS 7559401 |EJERCITO NACIONAL  |CR: CORONEL 20.000.000 £0.000.000| APROBADO 27/01/2022
11 [2022-00370  |Bogotd CARLOS ALBERTO RESTREPO ARIAS 7559401 |EIERCITO NACIONAL  |CR: CORONEL 80.000.000 NEGADO 27/01/2022
PENSIDNADOS AGENCIA
12 [2022-00371  |Bogotd CARLOS EDUARDO BARRIOS RAMIREZ 79592324 |CIVILES DE LOGISTICA 1.500.000 1.500.000|APROBADO 28/01/2022
13 202200372  |Pereira EDUARDO EDUARDO SANMIGUEL PERA 11339224 |EIERCITO NACIONAL  |CR: CORONEL 30.000.000 30.000.000| APROBADO 28/01/2022
14 [2022-00373  |Pereira EDUARDO SANMIGLUEL PERA 11339224 |EIERCITO NACIONAL  |CR: CORONEL 30.000.000 NEGADD 28/01/2022
15 [2022-00374  |Bogotd ALEXANDER ARIZA ALTAMAR 72149105 |CIVILES CREMIL 3.900.000 NEGADO 28/01/2022
PENSIONADOS
16 [2022-00375  |Bogotd ELIZABETH HIGUITA GONZALEZ 41726760 |CIVILES MINISTERIO DE DEFENSA 16.000.000 16.000.000|APROBADO 31/01/2022
17 [2022-00376  |Bogotd WILMAR ROHTNEY POSSO CASTRO 93372803 |CIVILES COMANDO GENERAL 7.000.000 7.000.000| APROBADO 31/01/2022
18 [2022-00377  |Bogotd NEMESIO SEPULVEDA LOPEZ 14876851 |CIVILES CREMIL 20.000.000 20.000.000| APROBADO 31/01/2022
19 202200378 |cali MARIA DFELIA CORTES RINCON 59668428 |CIVILES AGENCIA LOGISTICA 4.000.000 NEGADO 1/02/2022
20 [2022-00379  |Bogotd |MIGUEL ANTONI O SANCHEZ VANEGAS 79201925 |CIVILES AGENCIA LOGISTICA 5.000.000 NEGADD 2/02/2022
SLP:SOLDADOS
21 [2022-00380  |ANTIOQUIA  [LUIS FABIAN HERRERA GALLEGO 15342482 |[EJERCITO NACIONAL | PROFESIONALES 30.000.000 30.000.000| APROBADO 2/02/2022
22 [2022-00381 |Bogotd EFREN CARDOZO SANCHEZ 1015426707 |ARMADA NACIONAL  |S2: SUBOFICIAL SEGUNDO 18.000.000 18.000.000|{APROBADO 3/02/2022
23 [2022-00382 |Pereira ALBERT ANTONIO PITALUA SANCHEZ 1067846369 |EJERCITO NACIONAL  |CP: CABO PRIMERO 20.000.000 NEGADO 3/02/2022
Puerto
24 |2022-00383  |Legui DUVAN ANDRES FIGUEROA TOVAR 1122731710 |CIVILES AGENCIA LOGISTICA 10.000.000 NEGADO 4/02/2022
25 [2022-00384  |Bogotd YAMILE HERNANDEZ BARBOSA 52378631 |CIVILES ARMANDA NACIONAL 4.200.000 4.200.000| APROBADO 4/02/2022
MY-CIM: MAYOR DE
26 [2022-00385 |Bogotd GIOVANNY ANDRES LADING ROBLES 7180442 |ARMADA NACIONAL  |CUERPO DE 3 15.000.000 NEGADO 4/02/2022
Meta. Mpio. FUERZA AEREA
27 [2022-00386  |Desconacido [JOSEIGNACIO RODRIGUEZ GARZON 17327219|CIVILES COLOMBIANA 7.000.000 ESTUDIO 4/02/2022
28 [2022-00387  |Bogotd JAIRO VARGAS ORTIZ 79616994 |CIVILES CREMIL 35.000.000 35.000.000| APROBADO 4/02/2022
Puerto
29 [2022-00388  |Legui BRIAN ENRIQUE PALACIO ROCHA 11 ARMADA NACIONAL  |S1: SUBOFICIAL PRIMERO 10.000.000 NEGADD 7/02/2022
30 [2022-00389  |San Andres  |ANDRES JOSE GONZALEZ ESPINOSA 1128048491 |ARMADA NACIONAL  |S2: SUBOFICIAL SEGUNDO 20.000.000 NEGADD 7/02/2022
31 [2022-00390  |cali MARIA FERNANDA GOMEZ MARTINEZ 1085269917 |ARMADA NACIONAL  |S2: SUBOFICIAL SEGUNDO 12.000.000 ESTUDIO 7/02/2022
32 (2022400391  |Bogotd NIXOM CANDELARIO MOSQUERA ALVAREZ | 11802332|CIVILES CREMIL £0.000.000 60.000.000( APROBADO 7/02/2022
TOTALES § 710.100.000 $ 412.200.000

Fimado digitaimente por Ar Lucy Salamangh

Ana Lucy Salamanca Pachecg Pachecs

Fecha: 202204.20 08:55:53 05 00°

Fuente: /SOLICITUDES%20RECIBIDAS%20FEBRERO%20(7).pdf

Se observa debilidad en la elaboracion de registros, toda vez que se firma digitalmente el
20/04/2023 incluyendo informacién del mes anterior a lo indicado en el titulo del reporte, para
el caso que se toma de ejemplo: titulo febrero y en cuadro se incluye informacién de enero,
firmado en PDF en el mes de abril/2023.
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Erprins i i Fecha: 09 08 2021 e

Auditor: Neil Devia
Revision de Indicadores Grupo de Créditos

ploreFloat= 1 &searcherC=1 o o

Fuente:
http://suitevision:9090/suiteve/base/presentation?soa=7& sveVrs=965420221207&&id=4155804&current=0& &float=t&exploreFloat=1&s
earcherC=1

B &2 suitevision:8090/suiteve/ind/variablejsessionid=4CB67CB5 1F6057 54330E47FDF8F8F369?50a= 1 &imdl=indfloat=t&lid=30797

aor: Sin agrupar
Focha de Comsutta: 13/Mar/2023 09:00

Satisfaccion del Cliente - Créditos

Fecha Meta Valor Estado Cumplimiento Tendencla
Dic 96.00 98.43 [ ] 100.00% i 3
31/Dic/2022 23:59 PORCENTAJE PORCENTAJE Excelente
=
Modo @ Historico O puniual rorvgmrpuioss (@)
poriodot 032022 weta1 10uz023
g

6 Weta de Satisfaceiin del Clente - Cré dios () fon del Clierte - Crédites (5)

Tabla de Valores

SMari2022 2359 % 9500 Q@ woo e 10000 % A
307312022 2359 % 9500 Q@ o e 10000 % ¥
015epI2022 2359 % w500 QG ws e 10000% ¥
3Dici2022 2359 % 500 Qo sma e 10000 % 4
3Mari2023 2359 % ND ND ND v

Fuente:
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4CB67CB51F605754330E47FDF8F8F369?soa=1&md|=ind&float=t&id=30
797



http://suitevision:9090/suiteve/base/presentation?soa=7&_sveVrs=965420221207&&id=4155804&current=0&&float=t&exploreFloat=1&searcherC=1
http://suitevision:9090/suiteve/base/presentation?soa=7&_sveVrs=965420221207&&id=4155804&current=0&&float=t&exploreFloat=1&searcherC=1
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4CB67CB51F605754330E47FDF8F8F369?soa=1&mdl=ind&float=t&id=30797
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=4CB67CB51F605754330E47FDF8F8F369?soa=1&mdl=ind&float=t&id=30797
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X

(e] O D filey//Cy/Users/neil devia/Downloads Valores_de_variables_consultadas-1.pdf iﬁ?

1 det — |+ Temafioautomético v en Iz »
Fecha Unidad Meta Valor ‘Cumplimiento Tendencia
31/Mar/2022 23:59 PORGENTAJE 95.0 100.0 100.0 (No se encontro ningin valor)
Descendente (Este valor es menor que el
30/Jun/2022 23:59 PORCENTAJE 95.0 09.43 100.0 wvalor exactamente anterior)
Descendente (Este valor es menor que el
30/Sep/2022 23:50 PORCENTAJE 95.0 099.16 100.0 valor anterior)
Descendente (Este valor es menor que el
31/Dic2022 2359 PORGENTAJE 95.0 93.43 100.0 valor exactamente anterior)
31/Mar/2023 23:59 PORCENTAJE N.D ND N.D

http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=3DEF18DA1E98A76C1A359A3E7B59A643?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3

0797

Observacién de control interno: Se evidencia el seguimiento trimestral de indicadores.

31663F511472842FDESBFFAB1 57502 = 1 &mdl=ind&float=t&id=30797

Valor: $in agrupar

Fecha de Consulta: 13/Mar/2023 10:10 ion del Cliente - Crédi
Fecha Meta Valor Estado Cumplimiento Tendencia
Dic 95.00 98.43 [ ] 100.00% 3
31/Dic/2022 23:59 PORCENTAJE PORCENTAJE Excelente

Resultados m Informacién de la variable Componentes Metas asignadas Histérico de Cambios

de " oc

Andiisis det valor do por Jenny anallzar el indicador
Causas Efectos Soluclones
N se han regisirado Causas No 56 han regisirado Ffectos No 50 han registrado Soluciones
Soportes [~]

No s han registrado Saportes

Acciones

S S T Y S TN

Fuente:

http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=FO8EFC31663F511472842FDE58FF4B15?soa=1&mdl=ind&float=t&id=30

797



http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=3DEF18DA1E98A76C1A359A3E7B59A643?soa=1&mdl=ind&float=t&id=30797
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http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=FO8EFC31663F511472842FDE58FF4B15?soa=1&mdl=ind&float=t&id=30

Resuiados =
S————

Oy suitevision:9090/suiteve/indvariabl

Dic 95.00
J1/Dic/2022 23-50 PORCENTAJE

cuzte
abtanisndn o= siguintes rezukados.

Sa rachiaran 554 concaptos postivos y 5 mal, Ingrands un razutaa dal 90 %.

En s a1 pregurta imara 5, con apeidn de reesta dsmiys, dsminuye
isiments. ¥ mingun.

P
o

sar
For

resptns pasnv y © R consCararan  cames, censriangs un 9o,
portanl hgoncle con ol 1 g tacdar = scres o sarviin 3

Dégina web da i k]

Arshtens dptoz 1)

.......... emestrs.
it ot it o 3 = soptlmbrs ol 2072, 2 ratcaron 190 ancucst, o2
custe , busn, ragquiar y mal,
abtankedo Jos siguiantes resutado:

Sa recionn 753 concoptas posihes y 1 malo, logrando un pantaja dal 100 %

narcimants,
resuMtzcoz.

i 213 progunta wimera 5, con apeldn o osgrcsta: d=mewys, deminoga
yminguna o

Sa racibiaran positivos y 7
FUr 10 anarior es IMGALSNtD £oguir Irabajonda can ol fin ga tCINar & ScEasa 3l SanClo 3
travis do 1a pégina web da 12 antidad.

Archivas apetos 1}

Durarts ol zagundo trimastra abell = Junio del 2022, 5 realizaran 115 ancusstas, 1 cusies
CUBTIZN £on 4 FrogUNEaE Con oRCKin o TSSPURSES: SRCKATS, BUSND, TOgUIar y Malk,
btanizndn o= =igula

2 roguirs, lograndoun puifo o 99%.
na miruays, dizminuya

rkaltrpripds i

Berebibns. o (1)

Durasta Inmwmm o onors 3 o dol 2023 <0 eslzran 8 encugeta, B cues
untas raguiary mao,
abtrtends b = tgutanies revutado
704

o, lagrando un puntaje 431 100 %.

Fuente:

Observacion de control

interno: Se evidencian,

797

los comentarios a los seguimientos
trimestrales de indicadores. En el primer trimestre, se realizé 4 meses y 26 dias despues del
cargue de la informacién, y en el del segunto trimestre 1 mes y 26 dias despues del cargue
de la informacion.
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id=FOBEFC31663F511472842FDES8FF4B157s0a= 1&mdI=ind&floa

<« - C O & & suitevision:9090/suiteve/ing

ator: in agrupar
Fecha de Comsutta: 13112073 1010
Facha Mota valor

Dic

3nDic/2022 23:50

689
NUMERO

[E—

 Sumatota concaptos cafcados con buen

Tabla de valores.

30/5epr2022 7259 2 t
/DICI2022 23°60 UM ND aoQ ) ND +
Fuente:
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=FO8EFC31663F511472842FDE58FF4B15?soa=1&mdl=ind&float=t&id=30
797#

Observacién de control interno: Se evidencian la realizacion de encuestas para los informes
trimestrales.

Seguimientos Trimestrales:
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[Users/neil.cevia/Downloads/An;isis encuestas primer trimestre-1.pdf

—  + Tamafioautomitico v

Andlisis encuestas primer trimestre.

obteniendo los siguientes resultados.

ToTAL ToTAL TOTAL | ToTAL TOTAL
T RESPUESTAS.

PREGUNTAS s PUESTAS | RESPUESTAS | mespuesTAs
exceae e mecuar | waro | pomcamsmo
1 COMO CALIFICA LR TED ELSERVICIO " N N N o
RECIBIDO POR ESTEMEDIO N ° N :
2 ARESPUESTAASUSCUCITUD FUE
ENTREGADA DE MANERACLARA Y = e v 0 Bl

3 COMO CAUFICA FLINTERES ¥
11UD DE NUESTROS - N o . o
FUNCIONARIOS PARA RESOLVER EL

Durante el primer trimestre enero a marzo del 2022, se realizaron 51 encuestas, las cuales
cuentan con 4 preguntas con opcion de respuesta excelente, bueno, regular y malo,

ACCESO A LA PAGINA WES DELA - R R R o [ECONCEFT0S POATNDS [EELEITE+ BIEW)

o DBL;W)

WEDCION

W03 KT

ToTAL 3 ® 0 0 £

resultados.

NINGUNADE|  rorar
DISMINUYE o s <

prECTAS DISMNUTE
DSMIMUE | e rioRes | Pos Ao

En cuanto a la pregunta nimero 5, con opcion de respuesta: disminuye, disminuye
parcialmente, no disminuye y ninguna de las anteriores, obteniendo los siguientes

S OoNeDE LT QUEAL FADGAR|

FESITD|

[t iy e —
- [ParcaLuaTs = °
veALsT cmrwreon cses| @ . o o M wencen| 10p%
CETRANEPORTE DESRLAZAMENTO Y [ooCEToRETCH oD AT R .
_TENPOS DERESAUESTA |Las awrErces) 0
= T 0 0 ]

http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=3DEF18DA1E98A76C1A359A3E7B59A643?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3

0797

Observaciéon de control interno: Se evidencia en la Suite Vision Empresarial (SVE),

seguimiento al primer trimestre.
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Analisis encuestas segundo trimestre.

Durante el segundo trimestre abril a junio del 2022, se realizaron 115 encuestas, las cuales
cuentan con 4 preguntas con opcidn de respuesta: excelente, bueno, regular y malo,

obteniendo los siguientes resultados.

TOTAL RESPUESTAS ToTAL TOTAL TOTAL RESPUESTAS TOTAL
PREGUNTAS EXCELENTE RESPUESTAS RESPUESTAS MALD RESPUESTAS
BUENO REGULAR POR CRITERIO
1. COMO CALIFICA USTED EL SERVICIO
115 o o o 115
RECIBIDO POR ESTE MEDID
2. LA RESPUESTA ASUI SOLICITUD FUE
ENTREGADA DE MANERA CLARA Y 114 1 o [ 115
SAEE T
3, COMO CALIFICA ELINTERES Y
ACTITUD DE NUESTROS. e 1 N . 120
FUNCIONARIOS PARA RESOLVER EL
MOTIVO DE LA SOLCITUD
4. COMO CALIFICA LA FACILIDAD DE
ACCESO A LA PAGINA WEB DE LA
o o o o 1
ENTIDAD PARA RADICAR LA SOLICITUD|
DE CREDITO
TOTAL 442 15 3 o 480
£ CONCEPTOS POSITIVOS (EXCELENTE + BUENA) 457 RESULTADO 99%
MEDICION
£ CONCEFTOS NEGATIVOS 3

En cuanto a la pregunta nimero 5, con opcion de respuesta:
parcialmente, no disminuye y ninguna de las anteriores, obteniendo los siguientes

resultados.

disminuye, disminuye

PREGUNTAS

DISMINUYE

DISMINUYE
PARCIALMENTE|

NO DISMINUYE

NINGUNA DELAS
ANTERIORES

TOTAL

FOR CRITERIO

5.CONSIDERA USTED QUE AL RADICAR

LA SCICITUD DE

WRTUALESTA DISMIUY ENDO, COSTOE |

DE TRANSFORTE, DESFLAZAMENTO Y
TEMFOS DERESFUESTA

113

£ CONCEPTOS POSITIVOS (DISMINUYE. DISMINUYE PARCIALMENTE}

RESULTADO
MEDICION

| ANTERIORES)

£ CONCEPTOS NEGATIVOS | NO DISMINUYE ¥ NINGUNA DE LAS

98%

Se recibieron 113 conceptos positivos y 2 no consideraron el cambio, obteniendo un 98%.
Por lo anterior es importante seguir trabajando con el fin de facilitar el acceso al servicio a
través de la pagina web de la entidad.

Fuente:

http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=3DEF18DA1E98A76C1A359A3E7B59A643?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3

0797

Observacién de control interno: Se evidencia en la Suite Visibn Empresarial (SVE),

seguimiento al segundo trimestre.

En el andlisis del segundo trimestre de 2022, se evidencia un error en el total de encuestas
por criterio, que no pueden superar o disminuir el total de encuestas realizas; si se
respondieron en cada encuesta el total de las encuestas. Para la tercera pregunta se
tabularon 129 respuestas, y para cuarta respuesta se tabularon 101 respuestas.
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Andlisis encuestas tercer trimestre.

Durante ol tercer trimestre julio a septiembre del 2022, se realizaron 190 encuestas, las
cuales cuentan con 4 preguntas con opcién de respuesta: excelente, bueno, regular y malo,

obteniendo los siguientes resultados.

TAL, TOTAL, TOTAL, TOTAL, TOTAL,
GL 0L RESPUESTAS | RESPUESTAS
EXCELENTE HUENO REGULAR MALO POR CRITERIO
1 GOMO GALIFIGA USTED
102 8 o o 190
SOLIGITUD FUE .
ENTREGADA DE MANERA b Y 9 9 190
GLARA Y OPORTUNA
3. GOMO GALIFICA EL
INTERES Y AGTITUD DE
NUESTROS FUNGIONARIOS 106 5 o 0 190
FAGILIDAD DE AGGESO A
LA PAGINA WEB DE LA 100 20 o ' 190
ENTIDAD PARA RADICAR LA
SOLIGITUD DE CREDITO
TOTAL 710 a o ' 760
CEPTOS POSITIVOS (EXCELENTE + e
RESULTADO MEDICION 100%
[Feonctros neaATvoR | 1
disminuye, disminuye

En cuanto a la pregunta nimero 6, con opoién de respuesta:
parcialmente, no disminuye y ninguna de las anteriores, obteniendo los siguientes
resultados,

NINGUNA TOTAL,
RESPUESTAS POR

DISMINUYE NO
PREGUNTAS DISMINUYE DE LAS
PARCIALMENTE | DISMINUYE | |\ oo noee
5 CONSIDERA USTED QUE
AL RADIGAR LA S8OLICITUD
DE CREDITOS DE MANERA
1 o 100

VIRTUAL, ESTA 172 "
DISMINUYENDO, COSTOS
DE TRANSPORTE,
DESPLAZAMIENTO Y
TIEMPOS DE RESPUESTA

¥ CONCEPTOB POSITIVOS (DISMINUYE, y
DISMINUYE PARCIALM ENTE) 183 RESULTADO MEDICION ss%
T CONCEPTOE NEGATIVOS [ WO DNSMINOVE ¥ -

HINGUNA DE LAS ANTEFIORES)

Se recibieron 183 conceptos positivos y 7 no consideraron el cambio, obteniendo un 96%.
Por lo anterior es importante seguir trabajando con el fin de facilitar el acceso al servicio a

través de la pagina web de la entidad.

Fuente:

http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=3DEF18DA1E98A76C1A359A3E7B59A643?soa=1&mdI=ind&float=t&id=3

0797

Observacién _de control interno: Se evidencia en la Suite Visibn Empresarial (SVE),

seguimiento al tercer trimestre.
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INTERPRETACION:

Para el periodo comprendido del mes de octubre hasta el mes de diciembre de 2022, se aprobaron
mediante comité el siguiente numero de créditos:

[ comité n°17 | 14|
| Comite N°18 | 126
| Total, créditos aprobados | 140

Fuente: Fuente:
http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=3DEF18DA1E98A76C1A359A3E7B59A643?soa=1&mdl=ind&float=t&id=3
0797

Observacion de control interno: Se evidencia en la Suite Vision Empresarial (SVE),
seguimiento al cuarto trimestre.

Recomendaciones Indicadores:

e Se recomienda, la revision del informe trimestral de indicadores de una segunda parte,
gue verifique la informacion publicada y se asegure su exactitud, antes de cargar en la
plataforma.

e Se sugiere, al evaluar dar peso porcentual a los criterios evaluados, teniendo en cuenta
los aspectos en los que se desea mejorar, considerando las respuestas respondidas
como regulares y malas de parte de los clientes.

e Se recomienda, realizar los comentarios a los informes cargados trimestralmente, por lo
menos antes de la presentacion del siguiente informe trimestral. Esta recomendacion se
realiza debido a que, el comentario a la calificacién del informe trimestral del corte 31 de
marzo de 2022, se realizé el 26 de agosto de 2022, y el comentario a la calificacién del
informe trimestral del corte 30 de junio de 2022, se realizd también el 26 de agosto de
2022, un mes y 26 dias después de publicado.

e Se recomienda, generar un indicador que incluya las PQRS, teniendo en cuenta que las
mismas contienen elementos que pueden aportar criterios de mejora del proceso.

e Se recomienda realizar un andlisis a las repuestas dadas a la pregunta numero 5 de la
encuesta, sobre la percepcion de los clientes en relacién acerca de disminucién de costos
de transporte, desplazamientos y tiempos de respuesta.
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Se recomienda, evaluar la ponderacién porcentual que se realiza de las respuestas
negativas, en relacion con el total de las mismas y, no sobre el porcentaje que representa
en relacibn con la pregunta especifica, disminuyendo el impacto en total, pero
desvirtuando el impacto especifico en la pregunta respectiva.

Se recomienda que la encuesta permita al cliente especificar los motivos de sus
respuestas, calificadas como regulares o malas, para obtener informacién adicional sobre
cdmo mejorar el mismo.

Se recomienda realizar encuestas a los clientes que han desistido créditos, con el fin de
identificar las causas de los desistimientos, y las oportunidades de mejora en el proceso.

Se recomienda realizar las encuestas, teniendo en cuenta el porcentaje de créditos
aprobados por trimestre (anexo cuadro comparando los porcentajes de créditos
aprobados con los porcentajes de encuestas realizadas por trimestre).

Creditos - 26 Creditos
~ Creditos # Encuestas (% Encuestas
Fecha de creditos Aprobados

- Aprobados
Acta Aprobados Trimestre por / Total
en Acta X

Acta Aprobados en Acta [ por Mes y .

Total Mes Trimestre Encuestas

Acta Mes
Acta No 1 25/01/2022 ] =]
1ER

Acta No 2 o9/02/2022 13 13 s1 10.28% s51 145
Acta Mo 3 01/03/2022 11 aa TRIMESTRE
Acta No 4 18/03/2022 is
Acta No S5 os/0a/2022 18
Acta No 6 2z2/0a/2022 14
Acta No 7 09,/05/2022 is 2D0

31 115 23,19% 115 31%6
Acta No 8 23/05/2022 13 TRIMESTRE

32

Acta No 9 10/06/2022 30
Acta Mo 10 29/06/2022 22
Acta Mo 131 19/07/2022 17
Acta No 12 28/07/2022 21
Acta No 13 11/08/2022 19 s0 190 3ER 38.31% 190 s196
Acta Mo 14 30,/08/2022 a1 TRIMESTRE
Acta Mo 15 16/09/2022 31
Acta Mo 16 29/09/2022 61
Acta No 17 12/10/2022 14 14 140 ATO 28,239 14 ase
Acta Mo 18 09/12/2022 126 126 TRIMESTRE
A96 496 A1OOS6 IFO0 100%6

52

EE:3

92

Fuente:

Carpeta Compartida - Actas de Comité de Aprobacion de Créditos: \\aldoas030\Auditoria Grupo Creditos 2023\Auditoria Grupo

Creditos 2023\AUDITORIA 2023\9, y SVE:

http://suitevision:9090/suiteve/ind/variable;jsessionid=1298984F047EEEB9267715B310AA5266?soa= 1&mdl=ind&float=t&id=30

797

mpresarial
la Defensa
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Revisién de Actas de Comité de Créditos 2022 — 2023
Fecha
Memorandos Dias de
Fecha de ..
Acta Acta Autorizaciones de Entrega a
Desembolso a Financiera
Financiera
ActaNo 1 25/01/2022 25/01/2022 0
ActaMo 2 09/02/2022 09/02/2022 0
Acta No 3 01/03/2022 02/03/2022 1
ActaMo4d 18/03/2022 18/03/2022 0
ActaNo 5 06,/04/2022 06/04/2022 0
ActaMo b 22/04/2022 25/04/2022 3
ActaNo 7 09,/05/2022 09/05/2022 0
ActaMo & 23/05/2022 23/05/2022 0
ActaNo 9 10/06/2022 10/06/2022 0
Acta Mo 10 29/06/2022 29/06/2022 0
ActaNo11 | 19/07/2022 19/07/2022 0
Acta Mo 12 28/07/2022 28/07/2022 0
ActaNo13 | 11/08/2022 11/08/2022 0
Acta Mo 14 30/08/2022 30/08/2022 0
ActaNo15 | 16/09/2022 19/09/2022 3
Acta Mo 16 29/09/2022 03/10/2022 4
ActaNo 17 | 12/10/2022 13/10/2022 1
Moviembre sin Actas de Comité de Aprobacidn de Creditos
ActaNo18 | 09/12/2022] 07/12/2022| 2

Fuente: Carpeta Compartida - Actas de Comité de Aprobacion de Créditos: \\aldoas030\Auditoria Grupo Creditos 2023\Auditoria
Grupo Creditos 2023\AUDITORIA 2023\9

Observacion de control interno:

Se evidencian, memorandos con los radicados 2022120220251693 (paga deuda) y
2022120220251713 (libre inversién) de la Direccion de otros Abastecimientos y Servicios,
remitidos a la direccién financiera, con los cuales envia “...créditos aprobados en el Comité
No. 18...” para que se cumpla con su desembolso.

Los memorandos citados, fueron firmados digitalmente y radicados, con fecha 07 de
diciembre de 2022; es decir dos dias antes de la fecha de realizacién del Comité de
Aprobacion de Créditos, segun el acta No. 18 (09-12-2022). Incumpliendo con el Manual de
Créditos, PA-MA-01 Versionl7, especificamente en el numeral 8.3 Créditos Aprobados:
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“Terminado el comité de créditos, se realizaran las siguientes tareas a las solicitudes
aprobadas, por parte de la Direccion Otros Abastecimientos y Servicios y Direccion
Financiera, asi:

(...)

c. El Grupo créditos, elabora memorando para remitir créditos aprobados, adjuntando
fotocopia de: acta de comité, formato de solicitud de crédito, cédula de ciudadania,
libranza, certificaciones de saldos o extractos bancarios (si aplica) y lista de chequeo
de la Direccién Financiera, documentos requeridos para iniciar cadena presupuestal.
De igual forma, la documentacién del crédito podra ser consultada de forma digital en
SAP”,

No se evidencian actas del Comité de Aprobacién de Créditos, en el mes de noviembre de
2022.
Actas de Reunion por Fecha

- Fecha de
Mcita
Scta Mo 1 25,/01/2022
Acta No 2 09,/02,/2022
Scta No 3 01/03/2022
Scta Mo 4 18/03/2022
MActa No 5 06,/ 04,2022
Scta Mo 6 22,/04/2022
Scta Mo 7 09,/05,/2022
SActa No 8 23/05,/2022
Scta Mo 9 10/06,/ 2022
Scta Mo 10 29,/06/2022
Scta Mo 11 19/07/2022
Acta No 12 28/07/2022
Scta Mo 13 11/08/2022
Scta Mo 14 z0,/08,/2022
Acta No 15 16/09,/2022
Acta Mo 16 29,/09,/2022
Scta Mo 17 12/10/2022
Moviembre sin Comité
SActa Mo 18 | 09,/12,/2022

Fuente: Carpeta Compartida - Actas de Comité de Aprobacion de Créditos: \\aldoas030\Auditoria Grupo Creditos 2023\Auditoria
Grupo Creditos 2023\AUDITORIA 2023\9

Observacién de control interno: Se evidencia la realizacién de las reuniones de comité y sus
respectivas actas para los meses de enero a octubre de 2022, y diciembre de 2022.

No se evidencia acta de reunion del Comité de créditos, en el mes de noviembre de 2022. Se
sugiere, establecer la regularizacion de la periodicidad en la realizacion de las reuniones del
mismao.

Colocacion de créditos

Se evidencia, en las actas de reunion de aprobacion de créditos, el seguimiento a la colacién
de créditos, por parte de las regionales.
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%
COLOCACION
REGIONAL CREDITOS
DE CREDITOS
X REGIONAL
SUR a7 31%
SUROCCIDEMTE 12 8%
ANTIOQUIA CHOCO 20 13%
NORORIENTE 18 12%
CENTRO 10 7%
CARIBE 12 2%
NORTE 6 4%
PACIFICO g 6%
LLANDS ORIENTALES 8 5%
AMAZONIA 3 2%
TOLIMA GRANDE ] 4%
151 100%

Fuente: Carpeta Compartida - Actas de Comité de Aprobacion de Créditos: \\aldoas030\Auditoria Grupo Creditos 2023\Auditoria
Grupo Creditos 2023\AUDITORIA 2023\9

Créditos Desistidos

Se evidencia el seguimiento mensual de los créditos desistidos, en las actas de aprobacion
de créditos. Se evidencian, segun la informacién suministrada en el acta, 50 créditos por un
valor total de $1.560.100.000,00.

. Numeros Seguimiento
Total Creditos . Numeros . . .
. Radicados ) Regionales y . L Valor Creditos libre
Creditos en | Aprobados . Radicados . Creditos Desistidos L .. Paga Deuda
Listado . Oficina Desistidos Inversion
Acta en Acta Listado SAP L.
DOAS Principal

mar-22 19 11 72 38 sl 2 $  42.000.000,00

26 18 sl NO
jul-22 31 17 66 ag sl 2 $  31.500.000,00 17

32 21 sl NO 13 8

39 19 sl 3 123.000.000,00 19
ago-22 127 64 3

67 41 5 $  153.600.000,00 34 7

88 31 sl 9 225.000.000,00 33
sep-22 176 99 S

92 61 sl 3 S 86.000.000,00 41 20
oct-22 28 14 141 15 sl 1 $  65.000.000,00 14
dic-22 217 126 2 2 25 $  834.000.000,00 111 15

50 $ 1.560.100.000,00

Fuente: Carpeta Compartida - Actas de Comité de Aprobacion de Créditos: \\aldoas030\Auditoria Grupo Creditos 2023\Auditoria
Grupo Creditos 2023\AUDITORIA 2023\9

Recomendaciones Actas de Comité:
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e De acuerdo con la revision, verificada a las actas de comité de aprobacion de créditos,
el 12% de la participacion de los préstamos paga deuda para el afio 2022, por tanto,
se recomienda evaluar el impulso de este tipo de préstamos, teniendo en cuenta su
ventaja competitiva en relacion con los intereses del mercado financiero.

libre
. Paga Deuda Total
Inversion
436 60 496
83% 12% 100%
Fuente: Anélisis de datos Actas de Comité: \\aldoas030\Auditoria Grupo Creditos 2023\Auditoria Grupo Creditos

2023\AUDITORIA 2023\9
e Teniendo en cuenta la revision de las fechas, de las actas de comité de aprobacién de
créditos, se recomienda evaluar la realizacion de las reuniones de comité de
aprobacion de créditos con una periodicidad que permita darle regularidad a los
tiempos de aprobacioén, y asi optimizar los tiempos de respuesta a los clientes.

e Se sugiere, definir metas de colocacién de créditos, teniendo en cuenta las diferencias
porcentuales que se evidencian en la colocacién de los mismos, teniendo en cuenta
aspectos como CAD’s y comedores atendidos por las regionales (se anexa cuadro), y
gue dichas metas hagan parte de los acuerdos de gestibn de las Direcciones
Regionales.
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CREDITOS REGIONALES 2022
% PARTE
COLOCACION ) # PARTE | PROMEDIO
REGIONAL CREDITOS CAD’s
DE CREDITOS COMEDORES | PROMEDIO POR
X REGIONAL CREDITO
SUR 47 31% 1
SUROCCIDENTE 12 8% 2 15 4160 346,67
ANTIOQUIA CHOCO 20 13% 4 17 4419 220,95
NORORIENTE 18 12% 3 10 4259 236,61
CENTRO 10 7% 2 23 7378 737,80
CARIBE 12 8% 2 1 75 6,25
NORTE 6 1% 2 17 4678 779,67
PACIFICO 5 6% 2 1 128 14,22
LLANOS ORIENTALES 8 5% 5 11 2818 352,25
AMAZONIA 3 2% 3 10 3129 1043,00
TOLIMA GRANDE 6 1% 2 16 8296 1382,67
151 100% 28

Fuente: Analisis de informacion en Carpeta Compartida - Actas de Comité de Aprobacion de Créditos: \\aldoas030\Auditoria
Grupo Creditos 2023\Auditoria Grupo Creditos 2023\AUDITORIA 2023\9

e Se recomienda realizar seguimiento a las causas de desistimiento de créditos por
parte de los clientes, con el fin de mejorar los procesos internos. De Acuerdo con la
revision de los datos en las actas de comité de aprobacion de créditos, se evidencian
50 créditos desistidos por los clientes por valor de $1.560.100.000,00.

mes Valor

mar-22 S 42,000.000,00
jul-22 S 31.500.000,00
apo-22 S 123.000.000,00

5 153.600.000,00
sep-22 S 225.000.000,00

5 86.000.000,00
oct-22 S 65.000.000,00
dic-22 S 834.000.000,00

o 1.560.100.000,00

Fuente: Andlisis de informacion en Carpeta Compartida - Actas de Comité de Aprobacion de Créditos: \\aldoas030\Auditoria

Grupo Creditos 2023\Auditoria Grupo Creditos 2023\AUDITORIA 2023\9
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Listado de Créditos

De la revision del listado de solicitudes créditos, se evidencian las siguientes inconsistencias
en las fechas de solicitud con relacién al nimero de radicado (ver cuadro anexado abajo).

- En el consecutivo del mes de febrero de 2022, se encuentra un crédito con fecha 24-01-
2022.

- En el consecutivo del mes de marzo de 2022, se encuentra un crédito con fecha 01-02-
2022.

- En el consecutivo del mes de abril de 2022, se encuentran tres créditos con fechas 22-
03-2022, 28-03-2022 y 04-03-2022.

- En el consecutivo del mes de mayo de 2022, se encuentran dos créditos con fechas 22-
04-2022 y 08-04-2022.

- En el consecutivo del mes de junio de 2022, se encuentran siete créditos con fechas 07-
02-2022, 17-03-2022, 27-05-2022, 26-04-2022, 25-04-2022, 08-04-2022 y 22-04-2022.

- En el consecutivo del mes de julio de 2022, se encuentra un crédito con fecha 19-05-
2022.

- En el consecutivo del mes de agosto de 2022, se encuentran cuatro créditos con fechas
28-04-2022, 22-06-2022, 08-04-2022 y 31-03-2022.

- En el consecutivo del mes de septiembre de 2022, se encuentran cinco créditos con
fechas 27-05-2022, 15-03-2022, 12-01-2022, 27-11-2022 y 17-08-2022.

- En el consecutivo del mes de octubre de 2022, se encuentran tres créditos con fechas
01-04-2022, 19-05-2022 y 29-08-2022.

- En el consecutivo del mes de abril de 2022, se encuentran tres créditos con fechas 13-
10-2022, 07-04-2022 y 31-03-2022.

En la revisiéon del listado de créditos radicados en el médulo, se evidencian 215 nimeros del
consecutivo, que no se encuentran en el mismo.
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Fuente: Analisis de informacién en Carpeta Compartida - Actas de Comité de Aprobacion de Créditos:

MNMumeros de
Mes Consecutivos
Faltantes
Febrero 2
Mlarzo 1=z
Akl 11
Mlay o 1=
Jumnio F
Julio 11
Agosto 18
Septiembre =
COctubre 52
MMoviembre 10
Total 215

C:\Users\neil.devia\Documents\Auditorias\Auditoria Creditos\Punto 12 Listado Solic. Creditos\12

Recomendaciones Listado de Créditos

e Se recomienda a la Direccibn de Otros Abastecimientos y Servicios, unidad de
créditos, en conjunto con la oficina de TIC’s, revisar los faltantes de los consecutivos
de los radicados en el médulo de créditos, que en la revision de dicho listado para el
afio 2022, se evidencian 2015 numeros faltantes, y con ello evitar riesgos de perdida
de radicados de créditos.
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Anexo: Revisiéon del Listado de Créditos

MES ITEM | G CCADO SFCE)E:(':TT[L’IED CEDULA NOMBRE Y APELLIDO
68 404 16/02/2022 95342011 [ALONSO CHARFUELAN INGUILAMN
feb-22 69 405 24/01/2022 1032362113 [JUAN CARLOS CRUZ
70 406 22/02/2022| 1151949303 |CARDONA CALVO, STEPHANIA
89 426 12/03/2022 52624365 |LUZ MARINA AREVALO BEJARANO
mar-22 90 427 01/02/2022 59668428 | CORTES RINCON, MARLA OFELIA
91 428 14/03/2022| 1117527666 FORERO REY, SANTIAGO
184 534 18/04/2022 79273282 |CAMACHO DIAZ, CARLOS ERNESTO
185 535 22/03/2022 88218422 | OPEZ OCCA. ONER
186 536 28/03/2022 80134113 MONROY BELTRAN. CAMILO ANDRES
abr-22 187 537 19/04/2022 79800842 |BALLEN LEON. JUAN CARLOS
Z13 561 26/04/2022 79626195 | GUIOWANRNI ALEJANDRO DUQUE JIMENEZ
214 563 04/03/2022 7182497 [NINO FRANCESCONI. ELKIN MAURICIO
215 564 27/04/2022 74359910 WILLIAM OSWALDO PATARROYO VARGAS
260 610 22/04/2022 1110521259 |GARZOMN HERRERA, LEIDY JOHAMMA
261 612 20/05/2022 86076988 | RAFAEL SANCHEZ GIRALDO
may-22 272 623 26/05/2055( 1022409493 |CARLOS ANDRES CARRASQUILLA ALVAREZ
273 624 08/04/2022 92511628 | BUSTAMANTE PERALTA, DAMILO SIMON
274 625 27/05/2022 79622457 | PEDRO PABLO BONILA SANTANA
293 647 02/06/2022 72215251|BERNAL SIADO. JORGE ENRIQUE
294 648 07/02/2022| 1129569390|PALACIO ROCHA. BRIAN ENRIQUE
EES 649 02/06/2022 63355990 |LIRIA GLADYS GOMEZ SEPULVEDA
297 650 02/06/2022 79491343|ARROYAVE ACEVEDOD. CARLOS JULIO
298 651 17/03/2022 63451517 | TORRES PORRAS. OLGA LUCLA
299 652 02/06/2022 73007626 |BATISTA CASTELLAR, JHONATAN DE JESUS
300 653 27/05/2022 52147959|CRUZ ORTIZ, SANDRA LILIANA
301 654 03/06/2022 50798128 | MARCOS DAVID PACHECO VELOZA
303 656 03/06/2022| 1084730147 |JULISES DE JESUS CHAMODRRO ARRIETA
) 304 657 26/04/2022 52066300 |RIVEROS RIVEROS. FRANCELINA
Jjun-22 305 658 03/06/2022 75158800 | CARLOS ANDRES ORDZCO TORO
319 671 08/06/2022 80796249 |ARIZA SARMIENTO. WILMAR FERNANDO
320 675 25/04/2022 37747316|CARO BUITRAGO. SANDRA MILEMNA
321 676 13/06/2022| 1002197280|OSORIO TORRES. MATEO
323 678 13/06/2022 52534923 | YAMILE BETANCOURT VEGA
324 679 08/04/2022 92511628 | BUSTAMANTE PERALTA, DANILO SIMON
325 650 14/06/2022| 1030614320 MAYKOL JOSE AREVALO LOAIZA
344 701 17/06/2022 5824624 |MEDINA VISCAYA. JULLAN ANDRES
345 702 22/04/2022| 1030635402 SARRIA BUENDIA, CHRISTIAN JHOVANY
346 703 21/06/2022 72244692 | JOHAN SEGUNDD GARAVITO ORTIZ
376 732 07/07/2022] 1110545461 |[JUAN DAVID MOREND GONZALEZ
jul-22 377 733 19/05/2022| 10678815587 | ROSARIO OROZCO. ALBERTO ENRIQUE
378 734 07/07/2022 52905950 | ANA LUISA OSPINA CASTRO
440 505 02/08/2022 79107105[GARRIDO CORREDOR. EDVVIN HELMAN
441 506 28/04/2022 52962542 DOMINGUEZ PERALTA, MARLA CRISTINA
442 807 02/08/2022 13746176 |[JAVIER ALBERTO BARON VILLAMIZAR
460 831 09/08/2022| 1143128974 |VALENCIA BARRAZA. DAIRO
461 832 22/06/2022 52860282 | BARRERA HERNANDEZ. YURY CONSTANZA
462 833 09/08/2022 79964198 |PABLO CESAR FULA BRAVO
ago-22 473 843 11/08/2022 73169267 |SMITH PEREZ. JOSE GREGORIO
a74 544 08/04/2022 92511628 | BUSTAMANTE PERALTA. DANMILO SIMOMN
avs 846 11/08/2022| 1090427837 | ANDERSON JAVIER DURAN VILLAMIZAR
551 935 31/08/2022 85488705|BERRIO SILVA, ARNULFO JOSE
552 936 31/03/2022| 1103111078|CUENTAS MONTH. SANDRA MILENA
553 937 31/08/2022| 1066521344 [JUAN GABRIEL MARQUEZ SANTAMARIA
576 995 06/09/2022| 1090477418|BOLIVAR GARCIA, CARLOS EDUARDO
577 996 27/05/2022 13507218 | CARDENAS BECERRA. CARLOS ENRIQUE
578 997 06/09/2022 93237466 |BENAVIDES ANGULO. LUIS FERNANDO
638 1078 15/09/2022| 1065887384 | GUNNAR BALLENA LOPEZ
639 1076 15/03/2022| 1015413463 |POLANIA MALAGON, JOSE NICOLAS
640 1077 15/09/2022 11355107 |ROBAYO NEGRO. LUIS GABRIEL
695 1148 26/09/2022| 1019046275 |ANA MARIA PRADO QUINTERO
sep-22 696 1149 12/01/2022 7315966 |PERA MATALLANA, EDILSON ROBERTO
697 1150 26/09/2022 98662226 | MEJIA GAVIRIA, JOSE ROLANDO
708 1163 26/09/2022 79607525 |RINCON LATORRE. SIBARES SIBARES
709 1164 27/11/2022| 80821614 |[JOSE LUIS CRISTANCHO MOREND
710 1165 27/09/2022 79137060|DIAZ GUILLERMO. FERLEY
721 7T 28/09/2022| 1129532276 |ALEJANDRO HANABERGH MATERA
722 1178 17/08/2022| 1110594125|PENA GUZMAN. ALBERTO ENRIQUE
723 1179 29/09/2022| 1112298880 | Y ONIER PENA ORTIZ
755 1216 0s/10/2022 1140858969 |GUERRERO GOMEZ, LUIS ALEJANDRO
756 1217 01/04/2022 91046491 |INFANTE BUSTOS, LUIS
757 1218 05/10/2022| 1012381962 |RIVERA GUZMAN, SAMUEL FELIPE
773 1246 10/10/2022| 10456749588 OROZCO LOPEZ. ALVARO EMRIQUE
oct-22 774 1247 19/05/2022| 1067881587 | ROSARIO OROZCO. ALBERTO ENRIQUE
775 1248 10/10/2022 4920007 |PERDOMO ALVARADO. ARMANDO
796 1276 14/10/2022 19489154 |FREDDY QUINTERD OLVEROS
797 1276 29/08/2022 13850627 |OJEDA ALONSO. FABLAN
798 1277 14/10/2022 1032443706 [ALARCOMN NAJAR, HEYMNER ISMAEL
880 1396 01/11/2022 79861523 [NOVOA GARZOM. MIGUEL IGNACIO
881 1397 13/10/2022 74085581 |CELY CABEZAS. JOHN CAMILO
882 1398 07/04/2022 52427837 |ARIZA CHACON, ALIX
nowv-22 883 1400 02/11/2022 50916262 SUJEY LORENA JARABA
911 1431 09/11/2022| 1022997169|URIBE GARCES. JHON ALEJANDRO
912 1432 31/03/2022| 1103111078|CUENTAS MONTH. SANDRA MILENA
513 1433 10/11/2022 98388111 | GIOVANY GERARDO PEREZ ARTURD

Fuente: Revision Listado de Créditos \\aldoas030\Auditoria Grupo Creditos 2023\Auditoria Grupo Creditos 2023\AUDITORIA

2023\12
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Ejecucién presupuestal:

Se realiza verificacion de la ejecucion presupuestal de la ALFM evidenciando que la
asignacion de presupuesto se realiza por el rubro A-06-01 Concesién de préstamos, que
para la vigencia 2022 la apropiacién asignada y ejecutada fue por valor de $ 17.000.000.000
y para la vigencia 2023 al corte 28-02-2023, se encuentra en $ 25.478.000.000, lo anterior,

demuestra un incremento del 50% en la asignacion de presupuesto por este concepto.

Vigencia UEJ

NOMBRE UEJ

RUBRO

FUENTE

APR.

REC | ViGENTE

COMPROMISO

OBLIGACION

ORDEN PAGO

2022

15-20-00

AGENCIA LOGISTICA
DE LAS FUERZAS
MILITARES

A-06-01-04-011

Propios

21 $17.000.000.

$17.000.000.

$17.000.000.

$17.000.000.

2023

15-20-00

AGENCIA LOGISTICA
DE LAS FUERZAS
MILITARES

A-06-01-04-011

Propios

20 $8.695.000.

$5.000.000.

$5.000.000.

$5.000.000.

15-20-00

AGENCIA LOGISTICA
DE LAS FUERZAS
MILITARES

A-06-01-04-011

Propios

21 $16.783.000.

$0, $0,

$0,

Fuente: Reporte SIIF Nacion — Ejecucion presupuestal 2022 y 2023 (cifras en miles de pesos)

Solicitud PAC vigencia 2022 y 2023

Teniendo en cuenta la respuesta emitida por el proceso auditado, mediante memorando No.
2023120210062273 /PA-DOAS-CRE-12022, el procedimiento para la solicitud de PAC es:

“una vez la entidad tiene el presupuesto autorizado por el MHCP, en la reunién del
Consejo directivo, es presentado por parte de la oficina asesora de planeacion la
solicitud de aprobacién del Plan Anual mensualizado de Caja del rubro de Activos
Financieros, los cuales para la vigencia 2022 le fue autorizado la suma de
$2.400.000.000 mensuales, y para el afio 2023 $2.500.000.000, como consta en las
actas de reunion de del consejo directivo para las respectivas vigencias, asi como
en los acuerdos de No. 001 de 2022 y No. 001 de 2023, en las cuales se aprueba el
programa anual mensualizado de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares para
cada afio”

Se verifica el acuerdo No. 01 de 2023, observando en el articulo 1° la aprobacion de la
distribucion del Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC, en el rubro A-06 Adquisicion
de activos Financieros, asi:

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mavyo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Fuente: Acuerdo No

NINININININININININ

500.000.000, 00
500.000.000, 00
500.000.000, 00
500.000.000, 00
500.000.000, 00
500.000.000, 00
500.000.000, 00
500.000.000, 00
500.000.000, 00
500.000.000, 00
478.000.000, OO0

25.478.000.000,00

. 01 de 2023 - Aprobacién PAC
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Si bien es cierto, el PAC es el instrumento mediante el cual se define el monto maximo
mensual de pagos de los establecimientos publicos del orden nacional en lo que se refiere a
sus propios ingresos (Recursos Propios), con el fin de cumplir sus compromisos, el cual se
realizd con base en la asignacién presupuestal aprobada, tal como se puede observar en la
imagen anterior.

Es importante resaltar que el cupo PAC permite a la Entidad proyectar la cantidad de
recursos que estaran disponibles cada mes para atender las necesidades, evitando asi
incurrir en problemas de liquidez.

Asi las cosas, y considerando que el presupuesto de la Entidad es Recursos Propios, se
recomienda al grupo de créditos tener en cuenta los flujos de ingresos obtenidos en cada
mes, por la tesoreria por concepto de retorno de colocacién de créditos, para la asignacion y
colocacion de nuevos créditos.

Créditos asignados desde enero 01/2022 al 28/02/2023:

Teniendo en cuenta la respuesta entregada por el proceso mediante memorando No.
2023120210050703 /PA-DOAS-CRE-12022 de fecha 10-03-2023, y la informacién extraida
de los sistemas SIIF Nacion y ERP SAP, se puede observar que:

mpresari
de la Defensa

TOTAL
VIGENCIA APROBADO | DESISTIDO | DUPLICADO | NEGADO SOLICITUDES
2022 496 44 9 384 933
2023 (a 28/02/2023) 140 13 3 94 250
Total general vr 636 57 12 478 1.183
Total general % 53.7% 4.8% 1.0% 40.4% 100%

Fuente: Verificacion OCI informacion del proceso, SAP, SIIF 2022 y 2023

Durante las vigencias 2022 y 2023, se realizaron 1.183 solicitudes de crédito mediante el
modulo de la pagina web https://tramites.agencialogistica.gov.co/credits/simulator, de los
cuales se aprobaron 636 solicitudes de crédito, equivalente al 53.7% y se negaron 478
solicitudes, equivalentes al 40.4% del total de solicitudes realizadas en el periodo evaluado.

Adicionalmente se verifican los tiempos transcurridos entre la solicitud del crédito y la entrega
al proceso financiero, para el inicio de la cadena presupuestal, observando que el 74.2% de
las solicitudes de créditos inician el proceso financiero en un rango de 1 a 30 dias
aproximadamente; por otro lado, también se observé que existen solicitudes entre 90 y 310
dias en iniciar el proceso, razén por la cual, se recomienda al grupo de créditos, realizar
andlisis y verificacion de los motivos por los cuales el tiempo transcurrido entre la realizacion
de la solicitud del crédito y la entrega al area financiera, se encuentran en mas de 60 dias.

Tiempo transcurrido entre la Ndmero de
solicitud del crédito y la solicitudes %
generacion del RP aprobadas
De 1 a 30 dias 472 74,2%
De 31 a 60 dias 99 15,6%
De 61 a 90 dias 37 5,8%
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Tiempo transcurrido entre la NUumero de
solicitud del crédito y la solicitudes %
generacion del RP aprobadas
De 90 a 310 dias 27 4,2%
RP con fecha anterior a la solicitud 1 0,2%
Total general 636 100,0%

Fuente: Verificacion OCI informacion del proceso, SAP, SIIF 2022 y 2023

Asi mismo, se verifico el tiempo trascurrido en el area financiera, desde el inicio de la cadena
presupuestal hasta el giro del crédito, el cual oscila entre 1 y 10 dias aproximadamente.

También se verifico el valor de la solicitud del crédito, realizada por el cliente versus el valor
de la aprobacién del crédito, evidenciando que 25 solicitudes fueron aprobadas por mayor
valor, tal como se muestra a continuacion:

ITEM No FECHA DE VALOR VALOR \'\/A:LYC?I-'? Esgﬁzo NU'\SERO
RADICADO | SOLICITUD | SOLICITADO | APROBADO APROBADO |SsoLiciTub| crebITO
3 347 12/01/2022| $ 10.000.000 | $ 15.000.000 [ $ 5.000.000 |APROBADO 7000645
7 349 14/01/2022| $ 6.000.000 | $ 15.000.000 | $ 9.000.000 |APROBADO 7000714
12 353 17/01/2022| $ 5.000.000 | $ 32.000.000 | $ 27.000.000 |APROBADO 7000685
43 383 04/02/2022| $ 10.000.000 | $ 20.000.000 [ $ 10.000.000 [APROBADO 7000408
49 388 07/02/2022| $ 10.000.000 | $ 37.000.000 [ $ 27.000.000 [APROBADO 7000835
60 397 10/02/2022| $ 20.000.000 | $ 40.000.000 | $ 20.000.000 |APROBADO 7000730
66 402 14/02/2022| $ 10.000.000 | $ 30.000.000 | $ 20.000.000 |APROBADO 7000828
7 414 04/03/2022| $ 11.000.000 | $ 20.000.000 [ $  9.000.000 [APROBADO 7000489
141 489 30/03/2022| $ 40.000.000 | $ 45.000.000 [ $ 5.000.000 [APROBADO 7000505
152 499 04/04/2022| $ 31.000.000 [ $ 44.500.000 [ $ 13.500.000 [APROBADO 7000519
154 500 04/04/2022| $ 28.000.000 [ $ 33.000.000 [ $ 5.000.000 (APROBADO 7000567
158 503 04/04/2022| $ 38.000.000 | $ 41.000.000 [ $  3.000.000 [APROBADO 7000467
162 508 05/04/2022| $ 30.000.000 | $ 40.000.000 [ $ 10.000.000 [APROBADO 7000718
169 513 07/04/2022| $ 6.500.000 [ $ 27.000.000 [ $ 20.500.000 [APROBADO 7000852
200 551 25/04/2022| $ 5.000.000 [ $ 15.000.000 [ $ 10.000.000 (APROBADO 7000571
204 554 25/04/2022| $ 44.000.000 | $ 100.000.000 [ $ 56.000.000 [APROBADO 7000466
264 614 21/05/2022| $ 12.000.000 | $ 40.000.000 [ $ 28.000.000 [APROBADO 7000610
296 650 02/06/2022| $ 75.000.000 [ $ 89.000.000 [ $ 14.000.000 [APROBADO 7000664
326 681 14/06/2022| $ 8.000.000 [ $ 11.000.000 [$  3.000.000 |APROBADO 7000853
364 721 30/06/2022| $ 16.000.000 | $ 26.000.000 [ $ 10.000.000 [APROBADO 7000756
385 741 12/07/2022| $ 20.000.000 | $ 100.000.000 | $ 80.000.000 |APROBADO 7000884
423 789 27/07/2022| $ 7.000.000 [ $ 20.000.000 [ $ 13.000.000 [APROBADO 7000753
450 816 03/08/2022| $ 30.000.000 [ $ 33.000.000 [ $ 3.000.000 (APROBADO 7000600
509 886 22/08/2022| $ 2.600.000 | $ 87.000.000 [ $ 84.400.000 [APROBADO 7000628
584 1005 07/09/2022| $ 15.000.000 | $ 17.520.000 [ $ 2.520.000 [APROBADO 7000679

Fuente: Respuesta memorando No. 2023120210050703 /PA-DOAS-CRE-12022

Teniendo en cuenta lo anterior, se solicité al proceso auditado indicar los motivos por los
cuales el monto desembolsado se realiz6 por unos montos superiores a los inicialmente
solicitados por el cliente, para lo cual el proceso memorando No 2023120210062273 /PA-
DOAS-CRE-12022 indica:

‘una vez revisada la solicitud emitida por la Oficina de Control Interno, los
funcionarios del grupo de créditos identificaron que por un error involuntario al
momento de generar la relacion de las solicitudes de la vigencia 2022, en la
aplicacién de la férmula empleada en el archivo en formato Excel suministrado en el
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punto 12, se tomo6 el nUmero de cedula de la persona, pero no se percatd por parte de
los funcionarios, que se discriminara o diferenciara el nUmero de solicitud radicada en
el modulo de créditos, razén por la cual los usuarios que realizaron dos o mas
solicitudes de crédito durante la vigencia, en la columna del archivo valor solicitado,
se le reflejo el valor de la primera solicitud, razén por la cual en el archivo sé indica
como si el usuario hubiera solicitado un cuantia inferior (sic) al que finalmente le fue
aprobado. Considerando lo anterior en el desarrollo de la auditoria nos permitimos
presentar nuevamente la informacién solicitada, donde se corrige lo expuesto
anteriormente, y de esta forma se puede evidenciar el nimero de solicitud del
moédulo, asi como los valores solicitados y aprobados, los cuales pueden ser
validados en el mddulo de créditos o en el aplicativo SAP con el nimero de libranza”

Lo anterior, denota debilidad en la entrega de la informacion, incumpliendo lo establecido en
la carta de representacion firmada el 07-03-2023 por el lider del proceso, en la cual declara:

1. Somos responsables por la oportuna preparacién, presentacién y consistencia de la
informacion que serd entregada en el marco de la auditoria, a la Oficina de Control
Interno.

2. Se hara entrega oficialmente de toda la informacién relacionada con la gestion del
proceso a evaluar, atendiendo los requerimientos realizados por la Oficina de Control
Interno.

3. La informacion a suministrar sera vdlida, integra y completa para los propésitos del
proceso auditor.

Reporte de la cartera por edades a 28/02/2023:

Se verificaron, en la herramienta ERP SAP (transaccion ZFl014), los Estados Financieros
con corte 28-02-2023, observando en la cuenta contable 141521 - Préstamos concedidos un
saldo por valor de $24.172.349.905, correspondientes a 966 créditos aprobados con
diferentes plazos, los cuales oscilan entre 12 y 60 cuotas.

De acuerdo a lo establecido en el manual de Politicas Contable ALFM GF-MA-02 version No.
01, la aplicacion del deterioro de los préstamos se realiza teniendo en cuenta la clasificacion
por categorias de riesgo crediticio, asi:

CATEGORIA A o “Riesgo normal’

CATEGORIA B o “Riego aceptable, superior al normal”
CATEGORIA C o “Riesgo apreciable”

CATEGORIA D o “Riego significativo”

CATEGORIA E o “Riesgo de Incobrabilidad”

El procedimiento, para usuarios que incurran en mora con su obligacion, se encuentra
establecido en el MANUAL DE CREDITOS PA-MA-01 numeral 12, en el cual se debe
generar de SAP el listado de los usuarios a los que no se les aplicod pago en el mes y
remitirlo al grupo créditos para que dé inicio al proceso de cobro pre juridico.

De acuerdo con la informacion entregada por la Direccion Financiera, area de créditos
mediante memorando No. 2023110250059073 ALDFN-GF-CTR-11025 de fecha 22-03-2023,
la cartera por cuotas pendientes de pago se encuentra distribuida de la siguiente manera:
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PRESTAMOS CON CUOTAS PENDIENTES DE PAGO CON CORTE 28-02-2023

# dias Cuotas 30 ) 180 360 >360 Total
vencidas
Valor Total Creditos | $51.991.945,00 | $39.233.711,00 | $48.425.509,00 | $175.233.419,00 | $1.541.900.815,00 | $ 1.856.785.399,00
Numero de Creditos 61,00 4,00 13,00 15,00 79,00 172,00

Fuente: Respuesta memorando No. 2023100200055153 ALOCI-GSE-10020 del 16/03/2023

Se verifica el registro del deterioro en los Estados Financieros al corte de la evaluacion,
evidenciando que la cuenta 1480030008 — Deterioro préstamos concedidos, se encuentra
por valor de $ 1.686.586.531, es decir que el 91% de las cuotas pendientes de pago se
encuentran deterioradas con corte 28-02-2023.

Adicionalmente, se realizdé cruce de los préstamos por cobrar registrados en la cuenta de
deterioro con los procesos juridicos del contrato 001-014-2023, el cual tiene por objeto
“Contratar los servicios de un abogado para representar a la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares en procesos juridicos y pre juridicos” y la Oficina Juridica de la ALM,
evidenciando que al corte de la verificacion se tienen 144 procesos juridicos, asi:

E N
stado cuotas Vigencia ° Vr deterioro 28-02-2023
prestamo por cobrar procesos
2016 70 $ 857.134.274,00
2017 8 $ 140.575.135,00
Abogad t ’
o 2018 4 $ 28.081.989,00
2023 2019 42 $ 527.490.797,00
2021 1 $ 887.115,00
2022 1 $ 14.638.000,00
. - 2016 12 $ 71.959.952,00
fi ALFM :
Oficina Juridica 2019 6 $ 45.635.184,00
Sin identificar 2016 1 $ 184.085,00
Total general 145 $ 1.686.586.531,00

Fuente: Verificacion OCI informe de actividades contrato 001-014-2023 versus cuenta 1480030008 — Deterioro préstamos
concedidos

De lo anterior, es importante resaltar que se evidencian 64 préstamos por valor de
$694.506.558 totalmente deteriorados, de los cuales no se observa pago de cuotas por
ningan concepto, con procesos juridicos y antigiedad en la cartera de entre 1.200 y 2.200
dias de vencimiento, con obligaciones registradas desde 2016 y recuperacion de efectivo en
el futuro incierta, lo cual indica debilidad en la realizacion de la depuracion y saneamiento de
los saldos en los Estados Financieros, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 533
del 8 de octubre de 2015 “por la cual incorpora, como parte integrante del Régimen de
Contabilidad Publica, el Marco Normativo para Entidades de Gobierno” y Resolucién 620 del
26 de noviembre de 2015 “Por la cual se incorpora el catalogo general de cuentas al marco
normativo para entidades de gobierno”.
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Cliente SAP Deterioro Valor inicial crédito Vigencia
90000085 31.542.059,00 31.542.059,00 2019
90000144 5.580.533,00 5.580.533,00 2019
90000147 22.136.619,00 22.136.619,00 2019
90000174 1.909.471,00 1.909.471,00 2019
90000176 13.420.646,00 13.420.646,00 2019
100000228 13.560.121,00 13.560.121,00 2019
100000625 2.628.736,00 2.628.736,00 2019
100000736 9.193.505,00 9.193.505,00 2016
100001068 8.000.000,00 8.000.000,00 2016
100001168 7.262.213,00 7.262.213,00 2019
100001301 2.736.582,00 2.736.582,00 2019
100001354 20.506.031,00 20.506.033,00 2016
100001586 26.663.623,00 26.663.623,00 2019
100001885 14.954.234,00 14.954.234,00 2019
100001888 6.773.928,00 6.773.928,00 2016
100001959 6.083.586,00 6.083.773,00 2016
100002022 10.748.156,00 10.748.158,00 2016
100002052 4.276.380,00 4.277.862,00 2016
100002129 7.425.364,00 7.425.775,00 2016
100002334 3.793.536,00 3.793.536,00 2019
100002552 6.739.780,00 6.739.780,00 2019
100002919 17.065.570,00 17.065.570,00 2019
100002928 13.118.964,00 13.118.964,00 2019
100002937 - 342.282,00 342.282,00 2019
100002967 2.896.643,00 2.896.643,00 2019
100002986 35.824.537,00 35.824.537,00 2019
100003006 1.309.564,00 1.309.564,00 2019
100003027 8.306.669,00 8.306.669,00 2019
100003072 34.643.373,00 34.643.373,00 2019
100003077 5.710.424,00 5.710.424,00 2019
100003097 3.300.590,00 3.300.590,00 2019
100003107 12.991.161,00 12.991.161,00 2019
100003140 11.091.647,00 11.091.647,00 2019
100003158 15.639.436,00 15.639.436,00 2019
100003176 2.811.199,00 2.811.199,00 2016
100003180 15.652.346,00 15.652.346,00 2019
100003212 10.818.117,00 10.818.117,00 2019
100003220 4.350.057,00 4.350.057,00 2019
100003284 4.648.677,00 4.648.678,00 2016
100003290 34.654.854,00 34.654.854,00 2019
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Cliente SAP Deterioro Valor inicial crédito Vigencia
100003295 - 1.462.859,00 1.462.859,00 2019
100003301 - 15.506.979,00 15.506.979,00 2019
100003305 - 2.892.602,00 2.892.633,00 2016
100003307 - 1.665.084,00 1.665.084,00 2016
100003308 - 12.430.063,00 12.430.063,00 2019
100003319 - 3.245.435,00 3.245.436,00 2019
100003323 - 2.057.003,00 2.057.003,00 2019
100003337 - 1.079.560,00 1.079.560,00 2016
100003433 - 1.930.584,00 1.930.584,00 2016
100003452 - 3.577.251,00 3.577.251,00 2016
100003470 - 4.852.763,00 4.852.763,00 2016
100003471 - 3.734.492,00 3.734.492,00 2019
100003496 - 4.558.373,00 4.558.373,00 2016
100003498 - 17.898.448,00 17.898.448,00 2019
100003500 - 10.782.206,00 10.782.206,00 2019
100003519 - 16.227.195,00 16.227.195,00 2016
100003520 - 1.793.020,00 1.793.020,00 2019
100003523 - 11.796.016,00 11.796.016,00 2019
100003535 - 12.000.000,00 12.000.000,00 2016
100003560 - 5.841.920,00 5.841.920,00 2019
100003845 - 30.334.681,00 30.334.681,00 2016
100004290 - 13.326.585,00 13.326.585,00 2016
100004536 - 39.594.926,00 39.594.926,00 2016
100004622 - 14.807.300,00 14.807.316,00 2016
Total -694.506.558,00 694.508.691,00

Contabilizacion de los cobros por concepto de gastos de administracion y fondo de

proteccion de deuda.

De acuerdo con lo estipulado en el Manual de Créditos numeral 2.3 “Gastos de
Administracion y Fondo de Proteccion de Deuda, del valor aprobado se descontaran por una
sola vez los porcentajes sefialados al momento del desembolso del crédito al usuario, el
0.9% de Gastos de Administracion y el 2% de Fondo de Proteccién de deuda los cuales no
seran reembolsados bajo ningun evento”, para lo cual se verifica la contabilizacién de estos
conceptos en los Estados Financieros de la Entidad de la vigencia 2022 y 2023 (corte 28-02-
2023), observando que:
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Contabilizacion prestamos vigencia 2022

Valor Créditos Fondo de Gastos de Intereses Créditos

Mes No créditos desembolsados Proteccion 2% administracion vig. 2022 cta.

desembolsados vig. 2022 Cta. contable 0,9% Cta. contable contable

8. 2990900001 4808900005 4802210001
Enero 9 197.000.000 3.540.000 - 46.391.707
Febrero 13 382.200.000 8.044.000 - 71.757.180
Marzo 29 728.600.000 14.372.000 11.680.200 39.812.378
Abril 32 1.054.400.000 21.288.000 9.579.600 61.278.998
Mayo 31 816.700.000 15.434.000 6.945.300 60.276.412
Junio 30 960.000.000 20.100.000 9.045.000 64.541.539
Julio 39 1.306.200.000 26.124.000 11.755.800 65.814.797
Agosto 40 1.490.980.000 29.819.600 13.418.820 57.469.202
Septiembre 72 2.207.500.000 44.150.000 19.867.500 93.239.167
Octubre 75 2.856.420.000 57.128.400 25.707.780 79.887.845
Noviembre - - - - 124.738.592
Diciembre 126 5.000.000.000 100.000.000 45.000.000 115.575.646
Total general 496 17.000.000.000 340.000.000 153.000.000 880.783.463

Contabilizacion prestamos vigencia 2023 corte 28-02-2023
- Fondo de Gastos de Intereses Créditos
- Valor Créditos L. oL L. .
Mes No créditos desembolsados Proteccion 2% administracion vig. 2022 cta.
desembolsados vig. 2022 Cta. contable 0,9% cta. contable contable

6. 2990900001 4808900005 4802210001
Enero 0 - - - 138.889.920
Febrero 140 5.000.000.000 100.000.000 45.000.000 120.883.826
Total general 140 5.000.000.000 100.000.000 45.000.000 259.773.746

Fuente: Reporte 6rdenes de pago vigencia 2022 y 2023 — Reporte FBGLBO03 vigencia 2022 y 2023

De lo anterior, se evidencia registrado el 100% del porcentaje de fondo de proteccion de
acuerdo a los valores de crédito desembolsados, en la cuenta 2990 — Otros pasivos diferidos
por valor de $ 340.000.0000 para la vigencia 2022 y $ 100.000.000 para la vigencia 2023
corte 28-02-2023.

Igualmente se evidencia registrado el 100% del porcentaje de gastos de administracion
(0.9%) en la cuenta 480890 — Otros ingresos diversos por valor de $ 153.000.000 para la
vigencia 2022 y $ 45.000.000 para la vigencia 2023 corte 28-02-2023. No obstante, se
observa deficiencia en el control del reconocimiento y medicién inicial de los recursos
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generados por gastos de administracion, en los meses de enero y febrero del afio 2022, que
en nuestro manual de politicas contables al numeral 5.4.2 Devengo, que a la letra menciona:
“Los hechos econdémicos se reconocen en el momento en que suceden...”

Por otra parte, teniendo en cuenta Manual de Créditos numeral 2.2 Tasa de interés y la
resolucion 699 de 18 de agosto de 2021 “Por la cual se modifico la tasa de iteres para los
créditos con recursos propios a través de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares” se
establecié una tasa de interés del 0.80% nominal mes vencido; se verificO en los Estados
financieros del periodo evaluado en la cuenta 480221 - Rendimiento efectivo préstamos por
cobrar, observando que para la vigencia 2022 se obtuvo ingreso por valor de $880.783.463 y
para la vigencia 2023 (corte 28-02-2023), ingreso por valor de $259.773.746 por ese
concepto.

Estados Financieros Unidad De Créditos

Los Estados Financieros de la Unidad de negocio fueron solicitados inicialmente, al Grupo de
créditos, en reunion de apertura el dia 07-03-2023, donde se indic6 que no se tenia dicha
informacién y que debiamos remitirnos a la Direccién Financiera, para lo cual se realizd
solicitud al area financiera, que fue respondida mediante memorando N° 2023110210060443
ALDFN-GC-11020 de fecha 23-03-2023; observando el Estado de Resultado de la unidad de
negocio (CB0070003 - GESTION DE CREDITOS) para la vigencia 2022 y la vigencia 2023 corte
28-02-2023, asi:

Diciembre Créditos % Febrero Créditos %
Ingresos Operacionales 1.045.854.099 100,0% Ingresos Operacionales 287.338.046 100,0%
Costos de venta - 0,0% Costos de venta - 0,0%
Utilidad Bruta 1.045.854.099 100,0% Utilidad Bruta 287.338.046 100,0%
Gastos de administracion 296.356.438 28,3% Gastos de administracion 60.495.714 21,1%
Distribucion de Gastos de Distribucion de Gastos de

administracion 71.543.587 6,8% administracién 10.934.583 3,8%
Gastos de administracion 367.900.025 35,2% Gastos de administracién 71.430.297 24,9%
Gastos de depreciacion, provision y Gastos de depreciacion, provision y

amortizacion 13.434.140 1,3% amortizacion - 0,0%
Distribucion de Gastos de Distribucion de Gastos de

depreciacion, provision y depreciacion, provision y

amortizacion 15.040.983 1,4% amortizacion 1.812.981 0,6%
Gastos de depreciacion, Gastos de depreciacion, provisiéon

provision y amortizacion 28.475.123 2,7% y amortizacién 1.812.981 0,6%
Utilidad Operacional 649.478.951 62,1% Utilidad Operacional 214.094.768 74,5%
Otros ingresos ordinarios 13.873.540 1,3%

Otros ingresos extraordinarios 605.655.791 57,9% Otros ingresos extraordinarios 5.726.105 2,0%
Otros Gastos 6 0,0% Otros Gastos - 0,0%
Utilidad Neta 1.269.008.282 Utilidad Neta 219.820.873

Fuente: memorando N° 2023110210060443 ALDFN-GC-11020 de fecha 23-03-2023
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Andlisis OCI Estado de resultados vigencia 2022

Los ingresos de la unidad de negocio créditos representan el 11,17% del total de ingreso
de la ALFM de acuerdo con lo observado los Estados Financieros presentados a la CHIP
CGN, en el cual el excedente para la vigencia 2022 fue de $ 5.967.412.000

De los ingresos de la unidad de negocio créditos, los gastos directos el 29.62%, los
cuales se encuentran representados por el personal de planta asignado a la unidad, los
honorarios del abogado externo, el deterioro de las cuentas por cobrar y la depreciacion
de los equipos asignados a la unidad.

Los gastos atribuidos como distribucién de gastos remitido por la Direccién Financiera,
corresponden al 8,3 del total de ingresos de la vigencia, asignados a la unidad de
negocio de acuerdo a la Directiva permanente No. 09 ALDG-ALSG-ALOAJD-ALOAPII-
ALDFN-GF-CST-11026.

Los “Otros ingresos” por valor de $ 605.665.791 corresponden al cumplimiento de la
resolucion 693 del 12 de mayo de 2022, articulo cuarto, el cual estipula que

“al cierre de cada vigencia, se procedera a revisar la afectacion del fondo de proteccion
de deuda, con el fin si es necesario evaluar si es necesario aumentar, mantener o
disminuir el porcentaje establecido para dicha cuenta. Asi, mismo realizar los registros
y afectaciones pertinentes para efectuar el traslado de los recursos que superen el tope
establecido en esta resolucion, como ingresos a la unidad de negocio”.

Los “Otros ingresos” por valor de $ 13.873.540 corresponden a la “reversion de
préstamos” realizados en la vigencia 2022.

La utilidad neta para la vigencia 2022 fue del 74% del total de la operacion realizada en la
unidad de créditos.

La participacién de utilidad por parte de la unidad de créditos fue de $1.269.008.276
equivalente al 21.27% aproximadamente, respecto al excedente de la ALFM el cual fue
de $5.967.410.000.

Cabe resaltar, que en el Decreto 1753 de 2017 “Por el cual se modifica la Estructura Interna
de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares y se determinan las funciones de sus
Dependencias” y la Resolucion 501 de 29-05-2018 “Por la cual se conforman Grupos
Internos de Trabajo en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares y se les asignan
funciones”, estipulan dentro de sus funciones:

Generar y procesar la informacién estadistica de los procesos a su cargo, con el fin de
aportar insumos que apoyen la toma de decisiones y remitir a la Oficina Asesora de
Planeacion Institucional

Verificar y controlar la colocacion de créditos para asegurar el funcionamiento de la
unidad de negocio.

Se recomienda a la Direccion de Otros Abastecimientos — Area créditos, realizar
seguimiento y control a los Estados Financieros mensuales de la unidad de negocio

mpresari
de la Defensa
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como medida de autocontrol, buscando prever cualquier tipo de desviacién o error en
tiempo real permitiendo tomar los correctivos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos.

Muestra aleatoria no estadistica créditos aprobados

Teniendo en cuenta Manual de Créditos numeral 8.4 Organizacién de documentos crédito
aprobado, se tom6 una muestra aleatoria no estadistica de 32 créditos aprobados, en los
cuales se verificaron los soportes adjuntos a través de la herramienta ERP SAP (transaccion

FN3V), relacionados con el cumplimiento de los requisitos:
, o L - # Crédito
Ndmero Cddigo Nombre estado | Valor inicial | Nombre cédigo Fecha Fecha Fecha
" L1 L. L. Re- OBSERVACIONES OCI
contrato | tercero crédito crédito fuerza Solicitud | Aprobacién | Desembolso
Tanqueado
Aprobado - Solicitud 29-09-2022
7000753 | 100006000 Desembolsado 20.000.000 | ALFM 11/10/2022 | 11/10/2022 | 20/10/2022 Aprobacién 11-10-2022
Aprobado - CAJA DE Solicitud 13-09-2022
7000690 | 100005961 Desembolsado 100.000.000 SUELDOS_RETIRO 21/09/2022 | 21/09/2022 | 12/10/2022 Aprobacién 11-10-2022
Aprobado - Solicitud 16-09-2022
7000691 | 100005962 Desembolsado 20.000.000 | CASAS FISCALES_ | 22/09/2022 | 22/09/2022 | 10/10/2022 Aprobacion 22-09-2022
7000429 | 100002733 | Rechazado 0 | ARMADA_ 29/03/2022 | 29/03/2022 No se evidencian soportes
cargados SAP
Solicitud 04-06-2022
Aprobacién 06-06-2022
Pagado CAJA DE Se evidencia un solo
7000503 | 100005859 totalmente 100.000.000 SUELDOS_RETIRO 06/06/2022 | 06/06/2022 | 21/06/2022 desprendible de pago
No se observan soportes de
pago de la obligacién
Aprobado - No se evidencian soportes
7000512 | 90000200 Desembolsado 45.000.000 | ALFM 08/06/2022 | 08/06/2022 cargados SAP
Aprobado - Solicitud 29-09-2022
7000768 | 100006009 Desembolsado 27.000.000 | FUERZA AEREA_ | 02/11/2022 | 02/11/2022 | 19/12/2022 Aprobacion 10-11-2022
Aprobado - Solicitud 14-09-2022
7000714 | 90000114 Desembolsado 15.000.000 | ALFM 26/09/2022 | 26/09/2022 | 10/10/2022 7000369 Aprobacion 26-09-2022
Solicitud 15-03-2022
7000417 | 90000023 | AProbado - 50.000.000 | ALFM 17/03/2022 | 18/03/2022 | 28/03/2022 17862 | AProbacion 17:03-2022
Desembolsado No se observa soportes de
pago de la obligacién a pagar
Aprobado - Solicitud 05-04-2022
7000441 | 90000025 Desembolsado 30.000.000 | ALFM 07/04/2022 | 22/04/2022 | 28/04/2022 Aprobacién 07-04-2022
Aprobado - Solicitud 07-04-2022
7000444 | 90000510 Desembolsado 6.500.000 | ALFM 08/04/2022 | 22/04/2022 | 28/04/2022 Aprobacion 08-04-2022
Aprobado - No se evidencian soportes
7000394 | 100005808 | Desembolsado 20.000.000 | EJERCITO_ 24/02/2022 | 24/02/2022 P
Anul cargados SAP
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, - s - # Crédito
Ndmero Cddigo Nombre estado | Valor inicial | Nombre cédigo Fecha Fecha Fecha
- o .. L, Re- OBSERVACIONES OCI
contrato | tercero crédito crédito fuerza Solicitud | Aprobacién | Desembolso
Tanqueado
Solicitud 23-02-2023
Aprobacién 08-04-2022
Aprobado - CAJA DE Se evidencia un solo
7000398 | 100005501 Desembolsado 40.000.000 SUELDOS_RETIRO 28/02/2022 | 01/03/2022 | 09/03/2022 17563 desprendible de pago
No se observan soportes de
pago de la obligacion a pagar
DIR DE
Aprobado - VETERANOS Y Solicitud 10-02-2022
7000411 | 100005808 Desembolsado 20.000.000 REHABILITACION 15/03/2022 | 18/03/2022 | 28/03/2022 Aprobacién 15-03-2022
INCLUSIVA
Aprobado - Solicitud 05-09-2022
7000675 | 90000553 Desembolsado 6.500.000 | ALFM 15/09/2022 | 15/09/2022 | 23/09/2022 Aprobacién 15-09-2022
Aprobado - CAJA DE Solicitud 04-08-2022
7000587 | 100005905 Desembolsado 87.000.000 SUELDOS_RETIRO 05/08/2022 | 05/08/2022 | 22/08/2022 Aprobacién 05-08-2022
Aprobado - Solicitud 27-07-2022
7000579 | 100005901 Desembolsado 20.000.000 | ARMADA_ 02/08/2022 | 02/08/2022 | 22/08/2022 Aprobacion 02-08-2022
Aprobado - CAJA DE Solicitud 07-02-2022
7000384 | 100002796 Desembolsado 60.000.000 SUELDOS_RETIRO 08/02/2022 | 08/02/2022 | 17/02/2022 Aprobacién 08-02-2022
Aprobado - Solicitud 23-08-2022
7000629 | 100005925 Desembolsado 90.000.000 | ARMADA_ 25/08/2022 | 25/08/2022 | 30/09/2022 Aprobacién 25-08-2022
Aprobado - Solicitud 23-02-2022
7001036 | 100006186 Desembolsado 51.500.000 | ARMADA_ 15/02/2023 | 15/02/2023 | 10/03/2023 Aprobacién 15-02-2022
Aprobado - Solicitud 06-02-2022
7001068 | 100006203 Desembolsado 100.000.000 | FUERZA AEREA_ | 13/03/2023 | 13/03/2023 Aprobacién 25-08-2022
Solicitud 7-01-2022
7000922 | 10000588 | AProbade - 55.000.000 | ARMADA_ 20/01/2023 | 20/01/2023 | 09/02/2023 | 7000556 | AProPacion 20-01-2022
Desembolsado No se observan soportes de
pago de la obligacion a pagar
Solicitud 26-01-2023
7001024 | 90000200 | APTOPado- 50.000.000 | ALFM 07/02/2023 | 07/02/2023 | 20/02/2023 Aprobacicn 07-02-2023
Desembolsado No se observan soportes de
pago de la obligacién a pagar
Aprobado - Solicitud 04-01-2023
7000940 | 100006118 Desembolsado 43.000.000 | FUERZA AEREA_ | 23/01/2023 | 23/01/2023 | 09/02/2023 Aprobacién 23-01-2023
Aprobado - Solicitud 26-10-2022
7000824 | 100004207 Desembolsado 22.000.000 | EJERCITO_ 09/11/2022 | 09/11/2022 | 19/12/2022 Aprobacion 15-11-2022
Aprobado - Solicitud 12-10-2022
7000828 | 100004601 Desembolsado 30.000.000 | ALFM 09/11/2022 | 09/11/2022 | 19/12/2022 Aprobacion 15-11-2022
Aprobado - CAJA DE Solicitud 19-01-2023
7000962 | 100000352 Desembolsado 42.000.000 SUELDOS_RETIRO 25/01/2023 | 25/01/2023 | 09/02/2023 Aprobacion 25-01-2023
Aprobado - CAJA DE Solicitud 01-11-2022
7000850 | 100000493 Desembolsado 100.000.000 SUELDOS_RETIRO 16/11/2022 | 16/11/2022 | 19/12/2022 Aprobacion 17-11-2022
Aprobado - Solicitud 31-10-2022
7000835 | 100006054 Desembolsado 37.000.000 | ARMADA_ 10/11/2022 | 10/11/2022 | 19/12/2022 Aprobacion 16-11-2022
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Ndmero Cddigo Nombre estado | Valor inicial | Nombre cédigo Fecha Fecha Fecha
1 o L ., Re- OBSERVACIONES OCI
contrato | tercero crédito crédito fuerza Solicitud | Aprobacién | Desembolso
Tanqueado
Aprobado - Solicitud 10-11-2022
7000862 | 100006070 Desembolsado 100.000.000 | EJERCITO_ 16/11/2022 | 16/11/2022 | 19/12/2022 Aprobacion 17-11-2022
Solicitud 29-09-2022
Aprobado - Aprobacién 11-10-2022
7000753 | 100006000 | ~P 20.000.000 | ALFM 11/10/2022 | 11/10/2022 | 11/10/2022 El tiempo de servicio del
Desembolsado ; .
funcionario no cumple con los
requisitos para aprobacion
Solicitud 05-09-2022
Aprobado - Aprobacién 15-09-2022
7000675 | 90000553 P 6.500.000 | ALFM 15/09/2022 | 15/09/2022 | 15/09/2022 El tiempo de servicio del
Desembolsado ; )
funcionario no cumple con los
requisitos para aprobacion

Fuente: Verificacion OCI transaccion ZTR_LIST_CREDIT - Reporte Listado de Créditos versus anexos FN3V

De la verificacién anterior, se observaron las siguientes novedades:

Las fechas de solicitud, registradas en el sistema SAP versus las fechas de solicitud del
formato generado del sistema, no coinciden en ninguno de los 32 créditos verificados.

De acuerdo con lo descrito en el formato de solicitud, este es generado automaticamente
por el sistema; sin embargo, el formato no se encuentra bajo los pardmetros establecidos
en el sistema Integrado de Gestion de la Entidad.

Las fechas de aprobacion, registradas en el sistema SAP versus las fechas de la
libranza, no coinciden en 10 de los créditos verificados.

En 03 de los créditos verificados, no se evidenciaron soportes cargados en la
herramienta ERP SAP.

En 02 de los créditos verificados se evidencio un unico soporte de desprendible de pago,
aun cuando el requisito estipula “DOS (2) ULTIMOS DESPRENDIBLES DE NOMINA”

En 05 de los créditos verificados no se observa soporte de la obligacién a pagar de
acuerdo con el analisis de capacidad de pago.

De acuerdo con el listado de ndbmina, aportado por el &rea de némina, la fecha de Ingreso
del funcionario del crédito No. 7000753, es el 16-08-2022 y la fecha de la solicitud del
crédito es de 11-10-2022, indica para la fecha de la solicitud, que el tiempo de servicio
del cliente en la Entidad era de 56 dias, razon por la cual el solicitante no cumple con los
requisitos para la aprobacion del crédito.

De acuerdo con el listado de némina, aportado por el area de némina, la fecha de Ingreso
del funcionario del crédito No.7000675, es el 18-07-2022 y la fecha de la solicitud del
crédito es 15-09-2022; indica para la fecha de la solicitud, que el tiempo de servicio del
cliente en la Entidad era de 59 dias, razén por la cual el solicitante no cumple con los
requisitos para la aprobacion del crédito.
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Teniendo en cuenta lo anterior se solicito al proceso auditado informar cual es la Politica
o directriz establecida para el célculo de los tiempos de servicio y/o antigliedad para los
funcionarios de la ALFM que se retiran y reingresan en una fecha posterior. ¢Se da 0 no
continuidad al tiempo laborado? ¢ A partir de cuanto tiempo del reingreso?

A lo cual emite memorando de respuesta No 2023120210062273 /PA-DOAS-CRE-
12022, indicando que:

‘los tiempos de servicio son minimo de un afio, y los mismos se encuentran
establecidos en el manual de créditos, el cual es elaborado, revisado y aprobado por
el comité de créditos de la entidad. Respecto a la pregunta puntual de: para los
funcionarios de la ALFM que se retiran y reingresan en una fecha posterior. ¢ Se da o
no continuidad al tiempo laborado? ¢ A partir de cuanto tiempo del reingreso? Se da el
mismo tramite que para usuarios de cualquier otra entidad frente a la solicitud y
consideracion del tiempo de servicio, ya que alli Gnicamente se tiene en cuenta el
certificado emitido donde se puede identificar cual es el tiempo de servicio actual o
vigente, puesto que en el manual no se establecen distinciones para dicho requisito”

En analisis de la respuesta, donde se indica el “tiempo de servicio actual o vigente”, se
evidencia incumplimiento del requisito establecido en el Manual de Créditos numeral 2.6
montos maximos y plazos de financiacion, de los créditos aprobados No. 7000675 y 7000753
a funcionarios de la ALFM que se retiraron y reingresaron posteriormente, dandole
continuidad a los actos administrativos de resolucién de nombramiento, en lo relacionado
con la antigiedad en el tiempo de servicio.

Politica de tratamiento de protecciéon de la informacidén de acuerdo con la Ley 1581 de
2012

De acuerdo con lo informacién entregada por el proceso auditado, mediante memorando No
2023120210062273/PA-DOAS-CRE-12022, indican que:

“el grupo de créditos de la Direccidén de otros Abastecimientos y Servicios se acoge a
la politica para el uso y tratamientos de datos personales establecido por la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares el cual se encuentra publicado en el médulo de
Créditos de la Pagina Web de la Entidad, para consulta y conocimiento del personal
gue hace uso del mismo.

En la pagina web se realiza la siguiente solicitud a los usuarios: Se solicita al Usuario
de esta pagina que lea detallada y juiciosamente las condiciones de uso y el aviso de
privacidad de este Sitio Web, antes de iniciar su exploracién o utilizaciéon. Si el
Usuario no esta de acuerdo con las Condiciones de Uso o con cualquier disposicién
de la Politica de Privacidad, le sugerimos que se abstenga de acceder o navegar por
el Sitio Web, de nuestra entidad. es decir, una vez radicada la solicitud el usuario ha
aceptado y autorizado las condiciones establecidas por la entidad.

Asi mismo el usuario cuando firma los documentos establecidos para el otorgamiento
de créditos el autoriza el tratamiento de la informacion mediante su firma y huella
como se puede evidenciar a continuacion”
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AUTORIFACTON

1. Consulta y reporte en las centrales de informacién : Autorizo de manera expresa e irevocable a la Agencia Logistica de las.
Fuerzas Militares de Colombia, w'o a quien represents sus derechos u ostente en el futurc la calidad de acreedor de la (s)
obligacidn (es) por mi contraida (s} con la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares de Colombia. a consultar, solicitar,
sSuministrar, reportsr, procesar y divulgar toda la nformacion que se refiera a mi comportamiento crediticio, financierno comercial, de
servicios, a la central de informacion cifin o a cualguier otra entidad publica o privada nacional, que administre o maneje bases de
datos. o cuslquier otra entidad financiers de Colombis. Conozco que el slcance de esta autonzacion implica gue el comportamiento
de mis obligaciones sera registrado con el objeto de suministrar informacion suficiente y adecuadsa al mercado sobre el estado de
mis obligaciones financeras, comercales. crediicias, y de servicios. En consecusncia. quienes se encuentren afilisdos y/ o tengan
acceso a la central de informacicn cifin o a cualquier otra entidad pablica o privada. nacional, extranjera, o muilatersl, gue
administre o maneje bases de datos podrén conocer esta informacicn, de conformidad con la legislacidn v la jurisprudencia
aplicable. La informacion podra ser igualments utiizada para efectos estadisticos. Mis derschos y obligaciones, asi como Ia
permanencia de la infformacion en las bases de datos cormesponds a lo determinado por el ordenamients juridico aplicable del cual,
por ser de caracter pablico. estoy entarado

2. Werificacion de la informacisén : Cerifico bajo la gravedad del juraments que toda la informacion es weridica y exacta, asi
mismo autorizo a la Agencia Logistica de las Fuerras Militares de Colombia, para que se realice |as respectivas varificaciones a la
informacitn suministrada en la solicitud de crédito.

3. Destruccitn de documentos : Autarizo a la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares de Colombia, para que en el evento gue
esta solicitud sea negada, pueda proceder a la destruccitn de los documentos aporiados.

4. Recibo de informacién : Autorizo a la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares de Colombia, para recibir informacitn a
raves del comeo electrenico escrito en = presents formato de solicitud.

5. Aplicacion descuento : Aulonzo =i sefior pagador, para gue en el evento de tener blogueados los codigos para aplicacion de
descuentos, estos sean desblogueados con el fin de gue aplique el valor de la cuota reportada por la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares de Colombis.

FURMLA DL DU

NOMBRES ¥ AFELLIDOS

T ELA% IN O DERE LT

MANUAL DE CREDITOS

De acuerdo con la resolucién 045 del 16 de enero de 2023, por la cual se modific la
resolucion No.330 del 09 de marzo de 2022, articulo 5° la aprobacién de los créditos sera
conforme a los valores establecidos para cada ordenador del gasto, el cual firmara el formato
de solicitud de crédito:

1. secretario general: Desde un millén de pesos ($ 1.000.000) hasta millones de pesos ($

60.000.000) MCTE.

2. DIRECTOR GENERAL: De sesenta millones un peso ($ 60.000.001) hasta cien

millones de pesos ($100.000.000) M/CTE.

Sin embargo, el manual de créditos Cédigo: PA-MA-01 Version No. 17, vigente a la fecha de
la verificacion estipula:

8.2 Aprobacion de los créditos.
- Las solicitudes de crédito seran analizadas por los integrantes del comité

- El comité de créditos podra desaprobar, solicitudes de crédito conforme montos y plazos
establecidos en este mismo manual.

- Las solicitudes, de acuerdo al valor aprobado, seran firmadas por el ordenador del gasto que
corresponda, de acuerdo a montos establecidos en el siguiente cuadro:

SUBDIRECTOR GENERAL

DE ABASTECIMIENTOS Y
SERVICIOS

SECRETARIO GENERAL

DIRECTOR GENERAL

De $1.000.000 Millén hasta
30.000.000 Millones de pesos

De $30.000.001 Millones (un
peso) hasta $60.000.000
Millones de pesos.

De $60.000.001 Millones (un
peso) hasta $100.000.000
Millones.

Lo anterior, evidencia desactualizacion del manual en las directrices y lineamientos para el
otorgamiento de créditos con recursos propios, numeral 8.2 Aprobacion de los créditos,
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incumpliendo lo establecido en el numeral 9. Actualizacion base documental de los procesos
que conforman el SIG del Manual de Elaboraciéon de Documentos ALFM.

Por otra parte, se verifica el manual de créditos PA-MA-01 versus el Manual de Politicas
Contables ALFM, observando que no se encuentra alienados las directrices emitidas en
cuanto a, la contabilizacién de los registros contables por concepto de intereses corrientes e
intereses de mora. Ademas, que el manual de politicas contables en su numeral 6.9.4.
estipula una calificaciébn de riesgo para todos los préstamos, la cual no se observa en el
Manual de créditos, por lo tanto se recomienda al grupo de créditos junto con la Direccién
Financiera, realizar andlisis de la informaciéon contenida en los manuales alineando las
directrices emitidas y ajustarla a la realidad econdémica de la Entidad.

APLICACION PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS Cod.GSE-PR-02 Version 05

Mediante memorando No. 2023100200075503 ALOCI-GSE-10020 de fecha 13/04/2023 se
dio traslado del informe preliminar, de auditoria de Gestion Grupo Créditos, con alcance a la
a la Directora Financiera de la Oficina Principal.

Mediante memorando No 2023120220075833 ALDG-PA-DOAS-CRE-12022 de fecha 13-04-
2023, la Direcciéon de Otros Abastecimientos y Servicios, solicita al Jefe de la Oficina de
Control Interno mesa de trabajo con el equipo auditor con el fin de profundizar en algunos
aspectos puntuales del informe preliminar.

Mediante memorando No. 2023100200076573 ALOCI-GSE-10020 de fecha 14-04-2023 la
Oficina de Control Interno agenda mesa de trabajo con el grupo auditor para el dia 18 de
abril de 2023.

Mediante memorando No. 2023120220075133 PA-DOAS-CRE-12022, la Direccién de Otros
Abastecimientos y Servicios emite respuesta Informe Preliminar Auditoria.

Una vez revisadas y analizadas las respuestas emitidas por el Grupo de créditos, se indica lo
siguiente:

1. Respecto ala observacion.

“Para la vigencia 2022 (imagen izquierda), se aportan 16 oficios de respuesta a PQR
radicadas al grupo créditos; dos (2) de estas respuestas, identificadas con los ID 11490 y
11496, no estan firmadas por el Director General de la Entidad; son posibles textos del email
institucional del sefior Raul Pinzén que, conforme las funciones firmadas segun formato
GTH-FO-54, no se aporta por parte del Grupo Créditos, la autorizacion al citado servidor
publico para firmarlas; tal como lo establece el manual de comunicaciones de la entidad
codigo GRV-MA-01 en su numeral 6 lineamientos para las comunicaciones institucionales-
sub item 7 “la comunicacion informativa de caracter externo como oficios, informes seran
firmados Unica y exclusivamente por el Director General de la entidad u otro servidor publico
debidamente autorizado, por la alta direccién(...)” (subrayado fuera de texto original)”
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Respuesta:

Para lo cual me permito informar que teniendo en cuenta que para las solicitudes emitidas
mediante ID 11490 y 11496 las cuales hacen referencia a solicitud de informacion frente al
proceso de créditos (como se evidencia en las imagenes que mas adelante se relacionan),
los usuarios solicitan que la respuesta sea allegada mediante correo electrénico, las mismas
fueron contestadas a través de dicho medio, mediante un correo institucional, asi mismo se
pone a consideracion del equipo auditor que en ningln caso se envié un oficio firmado por el

funcionario que respondi6 a las PQR.

Fecha creacion: 145/09/ 202

Fecha vencarmento:

Duracien: 5 dias
Tipo solicitante: Persona natura

Asunto: INFORMACION SOLIC

Discapacidad: No
Crupo €tnico: No

Medio de recepcion: MOduio

<Fhedio de respuesta: COr (€

Persona natural

Fecha creacsan: 14/ 14
Techa venciTeento: 78,09

feche eatersedn: Sineeten
i %
-« AIa

Moak: TErET

Ducagacidad N
Grupo etnico: IO

Medo de receporia M jo POH

——Mado de respaiente Corr ectranicg —

Analisis de control interno

Se mantiene la observacién, toda vez que no se aporta evidencia que se haya enviado
(adjunto) a través del correo electronico (del peticionario), el documento debidamente

firmado por el Director General y/o quien haya sido autorizado.
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Si bien es cierto que, se debe, dar respuesta oportuna a las inquietudes y solicitudes de
informacién recibidas por parte de los usuarios, a través de la pagina web o correo
electrénico (...) numeral 1.5 manual de créditos cédigo PA-MA-01 versién 17, también lo es,
gue el manual de comunicaciones cédigo GRV-MA-01 en su numeral 6 lineamientos para
las comunicaciones institucionales sub item 7 ‘la comunicacion informativa de caracter
externo como oficios, informes seran firmados Unica y exclusivamente por el Director General
de la entidad u otro servidor publico debidamente autorizado, por la alta direccion(...)” , el
equipo auditor amplia la observacién del informe preliminar y recomienda al Grupo Créditos
coordinar con la oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional y el Grupo
Marketing y Comunicaciones, de ser necesario y/o viable, la excepcion a las actividades
propias del Grupo de Créditos, respecto de las comunicaciones dirigidas a personal externo
ala ALFM.

2. Respecto ala siguiente observacion.

Respuestas que superan lo establecido en el manual de créditos, cédigo PA-MA-01 version
17, numeral 3. Recepcién de solicitudes de crédito — 3.1 Generacion solicitud de crédito:
“una vez radique la solicitud de crédito, la entidad realizara el respectivo estudio e informara
la continuidad o negacion del mismo a través de correo electrénico para lo cual la entidad
cuenta con tres (3) dias habiles...” (subrayado fuera de texto).

Respuesta:

La observacion anterior hace referencia a los tiempos establecidos para la respuesta de
PQR, para lo cual el grupo de créditos se acoge a los tiempos establecidos por la ley 1755
de 2015, la cual establece que los términos para resolver las peticiones son de 15 dias, y
como se puede observar en el cuadro relacién presentado en la auditoria, no hay solicitudes
que superen dicho tiempo.

En cuanto al numeral 3 Recepcion de solicitudes de crédito — 3.1 Generacién solicitud de
crédito, hace referencia a los tiempos para dar respuesta al usuario a su solicitud de crédito
radicada en el médulo de créditos de la pagina web de la entidad el cual contempla tres dias
hébiles; es de considerar que una vez se le da respuesta al usuario sobre el estado de su
solicitud de crédito, el modulo envia respuesta al corrl5eo electronico registrado por el
usuario en la solicitud de crédito. Para el caso particular de esta observacion hace referencia
a los tiempos de respuesta de las PQR. Asi mismo una vez validada la informacion en el
médulo de créditos, no se evidencia ninguna solicitud radicada por los usuarios que
registraron la PQR, respuestas emitidas de manera telefénicamente y posteriormente a
través de correo electronico.

Analisis de control interno

Es correcto indicar que la ley 1755/2015 establece el término de 15 dias para dar respuesta
a las peticiones de los ciudadanos o partes interesadas
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No obstante, se observo, por parte del equipo auditor, que

El contenido de la peticion al ID 11755 que textualmente cita: Cordial saludo, me
permito anexar documento donde informo a la Agencia Logistica, que el crédito
solicitado el 10 de octubre del presente afio (YRIA4244) ya no lo necesito, por tal
motivo no contindo con el tramite, por el momento no requiere el crédito. espero contar
con sus servicios en una préxima oportunidad. gracias” SIC. (Negrilla fuera de texto).

El Grupo Créditos, da repuesta en los siguientes términos: Con oficio No.
2022120220073831 del 16/12/2022 se le indica “(...) en atencién a su peticion 11742 y
11755 radicadas el 2 y 10 de diciembre...presenta excusas por la demora...un
funcionario le informé que ya habia sido aprobado el 6 de diciembre... pero por el
tiempo transcurrido usted se vio obligado a desistir porque no era posible realizar su
proyecto... la entidad estaré reanudando el servicio de préstamos el proximo primero
de enero de 2023 (...)” (negrilla fuera de texto)

El peticionario en dos oportunidades indica que, desde el 10 de octubre de 2022, ALFM
le contesta segun los ID de fechas 2 y 10 de diciembre/2022, sin embargo, en el
modulo PQR-ALFM, se observa que el peticionario carga en PDF del 10/11/2022,
segun el hash YRIA4244 tramitd su solicitud.

Paicol, Huila Noviembre 10 de 2.022

Sefior Director
AGENCIA LOGISTICA FUERZAS MILITARES
Bogota.

Cordial saludo,

La Agenda logistica ha sido una enudad que me a apoyado en todos los créditos
que he y en su para los cuales solicite el crédito
fueron para mi bi -

En la actualidad necesitaba un crédito con el fin de llevar acabo un nuevo provecto,
el cual solicite o gestione el dia 10 de Octubre del presente aiho, (YRIA4244).

Que el dia 2 de diciembre mediante peticion ( DXSP7471) solicite informacién del
estado del crédito y a la fecha no he recibido informacion.

Por el tiempo trascurrido, desde mi solicitud de crédito; a la fecha ya no es posible
realizar mi proyecto.
con el tramite del

me p: i que de i
crédito radicado el 10 de Octubre del presente ano (VRIAAZM)

Agradecido con la Agencia Logistica por los i y espero en una

préxima oportunidad recibir su apoyo cuando requiera un crédito.
M

SP® 'ARADO

CC. 4.920. Paicol

Carrera 5 # 3- 39 Paicol

CEL. 33134635503

Fuente:/Downloads/desistimiento%20crédito%20 (1).pdf

Expuesto lo anterior, las actuaciones producto del ID 11755, si, incumple lo establecido en
manual de créditos, codigo PA-MA-01 version 17, numeral 3. Recepcion de solicitudes de
crédito — 3.1 Generacion solicitud de crédito: “una vez radique la solicitud de crédito, la
entidad realizara el respectivo estudio e informara la continuidad o negacion del mismo a
través de correo electrénico para lo cual la entidad cuenta con tres (3) dias habiles...”, toda
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vez que el peticionario debio escribir, en dos oportunidades para saber el estado de la
solicitud de crédito.

3. Respecto a la observacion que se relaciona a continuacion, la cual conlleva al
hallazgo No. 7. Hallazgo No 7 “Estudio de necesidades aportadas para el anteproyecto
presupuestal de ALFM relacionados con créditos vigencia 2022 y 2023”

Respuesta:

En referencia a la solicitud de presupuesto para las vigencias 2022 y 2023, es de considerar
que, por parte del grupo de créditos de la DOAS, se realiza el diligenciamiento de los
formularios enviados por la Oficina Asesora de Planeacion para la solicitud de necesidades
del anteproyecto de presupuesto de la respectiva vigencia, dando cumplimiento a lo
establecido por la misma.

Dicha oficina no solicita documentos adicionales a los formularios previamente relacionados.

Considerando que la unidad de negocio no otorgo créditos para las vigencias 2018, 2019,
2020, y su activacion se llevo a cabo en el afio 2021 donde se recibieron a través del modulo
de créditos 305 solicitudes por valor $6.548.750.000, el presupuesto autorizado por el rubro
A-06-01-04-011, para la vigencia 2022, requerimiento ajustado de acuerdo a las metas
establecidas por la alta Direccion; es asi que se emiti6 CDP No. 2222 del 05 de enero de
2022 por valor de $12.000.000.000. Teniendo en cuenta el comportamiento de la Unidad de
Negocio, se vio la necesidad de solicitar una adicién presupuestal por $5.000.000.000.

Asi mismo para el afio 2023 se tuvo en cuenta el comportamiento presentado en el afio
anterior, puesto que en la vigencia 2022 se recibieron 924 solicitudes por valor de
$27.463.420.000

Es de sefialar que al momento de realizar las solicitudes presupuestales se hacen teniendo
en cuenta el estado de la Entidad en dicho momento, asi como las proyecciones que se
tienen para el desarrollo de la misma, situacion que es validada por la Oficina Asesora de
Planeacion y la Direccion Financiera. Asi mismo, la DOAS en el momento de realizar la
solicitud presupuestal desconocia los compromisos financieros que la entidad tenia para la
vigencia 2023.

Es asi que la DOAS, acata las decisiones tomadas al respecto y desarrolla las actividades
propias para dar cumplimiento a las metas establecidas para la unidad de negocio de
créditos.

Razoén a lo anterior se solicita respetuosamente la eliminacion del hallazgo en el informe final
de la auditoria.

Anéalisis de control interno:

Hallazgo No 7 “Estudio de necesidades aportadas para el anteproyecto presupuestal de
ALFM relacionados con créditos vigencia 2022 y 2023”.
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El equipo auditor, no observa que desvirtien lo consignado en el informe de auditoria
preliminar y por el contrario acepta “en el momento de realizar la solicitud presupuestal
desconocia los compromisos financieros que la entidad tenia para la vigencia 2023”, raz6n
por la cual el equipo auditor mantiene y ratifica el hallazgo.

4. Respecto a la observacion que se enuncia a continuacion y que conlleva al
hallazgo No. 1. “Incumple lo establecido en el numeral 12.6 Acuerdos de pago por
restructuracion de la obligacion del manual de créditos ALFM codigo PA-MA-01 v.17
pag26/27”

Respuesta:

Respetuosamente me permito informar que el oficio N0.2022120220026131 PA-ALDOAS-
CRE- 12022 de mayo 06/2022: suscrito por la Direccion de Otros Abastecimientos y servicios
es el documento con el cual se remitié la obligacién al abogado externo a fin que realice las
actividades referentes al cobro juridico tal como lo establece el Manual de Créditos en el
Numeral 12 procedimiento para usuarios que incurran en mora con su obligacién.

En dicho documento se le comunica al contratista las actuaciones realizadas en el desarrollo
del cobro pre-juridico, tal y como lo establece el procedimiento PA-PR-16 Gestién de Cobro y
Cartera, con el fin que él pueda actuar en debida forma teniendo en cuenta los antecedentes
evidenciados por el grupo de créditos de la Entidad en el momento de realizar la depuracién
de cartera, es por eso que alli se indica:

Al deudor se le informa que no es viable aceptar como pago total la suma de $1.500.000,
debido a que a la fecha de su propuesta el presentaba una deuda a capital por valor de
$3.967.395; y no era factible recibir un valor inferior al adeudado. (Valor que se relaciona en
el mismo documento).

Es importante aclarar, que los acuerdos de pago que se ajusten a las politicas de la entidad,
son presentados en reuniones de cartera y si este es aceptado, por la Direcciéon Financiera,
se procede a elaborar el respectivo acuerdo de pago.

Razdn a lo anterior se solicita respetuosamente la eliminacion del hallazgo en el informe final
de la auditoria.

Analisis de control interno

El equipo auditor no observa que desvirtien lo consignado en el informe de auditoria
preliminar que a la letra dice “debilidad en el seguimiento y verificacion de los registros en
SAP y del seguimiento del estado de los créditos, al leerse en el memorando
N0.2023120220075133 PA-DOAS-CRE-12022 de fecha 20/04/2023 “(...) no es posible
evidenciar el excedente de la cuota de diciembre de 2014 y enero 2015, pero al parecer si
los pago (...) saldo mal subido en SAP... reportaron _mal la fecha de terminacion en
némina...no se reportd la cuota de julio a diciembre 2018... el 04/05/2022 usuario plantea
acuerdo de pago por $1.500.000”. Se infiere no certeza sobre el valor de la deuda.

En concordancia con la resolucion No. 193 de 2016 numerales 3.2.9 “la vision sistémica de
la contabilidad exige responsabilidad por parte de quienes ejecutan procesos diferentes al
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contable, lo cual requiere un compromiso institucional (...) y numeral 3.2.91 “el proceso
contable de la entidad esta interrelacionado con los demas procesos que llevan a cabo, por
lo cual en virtud de la caracteristica recursiva que tienen todos los sistemas y en aras de
lograr la sinergia que permita alcanzar los objetivos especificos y organizacionales (...)”, no
se observa que el Grupo Créditos haya ratificado el valor adeudado por el sefior Edwin Rene
Pefia, sin embargo, y se pasa a cobro juridico.

Se mantiene el hallazgo No.1, y se modifica de la siguiente forma:

No. | Descripcion Requisito Incumplido Proceso

Manual de politicas contables
— numeral 6.9.4 Medicion
posterior: “Con posterioridad al
reconocimiento inicial, los
préstamos por cobrar se
mediran al costo amortizado,
el cual corresponde al valor

Manual de Créditos inicialmente reconocido mas el
El Oficio N0.2022120220026131 PA- rendimiento efectivo menos | Subdireccion General de
ALDOAS-CRE-12022 de mayo 06/2022, los pagos de capital e | Abastecimientosy

1. remitido al abogado de cartera para tramite | intereses menos cualquier | Servicios — Direccion de
de cobro juridico, no indica que la entidad disminucion por deterioro del | otros abastecimientos —
haya ejercido el control sobre el estado de | valor. Grupo Créditos.
la cuenta.

Resolucion 193 de 2016 -
Numeral 3.2.9 coordinacion
entre las diferentes
dependencias 'y  numeral
3.2.9.1 Responsabilidad de
quienes ejecutan procesos
diferentes al contable.

Lo anterior se vera reflejado en la tabla de hallazgos.

5. Respecto ala observacién que se enuncia a continuacién.

Con respecto al contrato No. 001-014- y/22-2023 “contratar los servicios profesionales de un
abogado para representar a la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, en procesos pre-
juridicos y juridicos”. Por valor de $67.944.613. Suscrito con Camilo Alberto Rodriguez
Galeano y plazo de ejecucion por once (11) meses del 2023.

En la cual que El Coordinador de Grupo Créditos, no tiene en cuenta lo indicado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, respecto de la asignacion de funciones,
considerando que se asign6 para dicho contrato como supervisor al servidor publico -del
nivel técnico de apoyo para el sector defensa- Grupo de Créditos ALFM.

Respuesta:
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Por lo cual ponemos a su considerando la definicion de supervision de la Guia para el
ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de los contratos del Estado donde la
define como: “La supervisiébn de un contrato estatal consiste en el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del
contrato, es ejercido por la misma entidad estatal cuando no se requieren conocimientos
especializados”. Es asi que al no requerirse de un conocimiento especializado en la materia
objeto del mismo, por parte de la Direccién de Otros Abastecimientos y Servicios se realiza
una distribucion de las supervisiones de contratos, considerando las capacidades con las
que cuenta cada uno de los funcionarios, asi como la relacion que tiene con las demas
funciones que realiza, esto con el fin de evitar sobre carga laboral.

Asi mismo la Ley 1474 de 2011, que establece en el articulo:

“ARTICULO 83. SUPERVISION E INTERVENTORIA CONTRACTUAL. Con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad
contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto
contratado a través de un supervisor o un interventor, segin corresponda.

La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que, sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos
especializados. Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a través de los
contratos de prestacion de servicios que sean requeridos. (...)”

Es asi que, sin el &nimo de desconocer en el concepto enunciado, por parte del grupo de
créditos se designdé como supervisora a la funcionaria en el grado técnico de apoyo para el
sector defensa, puesto que cumple con los requisitos establecidos en la ley y en el manual
de contratacion de la entidad, en el numeral 9.6.1 el cual establece:

a) El supervisor no requiere un perfil predeterminado, pero es recomendable que el
supervisor pueda actuar como par del contratista supervisado.

b) Para designar un funcionario como supervisor, la Entidad Estatal debe revisar que el
objeto del Proceso de Contratacion esté relacionado con sus funciones.

c) No es necesario que el manual establezca expresamente la supervision de contratos
como una funcién, pues la misma es inherente al desempefio de las funciones ordinarias
de los servidores publicos.

d) La Entidad Estatal debe realizar un andlisis de la carga operativa de quien va a ser
designado supervisor, para no incurrir en los riesgos derivados de una supervision
inadecuada por falta de tiempo.

Sin embargo, como se puede observar en el informe de supervision No. 1 del contrato en
mencion publicado en la plataforma SECORP II, el dia 08 de febrero se emitié el documento
N0.2023120220021973, dirigido a la sefiora Jefe de la Oficina Asesora Juridica solicitando
apoyo en la asignacion de un abogado para que brindara soporte a la supervision del
contrato 001-014- 2023, del cual a la fecha no se ha obtenido respuesta

Analisis de control interno
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El equipo auditor, se mantiene en la observacion realizada con la ocasion de la designacion
de la funcién supervisora de los contratos 001-014/2022 y contrato N.001-022-2023, y
recomienda tener en cuenta y/o evaluar el contenido del concepto de la funcién publica

(Concepto 174681 de 2022 Departamento Administrativo de la Funcién Pablica
(...) EL EMPLEO PUBLICO “... el empleo debe ser entendido no solo como la
denominacién, el grado y el cédigo que se asigna para su identificacién, sino
como el conjunto de funciones, tareas y responsabilidades correspondientes a
un cargo, asi como las competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el
propésito de satisfacer el cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines
del Estado) (...).

6. Respecto a las observaciones que se enuncian a continuacion y que conllevan al
hallazgo No.2, debilidades en la contratacién, me permito informar lo siguiente:

Respecto al Cargue de documentos del contratista en otro sitio del SECOP I
Respuesta:

Con base en el Manual de Contrataciébn V9; este cargue es responsabilidad de la
Subdireccién General de Contratacion/Ordenador del Gasto.

Asi mismo y de acuerdo a las funciones de la supervisora, los documentos a cargar en la
plataforma de SECOP II, corresponde a los tramites de pago y/o Informes de Supervision, los
cuales estan organizados y enumerados adecuadamente para su respectiva consulta por las
partes interesadas, dentro de los documentos de ejecucion del contrato, como se visualiza a
continuacion. ..

LA IUE TUGLIUT .

[ W A v Cageds per

Fuente: Plataforma SECOP Il

Registros de pagos anulados de los pagos 01-02-04-05: Respuesta: Teniendo en cuenta
las funciones de la supervisora, el cual es verificar y aprobar la factura y/o cuenta de cobro,
cargada por el contratista en la plataforma de SECOP Il, a continuacion, se da respuesta a
los pagos anulados asi: a) Pago No. 1: El dia 27 de febrero la supervisora rechaza el pago,
toda vez que la cuenta de cobro, no viene con fecha ni concepto:
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Estade Rechazado

Fecha 08 recepeion onginal  2702/2023 12:00 00 PM
Fecha estimada de pago 15032023 12:00.00 PM ([UTC-0500) Scp
Valora pagar 6176783 COP
Comgeomiso presupaestal 5223

Plan de recepcion

Rechazar

Razon Documento sin fecha 5 sin concepto

Fuente: Plataforma SECOP il - Pago 001

CAMILO AL BERTO RODRIGUET GALENANG
cc s D.C

TO Ne 133776 € & <o in Judicstien

Fuente: Platoforma SECOP il - Pago 001 o

b) Pago No. 2: El dia 28 de febrero la supervisora rechaza el pago, toda vez que no se
evidencia cuenta de cobro adjunta:

-
gt "
ol
142 00EM
L % e Serpa Parasar e
¥ COR Viakor a00ps 90 |
2 C
coru
Lesrpodn MO Ol QoCuTento
e vateter cor ol ot g2 Soegsedy paseCa

c) Pago No. 4: El dia 01 de marzo la supervisora rechaza el pago, toda vez que, por error
del contratista, carga dos veces la cuenta de cobro y la misma ya habia sido aprobada en el
pago No. 3:

Empresaria
la Defensa
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2021

Empresaria
la Defensa

Estado

Fecha de recepcién original
Fecha estimada de pago
Valor a pagar

Compromiso presupuestal

Plan de recepcion

Razdn

Rechazado

25/02/2023 12:00:00 PM [{UTC-05:00) Bogots, Lima, Quifg
1510372023 12:00:00 PM ({UTC-05:00) Eogots, Lima, Quifg
6.176.783 COP

9223

Rechazar

Rechazado por Libia Caroling Rodriguez Meneses 1/03/2023 1:46:06 PM ((UTC-05-00) Bogoes, LIMa, Guita

“fa se aprobo cuenta de cobro

d) Pago No. 5: El dia 21 de marzo
evidencia cuenta de cobro adjunta:

Estado

recha de re.

Focha estimada de pego
Valor & pager
Compromino presupuestal

Pian de recepcion

Rardn

Descripcian

la supervisora rechaza el pago, toda vez que no se

10 dian de Hempo ranscurndo

6176753 COP

2223

Rechazay

No cusntla con cusnta de cotiro adjuntc

Nombre del documento

NG BRISIEN reEUtBdOs QUe CLUMPIan Con I0s Criterios de bOUsSGUeds oopecilicados

Registro de pago No.6 en estado “macar como pagado”:

Respuesta:

Frente al estado de los pagos; la supervisora en cada uno de sus Informes de Supervision
recomienda el pago, el cual es aprobado en su momento en la plataforma de SECOP I, una
vez validado que la cuenta de cobro cumpla con los requisitos establecidos, como fecha,
concepto, valor. Es asi; que la funcidon de marcar el estado de pagado; esta a cargo de la
Direcciéon Financiera, sin embargo, a la fecha se puede evidenciar que el mismo fue pagado

el dia 30 de marzo de 2023.




PROCESO ] ]
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO Cédigo GSE-FO-12
&~ Version No. 03 Pag. 70 de 87
AGENC.AYm INFORME DE AUDITORIA INTERNA
PSS I rnae Fecha: 09 08 2021 oy Enpsr

Estado Pagado

Fecha de recepcion original 17/03/2023 12:00:00 PM [{UTGC-05:00) Eogots, Lima

Fecha estimada de pago 10 dias de fiempo franscurrido (7042022 12:00:00 PM{UTC-05:00) Bogots, Lima
Valor a pagar 6.176.7583 COP
Compromiso presupuestal 9223

Plan de recepcion

Marcar como pagados

Fecha real de pago 18 dias de tiempo franscurrido (30032023 20000 AM{UTC-05.00) Eogots, Lima, Quita

No se informan al Ordenador del Gasto, las decisiones en acta de coordinacién del
26/01/2023, respecto de la designacion de un segundo supervisor. Respuesta: Es
pertinente recalcar que el acta de reunion de fecha 26 de enero de 2023, fue convocada por
la Subdireccion General de Contratacion; por lo tanto, la supervision no ve la necesidad de
dar parte al Ordenador del Gasto, teniendo en cuenta que la reunién preliminar fue
convocada por esa Subdireccién, con el contratista y supervisor designado, con el fin de
tratar y recordar a cada uno de ellos, las obligaciones y deberes contractuales. Asi mismo, se
reitera nuevamente lo manifestado en la reunién del dia 18 de abril, que en el marco del
inicio a la ejecucién de dicho contrato; la reunién fue convocada y el acta suscrita por la
Subdireccién General de Contratacion, para lo cual esta bajo la responsabilidad de esta Sub-
direccion. Informes de supervisién con fecha de ejecucion de actividades posteriores a
la fecha de tramite para pago. Respuesta: Frente al Informe de Supervisién de fecha 28 de
febrero, se da respuesta a cada item, asi:

a) “el dia 20 de febrero de 2023 se recibe informe y soporte de las acciones que se
estan llevando a cabo, en cada uno de los procesos, con la finalidad de llevar la
trazabilidad de los mismos ... Respuesta: Efectivamente la supervisora a través de correo
electronico recibe el informe de actividades realizadas por el contratista, en el periodo
comprendido del 25 de enero al 18 de febrero de 2023, en el cual dicho informe fue avalado
y aprobado por la supervisora conforme a lo del &rea de créditos. Asi mismo y con base en el
contrato No. 001-014-2023, el contratista tiene a cargo dentro de sus obligaciones
especificas, lo siguiente: ...” 9.1.19. Recibir la documentacion de los fallos por concepto
de sanciones administrativas y disciplinarias, con el fin de dar inicio al cobro pre
juridico de la obligacion, incluido el capital, intereses de mora, honorarios y demas
gastos en los que debe incurrir la entidad para el pago de la obligacion. 9.1.20.
Realizar los procesos juridicos de todas las obligaciones en mora, con el fin de lograr
el pago de los dineros adeudados por concepto de capital, intereses de mora,
honorarios y demas gastos en los que debe incurrir la entidad para el pago de la
obligacion...” Es asi que la supervisora, solicita a cada éarea el respectivo aval,
correspondiente a las actuaciones del contratista comprendidas del 25 de enero al 18 de
febrero de 2023, (administrativas y disciplinarias) a cargo de las sefioras Abogadas Marisol




PROCESO ] ]
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO Cédigo GSE-FO-12

&~ Versién No. 03 Pag. 71 de 87
AGENC.A\._(m INFORME DE AUDITORIA INTERNA
FUERZAS MILITARES Fecha: 09 08 2021 e 1a Defensa

Cruz Gutiérrez y Mélanie Salas Valenzuela. b) el 21 de febrero recibe aval de la Abg.
Marisol Cruz Gutiérrez, conforme los soportes administrativos y disciplinarios...

Respuesta: Conforme a lo manifestado en el item a, el dia 21 de febrero se recibe el aval de
la sefiora Abogada Marisol Cruz Gutiérrez, quien tiene a cargo los procesos administrativos.
c) el 28 febrero recibe aval de la Abg. Melanie Salas, respecto de las investigaciones
disciplinarias...”

Respuesta:

Conforme a lo manifestado en el item a, el dia 28 de febrero se recibe el aval de la sefiora
Abogada Mélanie Salas Valenzuela, quien tiene a cargo los procesos disciplinarios.

Es asi, que la supervisién, dando cumplimiento a sus obligaciones de seguimiento y control,
en el Informe de Supervisibn No. 1, deja como evidencia el aval recibido en ese lapso,
teniendo en cuenta que sin ellos no puede proseguir con el tramite de pago. Por tal razén las
actuaciones previamente descritas tienen como finalidad llevar a cabo la trazabilidad en la
ejecucion del contrato. Se indica que el contrato 001-014-2023, tiene modificaciones, sin
embargo, no se cargan en SECOP Il. Respuesta: Con base en el Manual de Contratacion
V9; este cargue es responsabilidad de la Subdireccion General de Contratacion. Asi mismo,
es pertinente recalcar que la Direccién Financiera no realiza pagos, sin el cumplimiento de
los documentos cargados al SECOP II, incluyendo las modificaciones y/o cambios al
contrato. Sin embargo y una vez validada la plataforma de SECOP II, se evidencia el cargue
de este documento en modificaciones del contrato, como se visualiza a continuacion:

Informacidn general

Identificador (nico de la
CO1.CTRMOD. 10631766
Modificacion

ID del contrato en SECOP
Estado

Tipe

LRequiere reconocimiento del
proveedor?

Estado de la fecha

Justificacidn de la modificacion

CO1.PCCNTR. 4476449
Publicado

Modificar el confrato

28/02/2023 3:55:54 PM ({UTC-05:00) Bogatd, Lims, Quitn

Se modifican las Obligaciones Generales del Contratista y se
aclara Consideracion numeral 4

Documentos de la modificacion

Archivo

Nombre del archivo

Detalle

MODIFICATORIO ¥ ACLARATORIO MNo. 1 23 02 23 6 pdf MODIFICATORIO Y ACLARATORIO Mo 1 23 02 23 6 pdf (delalle)
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MODIFICATORIO Y ACLARATORIO No. 1 CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS Y DE APOYO A LA GESTION

Ndmaro de Contrato 001-014 -2023 Fecha de contrato: 25 ENE 2022
| Entidad contratants | AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS WILITARES
establocimianto piblico del orden nacional adscrito & Minsterio de
Defensa Nacional. —

T | 899.990.1624

Conlratista TCAMILO ALBERTO RODRIGUEZ GALEANO
CC. 76 508 003 de Bogotd
Carreo electrénico. camilo7805@gmail.com
Direccitn. CARRERA 5 N* 15-11 OFICINA 908 - BOGOTA
Telsforo: 3235853248 I
[Objeto contractual | CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE UN
ABOGADO PARA REPRESENTAR A LA AGENCIA LOGISTICA DE
LAS FUERZAS MILITARES EN PROCESOS PREJURIDICOS Y
JURIDICOS = B
Valor ['SESENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y
CUATRO MIL SEISCIENTOS TRECE PESOS ($67.944.613.00)
MICTE, mcluido IVA y todos ics impuestos a que haya gar y demés
gastos e tods indole en que el contratista doba incurmir en
” A - to del objeto comractust. rgrerirare
Plazo de ejecucion £l piazo 0o ejecucian del contrato sara desde la legalizacion dal contrato
L > | y hasta por once {11) meses del afio 2023, BRSNS

Razon a lo anterior se solicita respetuosamente la eliminacion del hallazgo en el informe final
de la auditoria.

Analisis de control interno

El equipo auditor se mantiene en la recomendacién, dada a la Subdireccion General de
Contratos: relacionada con, estudiar la viabilidad de construir, la estructura (nemotecnia)
para el cargue de informacion contractual de la entidad, acorde con los item de SECOP Il
informacién de contratos- condiciones- bienes y servicios- documentos del proveedor-
documentos del contrato — informacion presupuestal — ejecucion del contrato, modificacion
del contrato e incumplimientos, sobre qué documentos deberan observarse en cada uno de
los item establecidos en SECOP II.

Asimismo, el equipo auditor, se permite indicar que las anteriores observaciones, hacen
parte del cumplimiento de la funcién supervisora y reitera la observacion acorde al concepto
de la funcién publica

(Concepto 174681 de 2022 Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (...) EL EMPLEO PUBLICO “... el empleo debe ser entendido no solo
como la denominacién, el grado y el cédigo que se asigna para su
identificacion, sino como el conjunto de funciones, tareas y responsabilidades
correspondientes a un cargo, asi como las competencias requeridas para
llevarlas a cabo, con el propdsito de satisfacer el cumplimiento de los planes
de desarrollo y los fines del Estado) (...),

Complementando, en el sentido de recomendar a la Subdireccion General de
Contratos, acompafiar el ejercicio de supervision de los contratos respecto del
contenido de las actuaciones de cada uno de los intervinientes en los compromisos
contractuales que se realicen en la Entidad.
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6. Respecto ala observacion.

Del cumplimiento a la actividad verificacién allegada por los usuarios, se observa que, para el
mes de enero de 2022, acorde con el registro de la suite vision de fecha 20/04/2022, se
reciben 19 solicitudes. Para el mes de febrero /2022, se reporta por parte de créditos 32
solicitudes, registro firmado el 20 de abril de 2022, sin embargo, hace parte del reporte de
Febrero/22, 18 solicitudes de crédito del mes de enero/2022, como se resalta en la siguiente
imagen: Reporte del mes de febrero en SVE

Respuesta: Respecto a lo anterior se informa que el reporte del informe de auditoria,
corresponde a las solicitudes recibidas del 19 de enero al 7 de febrero del 2022 que
cumplian requisitos para ser llevadas al segundo comité de créditos realizado el 9 de febrero
del 2022. Es importante informar que no todas las solicitudes recibidas en cada mes, son
aprobadas en el comité respectivo, debido entre otras cosas a:

a) La solicitud de crédito requiere visado y no se obtiene el aval antes del comité
programado.

b) Al contactar al usuario este se encuentra en una base militar, que no le es facil
acercarse a un punto de atencion de la ALFM, para firmar.

c) El usuario presenta mora en alguna obligacién, al realizar la consulta en central de
riesgo y al contactarlo informa estar al dia, lo que requiere presente una certificacion de
deuda al dia, emitida por la entidad que le realizé el reporte.

En cuanto a la firma con fecha de abiril, corresponde al documento que se gener6 para el
cargue de la tarea en la suite vision.

Analisis de control interno

Si bien es cierto que las fechas de los comités de créditos, no abarcan todas las solicitudes
recibidas durante el mes, también lo es que, cada uno de los documentos cargados en la
suite vision con periodicidad trimestral, son firmados el 20 de abril de 2022, sin que en el
comentario se haga alusion al texto de respuesta del Grupo Créditos. No obstante, el equipo
auditor manifiesta que las observaciones son consignadas en el informe preliminar como
opcién de mejora del proceso.

7. Respecto a la observacion que se enuncia a continuacién y que conlleva al
hallazgo No.8

“Se evidencian memorandos con los Nos. 2022120220251693 (paga deuda) y
2022120220251713 (libre inversién) de la Direccién de otros Abastecimientos y
Servicios, remitidos a la Direccién Financiera, radicados y firmados digitalmente con
fecha 07 de diciembre de 2022, con los cuales se envia “...créditos aprobados en el
Comité No. 18...” para que se cumpla con su desembolso.

Dichos memorandos firmados y radicados digitalmente 2 dias antes de la fecha de
realizacion del Comité de Aprobacion de Créditos, segun el acta No. 18 (09-12-2022),

mpresari
de la Defensa
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incumpliendo con el Manual de Créditos, PA-MA-01 Versionl7, especificamente en el
numeral 8.3 Créditos Aprobados”

Respuesta

Respecto a la observacion anterior es de precisar que a pesar que los documentos en
mencion se encuentran elaborados y firmados con fecha 07 de diciembre de 2022, lo anterior
obedece a que para el dia 06 de diciembre se tenia prevista la realizacion del comité de
créditos No. 18. Sin embargo, por agenda de la Direccion General la misma fue postergada
de manera verbal en dos ocasiones, la primera para el dia 07 de diciembre y la segunda para
el dia 09 de diciembre, razén por la cual, por parte del grupo de créditos de la DOAS,
procedié a adelantar la elaboracién de los documentos y de dicha forma avanzar en el
proceso establecido para la entrega de los créditos en la Direccion Financiera de la Entidad.

(Imagen)

Sin embargo, los documentos no fueron radicados hasta que se llevara a cabo el comité de
créditos, razon por la cual se puede observar en la parte inferior del documento No.
2022120220251693, la firma del recibido por parte del funcionario competente de la
Direccion Financiera, con fecha 13 de diciembre de 2022 a las 08:31 a.m.

(Imagen)

Es importante mencionar que los soportes para el desembolso de los créditos fueron
entregados en la Direccion Financiera desde el dia 12 como se evidencia en el libro registro
de esa direccién. No obstante, anexamos pantallazo del libro registro, que la Direccion
Financiera exige relacionar uno a uno los créditos, teniendo en cuenta que estos ya se
encuentran descritos en el documento remisorio, procedimiento que va en contra de la ley
anti tramite.

(Imagen)

Razon a lo anterior se solicita respetuosamente la eliminacion del hallazgo en el informe final
de la auditoria.

Analisis Control Interno

Teniendo en cuenta que la respuesta suministrada, confirma el incumplimiento del
procedimiento, asi como el posible riesgo de haberse iniciado el proceso de pago de los
créditos, sin haberse aprobado por parte de Comité de Aprobacion de créditos y, con el fin de
asegurar a futuro, que el proceso se lleve a cabo segun el procedimiento establecido sin los
riesgos asociados, el hallazgo se ratifica, para ser cargado en la SVE y se formule el
correspondiente plan de mejoramiento.

8. Respecto a la observacion que se enuncia a continuacion

Se evidencia la realizacién de las reuniones de comité y sus respectivas actas para los
meses de enero a octubre de 2022, y diciembre de 2022.
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No se evidencia acta de reunion del Comité de créditos, en el mes de noviembre de 2022. Se
sugiere, establecer la regularizacion de la periodicidad en la realizacion de las reuniones del
mismo.

Respuesta:

Respecto a lo anterior es de considerar que la realizacion de los comités de créditos esta
sujetos a factores externos a la unidad de negocio, como lo es la disponibilidad presupuestal
de la entidad para la aprobacion de solicitudes de créditos, asi como disponibilidad de
agenda por parte de la Direccion General, razén por la cual en muchas ocasiones no
depende de la DOAS, la no realizacion de comités de créditos.

Por otra parte, respecto a la siguiente sugerencia:

Se sugiere, definir metas de colocacion de créditos, teniendo en cuenta las diferencias
porcentuales que se evidencian en la colocacién de los mismos, teniendo en cuenta
aspectos como CAD’s y comedores atendidos por las regionales (se anexa cuadro), y que
dichas metas hagan parte de los acuerdos de gestién de las Direcciones Regionales.

La meta de colocacion de créditos es la misma para todas las regionales, toda vez que
desde la Direccion General no se hace distincién de las mismas, todas se encuentran en la
capacidad de dar cumplimiento siempre y cuando se evidencie gestion al respecto, puesto
que considerando la aceptacion actual por parte de los usuarios a la unidad de negocios
permite cumplir la meta de $150.000.000 mensuales.

Es tan asi que como lo pudo observar el grupo auditor el regional sur que solo cuenta con un
CAD aporto el 31% del total de las regionales, mientras que centro con dos (2) CAD'S y
veintitrés (23) comedores aporto con el 7% de dicha colocacion.

Asi mismo, para el mes de noviembre no se lleva a cabo comité de créditos, puesto que no
se presentaron ninguna de las dos condiciones establecidas en la Resolucion No. 330 del 09
de marzo de 2022, para el desarrollo de la misma.

Andlisis Control Interno

Teniendo en cuenta que, las observaciones y recomendaciones del informe de auditoria
tienen como fin sugerir posibles mejoras en los procesos auditados, la observacion se
mantiene en el informe final, con el fin que la Direccion de otros Abastecimientos y Servicios,
evalle la pertinencia o no de su implementacion.

9. Respecto a la siguiente recomendacioén

Se recomienda realizar seguimiento a las causas de desistimiento de créditos por parte de
los clientes, con el fin de mejorar los procesos internos. De Acuerdo con la revision de los
datos en las actas de comité de aprobacion de créditos, se evidencian 50 créditos desistidos
por los clientes por valor de $1.560.100.000,00.
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Respuesta:

Respetuosamente me permito informar que, por parte del grupo de créditos de la DOAS, se
ha evidenciado cuales algunas de las causas mas comunes por las cuales los usuarios
desisten de tomar el crédito puede ser por demoras en los tiempos del desembolso,
entidades financieras les ofrecen més dinero y causas personales que los lleva a no requerir
el crédito.

10. Respecto ala siguiente recomendacion

Se recomienda a la Direccién de Otros Abastecimientos y Servicios, unidad de créditos, en
conjunto con la oficina de TIC’s, revisar los faltantes de los consecutivos de los radicados en
el médulo de créditos, que en la revision de dicho listado para el afio 2022, se evidencian
2015 numeros faltantes, y con ello evitar riesgos de perdida de radicados de créditos.

Respuesta:

Respetuosamente me permito informar que por parte de la Direccibn de Otros
Abastecimientos y servicios ya se ha informado a TIC'S sobre la novedad presentada, a fin
de solicitar su intervencién para la solucion de las mismas. Se anexa respuestas emitidas por
TIC’S.

Analisis de control interno

En cuanto a los numerales 09 y 10 del memorando 2023120220075133 PA-DOAS-CRE-
12022 grupo créditos, correspondientes a las recomendaciones, esta jefatura se permite
aclarar que las recomendaciones realizadas dentro del informe preliminar de la auditoria, son
una sugerencia de mejora que se hace al proceso. El cual, valora si es Gtil o no
implementarlo en su proceso. Por lo anterior, se mantienen las recomendaciones descritas
en el informe preliminar.

11. Respecto a la observacion que se enuncia a continuacién y que conlleva al
hallazgo No.4 “Novedades en el cargue de créditos aprobados en el sistema ERP SAP”

e Las fechas de solicitud, registradas en el sistema SAP versus las fechas de solicitud
del formato generado del sistema, no coinciden en ninguno de los 32 créditos
verificados.

e Las fechas de aprobacion, registradas en el sistema SAP versus las fechas de la
libranza, no coinciden en 10 de los créditos verificados

Respuesta:
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Al respecto es de aclarar que las fechas no coinciden teniendo en cuenta el procedimiento
establecido para el estudio y la aprobacion de los créditos, es asi que la libranza solo se
genera en el sistema SAP para la firma del usuario, una vez se haya confirmado que el
crédito cumple con la totalidad de los requisitos y que serd llevado al respectivo comité.

Respecto a lo expuesto anteriormente y considerando el desarrollo de la reunion realizada el
dia 18 de abril de 2023, entre el grupo auditor y la Direccién de otros abastecimientos —
grupo de créditos, respetuosamente nos permitimos informar que por parte de la DOAS, el
dia 19 de Abril se coloc6 caso en la mesa ayuda solicitando se estudiara la viabilidad de
realizar el ajuste del texto de los conceptos.

(Imagen)

A lo cual la Direccion se encuentra en evolucion de la Oficina de las TIC’s, si su modificacion
se puede realizar directamente o el mismo conlleve algun proceso contractual.

Analisis de control interno

Teniendo en cuenta respuesta emitida por el area de créditos en la cual indica “el dia 19 de
abril se coloc6 caso en la mesa ayuda solicitando se estudiara la viabilidad de realizar el
ajuste del texto de los conceptos”, el equipo auditor evidencia que el proceso en su
respuesta no desvirtla lo comunicado en el informe preliminar; por el contrario, lo esta
aceptando y se encuentra ejecutando un plan de mejoramiento para la subsanacion de las
mismas, por lo anterior, se ratifican las observaciones y se mantienen para el informe final.

v En 03 de los créditos verificados, no se evidenciaron soportes cargados en la
herramienta ERP SAP.

Respuesta:
A lo anterior es de precisar para cada caso lo siguiente:

Que unas revisados los antecedentes de las solicitudes de crédito No.7000429, 7000512 y
7000394, donde se logré evidenciar que los usuarios desistieron de tomar el crédito, en
algunos casos, asi como en otro se habia generado duplicado de la libranza en el aplicativo
SAP, por tal razén no se encuentran cargados los documentos, ya que los créditos no fueron
presentados ni aprobados ante el comité de aprobacion.

Analisis de control interno

Teniendo en cuenta respuesta emitida por el area de créditos en la cual indica “Que unas
revisados los antecedentes de las solicitudes de crédito No.7000429, 7000512 y 7000394,
donde se logré evidenciar que los usuarios desistieron de tomar el crédito, en algunos casos,
asi como en otro se habia generado duplicado de la libranza en el aplicativo SAP, por tal
razén no se encuentran cargados los documentos, ya que los créditos no fueron presentados
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ni aprobados ante el comité de aprobacion”, se observa aceptacion escrita, por parte del
grupo de cerditos; sin embargo, no se evidencian soportes que permitan verificar la
informacién, por lo anterior, se ratifica la observacién y se mantienen para el informe final.

v En 02 de los créditos verificados se evidencié un unico soporte de desprendible
de pago, aun cuando el requisito estipula “DOS (2) ULTIMVOS DESPRENDIBLES
DE NOMINA”

Teniendo en cuenta respuesta emitida por el 4rea de créditos en la cual indica:

Respuesta:

En referencia a la Solicitud 7000503, por parte del grupo del crédito se pudo evidenciar que
si se encuentran cargados los dos desprendibles del pago, lo anterior obedece a que el
usuario aportdé un desprendible de némina de ejercito como activo, y el siguiente es de
némina de caja de retiro CREMIL, como se ilustra a continuacion:

(Imagenes)

En la misma observacién se indica que no se cuenta con soporte de pago de la deuda, para
lo cual se aclara que el mismo corresponde a un crédito libre inversion, sin embargo, en los
ingresos que remite la Direccion financiera se puede evidenciar que el usuario realizo el pago
total de $100.000.000, el 8 de julio de 2022 y el 14 de julio de 2022 se realiza la transaccion
en SAP, dando cumplimiento a la identificacién de ingresos y cancelacion de los pagos en el
sistema.

Solicitud 7000398 donde se indica que se evidencia un solo desprendible de pago, asi
mismo afirman que no se observan soportes de pago de la obligacion a pagar.

Por lo anterior nos permitimos informar que el usuario presentaba una obligacién con la
ALFM, por valor de $9.071.582 como se indica en la certificacion de saldo emitida por la
direccion financiera:

(Imagenes)

Por otra parte, si bien en el documento escaneado solo se encuentra un desprendible de
pago, esto obedece a un error al momento de digitalizar el documento, sin embargo, en el
crédito fisico que se encuentra en el archivo, se pueden evidenciar los desprendibles
requeridos, por lo cual ponemos a consideracion del equipo auditor su revision. Asi mismo en
el desarrollo de la presente auditoria se procede a realizar el cargue nuevamente de los
documentos en el crédito anexando los dos ultimos desprendibles de pago del usuario, que
fueron aportados durante el estudio del crédito.

Analisis de control interno

mpresari
de la Defensa
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El equipo auditor verifica los soportes aportados por el proceso auditado y el cargue de los
mismos en el sistema ERP SAP, evidenciando el cumplimiento del requisito, razén por la
cual se acepta y se elimina la novedad del informe final.

v' En 05 de los créditos verificados no se observa soporte de la obligacién a pagar
de acuerdo con el andlisis de capacidad de pago.

Teniendo en cuenta respuesta emitida por el &rea de créditos en la cual indica:
Respuesta:

Acuerdo al presente nos permitimos informar que los créditos en mencion hacen referencia a
créditos que los usuarios tenian con la entidad al momento de realizar la solicitud, para lo
cual se puede evidenciar el soporte de la obligacion a cancelar que se encuentra en la
certificacion de saldo, emitida por la Direccién Financiera.

Solicitud 7000417 No se observa soportes de pago de la obligacién a pagar
(Imagenes)

El saldo que tiene por $12.754.390 de la libranza 17862 se le descuenta a nuevo crédito
7000417.

Solicitud 7001024 No se observa soporte de pago de la obligacion a pagar.

Al respecto nos permitimos informar que el crédito en mencién no hace pago de obligaciones
por parte del usuario, como se indica a continuaciéon

(Imagenes)

Solicitud 7000922 presenta obligacion con la ALFM
(imagenes)

Razon a lo anterior se solicita respetuosamente la eliminacion del hallazgo en el informe final
de la auditoria.

Analisis de control interno

El equipo auditor verifica los soportes aportados por el proceso auditado y el cargue de los
mismos en el sistema ERP SAP, evidenciando el cumplimiento del requisito, razén por la
cual se acepta y modifica el hallazgo respecto a las novedades que no fueron subsanadas.

7000503 — Sin observacion proceso auditado

7000417 — “El saldo que tiene por $12.754.390 de la libranza 17862 se le descuenta a nuevo crédito
7000417”

7000398 — Sin observacion proceso auditado
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7000922 — “Presenta obligacion con la ALFM”

7001024 — “Nos permitimos informar que el crédito en mencién no hace pago de obligaciones por
parte del usuario”

12. Respecto a la observacion que se enuncia a continuaciéon y que conlleva al
hallazgo No. 5 “Créditos aprobados No. 7000675 y 7000753 a funcionarios de la ALFM,
sin el cumplimiento del requisito de tiempo de servicio”

De acuerdo con el listado de ndémina, aportado por el &rea de nédmina, la fecha de Ingreso del
funcionario del crédito No.7000675, es el 18-07-2022 y la fecha de la solicitud del crédito es
15- 09-2022; indica para la fecha de la solicitud, que el tiempo de servicio del cliente en la
Entidad era de 59 dias, razén por la cual el solicitante no cumple con los requisitos para la
aprobacion del crédito.

Respuesta:
Teniendo en cuenta lo anterior, respetuosamente nos permitimos informar al respecto:

En el Manual de créditos se establecen las politicas para el otorgamiento de créditos, dentro

de las cuales se estipula que el tiempo minimo de servicio para acceder al crédito, debe ser
de un afo, por lo anterior es de aclarar que las solicitudes de crédito 7000675 y 7000753 a
funcionarios de la ALFM se realizaron en base al Concepto 177551 de 2022 del
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, donde dicho concepto establece dos
aspectos los cuales son:

Solucion de continuidad se entiende la interrupcién o falta de relacién laboral entre una y
otra vinculacién con la entidad publica.

Sin solucién de continuidad cuando la prestacién del servicio es continua, sin suspension
o ruptura de la relacion laboral. Asi mismo menciona que en el régimen general se entendera
gue hubo solucién de continuidad cuando medien mas de quince dias habiles de interrupcion
en el servicio a una y otra entidad.

Por los anterior las solicitudes de créditos en mencion cumplen con la politica establecida
toda vez que de acuerdo al concepto. La solicitud de crédito No 7000675 se identifica que la
funcionaria estuvo fuera de la entidad 5 dias héabiles y para la solicitud de crédito No
7000753 la funcionaria estuvo 10 dias habiles fuera de la entidad. Asi las cosas, las dos
funcionarias mantienen la continuidad de tiempo de servicio.

Analisis de control interno

El equipo auditor acepta la observacion y elimina el hallazgo del informe final.
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13. Respecto a la observacion que se enuncia a continuacion y que conlleva al
hallazgo No.6 “Diferencias entre lo estipulado en el manual de directrices y
lineamientos para el otorgamiento de créditos, numeral 8.2 Aprobacion de los créditos
versus la resoluciéon 045 del 16 de enero de 2023.”

Se evidencian diferencias entre lo estipulado en el manual de directrices y lineamientos para
el otorgamiento de créditos, numeral 8.2 Aprobacién de los créditos versus la resolucién 045
del 16 de enero de 2023.

Respuesta

Respetuosamente me dirijo al grupo auditor a fin de indicar que teniendo en cuenta que el
cargo de Subdirector General de Abastecimientos y Servicios se encuentra vacante desde el
31 de diciembre de 2022, razén por la se emitid la resolucion 045 del 16 enero de 2023
donde se establece que por necesidades del servicio se requiere modificar la ordenacion del
gasto para la aprobacién de crédito, y de esta forma no traumatizar el normal funcionamiento
de la unidad de negocio de créditos.

Asi mismo no se modificO el manual teniendo en cuenta recomendaciones verbales del
grupo auditor del Ministerio de Defensa del afio 2021, quien observo que no era
recomendable estar realizando modificaciones al Manual de Créditos a menos que la misma
impactaran directamente las condiciones del usuario final.

Es asi que, teniendo que el cargo se encuentra vigente y actualmente esta vacante y sujeto
a ser ocupado considerando las disposiciones de la Direccion General, no se hace necesario
realizar dicho ajuste.

Analisis de control interno

La respuesta suministrada por el area de créditos no desvirtia la novedad y, por el contrario
conoce y acepta la situacion presentada; a la fecha de realizacion de la auditoria el Manual
de Créditos se encuentra vigente, al igual que la mencionada Resolucion 045 de 2023. Esta
situacion genera incertidumbre, toda vez que hay dos normas regulando la facultad de
aprobacion de los créditos.

No se presentan, soportes de las acciones realizadas ante la Direccion General para
subsanar la novedad de situaciones administrativas, por lo tanto, el equipo auditor se ratifica
el hallazgo y recomienda que el plan de mejoramiento vaya encaminado a prever la
asignacion de la responsabilidad que en materia de créditos recae en sobre el cargo en
vacancia.

14. Respecto a la siguiente recomendacion
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Se recomienda al grupo de créditos tener en cuenta los flujos de ingresos obtenidos en cada
mes, por la tesoreria por concepto de retorno de colocacién de créditos, para la asignaciéon y
colocacion de nuevos créditos.

Respuesta:

Al respecto nos permitimos informar que la Direccion de Otros Abastecimientos y Servicios
se encuentra realizando dicha actividad en coordinacion con la direccién financiera para el
desarrollo de los comités de créditos de la presente vigencia, es asi mediante documento No.
2023120210047323, del 07 de marzo se le solicito informacion a la Direccidon financiera
respecto al presupuesto disponible para el mes de marzo de 2023.

Para lo cual se obtuvo respuesta mediante documento No. 2023110240064773 de fecha 28
de marzo, donde se informan que se tiene la limitante de liquidez en la entidad y asi mismo
que existen unas obligaciones pendientes a la fecha que la ALFM, debe dar cumplimiento.
(Imagen)

15. Respecto a la siguiente recomendacion

Adicionalmente se verifican los tiempos transcurridos entre la solicitud del crédito y la entrega
al proceso financiero, para el inicio de la cadena presupuestal, observando que el 74.2% de
las solicitudes de créditos inician el proceso financiero en un rango de 1 a 30 dias
aproximadamente; por otro lado, también se observo que existen solicitudes entre 90 y 310
dias en iniciar el proceso, razén por la cual, se recomienda al grupo de créditos, realizar
analisis y verificacion de los motivos por los cuales el tiempo transcurrido entre la realizacion
de la solicitud del crédito y la entrega al area financiera, se encuentran en mas de 60 dias

Respuesta:

Al respecto con toda atencién nos dirigimos al grupo auditor a fin de solicitar claridad de
donde se obtienen las fechas para determinar los tiempos de respuesta, para cada solicitud,
teniendo en cuenta que mediante documento No. 2023120210062273 /PA-DOAS-CRE-
12022, de fecha 24 de Marzo de 2023, se informé el error evidenciado por el grupo de
créditos en el archivo de solicitudes del afio 2022, que inicialmente fue presentado, y se
solicité tener en cuenta un segundo archivo que fue cargado en la carpeta compartida, en el
cual se daba cumplimiento a la solicitud inicial realizada por el grupo auditor indicando el
namero de solicitud del mddulo, los valores solicitados y aprobados, los cuales podian ser
validados en el médulo de créditos o en el aplicativo SAP con el nimero de libranza.

Lo anterior considerando que de acuerdo a analisis realizado por el grupo de grupo de
créditos, donde se valido los tiempos transcurridos entre la solicitud del usuario y el
desembolso final de los 18 comités de aprobacién de créditos del afio 2022, se identificé que
el tiempo promedio no supero los 60 dias como se ilustra a continuacion.

mpresari
de la Defensa
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(Imagen)

Analisis de control interno

Finalmente, en cuanto a los numerales 14 y 15 del memorando 2023120220075133 PA-
DOAS-CRE-12022 grupo créditos, correspondientes a las recomendaciones, esta jefatura se
permite aclarar que las recomendaciones realizadas dentro del informe preliminar de la
auditoria, son una sugerencia de mejora que se hace al proceso. El cual, valora si es util o no
implementarlo en su proceso. Por lo anterior, se mantienen las recomendaciones descritas
en el informe preliminar.

| Hallazgos
No. Descripcion Requisito Incumplido Proceso
Manual de politicas contables —
Manual de Politicas contables numeral 6.9.4 Medicién posterior:
“Con posterioridad al
No se observa en el Oficio reconocimiento inicial, los
2022120220026131 PA-ALDOAS-CRE- préstamos por cobrar se mediran
12022 de mayo 06/2022, remitido al abogado | al costo amortizado, el cual
de cartera para tramite de cobro juridico, que | corresponde al valor inicialmente | Subdireccion
la entidad haya ejercido control sobre el reconocido mas el rendimiento | General de
estado de la cuenta. efectivo menos los pagos de | Abastecimientos vy
1 En el citado documento se lee: “(...) no es capital e intereses menos | Servicios — Direccion
posible evidenciar el excedente de la cuota cualquier disminucion por | de otros
de diciembre de 2014 y enero 2015, pero al deterioro del valor. abastecimientos  —
parecer si los pago (...) saldo mal subido en Grupo Créditos.
SAP... reportaron mal la fecha de Resolucion 193 de 2016 -
terminacion en némina...no se reporto la Numeral 3.2.9 coordinacion entre
cuota de julio a diciembre 2018... el las diferentes dependencias y
04/05/2022 usuario plantea acuerdo de pago | numeral 3.2.9.1 Responsabilidad
por $1.500.000". de quienes ejecutan procesos
diferentes al contable
Deter!oro prestamo,s por cobrar Resolucién 533 del 8 de octubre
Se evidencian 64 préstamos por valor de de 2015 “vor la cual incorpora
$694.506.558 totalmente deteriorados, de los por e pora,
como parte integrante del
cuales no se observan pago de cuotas por - ”
N S Régimen de Contabilidad . P .
ningun concepto, con procesos juridicos y . : Direccién Financiera
27 Publica, el Marco Normativo para
antigliedad en la cartera de entre 1.200 y ; . » — Grupo
2 ! - e Entidades de Gobierno” y . <
2.200 dias de vencimiento, con obligaciones - contabilidad- Area de
: Resolucion 620 del 26 de
registradas en 2016 y 2019, con . « cartera
R . noviembre de 2015 “Por la cual
recuperacion incierta de efectivo en el futuro, . .
L - S se incorpora el catadlogo general
lo cual indica debilidad en la realizacion de la :
7 ; de cuentas al marco normativo
depuracién y saneamiento de los saldos en . . ”
; i para entidades de gobierno”.
los Estados Financieros.
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No. Descripcion Requisito Incumplido Proceso

Novedades en el cargue de créditos

aprobados en el sistema ERP SAP

- Las fechas de solicitud registradas en el

sistema SAP versus las fechas de solicitud

del formato no coinciden en ninguno de los

32 créditos verificados. MANUAL DE CREDITOS -

- Las fechas de aprobacion registradas en el Cadigo: PA-MA-01 Versiéon No.

sistema SAP versus las fechas de la libranza 17 Direccion de Otros
3 no coinciden en 10 de los créditos 8.1 Revision de la Abastecimientos-

verificados. documentacion. Grupo Créditos

- En 03 de los créditos verificados no se 8.3 Créditos aprobados

evidenciaron soportes cargados en la 8.4 Organizacion de documentos

herramienta ERP SAP. crédito aprobado

- En 02 de los créditos verificados no se

observa soporte de la obligacion a pagar de

acuerdo con el andlisis de capacidad de

pago.

Se evidencian diferencias entre lo estipulado Manual de Elaboracion de

en el manual de directrices y lineamientos Documentos ALFM numeral 9. Direccion de Otros
4 para el otorgamiento de créditos, numeral Actualizacién base documental Abastecimientos-

8.2 Aprobacion de los créditos versus la de los procesos que conforman Grupo Créditos

resolucion 045 del 16 de enero de 2023. el SIG del

) ] ] ] Decreto 1068 de 2015

No se evidencio, el estudio de necesidades articulo 2.8.1.3.1 Direccion de Otros
5 para la presentacion del anteproyecto Circular Externa 007 del 22 de Abastecimientos-

presupuestal de ALFM relacionados con febrero de 2022 Anexo 1, Grupo Créditos

créditos vigencia 2022 y 2023. Numeral 3.1. Ingresos
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Manual de Créditos, PA-MA-01
Version 17, numeral 8.3 Créditos
Aprobados:
Se evidencian memorandos con los Nos. | “Terminado el comité de créditos,
2022120220251693 (paga deuda) vy se realizaran las siguientes
2022120220251713 (libre inversion) de la tareas a las solicitudes
Direccion de otros Abastecimientos y aprobadas, por parte de la
Servicios, remitidos a la Direccién | Direccién Otros Abastecimientos Direcciéon de Otros
Financiera, radicados y firmados digitalmente y Servicios y Direccion Abastecimientos-
con fecha 07 de diciembre de 2022, con los Financiera, asi: Grupo Créditos
cuales se envia “...créditos aprobados en el (...)
Comité No. 18...” para que se cumpla con su c. El Grupo créditos, elabora
6 desembolso. Dichos memorandos firmados y | memorando para remitir créditos

radicados digitalmente 2 dias antes de la
fecha de realizacion del Comité de
Aprobacion de Créditos, segun el acta No.
18 (09-12-2022), incumpliendo con el Manual
de Créditos, PA-MA-01 Versionl?,
especificamente en el numeral 8.3 Créditos
Aprobados.

aprobados, adjuntando fotocopia
de: acta de comité, formato de
solicitud de crédito, cédula de
ciudadania, libranza,
certificaciones de saldos o
extractos bancarios (si aplica) y
lista de chequeo de la Direccion
Financiera, documentos
requeridos para iniciar cadena
presupuestal. De igual forma, la
documentacion del crédito podra
ser consultada de forma digital

en SAP”.

Recomendaciones

1. Se recomienda al Grupo de créditos, coordinar con el Grupo de Atencién y Orientacion
Ciudadana, y verificar (de ser posible) que en el reporte del médulo PQRS, al estar en
estado cerrado, el item “Duracién”, finalice el conteo de los dias de respuesta en la fecha
del cargue. No que el conteo de dias se actualice cada vez que se consulta el médulo
PQR-ALFM.

B Solicitud de Informacién [10]

Fecha creacion:

09/02/2023 23/02/2023

Id: 11902 Hash: BUMUG137

Tipo solicitante: Persona natural

Fecha vencimiento:

Estado: [ Cerrado |

extender

Fecha extensién: Sin

Duracién: 23 dias - (Desde el dltimeo

cambio de estado 19 dias)

Asunto: INFORMACION SOLICITUD DE

CREDITO
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Fuente: https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/search?hash=BUMU6137#

2.

Se recomienda al Grupo de Créditos, coordinar con el Grupo de Atencion y Orientacion
Ciudadana, gestionar con el desarrollador del médulo el item “Dashboard’, porque en la
gréfica de indicadores, arroja cuatro datos diferentes para — financiera, tres para
contraccién, entre otros y no se observa que este clasificado por categoria de PQR
(queja, denuncia, peticién etc.

' 1

Fuente: https://tramites.agencialogistica.gov.co/dashboard

3.

Se recomienda al Grupo de Créditos, coordinar con el Grupo de Atencién y Orientaciéon
Ciudadana, y Grupo Marketing y Comunicaciones, para verificar que las respuestas
cargadas por los gestores de PQR en cada proceso de ALFM, cumplan con los
lineamientos del manual de comunicaciones cddigo GRV-MA-01 en su numeral 6
lineamientos para las comunicaciones institucionales.

Se recomienda al Grupo de Créditos, tener en cuenta para el andlisis del indicador —
satisfaccion del cliente, los tiempos que se tarda la entidad en dar respuesta satisfactoria
a los usuarios.

Se recomienda a la Subdireccion General de Contratos, estudiar la viabilidad de
construir, la estructura (nemotecnia) para el cargue de informacién contractual de la
entidad, acorde con los item de SECOP II: informacién de contratos- condiciones- bienes
y servicios- documentos del proveedor- documentos del contrato — informacion
presupuestal — ejecucion del contrato, modificacion del contrato e incumplimientos, y/o
capacitar a los supervisores, sobre qué documentos deberan observarse en cada uno de
los item establecidos en SECOP II.

Se recomienda al grupo de créditos, tener en cuenta los flujos de ingresos obtenidos
cada mes por la tesoreria por concepto de retorno de colocacion de créditos, para la
asignacion y colocacion de nuevos créditos

Se recomienda al grupo de créditos, realizar analisis y verificacion de los motivos por los
cuales el tiempo transcurrido entre la realizacion de la solicitud del crédito y la entrega al
area financiera, se encuentran en mas de 60 dias.

Empresari
de la Defensa
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8. Se recomienda a la Direccion de Otros Abastecimientos — Area créditos, realizar
seguimiento y control a los Estados Financieros mensuales de la unidad de negocio,
como medida de autocontrol, buscando prever cualquier tipo de desviacién o error en
tiempo real permitiendo tomar los correctivos necesarios para el cumplimiento de los

objetivos
9. Se recomienda al grupo de créditos junto con la Direccion Financiera, realizar analisis de
la informacion contenida en los manuales alineando las directrices emitidas y ajustarlas a
la realidad econémica de la Entidad.
| Fortalezas |

Se resalta el compromiso del grupo de la Direccion de Otros Abastecimientos - Grupo
créditos en cuanto a la entrega oportuna de la informacién, asi mismo, la disposicion de su
agenda para atender la auditoria y las aclaraciones realizadas respecto al procedimiento
realizado por el grupo de créditos.

La receptividad positiva y gestién realizada por parte del grupo de créditos a las
observaciones realizadas en el informe preliminar.

| Fecha de informe de Auditoria

Informe Preliminar 13-04-2023
Informe Final 25-05-2023

\ Nombre, cargo y firma del equipo auditor:

NOMBRE CARGO FIRMA
Cont. Pub. Alejandro Murillo Devia Jefe Oficina Control Interno ORIGINAL FIRMADO
Cont. Pab. Johana Patricia Gonzalez Molano Profesional de Defensa ORIGINAL FIRMADO
R.E.l. Carmen Aurora Pulido Mendez Asesora Sector Defensa ORIGINAL FIRMADO
Adm Emp. Neil Aldrin Devia Acosta Profesional de Defensa ORIGINAL FIRMADO




