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OBJETIVO DEL INFORNE

Reportar v analizar la tendencia en el cumplimiento y necesidades de ajuste para la prdoxima vigencia del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano (PAAC) de |a vigencia 2021 y proyeccién de 2022.

1. CUMPLIMIENTO

Basados en un corte para analisis de datos de fecha 20 de diciembre de 2021 se capturan los datos de la herramienta
suite vision empresarial (SVE) correspondientes al PAAC. Dentro de los datos reportados por la herramienta SVE se
observan a la fecha 6 acciones vencidas y 2 actividades con fecha enero 2022. Las actividades no reportadas
corresponden en esencia a verificaciones de la informacion de la pagina web la cual presenta intermitencia [o cual puso
contribuir al retraso en las acciones. Segundo, las acciones con vencimiento para el mes de enero de 2022
corresponden a informes de |a oficina de control interno los cuales se realizan conforme a disposiciones de ley.

Con base en lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional considera que el estado actual del
PAAC permite realizar el balance de su cumplimiento a lo largo de la vigencia 2021. El andlisis que se realizara en este
informe es diferente a la evaluacién de la oficina de control interno, sin embargo, la informaciéon puede considerarse
como complementaria.

A continuacién se presenta en detalle el cumplimiento del PACC.

DATOS DE LA PLANIFICACION
Fechainicial Fecha Final Puntos Presupuesto { Tiempo
01/ene/2021 00:00 18/enef2022 23.59 132,00 N/A, N/A
- 01/enef2021 a “01lenel2021a | - 01lenef2021.a
Indicadores 20/dic/2021 20/dic/2021 20/dic/2021
Puntos Alcanzados 124,00 124,00 124,00
Puntos planificados 130,00 130,00 130,00
% de cumplimiento 95,38% 95,38% 95,38%
% de avance real 93,94% 93,94% 93,94%
% de avance esperado 98,48% 98,48% 98,48%

En la tabla anterior se puede apreciar un avance del 93,94%, nivel considerablemente alto lo cual apoya la afirmacion de
ila adecuacion del presente informe de balance. Se observa un faltante de 6 puntos por alcanzar los cuales fueron
explicados anteriocrmente. El comportamiento del PAAC a lo largo de la vigencia 2021 se explica en la siguiente gréfica.
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El grafico muestra la tendencia de cumplimiento durante a vigencia 2021. Se evidencia que en la mayor parte del
pericdo analizado las actividades fueron documentadas fuera de los tiempos establecidos en la planificacion. La
condicion anterior puede afectar las acciones de seguimiento y evaluacion de las oficinas que tienen a su cargo las
mencionadas actividades. Sin embargo, es de resaltar que a pesar de las desviaciones en los tiempos de cumplimiento,

las mismas no son representativamente amplias permitiendo inferir que la afectacién al objetivo del plan fue minima o
nula,

Estas desviaciones se pueden apreciar a lo largo de los 6 componentes del PAAC como se resume en la siguiente tabla.
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Comp. 3: Rendicion de cuentas Cemp. 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
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El componente mas afectado por las desviaciones de tiempo fue el de “iniciativas adicionales” las cuales se encontraban
a cargo de la Direccion Administrativa vy de Talento Humano. l.as deviaciones se debieron principalmente a afectaciones
por rotacion de personal y situaciones propias de fa pandemia que impidieron el despliegue de campafas segin lo
planificado. De otro lado, el componente 4 “Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano” presentd el mejor
desempefio en cuanto a cumplimiento logrando una minima desviacién en sus tiempos de ejecucion a pesar de ser el
que mas tafeas concentraba en el PAAC.
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2, CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

Una vez revisada la tendencia de cumplimiento del PAAC es posible evidenciar que las desviaciones en tiempo se
mantuvieron bajo control lo cual permitid el cumplimiento de las actividades planificadas sin mayor novedad. Es
importante resaltar el compromiso que se ha adguirido por parte de las éreas responsables de cada una de las
actividades, esto se refleja en la disminucion de las brechas en tiempo de ejecucion, las cuales comparadas con
vigencias anteriores se encuentran en un nivel menor, permitiendo inferir una mejoria en la planificacion de las areas.

Es posible iniciar con la formulacién del PAAC para la vigencia 2022 conservando las aclividades que se presentaron en
esta vigencia. Estas actividades han demostrado ser Utiles al objetivo del pian por lo tanto su modificacion no se
considera necesaria. Sin embargo, una vez sometido a consulta publica interna y externa se analizaran las posibles
recomendaciones para el ajuste del borrador que se publique para tal fin.

3. OBSERVACIONES

Es necesario tener en cuenta que la oportunidad de los soportes cargados al PAAC no siempre es la requerida. Segin
informes de la oficina de control interno ademas de distintas revisiones realizadas por la oficina asesora de planeacion e
innovacién institucional se ha encontrado que algunas de las evidencias que soportan la ejecucién de las tareas no
cumplen con la totalidad de requisitos. Se recomienda mejorar la ejecucion de las tareas entendiendo de manera
adecuado cual es el soporte y el medio de presentacion que solicita el PAAC. Acatando la anterior se disminuira la
devolucién de tareas y por lo tanto los reprocesos asaciados a estos rechazos. De igual manera, la mejora en la
presentacién de la informacion ayudard a disminuir las observaciones por parte de la oficina de control interno en sus
informes de evaluacian.

4 ANEXOS

Toda la informacion analizada y presentada en este informe se encuentra en la herramienta SVE y es de corisulta
publica. Por esta razoén, no se considera necesario incluir anexos al informe.




