| = ... GESTION DE LA CONTRATACION
TITULO

Cédigo: CT-FO-16

i

ACEPTACION DE OFERTA Versién No. 00 Pagina 1 de 14
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Sefiores _ /

PULXAR CONSULTING S.A.S.

NIT No: 830.088.907-4 N .
Atn. DIEGO MAURICIO GOMEZ BULLA
CC.N° 79.317.147 DE BOGOTA , |
Direccion: Calle 138 No. 74-51 Casa 12. /
Teléfono: 7940590

E-mail; a’diela.bedéf/a@pulxar;fc‘(am;co
Bogota, D.C. /

< ABUNTO: - Comunicacion de aceptacion de Iz ofe rta, Sub seccién 5 articulo 2.2.1.2.1.5.2.de! Decreto
1082 de 2015 y Art. 94 del 1474 de 2011. . ' :

or medio de la presente y de acuerdo @_l asunto, me permito comunicarle la aceptacion de

L gfel_ttlajdgma'hﬁejrafiexpresa:,e incondicional presentada por usted:
* PROCESO: Contratacion de Minima Cuantia No. 002-058 DE 2021,
Contrato de Prestacion de servicios No. 001- 048 - 2 021

-SOPORTE Y DESARROLLO DEL SOFTWARE
A A',_G;'E_'NCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS

1., DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: La obligacion que contrae la AGENCIA LOGISTICA est4
.. .respaldada con el C.,erti_ficadq;d_e,Disponibilida'd,RresypUestal, No. 13421 DEL 02 DE FEBRERO

“’DEQOQ*?];"_‘lDENT’iFlCACIONERE_SUPUESTALA—QZ-.OZ-OZ-OOB-OOS SERVICIOS DE SOPORTE,
"4 REC 20, CSF, POR VALOR $20.000.000.00:M/GTE; EXPEDIDO POR LA LIDER DE GRUPOQ

PRESUPUESTO DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, PARA LA
- oMIGENGIAFISCAL 2021, T I et

2. PLAZO DE ESECUGION: El plazo de iecucibn de Ia aceptacion de oferta ser hasta el 10 de.
diciembre 2021. / | |
3 :PLAZO,DE DURACION DE LA COMUNICAGION DE ACEPTACION DE OFERTA: Para todos
. los efectos legales la duracién:de la presente comunicacion de aceptacion de oferta:sera Ia del
o plazo de 'ejecuci-én? y-hasta cuatro ’(4)~me,_s,es;més;_ B C

i LUGAR DE E‘JEQU-G:I@NLEI’se,wicio;de actualizaciéri;:mantenimiento y soporte del software de
' VICI'DEAL/GODIAL para-el Call‘Center de la Agencia Logistica $éra brindadé en la'séde principal
. . de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, ubicado en la calle 95 N°13-08; Cjudad de
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VALOR ACEPTADO: Para efectos legales, fiscales y presupuestales_,;‘el valor de la presente
comunicacién de aceptacion de oferta asciende hasta por la suma de DIECINUEVE MILLONES
NOVENTA Y UN MIL PESOS ($19.091.000,00) M/CTE INCLUIDO IVA, de acuerdo con la oferta

presentada por el CONTRATISTA.

PARAGRAFO: El valor aqui contemplado se entiende firme y fijo y por lo tanto, no esta sujeto a
ninguna clase de reajuste, exceptuando las disposiciones legales. Igualmente, dentro de éste,
estan incluidos los costos proyectados y la utilidad razonable que el CONTRATISTA pretende
obtener. ‘ :

FORMA DE PAGO: La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares cancelara el valor de la
aceptacion de oferta en dos (2) pagos, asi:

- PRIMER PAGO: Equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor de la aceptacion de
oferta, con el Informe de avance de ejecucion del 50% de la misma, susctrita por el Contratista
y elllos supervisores/es de la aceptacion de oferta.

. SEGUNDO PAGO: El saldo correspondiente al 50% de la aceptacion de oferta, se
cancelara dentro de los 30 dias siguientes al plazo de ejecucion de la misma, con el informe
de avance del 100% y el acta final de recibo a satisfaccion y cumplimiento del cronograma.

Para todos los pagos, el Contratista debera allegar los siguientes documentos:

1. Factura'de venta o documento equivalente, de conformidad con el articulo 616-1 del Estatuto
Tributario, los requisitos seran los que fije 1a DIAN.

De acuerdo con el Decreto 1929 de 2007 por el cual se reglamenta el articulo 616-1 del
Estatuto Tributario y demas normas que le adicionen, modifiquen o sustituyan, el contratista
generara y pondra a disposicion de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares las facturas
electronicas junto con la copia de la Resolucion de autorizacion expedida por la DIAN, a
través del correo electronico del Supervisor/es de la aceptacion de oferta, que sera
informado con anticipacion a la generacion de las facturas, notas crédito y/o notas débito,
para su respectiva revision y aceptacion o rechazo de la misma. De igual manera el
Contratista debe cargar cada una de las facturas generadas por el link del proceso en la
plataforma transaccional del SECOP lI, una vez se realice aceptacion por parte del
supervisor/es de la aceptacion de oferta.

Esta condicién sera de obligatorio cumplimiento, de acuerdo a la normatividad tributaria
vigente durante el plazo de ejecucion /

2. Certificado y planilia de pago a los Sistemas de Seguridad Social Integral (Salud, pension y
Riesgos Profesionales) y aportes parafiscales (Caja de Compensacion Familiar, SENA e
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar) para lo cual lo haran mediante certificacion
expedida por el revisor fiscal y/o representante legal, confirmando el cumplimiento de dichos
pagos a la fecha de radicacion de la Factura.

Certificar el pago de las prestaciones sociales segun lo establecido en el Decreto Ley 862

del 26 de abril 2013 (Si aplica).
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3.. Acta de Recibo a Satisfaccion. del Objeto Contracty
-+ firmado por el Supervisor/es de Ia acepta_q‘ién;_de oférta./u
4. Informe de avance dAé"'ejecucién (lnfor _e}d{e ZSUpervisién) /
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al debidamente diligenciado y

PARAGRAFO: Para efectos.de giro elegtré‘ni

i o o
Qq,-,se,reallzara en la siguiente cuenta bancaria:

*Razén Social - : - . pyLxaR CONSULTING S.A.S—
«Numero de Nit .~ . - «“?830.088.‘90-7:}4 a0

*Entidad Financiera :  paNcoO ITAU ,—

*Nimero de Cuenta : " 051139911 o

PTodectenta @ AHORRO .-

o lfcohtractual;,El' Contratista debe dar pleno cumplimiento al “Manual del sistema de gestién d

seguridad y salud en el trabajo para con,tratiéta_s,\,,subcontratistas Y proveedores” de la ALFM, |
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NOTA2: La AGENCIA LOGISTICA no se responsabilizara por la demora en e pago al
Contratista, cuando ello fy ere provocado por enc:ontrarse incompleta la documentacién que sirva
de ‘soporte |para elﬂc}!m/i?e?f 0 1o se ajuste 3los: requisitos establecidos en el articulo 617 del
Estatuto Tributario. , ' ' Sl

NOTA 3: La factura ée debe presentar sin centavos /

NOTA 4: El Contratista no pedra realizar cesiones econdmicas (endosos) sin previa autorizacion
del Ordenador del Gasto

7.  GARANTIAS: Dentro de los dos (2) dias hébjles siguiente a la fecha de perfeccionamie:nto de g
presente comunicacion de aceptacion de la oferta y publicacion de la misma en el SECOP I, e

. CONTRATISTA, debe constituir una G_,arant_;a».‘av_\;,:favor de la AGENCIA LOGISTICA DE LAS
- FUERZAS MILITARES, de acuerdo al articulo .12.-,2;,‘1.2‘.3.1.7‘ del Decreto No. 1082 de 2015,
Garantia de Cumplimiento y obtener su aprobacién por parte de Ia AGENCIA LOGISTICA,

garantizando el cumplimiento‘del objeto contractual'y los siguientes amparos y valores:

7.1. SUFICIENCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LA GON‘IUNICACI()N-DE ACEPTACION:DE OFERTA
Para garantizar las obligaciones que se contraeh el}pago de multas'y demas‘'sancionessi se llegaren
a imponer, por la suma de RES MILLO_NE§ QCH_OCIE_NTOS DIECIOCHO MIL DOSCIENTOS
PESOS" ($3.81 8.200.00) /M/CTE., eqUivalent’e‘_‘j‘fial", veinte por’ciento (20%) zdél valor de la
comunicacién de aceptacién deoferta, con“un‘a vigencia igyaia la ejecucién de |4 misma'y de las
prorrogas a las que hubiere lugar y seis (6) meses mas. '

\ .

7.2. SUFICIENCIA DE LA CALIDAD DEL SE‘ V|¢|Q:'j“Por,la suma de NUEVE MILLONES| |~
QUINIENTO$ CUARENTA Y CINCO MiL QUINIENTOS PESOS ($9.545.500.00) M/CTE.,x/
equivalente al cincuenta por-ciento (50%Y del va or;d}e:la‘ comunicacién de aceptacion de oferta, con

- una.vigencia minima-de doce:(12)Meses contados-a'partir de:la fecha de entrega, -evidenciada

en el acta de recibo a satisfaccion: por parte de la:e}ntid_ad.
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7.3.

8.1.
8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

SUFICIENCIA DEL PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES: Por la suma de
NOVECIENTOS CINCUENTAY CUATRO MIL QUINIENTOS CINCUENTA PESOS ($954.550.00)
M/CTE., equivalente al cinco por ciento (5%) del valor de la comy nicacion de aceptacion de oferta,
por el término de vigencia de la mismay tres (3) afios mas. ‘

En todo caso el Contratista debera responder por la garantia minima presunta y por vicios ocultos.

PARAGRAFO PRIMERO: En la garantia debe constar que se ampara el cumplimiento de la
comunicaciéyde aceptacion de la oferta, el pago de las multas y de la clausula penal pecuniaria
convenidas.

El CONTRATISTA se obliga para con la AGENCIA LOGISTICA a mantener vigente la garantia
de la comunicacion de aceptacion de oferta y restablecer los valores amparados, cuando éstos
se hayan visto reducidos por razon de los siniestros presentados por la AGENCIA LOGISTICA,

dentro de los cinco (5) diag’habiles siguientes a la notificacion del acto que deje en firme la
sancion correspondiente. |

PARAGRAFO SEGUNDO: RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA GARANTIA: De
acuerdo con lo establecido en el Decreto 1082/15 Articulo 2.2.1.2.3.1.18: Cuando con ocasion de

las reclamaciones efectuadas por la Entidad Estatal, el valor de la garantia se reduce la Entidad
Estatal debe solicitar al CONTRATISTA restablecer el valor inicial de la garantia. /

Cuando la comunicacion de aceptacion de oferta es modificada para incrementar su valor o
prorrogar su plazo, la Entidad Estatal debe exigir al CONTRATISTA ampliar el valor de la garantia
otorgada o ampliar su vigencia, segun el caso, ademas debe prever el mecanismo que proceda

para restablecer la garantja, cuando el CONTRATISTA incumpla su obligacion de obtenerla,
ampliarla o adicionarla.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
GENERALES

Cumplir con el objeto de la aceptacion de oferta. 7

Facilitar las funciones del supervisor y permitir su acceso a todos los documentos relacionados
con la ejecucion del objeto de la presente aceptacion de ofert

Presentar los servicios de conformidad con lo establecido en la aceptacion de oferta.c” '-

Garantizar los servicios requeridos dentro de los plazos establecidos y en el sitio definido, con los
trabajos a realizar pertinentes.

Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el Sistema de Seguridad Social en salud,
pension, sistema general de riesgos laborales y aportes parafiscales, y presentar los documentos
respectivos que asi lo acrediten,

Reportar al supervisor/es de manera inmediata, cualquier novedad o anomalia que pueda afectar
la ejecucion de la aceptacion de oferta.

Guardar total reserva de la informacion que por razén del servicio y desarrollo de sus actividades
obtenga. Esta es propiedad de la Agencia Logistica de las/?uerzas Militares, y salvo expreso
requerimiento de autoridad competente podra ser divulgada.
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8.8. Rgalizarl% planificaci
“con la Ag '

encia Logistica de las Fuerzas Milit

8.9. Cumplir con las indicaciones dadas

Supervisor/es, a efecto de la prestacion de o}

~conformidad. a lo éxpuesto en..el Articulo.
Naciones, en Cuanto a.responsabilidad solj
necesario "
Subcontratistas y Proveedores debido ,_a._los‘

las actividades paralelas que realizan para‘l
aplicacién al manual que regula la conducta d
de IaAgen]ci,a»Logistica, evitando que gene
@ su personal como a los funcionarios de I3

.Y personas; previniendo eventos que se de
manual se encuentra
de contratacion:,

i

|
publicado en la pagina.

on, organizacion logistica y-gjecucién contra
por la Agencia Logistica de las F

, . daria por parte de las entidades contratantes, se h
asegurar la gestiéon de Ia Seguridad .y. Salud en e Trabajo de .los Contratis

rganizacion,
s?ncadenen en accidentes de trabajo g

Cédigo: CT-FO-16

ctual en coordinacion perman
ares :

uerzas Militares a través

S servicios contratados,”

EL
de
de
ace

; 1o anterior

7 idad Andina

de la Decisién 584 de Ia Comun

as,
de
dar
as instalaciones
nto
salvaguardando de estaforma los bienes
raves. El citado
de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, link

riesgos que se pueden presentar en el desarrollo
a Entidad; por lo anterior los contratistas deben
el personal externo dentro y fuerade|

https://www.agenci

alogistica. gov.co/contratacion/manual

-del-sg-sst-para-

contratistas-v1/.

8.11. No podra realizar cesiones econdmicas (endosos) sin previa autorizacion del Ordenador del Gasto

8.12. Reallizar el ¢cargUe y publicacién de Ia garanti

link del proceso por la plataforma transaccional del SECOP |I.

8.13. Cargar la factura por el link del‘proceso en Ia

8.14. Obrar.con lealtad y buena fe; evitando dilacio

a Unica y aprobar la aceptacion de oferta a través del

plataforma transaccional SECOP i

-

nes y trabas. /

8.15. Suministrara la Entidad

, lainformacion que se encuentra en el Link

hltps://'www.agencialogistica.,Qov.co/es/contcnt/base—de-datos—inscripci-n-proveedores—al'I‘m e

OBLIGACIONES ESPECIFICAS
RS RN HE | 0 R RS ST A
ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SO

8.16. El Céhfratistfa debera realizar Ia actualizacion,

ViciDial/GoDial y del sistema operativo del

Agenciyl_ogfstica de las Fuerzas Militares,
oferta.

8.17. El Contratista debe implement

~ con discapagidad y un

nentar un.menq ints
a encuesta a los usuari
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2l personal sufi,ci“ente,, idéneo y necesario para la completa ejecucién
0, adicional alguno para la ALFM. T

PORTE

'I:'h‘é’ntenimiento y soporte del software de Call Cent
servidor Linux donde se encuentra instalado, en
urante el periodo de ejecucién de la’ aceptacion d

(¢}

—

O ®

;racvt,iv'o con opciones para la atencion de personas
s a través del centro telefénico.
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8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

E| Contratista, durante el periodo de actualizacion, mantenimiento y soporte, corregir.é‘las fallas de
funcionamiento del software y del sistema operativo del servidor Linux, sin costo adicional para la
ALFM.

El Contratista, durante el periodo de ejecucion de la aceptacion de oferta, prestara el servicio de
soporte y mantenimiento de forma remota o en sitio (en la sede de la Agencia Logistica en Bogota)
en el evento de requerirse y no ser viable remotamente. /e

Durante el periodo de ejecucion del servicio de actualizacion, mantenimiento y soporte, €l
Contratista debera brindar soporte parala identificacion, analisis y solucion a los problemas que se
presenten en la operaciony administracion de la totalidad del software objeto contractual, mediante

esquema de acompafiamiénto 5x8 (cinco dias a la semana las ocho horas), a usuarios funcionales
y técnicos de la ALFM.

El Contratista debera brindar el esquema de soporte (no presencial y en sitio) ofrecido, indicando
en su propuesta el tiempo maximo de respuesta a incidentes de acuerdo a los niveles de/prioridad
para su atencion (alta, media y baja), dando atencion a los casos de prioridad aita en fiempo no
mayor a 12 horas y brindando solucién al mismo en un lapso no mayor a 48 horas. /m’l

E| Contratista, durante el periodo de servicio de actualizaciones, mantenimiento y soporte ofrecido,
suministrara y/o reemplazara los modulos de aplicacion del objeto contract 1, que presenten
dafios o deficiencias en su funcionamiento, sin costo adicional para la ALFM,

Si fuese necesario y requerido por la Agencia Logistic ~ Implementacion de nuevas versiones del
software Asterisk ViciDial/GoDial — CALL CENTER. f/

En el evento que la Agencia logistica decida virtualizar el servidor Linux donde se encuentra
instalado el software, el Contratista debera hacer acompafiamiento y garantizar que todos los
servicios queden operativos de manera normal como viene funcionando. Realizar pruebas y
finalmente dejar este ?m’biente como productivo, garantizando la conectividad de las llamadas
entrantes y salientes.

E| Contratista una vez tramitado el ultimo pago (el dia 10 de Diciembre de 2021), debera continuar
prestando el servicio de acuerdo a lo contemplado en la ficha técnica hasta completar el tiempo de 1
afio (12 Meses) incluido en las obligaciones post contrato sin que esto genere costos adicionales para
la ALFM y soportado en la Garantia de “calidad de los bienes y servicios suministrados” de la
aceptacion de oferta; lo anterior para garantizar ?/soporte de este servicio ya que es fundamental
para la ejecucion de los procesos de la entidad. ‘

DESARROLLO

El Contratista, durante el periodo de ejecucion de la aceptacion de oferta, si la Agencia Logistica
lo requiere brindara hasta un maximo de sesenta (60) horas presenciales, con el fin de instalar,
desarrollar y  ajustar funcionalidades del sistema Yy realizar las capacitaciones técnicas y
funcionales.

En el evento que la Agencia Logistica decida virtualizar el servidor Linux donde se encuentra
instalado el software, el Contratista debera hacer acompafiamiento y garantizar que todos los
servicios queden operativos de manera normal como viene funcionando. Realizar pruebas y
finalmente dejar este ambiente como productivo. /
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8.29.

8.30.

- -certificado en Asterisk y anexo No. 2 Hoja de vida del personal propuestes” .«
8.31. 50

8.32.
- durante la ejecucion del objeto contractual

8.33.

8.34.

8.35.

- la.aceptacién de oferta en el.item 2.2.1 de las ESPECIFICACIONES TECNICAS, —

-las Fuerzas Militares designados.en la ‘seccié‘

+ facultados, en.ningtn momento, para adoptar decisiones que impliquen la modificacion de los
termrlng_s y condiciones previstos en la presente comunicacion de aceptacion de oferta, las cuales

AGENCIA LOGISTICA ||
FUERZAS MILITARES -
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llamadas entrantes /"

- SUPERVISION: En aplicacion de.los art. 83y 4delaley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion),

TITULO
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El Contratista debers copfigurar el contestador automatico, cada vex que la Agencia Logistica Iq
requiera, de tal mane qg’e‘;‘_se escuche el audio suminis_trado por la Agencia logistica en| lag

'ORGANIZACION PARA EL PROYECTO

El Contratista debers designar minimo (1) 'nafpersona (Ingeniero o tecndlogo de ’érea afin con

conocimientos en el software Asterisk Vici[?ial/Godial Yy servidores Linux), con minimo (4) cuatro

anos de experiencia en instalacion-y configuracion de Call-Center basac(l)o/eh/Aste‘risk. Anexar

El p',e’_r_sonal% designado por. ,e,l“ Contratista sefa" el: r'e,\s‘bonsable directo de Ia ejecuciéh-total del objeto
del objeto contractual, asi como Gnico canal.oficial de.comunicacion entre el Contratista y Ia ALFM,

El ContratiSta debera asegurar la continuidad y disponibilidad del personal asignado al proye?to

DOCUMENTACION .

Todas las especificaciones.de configuracion y disefio.que se utilicen en las posibles actualizaciones
del software (“ViciDial/GoDial” y.Linux), deberan quedar debidamente documentadas y entregad‘as

en medio digital y/o magnético a la ALFM,~
'CAPACITACION |

El Cbhtrati's’jca,‘ "brindéré'.palpé‘:c;i',t:é’a‘c,i‘én fu,n'c;ibn?l»y‘:iécnica al personal que la ALFM designe. Dicha
capacitacién sera dictada en las instalaciongs de la ALFM donde opera el software objeto del
contractual (Bogota), teniendo:encuenta las r‘mor;as,:presenciales relacionadas para el desarrollo de

|

y con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de los actos de
corrupcién y tutelar la transparencia de |a acti\)‘idad contractual, el control, vigilancia y supervision,
estaraa .cargo .de- un funcionario de la (?f-icina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.— TIC y de:la-Coordinadora de Atencién Ciudadana de la Agencia Logistica de
n-6:Informacion Presupuestal’ asignaciones para
el seguimiento del contrato electrénico y por conducto de éstos, se tramitaran todas las cuestiones
relativas al desarrollo de la presente aceptacion de oferta y sus funciones seran las previstas en
la normatividad legal vigente. = » LT :

PARAGRAFO PRIMERO - LIMITACION DEL SUPERVISOR: EJ supervi‘s'o.r/'e.s no estan

|
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unicamente podran ser adoptadas por las partes contratantes, mediante la suscripcion de
modificacién a la misma.

PARAGRAFO SEGUNDO - RESPONSABILIDAD DEL SUPERVISOR: Con el fin de proteger la
moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de los actos de corrupcion y tutelar la
transparencia de la actividad contractual, la AGENCIA LOGISTICA, esta obligada a vigilar
permanentemente la correcta ejecucion del objeto contractual a través de la Supervision, articulo
83y 84 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion).

10. CESIONES: EI CONTRATISTA no podra ceder la presente comunicacion de aceptacion de oferta
a persona alguna natural o juridica, sin la previa y expresa autorizacion escrita de la AGENCIA
LOGISTICA pudiendo ésta reservarse las razones que tenga para negar dicha autorizacion,
careciendo en absoluto de validez todo traspaso que sé hiciere sin el lleno de este requisito, siendo

causal de terminacion de la misma, conforme lo establece el articulo 1959 y 1961 del Codigo Civil
Colombiano.

La celebracién de cesiones no exonera de las responsabilidades que asume en virtud de la

presente comunicacion de aceptacion de oferta, la AGENCIA LOGISTICA no adquirira relacion
alguna con estos. ‘

Las condiciones generales de la garantia de cumplimiento, deben sefalar que en el evento en
que por incumplimiento del CONTRATISTA garantizado el asegurador resolviera continuar,
como cesionario, con la ejecucion del objeto del proceso contractual y la AGENCIA LOGISTICA
estuviese de acuerdo con ello, el mismo aceptarad desde el momento de la contratacion de la
poliza la cesion de la misma a favor del asegurador.

En éste caso el asegurador cesionario debe constituir una nueva garantia para amparar el
cumplimiento de las obligaciones que ha asumido por virtud de la cesion.

11. CONFIDENCIALIDAD: El CONTRATISTA y el supervisor se obligan a no divulgar ningun tipo de
informacion de cualquier naturaleza a terceras personas, en relacién con el objeto del proceso
contractual, ni de lugares que llegare a conocer por ser considerados de seguridad nacional, a
menos gue dicha informacion sea requerida por autoridad competente.

12. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: E! CONTRATISTA declara bajo la gravedad de
juramento que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad
previstas en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) y
demas normas concordantes, que si llegare a sobrevenir alguna, actuara conforme a lo dispuesto
en ellas.

13. EXCLUSION RELACION LABORAL: La presente comunicacion de aceptacion por su naturaleza,
no constituye vinculo laboral, ni subordinacion, ni genera prestaciones sociales entre la AGENCIA
LOGISTICA y el CONTRATISTA, ni entre la AGENCIA LOGISTICA y las personas con las que el
mismo cuente para la ejecucion del objeto del proceso contractual.

14. SANCIONES: Con fundamento en el principio de la autonomia de la voluntad, las partes pactan las
siguientes multas:

e MULTAS: En caso de retardo o incumplimiento parcial o total de alguna de .Ias obligaciones
derivadas de la presente comunicacion de aceptacion de oferta por causas imputables a EL
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17.

18.

19.

20.

multa y de la pena pecuniaria mediante una reclamacion ante la compariia de seguros, dentro del
amparo de cumplimiento otorgado con la garantia, y si esto ultimo no fuere posible, se cobrara
por via ejecutiva.

PARAGRAFO: Las multas y la pena pecuniéria, no seran reintegrables aun en el supuesto que
el CONTRATISTA dé posterior ejecucion ala obligacion incumplida.

Lo anterior, con fundamento en el principio de autonomia de la voluntad de las partes.

PROCEDIMIENTO DEBIDO PROCESO PARA IMPOSICION DE MULTAS: La declaracion e
imposicion de multas y pena pecuniaria se haran cumpliendo el procedimiento establecido en las
leyes 1150 de 2007 articulo 17, 1474 del 2011 articulo 86 y demas normatividad vigente.

CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: Sise presenta algun hecho constitutivo de incumplimiento de las
obligaciones a cargo del CONTRATISTA que afecte gravey directamente la ejecucion de la presente
comunicacion de aceptacion de oferta y evidencie que puede conducir a su paralizacion, la
AGENCIA LOGISTICA por medio de acto administrativo debidamente motivado podra decretar la

caducidad y ordenar la liquidacion en el estado en que se encuentre, todo de conformidad con el
articulo 18 de la Ley 80 de 1993.

Ejecutoriada la resolucion de caducidad, la presente comunicacion de aceptacion de oferta, quedara
definitivamente terminada y el CONTRATISTA no tendra derecho a reclamar indemnizacion alguna.

La AGENCIA LOGISTICA, haré efectiva la garantia pactada en el mismo, asi como el valor de la
pena pecuniaria y procedera a su liquidacion. Para efectos de esta liquidacion, el CONTRATISTA
devolvera a la AGENCIA LOGISTICA los dineros que hubiere recibido por concepto de este
documento, previa deduccion del valor de los bienes entregados por aquel y recibidos a satisfaccion
por la AGENCIA LOGISTICA conforme al objeto del proceso contractual. En el acta de liquidacion
se determinaran las obligaciones a cargo de las partes, teniendo en cuenta el valor de las sanciones
por aplicar o las indemnizaciones a cargo del CONTRATISTA, si a esto hubiere lugar y la fecha de
pago.

INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERALES: Las partes
intervinientes convienen incorporar en esta comunicacion de aceptacion de oferta los principios de
interpretacion, modificacion y terminacion unilaterales y caducidad administrativa previstos en los
articulos 15, 16, 17y 18 respectivamente de 1a Ley 80 de 1993; la AGENCIA LOGISTICA podra
hacer uso de las facultades excepcionales alli previstas.

FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Las partes no seran responsables ni se considera que
han incurrido en incumplimiento de sus obligaciones reciprocamente adquiridas, si se
presentaren durante la ejecucion de la comunicacion de aceptacion.de oferta, circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito, de conformidad con las definiciones del articulo 1°. de la Ley 95
de 1890 y lo establecido para el efecto por la Ley Civil. El CONTRATISTA se obliga a notificar
por escrito a la AGENCIA LOGISTICA las circunstancias de fuerza mayor 0 Caso fortuito
acompariando la exposicion de los motivos correspondientes la cual se presentara dentro de los
cinco (5) dias héabiles siguientes a la ocurrencia de las posibles causas de la demora cuando esto
sea posible.
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22. ACTA DE LIQUIDACION DE LA COMUNI
cuatro (4) meses siguientes a la expiracion d

comunicacion de aceptacion de oferta.

e

23. APLICACIdN DE PRINCIPIOS GENERAL

estipulaciones, por las Leyes Civiles y Merc

ga

articulo 68 de la Ley 80 de 1993, las partes podra
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24. REGIMEN LEGAL: Esta comunicacién se reg
Administracion Publica — EGCAP vigente
Presupuesto y en general las normas Civ
concordantes que rijan o lleguen a regir los as

de oferta y las disposiciones Ministeriales que

25. REQUISITOS PARA LA EJECUCION: Para Ia
requiere de:

251, Cons,titucién de la Garantia de
LOGISTICA.

25.2. Registro presupuestal.

Cumplimiento y

ejecucion de la presente aceptacion de oferta, se

1.

iré por el Estatuto General de la Contratacion de | E
y sus Decretos Reglamentarios, las Leyes de

les y Comerciales vigentes, las demas norma
pectos de la presente comunicacién de aceptacion

ik

apliquen.

aprobacién de la misma por parte de la AGENCIA




PROCESO
GESTION DE LA CONTRATACION

\\ // TITULO \Zﬁdigo: CT-FO-16 J

|

Y ) B pagina 12 de
ACEPTACION DE OFERTA Version No. 00 14 g

AGENCIA LOGISTICA

pirepdimiabg [ Fecha. I 2018

25 3. Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia con
el paragrafo segundo ‘del Articulo 1 de la ley 828 de 2003, el CONTRATISTA, debe probar el
cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, para lo cual las
personas jufidicas lo haran mediante certificacion expedida por el revisor fiscal o representante
legal.

26. JURISDICCION Y DOMICILIO: Las obligaciones derivadas de la presente comunicacion de

aceptacion de oferta, quedan sometidas a la jurisdiccion competente, siendo el domicilio la ciudad
de Bogota D.C. ‘

Atentamente,

. Mag. Adm. Emp. HECTOR VARGAS/RODRIGUEZ ~~ -
Subdirector General de Contratacién Agencia Logistica de las Fuerzas Militares /

eth Fuentes Morera

Elaboro: Téc. Nééb Mufoz Bermeo Revisé: Abg. Carol Cerggtio Bonilla Vo.Bo. Abg. R
Grupo Precontractu Grupo Precontractual ~&ncargada del proceso Coordinadora o Precontractual

4
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El VICIDIAL ‘es un’ software que perr
entrantes y salientes 'y puede generar
distintos reportes:en:tiempo real y resun
de un CallCenter con licencia OpenS¢
datos; se administrada con el gestor de ¢
libre (bajo licencia GPL) que proporei
cualquier PBX, se puede N

analégica/digital, Interface WEB GOaut
el aplicativo, permitiendo que los ag
necesarias para su'trabajo y Servidor
11 instalado el software Vicidial.

Las actividades a desarrollar por el

aceptacion de oferta seran:

' Gare;znfizér el funcionamiento global de
Vicidial, las configuraciones y el buen
atender los requerimientos de los funcio
y solucion a los problemas que se pres
del software objeto del contrato; actuali
garantice un funcionamiento dptimo de
informe para que la ALFM tome las me

Contratista, brindara capacitacién funcio

m_

conectar uA™
cién
a
odial para la interaccion de los usuarios (agentes) con

esté funcionando el Contratista debera

NES TECNICAS

Descripcion ]

estadisticas de uso de la plataforma Yy posibilidad de
nidos. Vicidial es un programa completo para la gestion
burce. Compuesto por cuatro componentes: Base de
datos MYSQL, Software Asterisk; programa de software
ona funcionalidades de una central telefénica como
timero determinado de teléfonos para hacer llamadas
0 conectando a un proveedor de internet o bien a
esta conectado mediante tarjetas de conversién

|

entes. tengan a disposicion todas las herramientas
Lin}ﬂx“"c.on sistema operativo OpenSuse donde esta

Contratista en la ejecucion de Ia comunicacion de

los diferentes softwares que comprende el aplicativo
funcionamiento del servidor y los clientes instalados:
narios y brindar soporte para la identificacion, analisis
enten en la operacion y administracion de la totalidad |
zara el software a la maxima versién compatible que
a herramienta; si el problema es fisico reportar en un
didas necesarias y restablezca la maquina y una vez
racer lo correspondiente para su activar el servicio; el
nal y técnica al personal que la ALFM designe.«”

Actuélizacién, mantenimiento, soporte

y desarrollo del software ViciDial/GoDial — CALL
idor Linux donde se encuentra

CENTER vy del sistema operativo del serv
Logistica de las Fuerzas Militares, hasta
de los procesos de administracién de |
personal funcional del Grupo de Atenciér

i?st’alado, en la Agencia
1.2 el dia 10 de diciembre de 2021 apoyando la ejecucion
a herramienta, de acuerdo a/los requerimientos del

1 y Orientacion Ciudadana.

L

¥

PERFIL DEL PERSONAL

Para la presente aceptacion de oferta, el Contratista presentd la hoja de vida del personal requerido para la
prestacion del servicio, tal como se especifica a continuacio '

on: //
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CANT FORMACION EXPERIENCIA ":\
' (con titulo profesional) ESPECIFICA
Ingeniero, tecnodlogo o técnico -~ L e
certificado en Asterisk area afin I\eﬂiggi(;r(]‘éi)acgr?tirr?sf;}giigr? / B
! con el Sog?lr_ %\éﬁg?&omal y configuracién de Call-
Center basado en Asterisk

Atentamente,

Mag. Adm. Emp. HECTOR VARG '
Subdirector General de Contratacion Agencia Logistica de las Fuerzas Militares /

Elaboré: Téc. NaytnefMufioz Bermeo Reviso: Abg. Carol Ce eago Bonjita Vo.Bo. Abg. Rosa Ya uentes Morera
Enc contractual

Grupo Precontractual Grupo Precontractual ada del proceso Coordinadora Grupo



