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ASUNTO: Comunicacion de aceptacion de la oferta, Sub seccidn 5 articulo 2.2.1.2.1.5.2.del Decreto

1082 de 2015 y Art. 94 del 1474 de 2011. .

Por medio de la presente y de acuerdo al asunto, me permito comunicarle la

aceptacién de oferta de manera expresa e incondicional presentada por usted:

PROCESO: Contratacion de Minima Cuantia No. 002-060 de 2022.
Contrato de Suministro No. 001- 094 2022

OBJETO: “SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS EN RUTAS NACIONALES E IN TERNA CIONALES
CON DESTINO AL DEPARTAMENTO DE BUCEO Y SAL VAMENTO” ' -

1.

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.: La obligacion que contrae la AGENCIA LOGiSTICA esta
respaldada con el certificado de disponibilidad presupuestal No. 17222 del 18 de febrero de 2022,
IDENTIFICACION PRESUPUESTAL A-05-01-02-006-004 SERVICIO DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS, POR VALOR DE $65.000.000.00, EXPEDIDO POR LA LIDER DE GRUPO
PRESUPUESTO DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES PARA LA
VIGENCIA FISCAL 2022. '

PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucién de la aceptacmn de oferta sera desde su
suscripcion y hasta el 30 de d|0|embre de 2022,

PLAZO DE DURACION DE LA COMUNICACION DE ACEPTACION DE OFERTA Para todos
los efectos legales la duracién de la aceptacion de oferta, es el establecido para la ejecucion de la
presente aceptacion de oferta. Una.vez finalizada la etapa de gjecucién de la misma se dara tramite
a la liquidacion, de acuerdo a lo establecido en el art. 11 de la ley 1150 de 2007.
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LUGAR DE EJECUCION: La ejecucion de la aceptacién de oferta, sera en las diferentes rutas
aéreas a nivel nacional e internacional, acuerdo tiquetes requeridos por el supervisor de la misma.

VALOR ACEPTADO: Para efectos legales, fiscales y! presupuestales, el valor de la presente
comunicacién de aceptacion de oferta es hasta por la suma de SESENTA Y CINCO MILLONES
DE PESOS ($65.000.000.00) M/CTE., incluido IVA y demas erogaciones que correspondan, de
acuerdo cofn la oferta presentada por el Contratista, asi: L.

CUADRO REFERENCIA DE PRECIOS

: " | %4PORCENTAJE
ITEM DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA MINIMO DE
. N , - DESCUENTO
: ' .. | PORCENTAJE DE
1’ | SUMINISTRO DE TIQUETES NACIONALES | hecs ENTO 5%
5 SUMINISTRO DE TIQUETES | PORCENTAJE DE 519
INTERNACIONALES DESCUENTO °

PARAGRAFO: El valor aqui contemplado se entiende firme y fijo y por lo tanto, no esta sujeto a
ninguna clase de reajuste.rlgualmente; dentro de éste, estan incluidos los costos proyectados y
la utilidad razonable que el CONTRATISTA pretende obtener. i

IMPUESTGS: ElI CONTRATISTA, se obliga a pagar todos los _impu.iesto_s, tasa_$ y contribuciones

" - - - - LA ' - - .-
que estén a su cargo y se deriven directa o indirectamente de la ejecucion de la presente

7.1.

7.2.

7.2.

aceptacion de oferta, de conformidad con la Ley y demas normas aplicables.

; ; 3 1 . L g
FORMA DE PAGO: La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares cancelara el valor de la
aceptacién de oferta mediante pagos parciales sujetos a disposicién PAC, dentro de los treinta
(30) dias _silguiente al acta de recibo a satisfaccién del opjeto_ contractual suscrita por el supervisor

de la misma, previo cumplimiento de los tramites administrativos y financieros a que haya lugar y
la radicacion de los siguientes documentos: i

Acta de recibo a satisfaccién en la .cual debe dejar, constancia del cumplimiento del objeto
contractual, firmada por el supervisor de la presente ageptacién de oferta y el Contratista, donde
constara la conformidad y las condiciones en las que sg realiza la prestacion de servicio.

Concepto ;técnico donde se dé constancia del recibo a satisfaccién por parte del personal
designado por el Jefe del Departamento de Buceo y Salvamento |

De conforrhidad con el Decreto 1929 de 2007 por el'_'cual se reglamenta el articulo 616-1 del
Estatuto Tributario y demas normas que le adicionen, modifiquen o sustituyan, el contratista

generara y pondra a disposicién de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares las facturas

electrénicas junto con la copia de la Resolucién de autorizacién expedida por la DIAN, a través
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7.3,

7.4,

7.5.

del correo electrénico - del Supervisor de la aceptacion de oferta, que serd informado con
anticipacion a la generacion de las facturas, notas crédito y/o- notas débito, para su-respectiva
revision y aceptacion o rechazo de la misma. De igual manera el Contratista debe cargar cada
una de las facturas generadas por el link del proceso en la plataforma transaccional del SECOP
1, una vez se realice aceptacion por parte del supervisor de la presente aceptacién de oferta

Esta cond:cnon sera de obhgatono cumpllmlento de acuerdo ala normatw:dad tnbutarla wgente

durante el plazo de ejecucion.

En caso de que el Contratista o prestador de servicio (Emlsor FE ND DC) cuente con la
responsabilidad 52 Facturador Electrénico en su RUT, indicando que es su responsabilidad
remitir la factura electronica al buzén electronico dispuesto por el Ministerio de Hacienda y
Credito - Publico: * siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, de acuerdo " a los
lineamientos y parametros establecidos en la Circular CR-016. -

Certificado y planilla de pago a los Sistemas de Seguridad Sogcial Integral (Salud, pension y
Riesgos Profesionales) y aportes parafiscales (Caja de Compensamon Familiar, SENA e
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar) del personal utilizado en el objeto contractual, para
lo cual lo harédn mediante ceriificacion expedida por el revisor fiscal y/o representante legal,
confirmando el cumplimiento de dichos pagos a la fecha de radicacion de la Factura.

NOTA: En caso de estar exonerado de cancelar los aportes parafiscales de.conformidad con el
Articulo 25 de la Ley 1607 del 2012 y art. 7 del Decreto 1828 de 2013, la persona juridica lo
comprobara con el pago de los Ultimos 3 meses del CREE, y en el caso de las personas
naturales con las copias de los contratos de trabajo de sus empleados que deben coincidir con
los nombres que se encuentren dentro de las planillas de pago.

Certificacion de paz y' salvo suscrito por el revisor fiscal o représentante legal donde acredite el
cumplimiento de aportes al sistema de seguridad social (Plamlla [ntegrada EPS - Penswnes
y ARL) del personal utilizado. en el objeto contractual, :

informe de supervisién (Informe detallado de las acciones, géstibn'es y servicios realizados).

PARﬁiGRAFO:._ Para efectos de giro elle'ctrén:ico se fealizaré enla Siguiéﬁte CUenta b'anca,'r'ia:

' Razén Social ' :  VIAJA POREL UNDO WEBINICKISIXSGO SA. S
Numero de NIT : ! 800.069.323-6
Entidad Financiera . BANCO DE OCCIDENTE ~
Nimero de Cuenta : 274-00630-3 v,

' Clase de cuenta :' CORRIENTE .~

NOTA 1: La facturacién se debe realizar en pesos colombianos y SIN CENTAVOS.



o

PROCESO S
GESTION DE LA CONTRATACION

TITULO |

Cédigo: CT-FO-16 _k){-.k

ACEPTACION DE OFERTA i Versién No.00 || Pé&ginaa de20 * -

| : i [Fecha, ][ 08_][ 03[ 2018 || ==r==

I~
Y

AGENCIA I.QG[STICA

FUERZAS MILITARES

: | : i - :
NOTA 2: El Contratista no podra realizar cesiones econdmicas (endosos) sin previa autorizacion
del Ordena?:Ior del Gasto. RS !

- g5 . ;
NOTA 3: Para todos los pagos se debe anexar la certificacion de pago a los sistemas de
seguridad s:ocial integral, de conformidad con la normatividad vigente y certificacion y constancia
de cumplimiento de las obligaciones laborales con el personal utilizado en la ejecucion del objeto
contractual.! El Contratista debe dar pleno cumplimiento al “Manual del sistema de gestion
de sequridad y salud en el trabajo para contratistas, subcontratistas y proveedores” de Ia
ALFM. ' | Pt r SR - 5

NOTA 4: EI CONTRATISTA debe cargar la factdra por el link del proceso .én la platafdrma
transaccional del SECOP II. { - _ |

NOTA 5: La AGENCIA LOGISTICA no se responsabilizara ‘por la demora en el pago al
CONTR‘AT!STA, cuando ello fuere provocado por encontrarse incompleta la documentacion que
sirva de'soporte para el tramite 0-no se ajuste a los requisitos establecidos en el articulo 617 del
Estatuto Tributario. " } '

NOTA 6: El Contratista debe facturar los tiquetes aéreos, discriminando en la factura: (1) el precio del
tiquete aéreo, (2) el valor del descuento ofrecido sobre el valor neto del tiquete, (3) tarifa administrativa,
(4) valor IVA, impuestos y tasas aeroportuarias, (5) el cambio de rango tarifario en los casos aplicables,
6) La clase tarifaria en la que se.emite el tiquete, ya sea napional o internacional y 7) El numero de la

* resolucion informada en el momento de emitir el tiquete. '

8. GARANTif\S: Dentro de los dos (2) dias héabiles siguiente a la fecha de perfeccionamiento de la
presente comunicacién de aceptacion de la oferta y publicacion de la misma en el SECOP I, el
CONTRATISTA, debe constituir una Garantia a favor de la AGENCIA LOGISTICA DE LAS
FUERZAS| MILITARES, de acuerdo al articulo 2.2.1:2.3.1.7 del Decreto No. 1082 de 2015,
Garantia de Cumplimiento y obtener su aprobacion ipor parte de la AGENCIA LOGISTICA,
garantizando el cumplimiento del objeto contractual y [os{-siguie_ntes amparos y valores:

8.1. SUFICIENCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LA COMUNIQACION DE ACEPTACION DE OFERTA:
\ Para garantizar las obligaciones que se contraen, el pagode multas y demas sanciones si se llegaren

a imponer, por la suma de TRECE MILLONES DE PESOS ($13.000.000.00) M/CTE, equivalente al

% veinte por ciento (20%) del valor total de la aceptacién de oferta, con una vigencia igual al término

de ejecucién de la misma y de las prérrogas a que hut'jiere lugar y cuatro (4) meses mas.

La péliza de cumplimiento de la aceptacion de oferta, cénforme a lo sefialado por el Decreto 1082
de 2015, articulo 2.2.1.2.3.1.7. Numeral 3, cubre a la Entidad Estatal de los perjuicios derivados
de:

1. El incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al

contﬁatista
2. El cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al

contratista;
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8.2.

9.2,

9.3.

3.  Los dafios imputables al contratista por entregas parciales de la obra, cuando el contrato
no prevé entregas parciales; y
4.  El pago del valor de las multas y de la clausula penal pecumarla

SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO:; Por la suma de TREINTA Y
DOS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($32.500.000.00) M/CTE, equivalente al cincuenta por
ciento (50%) del valor de la aceptacion de oferta, con una vigencia igual a:la ejecucion de la
misma y seis (6) meses contados a partir de la fecha de entrega, ewdenmada en el acta de recibo
a satisfaccion por parte de la Entidad. i .

En todo caso el contratista debera responder por la garantia legal y por vicios ocultos.

SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES
LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: Por ‘la suma de TRES MILLONES
DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($3.250.000.00) M/CTE, equivalente al cinco por ciento
(5%) del valor total de la misma, por el término de vigencia de la aceptacion de oferta y tres (3)
afios mas.

PARAGRAFO 1: En la garantia debe constar que se ampara el cumplimiento de la comunicacién
de aceptacién de la oferta, el pago de las multas y de la clausula penal pecuniaria convenidas.

PARAGRAFO 2: RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA GARANTIA: De acuerdo a lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015 - Articulo 2.2.1.2.3.1.18: Cuando con ocasidn de las
reclamaciones efectuadas por la' Entidad Estatal, el valor de la- garantla se reduce el
CONTRATISTA debe restablecer el valor inicial de la garantia.

Cuando la aceptacion de oferta es modificada para incrementar su valor o prorrogar su plazo, el
CONTRATISTA debe ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar su vigencia, segln el
caso, ademas debe prever el mecanismo que proceda para restablecer la garantia, cuando el
CONTRATISTA incumpla su obligaciéon de obtenerla, ampliarla o adicionarla. -

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El Contratista suministrara tiguetes aéreos a nivel nacional e internacional - al personal del
Departamento de Buceo y Salvamento, para el cumpl:mlento de actividades institucionales, en
las fechas y tiempos requeridos.

Efectuar las reservas y ventas de pasajes nacionales e internacionales en las rutas que sean
solicitadas por el supervisor conforme a las necesidades de la entldad excepcmnalmente en
todas las clases y en cualquiera de las companlas aéreas que operan en el pals.

El Contratista, en caso de que la solicitud del Departamento de Buceo y Salvamento sea de
carécter urgente debera garantizar |a entrega de tiquetes en, el menor. tiempo posible, previa

a coordinacion con el supervisor de la aceptacién de oferta.
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9.4,

9.5.

8.6.

8.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

‘equipos y elementos especializados).

8
Brindar ateincir.’m telefénica y/o por cualquier medio de comunicacion las 24 horas, 07 dias de la
semana, tanto en la solicitud de reservas como en la modificacion o cancelacion de estas.

El Contratiista debera garantizar que el pago por copcepto de equipaje adicional se realice
simultdneamente con la emision del tiquete aéreo (siempre que sea requerido por la entidad,
atendiendo a necesidades operacionales y/o administrativas que requieran del transporte de

El Contratista debera entregar los, tiquetes aéreos en las rutas nacionales e internacionales,
aplicando los precios mas favorables a la.clase econémica que en ese momento estén vigentes
en el mercado. No obstante, en el evento que se requiera, el supervisor podra solicitar tiquetes
en ofras clases cuando las necesidades y la oferta del momento asf lo ameriten.

Tramitar los itinerarios requeridos por el supervisor para la respectiva expedicion del tiquete.

Remitir en|forma inmediata al supervisor via correo electronico el nimero de reserva con los
itinerarios e informacién bésica: aerolinea, ruta, fecha, hora de salida, conexiones, tarifas,
aeropuerto de salida, codigo de la reserva y fecha limite para la confirmacion del tiquete.
;1 |

En el eve;nto que el supervisor requiera la cancelacién o modificacion de las reservas
conﬁrmadqs, el Contratista procedera a su modificacién o cancelacion de manera inmediata,
segun sea el caso.
El Contfati&;‘,ta debera reportar por escrito al supervisor del contrato cuando se produzca aumento
o] dismihuqic’m detarifas que obedezcan a motivos diferentes a las temporadas baja o alta
establecidas para este sector. - : i :

El Contratista debera gestionar ante las aerolineas los descuentos, millas, tiquetes y demas
beneficios adicionales que estas ofrezcan o reconozcan por la expedicion de tiquetes e informar
al supervisor los primeros tres (03) dias del mes siguiente, el cual en el evento que se requiera,
gestionaré!el reconocimiento de dichas millas, descuentos y beneficios a favor del Departamento
de Buceo y Salvamento. El cual debe incluir el plazo méximo para redimir los beneficios.

Poner a disposicion de la entidad los tiquetes aéreos solicitados en la direccién que se le indique
con sus reservaciones, conexiones por todas las aerolineas inclusive las regionales, sin costo
adicional alguno. ' B, 4% '

El Contratifsta debe realizar sin costo adicional las conexiones, reservas y confirmacién de sillas
en todos los vuelos solicitados. : |

Designar a una persona y/o empleado que sea el enlace permanente entre el Contratista y la
Entidad.
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9.15.

9.18.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

9.24.

9.25.

Hacer llegar semanalmente al supervisor del contrato copias de las tarifas aéreas con el fin de
llevar un adecuade control al momento de solicitar los tiquetes.

Garantizar el suministro de tiquetes en temporadas altas o bajas.

Garantizar que las tarifas asignadas son las mas favorables para la entidad y aplicar los
descuentos a que haya lugar directamente en la factura.

En caso de presentarse dificultades con los tiquetes en el momento previo a abordar, en
cualquiera de los destinos senalados en el anexo especificaciones técnicas, el contratlsta debera
solucionar dichos inconvenientes de manera inmediata. i

El Contratista asumira el pago de penalidades y sanciones, por errores atribuibles a él, teniendo
en cuenta que este debera garantizar el revisado de tiquetes, con el objeto de evitar el tramite de
reembolsos y page de penalidades. ‘

Emitir la totalidad de los Tiquetes Aéreos requeridos por la Entidad a través de la Plataforma a la
gue hace referencia en las especificaciones técnicas del presente documento. Los porcentajes
de descuento adjudicados deberan ser aplicados durante la ejecucion de la aceptacion de oferta.

Los Proveedores deberan realizar las actividades pertinentes para la gestion correspondiente de .
los reembolsos de los tiquetes aéreos expedidos dentro del plazo de la compra

Las demas dispuestas por [a Ley para el cumplimiento del objeto contractual.

Dar cumplimiento a las ohligaciones establecidas en el Sistema de Seguridad Social en'salud,
pension, sistema general de riesgos laborales y aportes parafiscales, y presentar los documentos
respectivos que asi lo acrediten.

Reportar al supervisor de manera inmediata, cualquier novedad o anomalia que pueda afectar la
ejecucion de la aceptacion de oferta.

Guardar total reserva de la informacién que por razén del servicio y desarrollo de sus actividades

. obtenga. Esta es propiedad de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, y salvo expreso-

9.26.

9.27.

requerimiento de autoridad competente podra ser divulgada.

Realizar la planificacién, organizacion logistica y ejecucion contractual en coordinacién
permanente con el técnico encargado para la ejecucién de la aceptacion de ofertas del
Departamento de Buceo y Salvamento y el supervisor de la misma.

Cumplir con las mdmac:ones dadas porla Agenma Logistica de'las Fuerzas Militares a través del
superwsor a efeoto de la prestacion de los servicios contratados.



lpaocsso

GESTION DE LA CONTRATACION .
TITULO :
\/ UL ¢ Cédigo: CT-FO-16 _k)(.
Y ’ ACEPTACION DE OFERTA  ° : I Versién No. 00 || Pagina 8 de 20 l *-’(
AGENCIA LOGISTICA i}
ki Bl | - [ fFecha. Jf 08 ][0z [ 2018 || =====

9.28. Prestar los servicios a contratar en las fechas acordadas en el Plazo de Ejecucion.

9.29. Constituir la garantia de cumplimiento en un plazo no hayor a dos (2') dias hébiles siguientes a
la fecha del perfeccionamiento de la presente comunicacién de aceptacion de oferta.

9.30. Realizar eI cargue y publicacién de la garantia Gnica y aprobar la aceptacion de oferta a través
del enlace }del proceso por la plataforma transaccional del SECORFP Il

9.31. Responder en los plazos que la Agencia Logistica establezca en cada caso, los requerimientos
de aclaracuon o de informacién que le formulen.
}
9.32. Obrar con Iea[tad y ‘buena fe, evitando dllamones y trabas

9.33. Firmar acta de recibo a sa’usfaccnon y de Ilqu1da01on del presente contrato.

9.34. Prestar Ios servicios de conformldad con las especuf‘ caciones técnicas requerldas los precios
unitarios fij jos durante ‘la ejecuciéon de la aceptacion de oferta contenido en la propuesta
econdmica y la invitacién general.

9.35. Garantizar la oportuna, eﬁcéz y eficiente prestacion de_i objeto del contratado y responder por su
calidad, sin perjuicio de la respectiva garantia.

9.36. Cuando se presente un reclamo de garantia de los ser\nc:os entregados, debera realizar los
ajustes .en|un término no mayor a dos (02) dias hablles una vez efectuado el requerimiento por
parte del supervisor. ,

9.37. El Contratista debe dar estricto cumpllmlento a todos los protocolos de segundad sefialados por
el goblerno nacional para la prevencion, mitigacién y control del COVID 19.

9.38. Cumplir con las obligaciones y condiciones. estable01das en la presente aceptac;én de oferta.

9.39. Facilitar Ias funciones del supervisor y permitir su acceso a todos los documentos relacionados
con la ejecuclon del objeto de la presente aceptacion de oferta.

9.40. Firmar act;a de recibo a satisfaccidn y de liquidacidn de la presente aceptacion de oferta.

9.41. Suministrar a la Entidad, Ia informacién 1 que se encuentra en el link:
https:ﬂwww.agencialogistica.gov.colcontratacionlformu1ario-inscripcion-de-proveedores-alfm!

10. SUPERVISION En aplicacion de los art. 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion),
y con el fi in de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de los actos de
corrup(:.lon y tutelar la transparencia de la actividad contractual, el control, vigilancia y supervision,
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_ estara a cargo de un funcionario de la Direccién de Otros Abastecimientos y Servicios de la

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares designado en la seccién 6 “Informacion Presupuestal”
asignaciones para el seguimiento del contrato electrénico y por conducto de este, se tramitaran
todas las cuestiones relativas al desarrollo del presente contrato y sus funciones seran las
previstas en la normatividad legal vigente, siempre y cuando se cuente con el apoyo constante,
aprobacion, seguimiento integral y concepto técnico emitido por el personal del Departamento
de Buceo y Salvamento. .

PARAGRAFO 1: — LIMITACION DEL SUPERVISOR: El supervisor no esta facultado, en ningtin
momento, para adoptar decisiones que impliquen la modificacion de los términos v condiciones
previstos en la presente comunicacién de aceptacion de oferta, las cuales tinicamente podran ser
adoptadas por las partes contratantes, mediante la suscripcién de modificacién a la misma.

PARAGRAFO 2: - RESPONSABILIDAD DEL SUPERVISOR: Con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir Ia ocurrencia de los actos de corrupcion y tutelar la transparencia de
la actividad contractual, la AGENCIA LOGISTICA esta obligada a vigilar permanentemente la
correcta ejecucion del objeto contractual a través de la supervision Art. 83 Ley 1474 de 2011 -

| - Estatuto Anticorrupcion, Ley 1952 de 2019.

11.

12.

CESIONES: EI CONTRATISTA no podré ceder la presente comunicacién de aceptacion de oferta
a persona alguna natural o juridica, sin la previa y expresa autorizacion escrita de la AGENCIA
LOGISTICA pudiendo ésta reservarse las.razones que tenga para negar dicha autonzamén
careciendo en absoluto de validez todo traspaso que se hiciere sin el lleno . de este requisito,
siendo causal de terminacién de la misma.

La celebracién de cesiones no exonera de las responsabmdades que asume en virtud de la
presente comunicacion de aceptacién de oferta, la AGENCIA LOGISTICA no adquirira relacion
alguna con estos. :

Las condlcmnes genera[es de la garantia de cumplimiento, deben sefialar que en el evento en

que por incumplimiento del CONTRATISTA garantizado el asegurador resolviera continuar,
como cesionario, con la ejecucion del objeto del proceso contractual y la AGENCIA LOGISTICA
estuviese de acuerdo con ello, el mismo aceptard desde el momento de la contratacién de la
podliza la cesion de la misma a favor del asegurador.

En este caso el asegurador cesionario debe constituir una nueva: garantla para amparar el
cumplimiento de las obligaciones que ha asumido por virtud de la cesion. v,

CONFIDENCIALIDAD: El CONTRATISTA y el supervisor se obligan a no divulgar ningdn tipo de
informacién de cualquier naturaleza a terceras personas, en relacion con el objeto del proceso
contractual, ni de lugares que llegare a conocer por ser considerados de seguridad nacional, a

i menos que dicha informacién sea requerida por autoridad competente.
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13. |NHABIL|DADES £ INCOMPATIBIUDADES El CONTRATISTA declara ba]o la gravedad de

14.

18.

16.

Juramento que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad
previstas en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), Ley
1952 de 2019 y'demas normas concordantes, que! si llegare a sobrevenlr alguna, actuara
conforme a lo dispuesto en ellas.

EXCLUSION RELACION LABORAL: La presente comunicacion de aceptacién por su
naturaleza no constituye vinculo laboral, ni subordinacion, ni genera prestaciones sociales entre
la AGENCIA LOGISTICA y el CONTRATISTA, ni entre la AGENCIA LOGISTICA y las personas
con las que el mismo cuente para la ejecucion del objeto del proceso contractual.

SANCIONES Con fundamento en el pnnc:plo dela autonomia dela voluntad las partes pactan
las agmentes multas

e MULTAS: En caso de retardo o mcumpllm[ento parcual o total de alguna de las obligaciones
derlvadas de la presente comunicacién de aceptacién de oferta por causas imputables al
CONTRATISTA salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las
definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1890, la AGENCIA LOGISTICA podra imponer al
CONTRATISTA multas cuyo valor se liquidara con base en el uno por ciento (1%) del valor
“del objeto contractual, por cada dia de retraso y hasta por el veinte por ciento (20%) del valor
de la presente comunicacion de aceptacion de oferta

e MULTAS POR INCUMPLIMIENTO AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y

' PARAFISCALES En caso de mora o mc:urnpllmtento de las obligaciones frente al Sistema de
Segurldad Social y Parafiscales, la AGENCIA LOGISTICA podra imponer al CONTRATISTA
multas, |cuyo valor se liquidara con base en el cero punto dos por ciento (0. 2%) del valor de la
presente comunicacion de aceptacion de oferta, por;cada dia de retardo en |a presentacién de
la certificacion y soportes que evidencie el cumphmlento de la presente obllgamon y hasta su
cumpllmlento

Estas sanc:ones se reportaran a la Camara'de Comercio competente de conformidad con lo
previsto en la normatividad vigente.

El pago deduccidon o compensacién de las multas no exonerard al CONTRATISTA del
cumplimiento de las obligaciones emanadas de la *presente comunicacion de aceptacion de
oferta.

I
En caso de que la falta o incumplimiento se vue[va a presentar y que originalmente ya hubiera
sido! penahzada con multa, sera susceptible de una decisién adecuada y proporcmnal al
incumplimiento, bien a través de nuevas multas o de otras medidas tendientes a‘conminar o
castlgar al CONTRATISTA.

PENA PECUNIARIA: Con fundamento en el principio de la autonomia de la voluntad, las partes
pactan la exigibilidad de la pena pecuniaria en caso de declaratoria de incumplimiento parcial,
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total o caducidad de las obligaciones derivadas de la presente comunicacion de aceptac[on de_
oferta, evento en el cual el CONTRATISTA pagara a la AGENCIA LOGISTICA, a titulo de pena
pecuniaria y no de indemnizacién, una suma equivalente al veinte por mento (20%) del valor del
mismo. fror

En caso de que el simple retardo se presente sobre una parte de Ia obi'igécic')n princi'pal. el
porcentaje pactado a titulo de pena pecuniaria se aplicara sobre el valor de la comunicacién de
aceptacién de oferta por ejecutar; de acuerdo con lo establecido en el articulo.1.596 del Cédigo
Civil.

PARAGRAFO El CONTRATISTA renuncia con su f irma a la constltucmn en mora a que se
refiere el artlculo 1.594 del Cadigo Civil.

No obstante, la AGENCIA LOGISTICA se reserva el derecho dé. cobrar los perjuicios por encima
del monto delo aqu1 pactado siempre que los mismos se acrediten.

17. PAGO MULTAS Y CLAUSULA PENAL PECUNIARIA Una vez notifi cada la resolucmn por medio
2 de la cual se impone alguna de las sanciones antes descritas, el CONTRATISTA dispondra dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes para proceder de manera voluntaria a su pago; en caso
de no efectuarse, el CONTRATISTA autoriza a la AGENCIA LOGISTICA a descontar de las
sumas que se le adeuden. De no existir tales saldos a su favor o de no resultar suficientes para
cubrir la totalidad del valor de la sancion, la AGENCIA LOGISTICA podra obtener el page de la
multa y de la pena pecuniaria mediante una reclamacién ante la compaiiia de seguros, dentro del
amparo de cumplimiento otorgado con la garantia, y si esto-Ultimo no fuere posnb!e se cobrara

por via ejecutiva. :

PARAGRAFO Las multas yla pena pecunlana no seran relntegrables aun en el supuesto gue
el CONTRATISTA dé posterior ejecucién a la obhgacmn incumplida.

Lo anterior, con fundamento en el principio de autonomia dela vo!untad de las partes.

18. PROCEDIMIENTO DEBIDO PROCESO PARA IMPOSICION DE MULTAS: La declaracién e
imposicién de multas y pena pecuniaria se haran cumpliendo el procedimiento establecido en las
leyes 1150 de 2007 articulo 17, 1474 del 2011 articulo 86 y demas normatividad vigente.

19. CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: Si se presenta algun hecho constitutivo de In‘cumplimiento de
las obligaciones a cargo del CONTRATISTA que afecte grave y directamente la ejecucion de la
presente comunicacién de aceptacion de oferta y evidencie que puede conducir a su paralizacion,
la AGENCIA LOGISTICA por medio de acto administrativo debidamente motivado podra decretar
la caducidad y ordenar la liquidacion en el estado en que se encuentre, todo de conformidad con
el articulo 18 de la Ley 80 de 1993, j
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20.

21,

Ejecutorlada la resolucién de cadu01dad Ia presente comunicacion de aceptacmn de oferta,

quedara defnitlvamente terminada y el CONTRATISTA no tendra derecho a reclamar
mdemmzacuon alguna

La AGENCIA LOGISTICA, hara efectiva la garantia pactada en el mismo, asi como el valor de la
pena pecunlarla y procedera a su liquidacién. Para: efectos de esta liquidacion, el CONTRATISTA
devolvera a la AGENCIA LOGISTICA los dineros que hubiere recibido por concepto de este
documento previa deducciéon del valor de los bienes entregados por aquel y recibidos a
satnsfaccnon por la AGENCIA LOGISTICA conforme al objeto del proceso contractual. En el acta
de Ilqu1daq|6n se determinaran las obligaciones a cargo de las partes, teniendo en cuenta el valor
de las sanciones por aplicar o las indemnizaciones a cargo del CONTRATISTA, si a esto hubiere

lugary la fecha de pago. '

INTERPRETACION MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERALES Las partes
mterwmentes convienen lncorporar en esta comunlcacmn de aceptacion de oferta los principios
de mterpretac:lon ‘modificacién y terminacion um[aterales y.caducidad administrativa previstos en
los articulos 15, 16, 17 y 18 respectivamente de‘la Ley 80 de 1993; la AGENCIA LOGISTICA
podra hacer uso de las facultades excepcionales alli prewstas

FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Las partes no seran responsables ni se considera que
han mcurndo en incumplimiento de sus obhgacuones reciprocamente adqmrldas si se
presentaren durante la ejecucion de la comunicacién de aceptacmn de oferta, circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito, de conformidad con las definiciones del articulo 1°. de la Ley 95
de 1890 y lo establecido para el efecto por la Ley Civil. E| CONTRATISTA se obliga a notificar
por escrlto a la AGENCIA LOGISTICA las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito
acompanando la exposicién'de los' motivos correspondientes la cual se presentara dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la ocurrencia de las posibles causas de la demora cuando esto
sea pOSIble »

Asi mismo, el CONTRATISTA acompariara a la mencionada notificacién todos los documentos
soporte, debldamente aceptado por el supervisor ique acrediten o justifiquen la demora
ocasnonada por la fuerza mayor o el caso foriuito, manlfestando el tiempo dentro del cual cumplira

su obllgacmn
|

En caso de persistencia de la causal o causales de fuerza mayor ol caso fortuito, el
'CONTRATISTA informara por escrito a la AGENCIA LOGISTICA, dicha circunstancia o
circunstancias cada'quince:(15) dias habiles-hasta por un término maximo de sesenta (60) dias
habiles; vencndos los cuales la AGENCIA LOGISTICA podra dar por terminado la presente
comumcamon de forma unilateral, por medio de un acto administrativo de terminacion, el cual
sera notifi cado al mismo sin que haya lugar a sancién alguna para éste. -

Cuando Ias circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas no
excedieren de sesenta (60) dias, se levantara un acta suscrita por las partes contratantes con el
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fin de suspender los términos de ésta comunicacién y desaparecida la causal de fuerza mayor o
caso fortuito se reiniciara la e;ecuc:on del mismo, medlante acta suscrita entre Ias partes.

Evento en el cual el CONTRATISTA se obliga a prorrogar |gualmente la wgencua de Ia garantla
que ampara el objeto del proceso contractual :

SOLUCION DE CONFLICTOS: Conforme al articulo 68 de la Ley 80 de 1993, las partes podran
utilizar los mecanismos de solucién previstos en'la mencionada Ley, excepto la clausula

_compromisoria, habida consideracién que el articulo 70 de la Ley 80193 fue derogado por el

23.

articulo 118 de la Ley 1563/12.

ACTA DE LIQUIDACION DE LA COMUNICACION: La liquidacién se realizara dentro de los
cuatro (4) meses siguientes a la expiracién del término previsto para la ejecucion de la presente

* comunicacion de aceptacion de oferta en los términos que sefiala la Ley 80 de 1993, Ley 1150

24.

25.

26.

26.1.

26.2.
26.3.

%

de 2007, Decreto 014 de 2012, Decreto 2106 de 2019 y demas normas concordantes vigentes.

APL!CACIGN DE PRINCIPIOS GENERALES: Esta comunicacidn se regula, ademas de sus
estipulaciones, por las Leyes Civiles y Mercantiles Colombianas que correspondan a su esencia
y naturaleza, la AGENCIA LOGISTICA podra hacer uso de las potestades previstas en el articulo
14 de la Ley 80 de 1993, Ley 1474 de 2011, Ley 1952 de 2019 y demas normas concordantes
vigentes.

REGIMEN LEGAL: Esta comunicacion se regira por el Estatuto General de la Contratacion de la
Administracién Publica — EGCAP vigente y sus Decretos. Reglamentarios, las Leyes de
Presupuesto y en general las normas Civiles y Comerciales vigentes, las demas normas
concordantes que rijan o lleguen a regir los aspectos de la presente comunicacion de aceptacion
de oferta y las disposiciones Ministeriales que apliquen.

REQUISITOS PARA LA EJECUCION: Para la ejecucidon de la presente comunicacién de
aceptacién de oferta, se requiere de:

Constitucion de la Garantia de Cumplimiento, Calidad del Servicio, Pago de Salarios y
Prestaciones Sociales y aprobacién de la misma por parte de la AGENCIA LOGISTICA.

Reglstro presupuestal.

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia con
el paragrafo segundo del Articulo 1 de la ley 828 de 2003, el CONTRATISTA, debe probar el
cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales,
para lo cual las personas juridicas lo haran mediante certificacion expedida por el revisor fiscal o
representante legal.

s b Dbt
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27. JURISDICICIC')N Y DOMICILIO: Las obligaciones derivadas de la presente comunicacién de
aceptaczon de:oferta, quedan sometidas ala jurlsdlcc‘on competente, siendo el domicilio la ciudad

de Bogota D.C.

' Subdirector General de Contratacion de 14 Agencia Logistica

Revist: ABG. CLAUDIA CHA Q. t Revist: ABG. ROS H FUENTES MORERA
OPS Procesos DEBUS-DOAS i . Coordinadera Grupo P tractual

8
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ANEXO No. 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

El servicio requen'do debe cumplir con la totalidad de los requisitos sefialados a ccintinuacién:

1.

’
El Contratista debe contar con Registro Nacional de Turismo correspondiente, expedido por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, el cual lo certifica como agencia de viajes y turismo (Ley 1101 de 2016
Art. 12 numeral 2).

. El Contratista debe contar con al menos un (01) GDS (Global Distribution System O Sistema de

Distribucién Global) que permita reservar y emitir en tiempo real las diferentes opciones del mercado de
tiquetes aéreos, para'lo cual debera aportar certificacion emitida por GDS la cual debe' haber sido
expedida con una fecha no mayor a treinta (30) dias contados a partlr de la fecha del cierre del proceso

-de seleccion.’

. El Contratista deberé contar con un sistema de autogestion de tiquetes aéreos que permita disminuir los

errores en digitacion de'informacién como nombres, fechas y/o destinos, disminuir el costo del tiquete
por |a tarifa administrativa, optimizar los tiempos y presupuestos, para'un mayor control y gestién de la
informacién en tiempo real, encontrar todas las ofertas disponibles del viaje en varlas aerolineas en un
mismo portal en tiempo real.

; Establecimiento de Comercio Abierte al Pdblico: El Contratista debera demostrar eh el Cerificado de

Existencia y Representacion que cuentan con una sede o local comercial principal o sucursal abierto al
publico. Requisito que se solicita en razén a la inmediatez del servicio solicitado y a la necesidad de
contar con una persona cerca de la ciudad que pueda obligar y comprometer a la sociedad o persona
juridica proponente. La cual debera contar con disponibilidad de 24 horas los 7 dias a la semana para
atender cualquier requerimiento institucional u operacional que tenga ALFM-DEBUS.

. El precio de la Tarifa Administrativa que el Contratista cotiza, incluye y remunera mtegra[menté todas las

condiciones solicitadas en la aceptacion de oferta, incluyendo todos los requisitos para suministrar el
Tiquete Aéreo, razén por la cual el Contratista no podra cobrar por servicios adicionales a la Entidad. Las
Tarifas Administrativas ofrecidas por el Contratista deben ser menores o iguales a la regulacion wgente
de la Aerocivil.

. El Contratista esta obligado a entregar a la Entidad los Tiquetes Aéreos al mismo precio facturado por la

Aerolinea para estos. El valor resultante de cada quuete Aéreo suministrado es el que resulte de aplicar
la siguiente férmula:

V=P+T+I1+A
Dénde: -
V: Es el precio resultante de cada Tiquete Aéreo suministrado.
P: Es el precio neto del Tiquete Aéreo definido por la Aerolinea IVA incluido cuando corresponda.
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T:Esla Tanfa Administrativa ofrecida por el contrat:sta IVA incluido.

I: Son Ios impuestos y gravamenes adicionales como estamplllas en caso de que apliquen.
A: Son Ias tasas aeroportuarias aplicables, cuando estas no estén incluidas dentro del precio del
Tiguete / Aéreo : p .

1

7. De conformldad con el parégrafo 1 del articulo 1 de la Resolucuén No. 3596 de 2006: “la aplicacién de la
tarifa administrativa en los servicios de transporte aéreo nacional, cuando se frate de rutas en las que se
incluyan dos|o més trayectos en transito o conexrén con !a misma aerolinea, la ranfa administrativa por
este concepto se cobraré por una sola vez”.

El'servicio requendo debe cumpiir con la totalidad de Ios.requisitbs sefialados a continuac_'ién:

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA PLATAFORMA QUE EL CONTRATISTA SE COMPROMETE A
OFRECER Y ENTREGAR A LA ENTIDAD '

I
El Contratista debe presentar y mantener durante la ejecucltfm de la aceptamén de oferta una Plataforma

tecnoldgica por| la cual seran suministrados los Tiquetes Aéreos La Plataforma debe cumplir con las
siguientes caracterlstlcas y requisitos: . . B

Tabla 1 Requisitos no funcionales

1
]

No!

PO

]

REQUISITO

Seguridad General

La Plataforma debe incluir mecanismos y herram:entas de
- proteccidn frente a '
atagues informaéticos a nivel de Hardware, de Software y de
1 - Comunicaciones

Seguridad-Confidencialidad, integridad y |

disponibilidad

La Plataforma debe inclulr mecanismos para garantizar la
integﬂdad y disponibllidad de la informacién y realizar la
recuperac:én en caso de presentarse algdn Incidente.

Seguridad - autenticacién

La Plataforma debe permitir el almacenamiento 'de las contrasefias
utilizando
algoritmos de encripcidn estandar de la industria como DES, 3DES,
entre otros.

Seguridad - autenticacién

la Plataforma debe llevar un registro histdrico de la hora de todas
las acciones
ejecutadas por el usuario {Acceso, consulta, creacidn, madificacion,
actualizacidn,
eliminacién y salida, entre otras).

Seguridad- autorizacién

La Plataforma debe garantizar que solamente el personal
f autorizado puede
obtener acceso a las herramientas, datos o informacién.
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' y La Plataforma debe permitir el acceso a los datos dentro del
6 Seguridad- auditoria repositorio de
auditoria solamente a los usuarios autorizados
"La Plataforma debe notificar al usuario la ejecucién exitosa o fallida
7 Seguridad- auditoria " de todas las
transacciones que realice
8 Seguridad- comunicacidn Utilizar el protocolo de comunicacién https
La Plataforma debe perrmtlr la identificacién de la direccién IPy la
ublcacién.
9 Seguridad- auditoria geogréfica (Geolocalizacidn) del dispositivo desde el cual se realicen
las,
transacciones
Sincronizar la hora de la Plataforma.con la hora oficial de Colombia
Requerimientos generales de la plataforma
10 {GMT-5) con
administracién . .
horas, minutos y segundos y mostrar!a en formato hh:mm:ss.
11 Usabilidad- navegacion Los enlaces de la Plataforma deben ser consistentes
La Plataforma debe informar al usuario claramente en dende se
12 Usabilidad- visibilidad encuentra dentro
de la Plataforma

La Plataforma debe estar disponible para suministrar Tiquetes Aéreos a la Entidad durante las 24 horas del
dia, los 365 dias del afioc. El Contratista debe asegurar que la Plataforma cuente con el plan de contingencia
necesario para cumplir con dicha obligacién. Los costos de la Plataforma- deben ser incluidos dentro del

_precio de la Tarifa Administrativa.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE LA PLATAFORMA

conectada minimo a un sistema GDS.

NUMERO REQUERIMIENTO FUNCIONAL o TIPO

1 Flujo de aprobacién - permitir seleccionar el aprobador Flujo de aprobacién

2 Flujo de aprobacién - permitir multi nivel Flujo de aprobacién
Flujo de aprobacién - permitir aprobacidn de reservas . ¥

3 modificadas i > | Flujo de aprobacién

4 Permitir opciones de tarifas dindmicas - e. Poder separar tarifas Funcionalidad econ dmica
de vuelos en conexidn para obtener mejores tarifas it

5 Posibilidad de visualizar y utilizar Tiguetes Aéreos no volados Funcionalidad econdmica
Permitir configurar y visualizar tarifas corporativas a través de £l ; S

6 < : 3 Funcicnalidad econdmica
cddigos obtenidos por convenios corporatives con Aerolineas

5 Permitir diferentes opciones de configuracién de visualizacion de funcionali daa B
tarifas en la disponibilidad de vuelos 8

8 Permitir visualizacidn de muiltiples tarifas de manera simultanea | Funcionalidad general
Permitir configurar y trabajar.con uno o varics GDS y miiltiples |.

9 agregadores de contenido aéreos y combinar en una unica vista Findionabilad aenesdi
el contenido de las maltiples fuentes. La Plataforma debe estar 8
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10

Permitir trabajar con uno o varios GDS y miiltiples agregadores’
de contenido aéreos filtrando por: seleccidn de Aerolineas,’
ventana de tiempo, duracién de vuelos, por Politicas de Viajes y:
clase de servicios

Funcionalidad general

11

Bisqueda y ordenacidn por tarifa

Funcionalidad general

12

Busgueda y ordenacidn por horario

‘| Funcionalidad general

13

Despliegue de tarifas en modo matriz {Aerolinea, tarifa) y con
posibilidad de visualizar tarifas disponibles en todo un dia

/| Funclonalidad general

14

Despliegue de mejores tarifas cuando se visualiza ordenado por.
horario

g Funcionalidad general

Permitir configurar el sistema en Pesos Colombianos {(COP}

| Funcionalidad general

16

Flujo de aprobacién integrado con email (Enviar correo,
electrénico con cada aprobacién o rechazo)

Funcienalidad general

17

Permitir el envio de:correo electrénico con cada aprobaclén o
rechazo a los involucrados en el proceso.

Funcionalidad general

13

Posibilidad de configurar un usuario de consulta {por ejemplo:
pseudo, office id, etc) de los Tiquetes Aéreos emitidos a través,
del GDS, exclusivo para cada Orden de Compra. ¥

Funcionalidad general

19

Permitir filtrar por seleccidn de clases y Rangos Tarifarios en lal
disponibilidad de vuelos - &

: Funélupalidad general

20

Proveer sisterna de informes o reportes para toma de decisiones!
con los tiquetes aéreos emitidos y cambiados discriminando el
precio del tiquete y los sobrecostos en los que se haya incurrido
por medificaciones solicitadas por la Entidad Compradora. Los;_
reportes deben contener como minimo la siguiente informacién’
de los Tiquetes Aéreos: (i) Ndmero, (i) Preclo, {iii} Ruta, (iv)!
Nombre del Pasajero, {v} Penalidades en caso de tenerlas, {vi),
Fecha, (vii) Estado (Reservado, volado o no volado); entre otra;
informacién que requiera la Entidad Compradora para la toma r:hal
decisiones '

Informes

21

Permitir configurar [a Plataforma para que, en vez de so!ncltar
informacién de una tarjeta de crédito, permita emitir el T'quete
Aéreo a través de un botén “Emitir Tiquete”

Pago

22

Permitir configurar estructuras organizacionales (ej. Locaclones,
divisionas) " 5

Usuarios

Administracién de perfiles -de usuarios al supervisor de cadaj-

|| Entidad Compradora 5

Perfiles

24

Permitir edicién de permisos de usuarios al supervisor de cada
Entidad Compradora

Perfiles

25

| Funcienalidades de
| - pigina de wiajeros / reservas activas por viajero
| - Posibilidad de reservar en nombre de 1 o varios viajeros

gestor  de viajes:|

Funcionalidad general
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26

La herramienta debe permitir configurar minimo tres perfiles: 1.
Administrador: persona de Ia Entidad Compradora con permiso
para aprabar la emisién de los Tiquetes Aéreos y gestionar los
permisos de los usuarios; 2. Supervisor: persona de la Entldad
Compradora designada por el usuario Administrader para probar
la emisién de los Tiquetes Aéreos y realizar reservas; y 3: Emisor:

el usuario Administrader, para consultar y selicitar la emisidn de
los Tiquetes Aéreos al supervisor o administrador

Es la persona encargada de la Entidad Compradora designada por-

Perfiles

27

Permitir la inscripcidn de los viajeros, que son todos los
funcionarios de la Entidad Compradora que estdn autorizados
para viajar y puedan ser configurados de acuerdo con las politicas
de viajes de la Entidad

Perfiles

28

Permitir establecer regla de comprar Ia tarifa mds econdmica,
seglin criterios solicitados

Politica de viajes

29

Permitir definir y configurar reglas de politicas de viaje para la
adquisicién de Tiquetes Aéreos de la Entidad Compradora -

Politica de viajes

30

Permitir definir grupos de politicas de viaje

Politica de viajes

31

Permitir definir alertas sobre politicas de viaje

Politica de viajes

32

Permitir solicitar justificacién y aprobacidn en caso de que-el
Tiquete Aéreo solicitado no se 3juste a lo establecido en las
Politicas de viaje de la Entidad Compradora.

Politica de viajes

33

La Plataforma debe contener un botén de “Emitir Tiguete”, que
emita el Tiquete Aéreo finalizando la transaccion.

Funcionalidad general

34

La Plataforma debe enviar un correo electrénico al Supervisor y
al Emisor con el Tiguete Aéreo emitido

Funcionalidad general

35

La Plataforma deberd emitir copia del Tiquete Aéreo emitidos
diseriminando los componentes del valor de este {precio del
Tiquete Aérec e impuestos aplicables).

Funcionalidad general

36

La Plataforma debe permitir exportar datos en diferentes
formatos que sean editables y compatikles con Excel,

Funcionalidad géneral

a7

La Plataforma debe ofrecer a los usvarios un sistema de
autoservicio que permita recuperar o restablecer las contrasefias
de manera segura,

Funcionalidad general

38

mantengan en la Plataforma.

Permitir desactivar usuarios de manera que sus datos se |

Usuarios

39

La Plataforma debe informar en qué estado se encuentra el
tramite que adelanta el usuario

Funcionalidad general

40

La Plataforma debe mostrar la informacién de contacto en donde
pueden atender las dudas acerca de la Plataforma sin perder la
interaccidn del proceso que se estd realizando.

Funcionalidad general

41

La Plataforma debe tener una seccién de preguntas frecuentes
con dates de ayuda a usuarios

Funcionalidad general

42

La Plataforma debe permitir el acceso a todas las funcionalidades
utilizando una anica sesidn de usuario

Funcionalidad general
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|| Los usuarios deben poder acceder a la Plataforma desde sus .
43 equipos de cémputo utilizando los navegadores Microsoft Edge, Funcionalidad general
Chrome, Safari y Firefox 8

La Plataforma debe mostrar los requerlmientos de transito de

a4 i Funcionalidad general

cada pais
' —
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