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Bogota, D.C., 72 3 MAR 2023

Sefores

PULXAR CONSULTING S.A.S.

NIT. 830.088.907-4

Atn. DIEGO MAURICIO GOMEZ BULLA

CC. No. 79.317.147 DE BOGOTA

Representante Legal

Direccion: Cl 138 No. 74 - 51 Casa 12

Teléfono: 7940580

Correo electrénico: info@pulxar.com.co; adiela.bedoya@puixar.com.co
Bogota, D.C.

ASUNTO: Comunicacién de aceptacion de |a oferta, Sub seccion 5 articulo 2.2.1.2.1.5.2.del Decreto 1082

de 2015 y Art. 94 del 1474 de 2011.

Por medio de la presente y de acuerdo al asunto, me permito comunicarle la aceptacion de

oferta de manera expresa e incondicional presentada por usted:

PROCESO: Contratacién de Minima Cuantia No. 002-071-2023

Contrato de Prestacion de Servicios No.001- 059 -2 (23

OBJETO: “ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DESARROLLO AL
SOFTWARE GOAUTODIAL - VICIDIAL".

1.

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.: La obligacion que contrae la AGENCIA LOGISTICA esta
respaldada con el certificado de disponibilidad presupuestal No. 13023 del 9 de febrero de 2023,
IDENTIFICACION PRESUPUESTAL A-02-02-02-008-003 OTROS SERVICIOS PROFESIONALES,
CIENTIFICOS Y TECNICOS, POR VALOR DE $21.538.048.00, EXPEDIDO POR LA LIDER DE
GRUPO PRESUPUESTO DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, PARA LA
VIGENCIA FISCAL 2023.

PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion de la presente aceptacion de oferta es hasta el 15 de
diciembre de 2023.

PLAZO DE DURACION DE LA COMUNICACION DE ACEPTACION DE OFERTA: Para todos los
efectos legales la duracion de la aceptacién de oferta, es el establecido para la gjecuciéon de la
presente aceptacién de oferta. Una vez finalizada la etapa de ejecucion de la misma se dara tramite
a la liquidacion, de acuerdo a lo establecido en el art. 11 de la ley 1150 de 2007.
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4, LUGAR DE EJECUCION: La ejecucion del objeto a contratar se llevara a cabo en:

Direccidn: Calle 95 No. 13- 08
Ciudad: Bogota D.C.
Departamento: Cundinamarca.
Pais: Colombia.

5 VALOR ACEPTADO: Para efectos legales, fiscales y presupuestales, el valor de la presente
comunicacion de aceptacion de oferta es hasta por la suma de VEINTE MILLONES QUINIENTOS
MIL PESOS ($20.500.000,00) M/CTE INCLUIDO IVA, de acuerdo con la oferta presentada por el
Contratista.

PARAGRAFO: El valor aqui contemplado se entiende firme y fijo y por lo tanto, no esta sujeto a
ninguna clase de reajuste. Igualmente, dentro de éste, estan incluidos los costos proyectados v la
utilidad razonable que el CONTRATISTA pretende obtener.

6. IMPUESTOS: EI CONTRATISTA, se obliga a pagar todos los impuestos, tasas y contribuciones que
estén a su cargo y se deriven directa o indirectamente de la gjecucion de la presente aceptacion de
oferta, de conformidad con la Ley y demas normas aplicables.

7. FORMA DE PAGO: La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares cancelara al Contratista el valor del
contrato en dos pagos asi:

PRIMER PAGO: 50% del valor de la aceptacion de oferta, con el informe del primer mantenimiento
de acuerdo al numeral 1.3. de las especificaciones téchicas, suscrita por el supervisor de la misma.

SEGUNDO PAGO: El saldo correspondiente al 50% del valor de la aceptacion de oferta, con el informe
de avance del 100% vy el acta final de recibo a satisfaccidén y cumplimiento de las especificaciones
técnicas.

Para todos los pagos, el Contratista debe allegar los siguientes documentos:

7.1. Factura de venta o documento equivalente a nombre de la AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS
MILITARES — NIT 899.999.162-4. Lo anterior, de conformidad con el articulo 616-1 del Estatuto
Tributario, los requisitos seran los que fije la DIAN.

De acuerdo con el Decreto 1929 de 2007 por el cual se reglamenta el articulo 616-1 del Estatuto
Tributario y demas normas que le adicicnen, modifiquen o sustituyan, el Contratista generara y pondra
a disposicion de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares las facturas electrénicas junfo con la
copia de la Resolucion de autorizacién expedida por la DIAN, a través del comreo electronico del
Supervisor de la aceptacién de oferta, que sera informado con anticipacion a la generacion de las
facturas, notas crédito y/o notas débito, para su respectiva revisiéon y aceptacion o rechazo de la
misma.

De igual manera el Contratista debe cargar la garantia, las facturas de la aceptacién de oferta
generadas por el link htips://fcommunity.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index?SkinName=CCE del
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proceso en la plataforma fransaccional del SECOP I, una vez se realice aceptacion por parte del
supervisor de la aceptaciéon de oferta.

Esta condicién sera de obligatorio cumplimiento, de acuerdo a la normatividad tributaria vigente
durante el plazo de ejecucion.

7.2. Certificacién o constancia de cumplimiento de las obligaciones laborales del personal utilizado en la
ejecucién del objeto contractual, debidamente suscrita por el revisor fiscal o representante legal,
confirmando el cumplimiento como minimo de los Ultimos seis meses anteriores a la celebracion de la
aceptacion de oferta.

7.3. Acta de recibo a satisfaccion del objeto contractual debidamente diligenciada y firmada por el
supervisor de la aceptacién de oferta.

7.4. Informe de avance de ejecucion (informe de supervision)

7.5. Para efectos de giro electronico, ésta se haréa a la cuenta bancaria, acuerdo a la Certificacion allegada
por el Contratista, la cual contiene los siguientes datos:

Razén Social : PULXAR CONSULTING S.A.S.
Namero de Nit N 830.088.907-4

Entidad Financiera ; ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A.
Numero de Cuenta K 051139911

Tipo de cuenta " AHORRO

NOTA 1: En consideracién a la implementacion de la facturacion electronica en la Agencia Logistica
a partir del mes de diciembre de 2021, la factura podra presentarse con centavos, en cumplimiento de
lo sefialado en la Resolucién No. 042 del 5 de mayo de 2020 emitida por la Direccién General de la
Unidad Administrativa Especial Direccién de impuestos y Aduanas Nacionales. (Mé&ximo dos (2)
decimales).

NOTA 2: Para todos los pagos se debe anexar la certificacion de pago a los sistemas de seguridad
social integral, de conformidad con la normatividad vigente y certificacion y constancia de
cumplimiento de las obligaciones laborales con el personal utilizado en la ejecucién del objeto
contractual. El Contratista debe dar pleno cumplimiento al “Manual del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para contratistas, subcontratistas y proveedores” de la ALFM.

NOTA 3: La AGENCIA LOGISTICA no se responsabilizard por la demora en el pago al
CONTRATISTA, cuando ello fuere provocado por encontrarse incompleta la documentacion que sirva
de soporte para el tramite o no se ajuste a los requisitos establecidos en el articulo 617 del Estatuto
Tributario.

NOTA 4: El CONTRATISTA, no podra realizar cesiones econémicas (endosos) sin previa autorizacion
del Ordenador del Gasto y Director General de la ALFM.
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8.

8.1.

GARANTIAS: Dentro de los dos (2) dias habiles siguiente a la fecha de perfeccionamiento de la
presente comunicacion de aceptacién de la oferta y publicaciéon de la misma en el SECOP II, el
CONTRATISTA, debe constituir una Garantia a favor de la AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS
MILITARES, de acuerdo al articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto No. 1082 de 2015, Garantia de
Cumplimiento y obtener su aprobacion por parte de la AGENCIA LOGISTICA, garantizando el
cumplimiento del objeto contractual y los siguientes amparos y valores:

SUFICIENCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LA COMUNICACION DE ACEPTACION DE OFERTA: Para
garantizar las obligaciones que se contraen, el pago de multas y demas sanciones si se llegaren a
imponer, por la suma de CUATRO MILLONES CIEN MIL PESOS ($4.100.000,00) M/CTE, equivalente
al veinte por ciento (20%) del valor total de la aceptacién de oferta, con una vigencia igual a la
ejecucion de la misma y de las prérrogas a ias que hubiere lugar y seis (6) meses mas.

La pdliza de cumplimiento de la aceptacion de oferta, conforme a lo sefialado por el Decreto 1082 de
2015, articulo 2.2.1.2.3.1.7. Numeral 3, cubre a la Entidad Estatal de los perjuicios derivados de:

1. El incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al
contratista

2. El cumpiimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al
contratista;

3. Los dafios imputables al contratista por entregas parciales de la obra, cuando el contrato no
prevé entregas parciales; y

4, El pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria.

PARAGRAFO 1: En ia garantia, o en el correspondiente clausulado y/o demas documentos que la
componen se debera hacer constar que se ampara el cumplimiento de la aceptacion de oferta, el pago de
las multas y la clausula penal pecuniaria.

8.2.

8.3.

SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO: Por la suma de DIEZ MILLONES
DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($10.250.000,00) M/CTE, equivalente al cincuenta por ciento
{50%) del valor de la aceptacion de oferta, con una vigencia minima de doce (12) meses contados a
partir de la fecha de entrega evidenciada en el acta de recibo a satisfaccion por parte de la Entidad.

En todo caso el Contratista debera responder por la garantia legal y por vicios ocultos.

SUFICIENCIA DEL PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES: Por la suma de UN
MILLON VEINTICINCO MIL PESOS ($1.025.000,00) M/CTE, valor igual al cinco por ciento (5%) del
valor total de la aceptacion de oferta, por el término de plazo de ejecucién de la misma y tres (3) afios
mas.

PARAGRAFO 2: RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA GARANTIA: De acuerdo a lo establecido
en el Decreto 1082 de 2015 — Articulo 2.2.1.2.3.1.18; Cuando con ocasion de las reclamaciones efectuadas
por la Entidad Estatal, el valor de la garantia se reduce, el CONTRATISTA debe restablecer el valor inicial
de la garantia.

Cuando la aceptacion de oferta es modificada para incrementar su valor o prorrogar su plazo, el
CONTRATISTA debe ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar su vigencia, segin el caso, ademas
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debe prever el mecanismo que proceda para restablecer la garantia, cuando el CONTRATISTA incumpla
su obligacién de obtenerla, ampliaria o adicionarla.

9. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.10.

GENERALES:

Cumplir con el objeto de la aceptacién de oferta.

Facilitar las funciones del supervisor y permitir su acceso a todos los documentos refacionados con
la ejecucion del objeto de la presente aceptacion de oferta.

Presentar los servicios de conformidad con lo establecido en la aceptacion de oferta.

Garantizar los servicios requeridos dentro de los plazos establecidos y en el sitio definido, con los
trabajos a realizar pertinentes.

Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el Sistema de Seguridad Social en salud,
pension, sistema general de riesgos laborales y aportes parafiscales, y presentar los documentos
respectivos que asi lo acrediten.

Reportar al supervisor de manera inmediata, cualquier novedad o anomalia que pueda afectar la
gjecucion de la aceptacién de oferia.

Guardar total reserva de la informacién que por razén del servicio y desarrollo de sus actividades
obtenga. Esta es propiedad de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, y salvo expreso
requerimiento de autoridad competente podra ser divulgada.

Realizar la pianificacién, organizacion logistica y ejecucion contractual en coordinacién permanente
con la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

Cumplir con las indicaciones dadas por la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares a través del
supervisor, a efecto de la prestacion de los servicios contratados.

Cumplir con el MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PARA CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES; lo anterior de conformidad a lo
expuesto en el Articulo 17 de la Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones, en cuanio a
responsabilidad solidaria por parte de las entidades contratantes, se hace necesario asegurar |a
gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de los Contratistas, Subcontratistas y Proveedores
debido a los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de las actividades paralelas gque
realizan para la Entidad; por lo anterior los contratistas deben dar aplicacion al manual que regula la
conducta del personal externo dentro y fuera de las instalaciones de la Agencia Logistica, evitando
gue generen condiciones yfo actos que pongan en peligro tanto a su personal como a los
funcionarios de la organizacion, salvaguardando de esta forma los bienes y personas, previniendo
eventos que se desencadenen en accidentes de trabajo graves. El citado manual se encuentra
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publicado en la pagina de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, link de contratacién:

https:/fiwww.agencialogistica.gov.co/contratacion/manual-del-s

-sst-para-contratistas-v1/

9.1.11. No podra realizar cesiones econdémicas {endosos) sin previa autorizacion del Ordenador del Gasto.

9.1.12. Realizar el cargue y publicacién de la garantia Unica y aprobar la aceptacion de oferta a través del
link del proceso por fa plataforma transaccional del SECOP I,

9.1.13. Cargar la factura por el link del proceso en |a plataforma transaccional SECOP |I.

9.1.14. Obrar con lealtad y buena fe, evitando dilaciones y frabas.

9.1.15. Suministrar a la Entidad, la informacion que se encuentra en el Link
hitps:.//iwww.agencialogistica.gov.co/contratacion/formulario-inscripcion-de-proveedores-alfm/

0.2. ESPECIFICAS

9.2.1. ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE.

El Contratista debera realizar la actualizacién, mantenimiento y soporte del software de Call
Center ViciDial/GoDial y del sistema operativo del servidor Linux donde se encuentra instalado,
en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, durante el periodo de ejecucion de la aceptacién
de oferta.

Todos los costos asociados para el cumplimiento del objeto correran por parte del Contratista. El
Contratista debera garantizar el personal suficiente, idéneo y necesario para la completa
ejecucion del objeto contractual, sin que éste genere costo adicional alguno para la ALFM.

El Contratista, durante el periodo de actualizacion, mantenimiento y soporte, corregira las fallas
de funcionamiento del software y del sistema operativo del servidor Linux, sin costo adicional para
la ALFM.

El Contratista, durante el periodo de ejecucion de la aceptacion de oferta, prestara el servicio de
soporte y mantenimiento de forma remota o en sitio (en la sede de la Agencia Logistica en Bogota)
en el evento de requerirse y no ser viable remotamente.

Durante el periodo de ejecucion del servicio de actualizacion, mantenimiento y soporte, el
Contratista debera brindar soporte para la identificacion, analisis y solucién a los problemas que
se presenten en la operacion y adminisiracion de la totalidad del software objeto contractual,
mediante esquema de acompafiamiento 5x8 (cinco dias a la semana las ocho horas), a usuarios
funcionales y técnicos de la ALFM.

El Contratista debera brindar el esquema de soporte (no presencial y en sitio) ofrecido, indicando
en su propuesta el tiempo maximo de respuesta a incidentes de acuerdo a los niveles de prioridad
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para su atencion (alta, media y baja), los cuales deberan ser como maximo: prioridad alta en un
tiempo no mayor a 8 horas, casos de prioridad media no mayor a 48 horas y baja no mayor a
quince (15) dias.

El Contratista, durante el periodo de servicio de actualizaciones, mantenimiento y soporte
ofrecido, suministrara y/o reemplazara los modulos de aplicacién objeto contractual, que
presenten dafios o deficiencias en su funcionamiento, sin costo adicional para la ALFM.

Si fuese necesario y requerido por la Agencia Logistica, el Contratista debe implementar las
nuevas versiones del software Asterisk GOAUTODIAL-VICIDIAL.

En el evento que la Agencia Logistica decida virtualizar el servidor Linux donde se encuentra
instalado €l software o crear servidor backup o de contingencia, el Contratista debera hacer
acompafiamiento y garantizar que todos los servicios queden operativos de manera normal como
viene funcionando. Realizar pruebas y finalmente dejar los ambientes en productivo, garantizando
la conectividad de las llamadas entrantes y salientes.

El Contratista una vez tramitado el Gitimo pago, debera continuar prestando el servicio de acuerdo
a las obligaciones hasta completar el tiempo de 1 afio (12 Meses) incluido en las obligaciones
generales y especificas de la aceptacion de oferta, sin que esto genere costos adicionales para
ta ALFM soportado en la Garantia de “Calidad de los bienes y servicios suministrados” de la
aceptacion de oferta; lo anterior para garantizar el soporte de este servicio ya que es fundamental
para la ejecucion de los procesos de la entidad.

El Contratista debe implementar encuesta de satisfaccion al usuario en la recepcion de la llamada.

9.2.2. DESARROLLO

E| Contratista, durante el periodo de ejecucion de la aceptacion de oferta, si la Agencia Logistica
lo requiere brindara hasta un méaximo de sesenta (60} horas presenciales, con el fin de instalar,
desarrollar y ajustar funcionalidades del sistema y realizar las capacitaciones técnicas y
funcionales.

En el evento que la Agencia logistica decida virtualizar el servidor Linux donde se encuentra
instalado el software, el Contratista debera hacer acompatiamiento y garantizar que todos los
servicios queden operativos de manera normal como viene funcionando. Realizar pruebas y
finalmente dejar este ambiente como productivo.

El Contratista debera configurar el contestador automatico, cada vez que la Agencia Logistica lo
requiera, de tal manera que se escuche el audio suministrado por la Agencia logistica en las
Hlamadas entrantes.
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9.2.3. ORGANIZACION PARA EL PROYECTO

» El Contratista debera designar minimo (1) una persona (ingeniero, técnico o tecnélogo de area
afin con conocimientos en el software Asterisk ViciDial/Godial y servidores Linux), con minimo (4)
cuairo afios de experiencia en instalacion y configuracién de Call-Center basado en Asterisk.
Anexar certificado en Asterisk y anexo No. 2 Hoja de vida del personal propuesto. Este perfil se
requiere con esos conocimientos para garantizar que el servicio a prestar sea atendido por
alguien especializado.

+ El personal designado por el Contratista sera el canal oficial de comunicaci6n entre el Contratista
y la ALFM, para atender los requerimientos derivados de la aceptacion de oferta.

+ ElContratista debera asegurar la continuidad y disponibilidad del personal designado al proyecto
durante |a ejecucion del objeto contractual. En caso de cambio del personal designado, notificar
con anticipacién a la ALFM vy allegar documentacion del nuevo personal de acuerdo al numeral
2. PERFIL DEL. PERSONAL para ser aprobado por el supervisor de la aceptacién de oferta si
cumple con el perfil.

9.2.4. DOCUMENTACION

» El Contratista suscribira un acuerdo de confidencialidad donde se obliga a no suministrar
informacion que obtenga o conozca durante la ejecucion de la aceptacién de oferta, asi como
sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de su desarroflo, el cual se suscribira a
la firma del acta de inicio de la aceptacion de oferta.

» Todas las especificaciones de configuracion y disefio que se utilicen en las posibles
actualizaciones del software (“ViciDial/GoDial’ y Linux), deberan quedar debidamente
documentadas y entregadas en medio digital y/o magnético a la ALFM.

9.2.5. CAPACITACION

* El Contratista, brindara capacitacion funcional y técnica al personal que la ALFM designe. Dicha
capacitacion sera dictada en las instalaciones si asi es requerido por ALFM donde opera el
software objeto de la aceptacién de oferta (Bogot4), teniendo en cuenta las horas relacionadas
en las ESPECIFICACIONES TECNICAS para el desarrollo de la misma.

10. SUPERVISION: En aplicacion de los art. 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), y
con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de los actos de corrupcion
y tutelar |a transparencia de la actividad contractual, el control, vigilancia y supervision, estara a cargo
de un funcionario de la Oficina TIC'S y la Coordinadora de la Oficina de Atencién Ciudadana de ia
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, designados en la seccion 6 “Informacién Presupuestal”
asignaciones para el seguimiento del contrato electrénico y por conducto de estos, se tramitaran todas




PROCESO
GESTIGN DE LA CONTRATACION
TITULO .
\ / Cddigo: CT-FO-16
e Y ACEPTACION DE OFERTA Versidn No. 00 Pagina 9 de 15
AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS WILITARES [ Fecha. |[08 ][ 03 [ 2018 }| ==

las cuestiones relativas al desarrollo de la presente aceptacion de oferta y sus funciones seran las
previstas en la normatividad legal vigente.

PARAGRAFO 1: — LIMITACION DEL SUPERVISOR: Los supervisores no estan facultados, en
ningtin momento, para adoptar decisiones que impliquen la modificacién de los términos y condiciones
previstos en la presente comunicacion de aceptacion de oferta, las cuales dnicamente podran ser
adoptadas por las partes contratantes, mediante la suscripcién de modificacion a la misma.

PARAGRAFO 2: — RESPONSABILIDAD DEL SUPERVISOR: Con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de los actos de corrupcion y tutelar la transparencia de la
actividad contractual, la AGENCIA LOGISTICA esta obligada a vigilar permanentemente la correcta
ejecucion del objeto contractual a través de la supervision Art. 83 Ley 1474 de 2011 — Estatuto
Anticorrupcion, Ley 1952 de 2019.

11. CESIONES: EI CONTRATISTA no podra ceder la presente comunicacién de aceptacion de oferta a
persona alguna natural o juridica, sin la previa y expresa autorizacién escrita de la AGENCIA
LOGISTICA pudiendo ésta reservarse las razones que tenga para negar dicha autorizacion,
careciendo en absoluto de validez todo traspaso que se hiciere sin el lleno de este requisito, siendo
causal de terminacién de la misma.

La celebracion de cesiones no exonera de las responsabilidades que asume en virtud de [a presente
comunicacion de aceptacién de oferta, la AGENCIA LOGISTICA no adaquirira relacidon alguna con
esfos.

Las condiciones generales de la garantia de cumplimiento, deben sefialar que en el evento en que
por incumplimiento del CONTRATISTA garantizado el asegurador resolviera continuar, como
cesionario, con la ejecucion del objeto del proceso contractual y la AGENCIA LOGISTICA estuviese
de acuerdo con ello, el mismo aceptara desde el momento de la contratacion de la péliza la cesion de
la misma a favor del asegurador.

En este caso el asegurador cesionario debe constituir una nueva garantia para amparar el
cumplimiento de las obligaciones que ha asumido por virtud de la cesion.

12. CONFIDENCIALIDAD: El CONTRATISTA vy el supervisor se obligan a no divulgar ningun tipo de
informacion de cualquier naturaleza a terceras personas, en relacién con el objeto del proceso
contractual, ni de lugares que llegare a conocer por ser considerados de seguridad nacional, 2 menos
que dicha informacién sea requerida por autoridad competente.

13. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EI CONTRATISTA declara bajo la gravedad de
juramento que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad
previstas en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), Ley 1952
de 2019, y demas normas concordantes, que si llegare a sobrevenir alguna, actuara conforme a lo
dispuesto en ellas.

14. EXCLUSION RELACION LABORAL: La presente comunicacion de aceptacion por su naturaleza, no
constituye vinculo laboral, ni subordinacion, ni genera prestaciones sociales entre la AGENCIA
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15.

16.

LOGISTICA y el CONTRATISTA, ni entre ia AGENCIA LOGISTICA y ias personas con las que el
mismo cuente para la ejecucién del objeto del proceso contractual.

SANCIONES: Con fundamento en el principio de la autonomia de la voluntad, las partes pactan las
siguientes multas:

¢ MULTAS: En caso de retardo o incumplimiento parcial o total de alguna de las obligaciones
derivadas de la presente comunicacion de aceptacion de oferta por causas imputables al
CONTRATISTA, salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones
del articulo 1° de la Ley 95 de 1890, la AGENCIA LOGISTICA podra impaner al CONTRATISTA
multas cuyo valor se liquidara con base en el uno por ciento (1%) del valor del objeto contractual,
por cada dia de retraso y hasta por el veinte por ciento {20%} del valor de la presente comunicacion
de aceptacion de oferta.

¢ MULTAS POR INCUMPLIMIENTO AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES:
En caso de mora o incumplimiento de las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social y
Parafiscales, la AGENCIA LOGISTICA podra imponer al CONTRATISTA multas, cuyo valor se
liquidara con base en el cero punto dos por ciento (0.2%) del valor de la presente comunicacion de
aceptacion de oferta, por cada dia de refardo en la presentacién de la certificacién vy soportes que
evidencie el cumplimiento de la presente obligacion y hasta su cumplimiento.

Estas sanciones se reportaran a la Camara de Comercio competente de conformidad con lo previsto
en la normatividad vigente.

El pago, deduccién o compensacion de las multas no exonerara al CONTRATISTA del
cumplimiento de |as obligaciones emanadas de la presente comunicacion de aceptacion de oferta.

En caso de que la falta o incumplimiento se vuelva a presentar y que originalmente ya hubiera sido
penalizada con multa, sera susceptible de una decisiéon adecuada y proporcional al incumplimiento,
bien a través de nuevas multas o de otras medidas tendientes a conminar o castigar al
CONTRATISTA.

PENA PECUNIARIA: Con fundamento en el principio de la autonomia de la voluntad, las partes pactan
la exigibilidad de la pena pecuniaria en caso de declaratoria de incumplimiento parcial, total o
caducidad de las obligaciones derivadas de la presente comunicacién de aceptacion de oferta, evento
en el cual el CONTRATISTA pagara a la AGENCIA LOGISTICA, a titulo de pena pecuniaria y no de
indemnizacion, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor def mismo.

En caso de que el simple retardo se presente sobre una parte de la obligacién principal, el porcentaje
pactado a titulo de pena pecuniaria se aplicara sobre el valor de la comunicacién de aceptacion de
oferta por ejecutar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.596 del Céodigo Civil.

PARAGRAFO: El CONTRATISTA renuncia con su firma a la constitucién en mora a que se
refiere el articulo 1.594 del Cédigo Civil.
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No obstante, la AGENCIA LOGISTICA se reserva el derecho de cobrar los perjuicios por encima
del monto de o aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten.

17. PAGO MULTAS Y CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Una vez notificada la resolucion por medio de
la cual se impone alguna de las sanciones antes descritas, el CONTRATISTA dispondra dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes para proceder de manera voluntaria a su pago; en caso de no
efectuarse, el CONTRATISTA autoriza a la AGENCIA LOGISTICA a descontar de las sumas que se
le adeuden. De no existir tales saldos a su favor o de no resultar suficientes para cubrir la totalidad del
valor de la sancién, la AGENCIA LOGISTICA podra obtener el pago de la multa y de la pena
pecuniaria mediante una reclamaciéon ante la compariia de seguros, dentro del amparo de
cumplimiento otorgado con la garantia, y si esto Gltimo no fuere posible, se cobraré por via ejecutiva.

PARAGRAFO: Las multas y la pena pecuniaria, no seran reintegrables adn en el supuesto que el
CONTRATISTA dé posterior gjecucion a la obligacion incumplida.

Lo anterior, con fundamento en el principio de autonomia de la voluntad de las partes.

18. PROCEDIMIENTO DEBIDO PROCESO PARA IMPOSICION DE MULTAS: La declaraciéon e
imposicién de multas y pena pecuniaria se haran cumpliendo el procedimiento establecido en [as leyes
1150 de 2007 articulo 17, 1474 del 2011 articulo 86 y demas normatividad vigente.

19. CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: Si se presenta algun hecho constitutivo de incumplimiento de las
obligaciones a cargo del CONTRATISTA que afecte grave y directamente la ejecucion de la presente
comunicacién de aceptacion de oferta y evidencie que puede conducir a su paralizacion, la AGENCIA
LOGISTICA por medio de acto administrativo debidamente motivado podré decretar la caducidad y
ordenar la liquidacién en el estado en que se encuentre, todo de conformidad con el articulo 18 de la
Ley 80 de 1993.

Ejecutoriada la resolucion de caducidad, la presente comunicacion de aceptacion de oferta, quedara
definitivamente terminada y el CONTRATISTA no tendra derecho a reclamar indemnizacion alguna.

La AGENCIA LOGISTICA, hara efectiva la garantia pactada en el mismo, asi como el valor de la pena
pecuniaria y procedera a su liquidacion. Para efectos de esta liquidacion, el CONTRATISTA devolvera
a la AGENCIA LOGISTICA los dineros que hubiere recibido por concepto de este documento, previa
deduccién del valor de los bienes entregados por aquel y recibidos a satisfaccion por la AGENCIA
LOGISTICA conforme al objeto del proceso contractual. En el acta de liquidacion se determinaran las
obligaciones a cargo de las partes, teniendo en cuenta el valor de las sanciones por aplicar o las
indemnizaciones a cargo del CONTRATISTA, si a esto hubiere lugar y la fecha de pago.

20. INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERALES: Las partes intervinientes
convienen incorporar en esta comunicacion de aceptacion de oferta los principios de interpretacion,
modificacién y terminacién unilaterales y caducidad administrativa previstos en los articulos 15, 16, 17
y 18 respectivamente de la Ley 80 de 1993; la AGENCIA LOGISTICA. podra hacer uso de las
facultades excepcionales alli previstas.
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21. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Las partes no seran responsables ni se considera que han
incurrido en incumplimiento de sus obligaciones reciprocamente adquiridas, si se presentaren durante
la ejecucién de la comunicacion de aceptacion de oferta, circunstancias de fuerza mayor o caso
fortuito, de conformidad con las definiciones del articulo 1°. de la Ley 95 de 1890 y lo establecido para
el efecto por la Ley Civil. E| CONTRATISTA se obliga a notificar por escrito a la AGENCIA LOGISTICA
las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito acompafiando la exposicion de los motivos
correspondientes la cual se presentara dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ocurrencia
de las posibles causas de la demora cuando esto sea posible.

Asi mismo, el CONTRATISTA acompafiarda a la mencionada notificacién todos los documentos
soporte, debidamente aceptado por el supervisor que acrediten o justifiguen la demora ocasionada
por la fuerza mayor o el caso fortuito, manifestando el tiempo dentro del cual cumplira su obligacion.

En caso de persistencia de la causal o causales de fuerza mayor o caso fortuito, el CONTRATISTA
informara por escrito a la AGENCIA LOGISTICA, dicha circunstancia o circunstancias cada quince
(15) dias habiles hasta por un término maximo de sesenta (60) dias habiles; vencidos los cuales la
AGENCIA LOGISTICA podra dar por terminado la presente comunicacién de forma unilateral, por
medio de un acto administrativo de terminacion, el cual sera notificado al mismo sin que haya lugar a
sancién alguna para éste.

Cuando las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas no excedieren
de sesenta (60) dias, se levantara un acta suscrita por las partes contratantes con el fin de suspender
los términos de ésta comunicaciéon y desaparecida la causal de fuerza mayor o caso fortuito se
reiniciara la ejecucion del mismo, mediante acta suscrita entre las partes.

Evento en el cual el CONTRATISTA, se obliga a prorrogar igualmente la vigencia de la garantia que
ampara el objeto del proceso contractual.

22. SOLUCION DE CONFLICTOS: Conforme al articulo 68 de la Ley 80 de 1993, las partes podran utilizar
los mecanismos de solucién previstos en la mencionada Ley, excepto la cldusula compromisoria,
habida consideraciéon que el articulo 70 de la Ley 80/93 fue derogado por ef articulo 118 de la Ley
1563/12.

23. ACTA DE LIQUIDACION DE LA COMUNICACION: La liquidacién se realizara dentro de los cuatro
(4) meses siguientes a la expiracién del término previsto para |la ejecucién de la presente comunicacién
de aceptacion de oferta en los términos que sefiala la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto
014 de 2012, Decreto 2106 de 2019 y demas normas concordantes vigentes.

24. APLICACION DE PRINCIPIOS GENERALES: Esta comunicacion se regula, ademas de sus
estipulaciones, por las Leyes Civiles y Mercantiles Colombianas que correspondan a su esencia y
naturaleza, la AGENCIA LOGISTICA podré hacer uso de las potestades previstas en el articulo 14
de la Ley BO de 1993, Ley 1474 de 2011, Ley 1952 de 2019 y demds normas concordantes vigentes.

25. REGIMEN LEGAL: Esta comunicacion se regird por el Estatuto General de la Contratacion de la
Administracién Publica — EGCAP vigente y sus Decretos Reglamentarios, las Leyes de Presupuesto
y en general las normas Civiles y Comerciales vigentes, ias demas normas concordantes que rijan o
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lleguen a regir los aspecios de la presente comunicacion de aceptacion de oferta y las disposiciones
Ministeriales que apliquen.
26. REQUISITOS PARA LA EJECUCION: Para la ejecucién de la presente comunicacién de aceptacién

26.1.

26.2.

de oferta, se requiere de:

Constitucién de la Garantia de Cumplimiento y aprobacién de la misma por parte de la AGENCIA
LOGISTICA.

Registro presupuestal.

26.3. Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia con el

paragrafo segundo del Articulo 1 de la ley 828 de 2003, el CONTRATISTA, debe probar el
cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales, para
lo cual las personas juridicas lo haran mediante certificacion expedida por el revisor fiscal o
representante legal.

27. JURISDICCION Y DOMICILIO: Las obligaciones derivadas de la presente comunicacion de
aceptacion de oferfa, quedan sometidas a la jurisdiccion competente, siendo ef domicilio la ciudad de
Bogota D.C.

Atentamente,

l -
Elabord: TASD. NAYMMUNOZ B. Reviso: ABG. W!LEON éiz URIBE Revisd: ABG. IVAN D

Grupo Precontractual

\:TBM;,OA@ |
ABG. ADRJANA RICAURT Bﬁ%‘

Subdireccion General de Coniratacién
Ordenador del Gasto

OFIGUEROA V.

Grupo Precontractual — Encargado del procese  Coordinador Grupo Pfecontractual
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ANEXO No. 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS

ITEM

CANTIDAD

DESCRIPCION

1.1

El VICIDIAL es un software que permite el registro, monitoreo y control de las
llamadas entrantes y salientes y puede generar estadisticas de uso de la
plataforma y posibilidad de distintos reportes en tiempo real y resumidos.
Vicidial es un programa completo para la gestién de un CallCenter con licencia
OpenSource. Compuesto por cuatro componentes: Base de daios: es
administrada con el gestor de datos MYSQL, Software Asterisk; programa de
software libre (bajo licencia GPL) que proporciona funcionalidades de una
central telefénica como cualquier PBX, se puede conectar un nimero
determinado de teléfonos para hacer llamadas entre si dentro de una misma
organizacién o conectando a un proveedor de internet o bien a una red.
Actualmente en la Agencia estd conectado mediante tarjetas de conversién
analdgica/digital, Interface WEB GOautodial para la interaccion de los usuarios
{(agentes) con el aplicativo, permitiendo que los agentes tengan a disposicién
todas las herramientas necesarias para su frabajo y Servidor Linux con sistema
operativo OpenSuse donde esta instalado el software Vicidial.

Las actividades a desarrollar por el Contratista en la ejecucion de la aceptacion
de oferta seran:

e Garantizar el funcionamiento global de los diferentes softwares que
comprende el aplicativo Vicidial, las configuraciones y el buen
funcionamiento del servidor y los clientes instalados.

+ Atender los requerimientos de los funcionarios designados de la Oficina de
Atencion ciudadana y brindar soporte para la identificacion, anélisis y
solucion a los problemas que se presenten en la operacion y administracion
de la totalidad del software objeto de! contrato.

¢ Actualizar el software y motor de base de datos a la maxima version
compatible que garantice un funcionamiento 6ptimo de la herramienta.

+ Si el problema es fisico reportar en un informe para que la ALFM tome las
medidas necesarias y restablezca la maquina y una vez esté funcionando
el oferente debera hacer lo correspondiente para su activar el servicio.

+ El Contratista, brindara capacitacién funcional y técnica al personal que la
ALFM desighe.

1.2

Actualizacién, mantenimiento, soporte y desarrolio del software GOAUTODIAL-
VICIDIAL y del sistema operativo del servidor Linux donde se encuentra
instalado, en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, con plazo de
ejecucion hasta el dia 15 de diciembre de 2023; apoyando el cumplimiento de
los procesos de adminisiracion de la herramienta, de acuerdo a los

[=————
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requerimientos del personal funcional del Grupo de Atencién y Orientacién
Ciudadana.

El Contrafista, durante la vigencia de la aceptacién de oferta debe realizar dos
(2) mantenimientos al sistema el cua! incluye revision de errores y logs del
sistema, reinicios programados del sistema para liberacion de procesos, tales
como:

- Realizacion de Backup compieta.

- Restauracion de copias de Backups en caso necesario.

Borrado de registros de Logs antiguos.

Actualizaciones de Seguridad

Verificacién de espacio en el disco duro y recomendaciones de
aplicabilidad.

Verificacion del uso de memoria.

Revision de los logs del sistema.

Compactacién y reparacién de tablas defectuosas.

Entrega reporte del mantenimiento.

El Contratista debera brindar 20 horas presenciales yfo virtuales, de
capacitacion en el manejo de la Herramienta al personal que designe la Entidad,
sin generar costos adicionales al valor del presupuesto pactado. Lo anterior a
disposicion de la ALFM en el momento que se requiera.

El Contratista debe verificar el sistema actual y realizar un informe en donde
indique los requerimientos necesarios (hardware-software), para realizar
15 migracion de la planta telefénica fisica que tenemos actualmente a una planta
virtual, de tal manera que se mantengan los servicios actuales, indicando que
otros beneficios se pueden aprovechar.

1.3

14

PERFIL DEL PERSONAL:

El Contratista debera contar minimo con un (1) Ingeniero, técnico o tecndlogo certificado en la herramienta
de comunicaciones Asteriks, con minimo 4 afios de experiencia en instalacion y configuracién de Call-Center
basado en Asteriks y conocimientos en sistemas operativos basados en Linux.

Subdirecciéon General de C atacion
Ordena r del Gasto

Elabord: TASD. NAYIBE &M\z B. G. C Reviso: ABG. | 10 FIGUERQA V.
Grupo Precontractual Grupo Precontractual — Encargado del proceso Coordinador Grupo Precontractual







