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CONTRATO DE PRESTA__CION' DE SERVICIOS

Numero de Contrato ‘
001-:U_ 6 1 -9 0 99 Fecha de contrato USABR 2022

. : AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS NILITARES, establecimiento
Entidad contratante publico del orden nacional adscrito al Ministerio de Defensa Nacional.

NIT - 899.999.1624

SYSTEM NET INGENIERIA S.A. S.
NIT 830.122.370-5-
‘| Representante Legal: JAVIER ALCIDES HERNANDEZ CAMPOS
Contratista 'CC. No. 79.580.741 DE BOGOTA
‘| Correo Electrénico: sysneting@gmail.com ,
: : Direcciéri: CALLE 12 B No. 9-33 Oficinas 505 y 509 — BOGOTA
| Teléfono: 2823021,

MANTENIMIENTO INTEGRAL A TODO COSTO CON SERVICIO DE MESA
Objeto contractual DE AYUDA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA OFICINA
'PRINCIPAL DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES.

CIENTO TRECE MILLONES DE PESOS ($113.000.000.000) INCLUIDO VA

Valor

El plazo de ejecucion dei contrato serd hasta el dia 11 de diciembre 2022; E
Contratista debera contemplar el soporte a partir de la legalizacién del
contrato, tiempo durante el cual el Contratista se obliga a prestar el servicio
en las condlc;lones que se estipularon en la Ficha Técnica para.la ALFM

Plazo de ejecucion

Entre los suscritos: Coronel (R) CARLOS ERNESTO CAMACHO DIAZ, mayor de edad vecino de Bogota
D.C., identificado con la cédula de, ciudadania namero 79.273.282 expedida en Bogota, en su calidad de
Subdlrector General de Abastecimientos y Servicios encargado de las funciones de la Secretaria General de
la AGENCIA LOGISTICA de las Fuerzas Militares, establecimiento publico del orden nacional adscrito al
Ministerio de Defensa Nacional, nombrado mediante Resolucidn No. 0007 del 11 de enero de 2022,
debidamente facultado para celebrar contratos, de una parte, quien en adelante se denominara AGENCIA
LOGISTICA, y por la otra el sefior JAVIER ALCIDES HERNANDEZ CAMPOS, también, mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania No. 79.580.741 de Boegots, obrando como Represent_ante Legal de
Ja Firma SYSTEM NET INGENIERIA 8AS, con Nit No. 830.122 370-5 y Matricula Mercantil No. 01282008
DEL 16 DE JUNIO DE.2003, quien en lo sucesivo se denominara el CONTRATISTA, hemos convenidg
celebrar el presente contrato, previas las siguientes consideraciones:

CONSIDERACIONES :
1. Que, se e[aborc') el estudio y documentos previos, dando cumplimiento a la normatividad legal vigente.
2. Que, al momento de la apertura del proceso dé seleccidn, se conté con el Certiﬁcado de Dispbnibﬂidad

Presupuestal N° 14422 de fecha 09 de febrero de 2022, el cual respalda el presente contrato. -

3. Que el Subdirector General de Abastecimientos y Serwclos encargado delas funclones dela Secretarla
@ General de'la AGENCIA LOGISTICA de: las Fuerzas Mlhtares cuenta’ con plenas facuitades pS@
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celebrar el presente contrato, en especial las contenidas en las Leyes 80 de|1993, 1150 de 2007, Decreto
1082 de 2015, Resolucién No.-176 del 19 de febrero de 2019, modificado parciaimente por la Resolucion.
246 del 4 de marzo de 2019 y demés normas concordantes. |

Que la Jefe de.la Oficina de Tecnologias de la Informaci6n y de las Comunicaciones de la Agencia
Loglst:ca de las Fuerzas Militares mediante Memorando No. 2022100320023713-ALOT]C 10032 del 4
de febrero de 2022, solicit6 la iniciacion del proceso cuyo objeto es el "MANTENIMIENTO INTEGRAL A
TODO COSTO CON SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
DE LA OFICINA PRINCIPAL DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES".

Que, el Subdirector General de Abastecamlentos y Ser\ncms encargado de las funciones|de la
Secretaria General de la AGENCIA LOGISTICA de las Fuerzas Mlhtares dio apertura al proceso de
Seleccién Abreviada menor cuantia No. 002-054 de 2022, medlante Resolulcn&n No. 301 del 04 de marzo
de 2022, publicada a través de la plataforma SECOCP I, cuyo objeto es contratar la “MANTENIMIENTO
INTEGRAL A TODO COSTO CON SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE LA lNFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DE LA. OFICINA PRINCIPAL DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS
MILITARES”. , :

Que, durante el término de publicacion del Pliego Definitivo, de Condiciones, !establemdo en el cronograma
del proceso, se recibieron observaciones las cuales fueron contestadas mediante documento de
observaciones y respuestas No. 001 del 10 de marzo de 2022, Adenda No. [01 det 11 de marzo de 2022,
Adenda No. 02 del 15 de marzo de 2022 y Qbservaciones y Respuestas No. 002 del 28 de marzo de 2022,
los cuales se encuentran publicados en la plataforma transaccional SECOP il '

Que, el dia 16 de marzo de 2022, de acuerdo al Crondgrama del establecido, presentaron oferta las
firmas ITSOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA y SYSTEM NET INGENIERIA SAS.

Que, mediante Resolucion No. 437 de fecha 31 de marzo-de 2022, se adjqdlcé el proceso de Seleccion
abreviada menor cuantia No. 0_02—054-2022, a la firma SY_STE_M NET INGENIERIA S.A.S.

Que, habiéndose dado cumphmlento a todos los tramites-y reéquisitos legales que exige la contratacion
administrativa, es procedente la celebracidn del presente confrato;, que se reglré porilas clausulas que a
continuacion se enunman
. - i
- CLAUSULAS :

OBJETO El presente contrato tiene por objeto contractual: el “MANTENIMIENTO INTEGRAL A TODO

- COSTO CON SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA

OFICINA PRINCIPAL DE LA AGENCIA LOG]STICA DE LAS FUERZAS MILITARES” ! _ |

|
PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el dia 11 de diciembre 2022 El
Contratista. debera contemplar el soporte a partir de la legalizacion del contrqto tlempp cdurante el cual el
Contratista se obliga a prestar el servicio enlas condlmones que se estipularen en la Flcha Técnica para la

ALFM

LUGAR DE EJECUCION: La ejecucion del objeto contractuai se efectuara de acuerdo a Ios réquerimientos de

la Agencna Logistica de las Fuerzas Mllltares en:

~ UBICACION DE LAS SEDES OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO
Oficinal Principal: Calle 95 No. 13-08 (Bogota DC). ,
Sede Comercial: - Carrera 50 No. 15-35 (Bogota DC). :
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Almacén General: Av. Carrera 50 No. 26-55 int 1 (Bogota DC). :
Industriai: Bacr)que Empresarial Portos Sabana 80 Bodegas 3-4y37 (Bogoté
Centro Alterno: Direccidn por Definir en Bogota D.C.

CLAUSULA SEGUNDA - PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales la
duracidn del contrato es el establecido para la ejecucién del presente contrato. Una vez finalizada la etapa
de ejecucion del mismo, se dara tramate a la liquidacion, de acuerdo a Io establemdo enelart. 11 de la Ley
1150 de 2007.

CLAUSULA TERCERA — VALOR DEL CONTRATO: Para el presente coh’trato el valor es CIENTO TRECE
MILLONES DE PESOS ($113 000.000.00) M/CTE, incluido IVA, y de acuerdo con la oferta presentada por
el Contratista, asi: .

‘ CUADRO DE PRECIOS

MANTENIMIENTO INTEGRAL “A TODO

COSTO CON SERVICIO DE MESA DE
AYUDA DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DE LA CFICINA PRINCIPAL
DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS
| FUERZAS MILITARES :

—

100{ve  |$94.957.983| $18.042017| $113.000.000

_VALOR TOTAL ADJUDICADO INCLUIDO IVA $113.000.000

PARAGRAFO: E! valor aqui contemplado se entiende firme y-fijo y por lo tanto, no esta sujetd a ninguna
clase de reajuste, exceptuando las disposiciones legales. [gualmente, dentro de éste, estan incluidos los
costos proyectados v la utilidad razonable que-el CONTRAT[STA pretende obtener,

CLAUSULA CUARTA - SUBORDINACION PRESUPUESTAL La obllgacmn que contrae la AGENCIA
LOGISTICA est4 respaidada con-el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 14422 de fecha 09 de
febrero de 2022 - IDENTIFICACION PRESUPUESTAL: A-02-02-02-008-007 - SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, REPARACION E INSTALACION (EXCEPTO SERVICIOS) - REC. 20, POR VALOR DE
$113.672.230.00, EXPEDIDO POR EL GRUPO PRESUPUESTO DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS
FUERZAS MILITARES PARA LA VIGENCIA FISCAL DE 2022.

CLAUSULA QUINTA - IMPUESTOS: El Contratista se obliga a pagar todos los impuéstos tasas y similares
que estén a su cargo y se deriven de la ejecucion del presente contrato de conformidad con la Ley que le
sean imputables.

CLAUSULA SEXTA - FORMA DE PAGO: La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares cancelara el valor
del contrato mediante pagos parciales, siguientes a la entrega del acta de recibo a satisfaccién, previo
cumplimiento de los tramites administrativos y financieros a que haya Iugar y la radlcacmn en la entidad de
la siguiente documentacaén asi: . :

Primer pago: Se efectuara el pago del 35% del valor del contrato al recibo a satfsfaccfén' por parte de la
Supervision def Contrato del 1er mantenimiento preventivo,
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Segundo pago: Se efect&aré un segundo pago correspondfénte"a! 35% del valor del contrato al recibo a
satisfaccion por parte de la Supervisién del Contrato del 2do mantenimiento preventivo.

Uttimo pago: Correspondiente al saldo del 30% del valor del contrato, al recibo
de la Supervision del Contrato.

DOCUMENTOS:

a satisfaccion final por parte

6.1. Acta de recibo a satisfaccién en la cual debe dejar constancia del cumplirhiento de! objeto contrz'actuai,

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

firmada por el supervisor del presente conirato y el Contratista, donde .cc
condiciones en las que se realiza la prestacién de servicio.

nstara la conformidad v las

De conformidad con el Decreto 1929 de 2007 por el cual se reglamenta el articulo 616-1 del Estatuto
Tributario y demés normas que le adicionen, modifiquen o sustituyan, el contratista generardy pondra a
disposicion de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares las facturas electrénicas junto con !a copia
de la Resolucion de autorizacion expedida por la DIAN, a través del correo electrénico del Super\nsor
del Contrato, que serd informado con anticipacion a la generacion de las facturas, notas.credito yfo notas
débito, para su respectwa revision y aceptac16n o rechazo de la misma. De igual manera el contratista
debe cargar cada una de las facturas generadas por el link del proceso en la p[atafonna transaccional
del SECOP 1, una vez se realice aceptacion por parte del supervisor del contrafo.

el plazo de ejecucion.

Esta condicién sera de obligatorio cumplimiento, de acuerdo a Ia normatividad tnbutana vigente d

Lrante

Certificado y planilla de pago a los Sistemas de Segurzdad Social Integral (Salud.,pensmn y Riesgos
Profesionales) y aportes parafiscales (Caja de Compensacion Familiar, SENA e Instituto Co[omblano de
lo cual lo haran mediante

Bienestar Familiar) del personal utilizado en el objeto contractual, pars
certificacion expedida por el revisor fiscal yfo representante legal, confirman
pagos a la fecha de radicacién de la Factura.

Certificaciéon de paz y salvo suscrito por el revisor fiscal o representa
cumplimiento de las obligaciones laborales con el personal utilizado.

do el cumplimiento de

nie Iegal@ donde acre

Informe de Supervision (Informe detallado de las acciones, gestiones y seryicios prestados).

PARAGRAFO: Para efectos de giro' electrénico, se realizaré & la siguiente. cuenta bancaria:

NOTA 1: La facturacion se debe realizar en pesos colombianos.,

NOTA 2: RETENCIONES Y/O CONTRIBUCIONES la Agencia Logistica de La
sobre cada factura las retenciones que por ley este autorizado a realizar ac
contratista. .

Razén Social : SYSTEM NET INGENIERIA 5.A.S

Numero de Nit : 830.122.370-5 i
Entidad Financiera = BANCO ITAU 1
Numero de Cuenta (036008662 ;
Tipo de cuenta CORRIENTE [

uerdo régimen tributa

NOTA 3: Para todos los pagos se debe anexar la certificacion de pago a los S|stemas de sequridad
integral, de conformidad con la normatividad vigente y certificacion y constancna de cumphmlento
ctual. El Contratlsta debe dar

obligaciones laborales con el personal u’ullzado en la ejecucion del objeto contra

dichos

dite el

s Fuerzas Militares efectuara

rio del

social
Ide las
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pleno cumplimiento al “Manual del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo para contratistas,
subcontratistas y proveedores” de la ALFM.

NOTA 4: La AGENCIA LOGISTICA no se responsabilizara por la demora en el pago al CONTRATISTA,
cuando ello fuere provocado por encontrarse incompleta fa documentacion que sirva de soporte para el
tramite o no se ajuste a los requisitos establecidos en el articulo 617 del Estatuto Tributario.

NOTA &: El CONTRATISTA, no podra realizar cesiones econdmicas (endosos) sin previa autorlzamon del
Ordenador del Gasto y Director General de la ALFM.

NOTA 6: El CONTRATISTA debe cargar la factura por el link del proceso en la plataforma transaccional del
SECOP 1.

CLAUSULA SEPTIMA- RIESGOS ASUMIDOS POR EL CONTRATISTA:

7.1. La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado, de la garantia de cumphmlento exnglda
por la Entidad para amparar el incumplimiento de las obligaciones del contrato.

7.2. Incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi como' de su cumplimiento :
tardio o de su-cumplimiento defectuoso, cuando ellos son imputables al Conftratista garantizado.

Ademas, comprendera siempre el pago del valor de las multas y de la Clausula Penal Pecunlarla que se
pacten en el contrato garantrzado

7.3. El no pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laboraies.

74 Con ocasion de: {i) Mala calidad de los bienes suministrados teniendo en cuenta las condlcmnes
pactadas en el conirato.

7.5. OTROS RIESGOS PREVISIBLES
7.5.1. RIESGOS TECNICOS

Rr‘ I
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CLAUSULA OCTAVA — MECANISMOS DE COBERTURA Dentro-de los dos (2) dias héblles SIQmentes ala

- fecha de perfeccionamiento del presente contrato el CONTRATISTA debe constltwr una garantia a fayor de

la AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, de actierdo al arhculo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto
No. 1082 de 2015, Garantia de Cumplimiento, subirla en el SECOP II, y enwarla para aprobamén por parte
de la AGENCIA LOGiSTICA garantizando el cumplimiento del objeto contractual y los amparos establecidos

en la seccion 2 “condiciones” garantias del contrato electrénico.

8.1

8.2

84

SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTI]?ATO Para garantizar las
obligaciones que se contraen, el pago de|multas y demés sanciones si se llegasen a imponer, |por la

‘suma de CINCUENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS {$56.500.000.00) M/CTE,

equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor total del contrato, con una wgencna igual al plazo de
gjecucion del contrato y de las prérrogas alas que hubiere lugar y cuatro (04) meses mas.

La poliza de cumplimiento del contrato, conforme a 6 seﬁalado por el Delcreto 1082 de 2015, articulo
2.21.2.3.1.7. Numeral 3, cubre a la Entidad Estatal de los perjuicios derivados de: |
“3.1. E! incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el mcumphmfento es :mputabfe al contratista;
3.2. El cumplimiento tard:o 0 defectuoso del contrato cuando el mcumphm;ento es imputable al
coniratista;
3.3. Los dafios ;mputables al contratista por entregas parciales de la obra, cuando ef contrato no prevé
entregas parciales;(CUANDO APLIQUE), y '
3.4. El pago def valor de las muitas y de la clausula penaf pecuniaria” |

SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE CALIDAD DEL SERV[CIO Por la s|uma de TRE]NTA Y NUEVE
MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($39 550.000.00) MICTE equwalente al trelnta ¥
cinco por ciento (35%) del valor total del contrato, con unajvigencia mfnima 1cie seis (QS) meses cor|1tados
a partir de la fecha de entrega, evidenciada en el acta de recibo a satisfaccion total por parte de la
entidad. !

SUFICIENCIA DEL PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES: Por I;a suma de CINCO
MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($6.650.000.00) M/CTE, equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor total det mismo, por el término de vigencia del contrato y tres (3) afios mas.

En todo caso el Contratista debera responder por la gararitia legal y por vicios ocultds.

PARAGRAFO 1: En la garantia debe constar expresamente que se ampara el cumplllmlento del contrato,
el pago de las multas y la clausula penal pecuniaria y las vigencias de cada amparo establec:lda., en el
Pliego de Condiciones. : :

E! CONTRATISTA, se obliga para con la AGENCIA LOGISTICA a mantener wgente la garantia del
contrato y restablecer los valores amparados, cuando éstos se hayan \nsto I'edUCldOS por razén de los
siniestros presentados por ia AGENCIA LOGISTICA, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion del acto que deje en firme la sancién correspondlente |

PARAGRAFO 2: RESTABLECIMIENTO: O AMPLIACION DE LA GARANTIA| De acuerdo a lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015 — Articulo 2.2.1.2.3.1.18 Cluando .con ocasién de las
reclamaciones efectuadas por la Entidad Estatal, el valor de la garantia se reduce el CONTRATISTA
debe restablecer el valor inicial de la garantia.

Cuando el contrato es modificado para incrementar su valor o prorrogar su plazo, el CONTRATISTA
debe ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar su vigencia, segin el caso, ademas debe prever
el mecanismo que proceda para restablecer la garantia, cuando el CONTRATISTA mcumpla su
obligacién de obtenerla, ampliarla o adicionarla. |

|
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CLAUSULA NOVENA - INDEMNIDAD: El CONTRATISTA, se compromete y acuerda en forma irrevocable
mantener libre a la AGENCIA LOGISTICA de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros
y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes realizadas durante la
ejecucion del presente contrato. :

CLAUSULA DECIMA — OBLIGACIONES DE LAS PARTES CONTRATANTES:

10.1 DEL CONTRATISTA

| GENERALES:

9.1.1. Cumplir con el objeto del contrato

0.1.2. Facilitar las funciones del supervisor y permitir su acceso a todos los documentos relacionados
coh la ejecucion del objeto del presente contrato.

9.1.3. Atender las instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo del contrato se le impartan por
parte de la AGENCIA LOGISTICA a traves del Superwsor del contrato.

9.1.4. Prestar los servicios de conformldad con lo establecido en el contrato.

9.1.5. Garantizar los servicios requeridos dentro de los plazos establemdos y en los sitios defi nldos por

‘ la Entidad en el contrato.

9.16. Dar cumplimiento a Ias'obligacibnés establecidas en el Sistema de Seguridéd Social en salud,
pensién, sistema general de riesgos laborales y aportes parafiscales, y presentar los documentos
respectivos que asi o acrediten.

9.1.7. Informar de manera inmediata a la AGENCIA LOGISTICA cualquiér hecho constitutivo de fuerza
mayor o caso fortuito, que impida el cumplimiento del objeto del contrato.

8.1.8. Proveer a su costo todos los bienes y SeI‘VICIOS necesarios para el cumpllmlento del presente
contrato. .

9.1.8. Guardar total reserva de la informacién C|ue por razén del servicio y desarrolio de sus actividades

| - obtenga. Esta es propiedad de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, y salvo expreso
requerimiento de autoridad competente podra ser'divulg'ac_la. "

.9.1.10. Realizar la planificacién, organizacién [ogistica vy ejecucidbn contractual en coordinacién
permanente con fa Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, a través del supervisor del contrato.

8.1.11.  Cumplir con las indicaciones dadas’ por fa Agenc;a Loglstlca de las Fuerzas Mlhtares a traves del
supervisor, a efecto de la prestacion de los servicios contratados. '

9.1.12.  Cumplir con el MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

. TRABAJO PARA CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES; lo anterior de

conformidad a lo expuesto en el Articulo 17 de la Decisién 584 de la’ Comunidad Andina de
Naciones, en cuanto a responsabilidad solidaria por parte de las entidades contratantes, se hace
necesario asegurar la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de los Contratistas,
Subcontratistas y Proveedores debido a [os riesgos que 'se pueden presentar en el desarrollo de
las actividades paralelas que realizan para la Entidad; por lo anterior los contratistas deben dar
aplicacion al manual que regula la conducta del personal externo dentro y fuera de las
instalaciones de la Agencia Logistica, evitando que generen condiciones y/o actos que pongan en
peligro tanto a su personal como a los funcionarios de la ‘organizacion, salvaguardando de es
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forma los bienes y personas, previniendo eventos que se desencadenen en ac:cidentes de trabajo
graves. El citado manual se encuentra publicado en la pagina della Agencia Logfstica de las
Fuerzas Militares, _ link de  contratacién link de contratacion:
htips./iwww.agencialogistica .gov.cofes/pagina/maniual-del-sg-sst-para-contratistas-v1.-

9.1.13. No podra realizar cesiones economicas (endosos) sin previa autorizacion del Olfdenador del Gasto.

9.1.14. Realizar el cargue y publicacién de la garantia tnica y aprobar el contrato a través del link del
proceso por la plataforma transaccional del SECOP |l.

9.1.15.  Cargar la factura pbr el link del proceso en la plataforma transaccional SECOP Il

9.1.16. Obrar con lealtad y buena fe, evitando dilaciones y trabas.

9.1.17. Suministrar a la Entidad, la infbrmacién - que se ]encuentré en el | Link

! . e . o L - . !
htlgs:waw.agenc|a[og[stlca.gov.co!contratacmniformuIar|o-:nscnQC;on-de-groveedores-alfny.

Especificas: | | )

9.1.18.  El Contratista se obliga a dar cumplimiento total a cada uno de los ite‘ems relacionados en l:anI Ficha
Técnica del presente contrato y a cada una de las especificaciones descritas en el mismo; de
acuerdo a las necesidades de la ALFM y respondiendo a los tiempas|establecidos para ello len los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS). : _ .

9.1.19. Ejecutar el objefo del contrato, con el personal, medios tecnologicos y demés especificaciones
técnicas contenidas en el.anexo técnico. ’ _

9.1.20. Responder en los plazos que el supervisor del contrato de la AGENCIA LOGISTICA establezca
en cada caso, los requerimientos de aclaracién o de informacion que le formulen.

9.1.21.  Suministrar al personal que integra el equipo de trabajo propueslto, todos5 los elemenﬁos de
proteccién personal y los relacionados al COVID-19, de acuerdo a la Ley 9/1979 Art 122 al 124,
Resolucién 2400/1979 Art 2 literales f) g), art 176, 177 y 178, Resolucién 0312/2019 Capitlulo i,
Art 16, [tem Entrega de’los elementos de proteccion personal — [EPP y capacitacion en uso
adecuado, Decretd 107212015, Articulo 2.2.4.2.2.16. Articulo 2.2.4.6.24. '

9.1.22. Tomar medidas en caso tal que la situacion ‘que se afronta con ocasién al COVID-19 sea m!ayory
se agudice la crisis, toda vez que al iniciar una nueva obligacion qurante la contingenciall, y se
genere un incumplimiento. por parte qe[ confrafista alegando esta situ‘acién, nojsera procedelnte su
argumento pues la cuarentena y lo que esto conlleva yaesun hechq conocidq por las partes. :

ASPECTOS PONDERABLES: | |

9.1.23.  El Contratista ofrece Garantia de calidad de los répu@sto’s por un |{érmino de seis (06) meses
‘adicionales a los contemplados en el:anexo técnico a partir de la fecha de terminacion del contrato.

9.1.24. ElContratista ofrece Un (i) afio de garantia adiciona'_l para los componentes ad:quiridos en el|objeto
contractual. _ o |

9.1.25. El Contratista ofrece Trés (3) meses de “servicio, postventa adicional” en las condiciones de
atencién iguales a las contratadas, con un tecnico profesional y/o tecnélogo en sitio.
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9.1.26. El Contratista ofrece Puesta en sitic de 2 técnicos adicionales para trabajos de esféndarizacién,‘
actualizacion de SO, actualizacion de software en los equipos propios de la agenciay actualizacion
de Endpoints por 4 semanas como minimo en las sedes del presente confrato.

9.1.27.  El Contratista Ofrece y brinda cambios sobre la herramienta GLPI para que este sea més
manejable para el usuario (por ejemplo; aplicar la Gitima versién estable de GLF’I junto con sus
mébdulos). -

Nota: Para los 3 meses de “servicio adicional” (contemplados.en el formulario No 5 - Ofrecimientos
de caracter técnico ponderables, del Pliego de Condiciones), solo se requerira de un (01) Técnico
“en sitio” en lo concerniente a “PERSONAL PARA-SOPORTE EN SITIO Y MESA DE AYUDA”. El
‘resto del personal: “Lider de proyecto”, “personal especialista en servidores”, “personal para
mantenimientos preventivos”; “personal especialista en impresoras”, “personal especialista en
equipos activos”, “personal especialista en aire acondicionado”, "pers'onal especialista en plantas
telefdnicas”, personal ‘especialista en ups”, “personal especialista en sistema biométrico”,

“personal para configuracion, parametrizacion y ajustes al software de mesa de ayuda GLPY”, no
tendra horario fijo sin embargo de requerirse deberan atender la solicitud de acuerdo a los tiempos
de respuesta fijados en el pliego de condiciones por el lapso de tiempo- ofrecido como “servicio
adicional”. '

10.2 DE LA AGENCIA LOGISTICA

10.2.1  Aprobar la garantia de cumpllmlento del presente contrato en e! SECOP Il y cargar el auto de
aprobacién. ) '

10.2.2 Mantener la interlocucién permanente y directa con el CONTRATISTA por mtermedlo del
Supervisor. .

10.2.3 Pagar el valor del presente contrato, en los términcs v condlclones establemdos enla cléusu[a sexta
: ~ del presente contrato.

10.2.4, F:rmar las actas de recibo a satisfaccion y de llqwdacmn del presente el contrato

CLAUSULA DECIMA PRIMERA- RESPONSABILIDAD: El CONTRATISTA .sera responsable ante las
autoridades de los actos que desarrolle en el ejercicio de las actividades del presente contrato cuando con
ellos cause perjuicio a la administracién o a terceros Igualmente sera responsable en los térmmos del articulo
- 52 de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CESIONES Y SUBCONTRATOS El CONTRATISTA no podra ceder el
presente contrato a persona alguna natural o juridica, sin la previa v expresa autorizacion escrita de la
AGENCIA LOGISTICA pudiendo ésta reservarse las razones que tenga para negar dicha autorizacion,
careciendo en absoluto de validez todo traspaso que se hiciere sin el lleno de este requisito, siendo ademas
causal de terminacién del mismo. '

La celebracion de subcontratos no exonerara. al CONTRAT]STA de las responsabllldades gque asume en
vnrtud del presente contrato la AGENCIA LOGIST]CA no adquirira relaciéon alguna con estos.,

Las condiciones generales de la garantia de cumpllm:ento deben senalar que en el evento en que por
mcumpllm[ento dei CONTRATISTA garantizado el asegurador resolviera confinuar, como cesionario, con la
ejecucion del contrato y la AGENCIA LOGISTICA estuviese de acuerdo con ello, el CONTRATISTA aceptara
‘desde el momento de !a contrataclon de [a pdliza la cesién del contrato & favor del asegurador.

En este-caso el asegurador cesionario debe constituir una nueva garantfa para amparar e[ cumpllmlento d
as obllgaclones que ha asumldo por virtud de la cesidn. X
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CLAUSULA DECIMA TERCERA — SUPERVISION: En aplicacion de los art. 83y 84 de la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcién), y-con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencla‘cle los
actos de corrupcién y tutelar la transparencia de la actividad contractual,: el coqtrol vigilancia y superyisién,
estara a cargo de dos funcionarios de la Oficinaide las TIC’'S de la Agencua Loglsttca de las Fuerzas Millltares
designado en la seccién 6 “Informacién Presupuestal’- asignaciones para ieI segwmlento del contrato
electronico, y por conducto de éstos, se tramitaran todas las cuestiones relativas al desarrollo del presente
contrato y sus funciones seran las previstas en‘la non‘natmdad legal y:manual de contratacuén wgentes

_CLAUSULA DECIMA CUARTA - LIMITACION DE .LOS SUPERVISORES Los superwsores no|estan

facultados, en-ninglin momento,: para adoptar;decisiones que impliquen la modlf icacion de los térmllnos y
condiciones previstos en ¢! presente contrato,ilas cuales Gnicamente, podrén ser adoptadas por las partes
contratantes, mediante la suscripcion de moduﬁcacnén al contrato prlnclpalJ

CLAUSULA DECIMA QUINTA — RESPONSABILIDAD DE LOS SUPERVISORES Coni eI fin de proteger Ia
moralidad administrativa, de prevenlr la ocurrencia de los actos de ‘corrupcion y]tutelar Ialtransparencna dela
actividad contractual, la AGENCIA LOGISTI CA esté obligada a vigilar permanentem'ente la correcta
ejecucion del objeto contractual através de la Superwsu‘)n, articulo 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto

Anticorrupcion).

CLAUSULA DECIMA SEXTA — CONFIDENCIALIDAD: Ei CONTRATISTA y los superwsores se obligan a
no divulgar ningdn tipo de informacidn de cualquier naturaleza a terceras personas, en re[acnén con el|objeto
contractual, ni de lugares que llegaren a conocer por ser considerados de seguridad nacional, a menos que
dicha informacidn sea requerida por autoridad competente.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Con la firma del presente
contrato el CONTRATISTA declara bajo la gravedad de juramento que no se halla incurso en nmguna\de las
causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 del 12 de
julio de 2011 (Estatuto Anticorrupcién) y demas normas concordantes yque si llegare a sobrevenir alguna
actuara conforme a lo dispuesto en Ias normas legales.

PARAGRAFO: El CONTRATISTA respondera por haber ocultado mhab:lldades mcompat:bllldades o]
prohibiciones o por haber suministrado informacion falsa. '

CLAUSULA DECIMA OCTAVA — EXCLUSION RELACION LABORAL Este contrato por su naturaleza, no
constituye vinculo laboral, ni subordinacién, ni ?enera prestaciones sociales entre la AGENCIA LOGiSTI(l.,A y el
CONTRATISTA, ni entre la AGENCIA LOGISTICA y las personas naturales o juridlcas con las que el
CONTRATISTA cuente para la ejecucion del objeto contractual.” :

CLAUSULA DEC[MA NOVENA - SANCIONES Con fundamento en el principio de la autonomiade la vo[untad
las partes pactan las siguientes multas: | ! |

19.1. MULTAS: En caso de retardo o incumplimiento parmal o total de alguna ¢ |de las obhgaclones derwadas
‘del presente contrato por causas imputables al CONTRATISTA, saivo cwcu nstancias de fuerzamayor
o caso fortuito conforme a-las definiciones del articulo:1° de:la Ley 95 de 1890 la AGENCIA
LOGISTICA podra imponer al CONTRATISTA multas cuyo valor se hqundaré con base en el uno por
ciento {1%) del valor del ob;eto contractual, por cada dfa de mcumphmrento y hasta por treinta (30)
dfas habiles. _

19.2 MULTAS POR lNCUMPLIMIENTO AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALI:S En
caso de mora o incumplimiento de las obllgaclones frente al Slstema de Segundad Somal ¥
Parafiscales, la AGENCIA LOGISTICA podra imponer al CONTRATISTA muitas, cuyo valor se
liquidara con base en un cero punto dos por ciento (0. 2%) del valor del presente contrato, por cada
dia de retardo en la presentacion de la certificacion y soportes que evidencie el CUmplllTIIent) de la
presente obligacién y hasta su cumplimiento.
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Estas sanciones se reportaran a la Camara de Comercio competente de conformidad con lo, previsto en la
normatividad vigente.

La parte resolutiva de los actos administratives ejecutoriados que declaren la caducidad, impongan multas,

sanciones o declaren el incumplimiento, se publicarén en el SECOP y se comunicaran a la Camara de

Comercio en que se encuentre inscrito el CONTRATISTA. Tamblen se comunicaran a Ia Procuraduria
- General de la Nacién. - :

. El pago o deducclén de las multas no exonerara al CONTRATISTA del cumpllmlento de Ias obligaciones
emanadas del presente contrato

. . - . H A .
En caso de incumplimiento reiterado de las obligaciones por los cuales va hubiese sido sancionado con muita
el contratista, la Agencia Logistica estara facultada para tomar las medidas que considere adecuadas ¥
.. proporcionales para conminar el cumplimiento del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA — CLAUSULA PENAL PECUNIARIA; Con fundamento en el principio- de la autonomia
de la voluntad, las partes pactan la exigibilidad de la clausula penal pecuniaria en caso de mora, declaratoria de
incumplimiento parcial, total o caducidad de las obligaciones derivadas del presente contrato, evento en el cual
el CONTRATISTA pagara a la-AGENCIA LOGISTICA, a titulo de pena pecuntarla y no de mdemmzac:ton una
suma equivalente al veinte por c;ento (20%) del valor dei mlsmo :

En caso que el retardo se presente sobre una parte de la obllgamén principal ol porcentaje pactado a titulo de
clausula penal pecuniaria se aplicara sobre el valor.del contrato pendlente por ejecutar de acuerdo con lo
establecido en el artlculo 1596 del Cédigo Civil. : . R :

PARAGRAFO: El CONTRATISTA renuncia con su firma a la constitucion en mora a qu'e_.se.'reﬂer'e' el articulo
1694 del Cédlgo Civil. o

No obstante, ia AGENCIA LOGISTICA se reserva el derecho de cobrar los perjuicios por enc;ma del monto
_ de lo aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten. g .

. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA- PAGO MULTASY CLAUSUL'A PENAL PECUNIARIA: Una vez notificada
la resolucién por medio de la cual se.impone alguna de las sanciones, antes descritas, el CONTRATISTA
dispondra de quince (15) dias habiles siguientes para proceder de manera voluntaria a su pago, en caso de
no efectuarse, el CONTRATISTA. autoriza. a la AGENCIA LOGISTICA a descontarle de_las sumas que le
adeuden. De no existir tales saldos a su favor o de no resultar suficientes para cubrir la totalidad del valor de
la sancién, la AGENCIA LOGISTICA podra obtener el pago de la multa y de la clausula penal pecuniaria
mediante reclamacién ante la compafifa de seguros, dentro del amparo de cumpllmlento otorgado con la
garantia, si esto tltimo no fuere posible, se cobraré por via ejecutiva. _ _

PARAGRAFO: Las multas y la clausula penal pecunlana no serén relntegrables aun en el supuesto que el
CONTRATISTA dé cumplimiento posterior a la obligacion incumplida.

Lo anterior, con fundamento en el principio de autonomia de la voluntad de [as partes

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PROCEDIMIENTO DEBIDO PROCESO PARA IMPOSICION DE
MULTAS Y SANCIONES: La declaracion e imposicién de multas y exigencias de la clausula Penal Pecuniaria
se haran cumpliendo el procedimiento establecido en la Ley 1150 de 2007 articulo 17, articulo 86 de la Ley
1474 de 2011 y demas normatlwdad wgente

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA CADUCIDAD ADMINISTRATIVA Sise presenta algun hecho constitutlvo
de mcumpllm[ento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte grave y directamente [a ejecucion
del presente contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion, la AGENCIA LOGISTICA por medio de
acto administrativo debidamente motivado podra decretar la caducidad y ordenar a fiquidacion en el estado

ue se encuentre, todo de conformidad con el articulo 18 de la Ley 80 de 1983.
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Ejecutoriada la resolucién de caducidad, el presente conirato quedara def |n1tivamef1te terminado y el
CONTRATISTA no tendra derecho a reclamar mdemmzac:on alguna. '

La AGENCIA LOGISTICA, hara efectiva la garantia pactada en el mismo, asi como el valor de la penal pecuniaria
y procedera a su liquidacion. Para efectos de esta liquidacion, el CONTRATISTA devolveré ala AGI:NC]A
LOGISTICA los dineros que hubiere recibido por concepto de este contrato, previa deduccion de los selrwcms
prestados por aquel y recibidos a satisfaccién por la AGENCIA LOGISTICA: conforme a la clausula primera del
presente contrato. En el acta de liquidacion se determinaran las obligaciones a ca’rgo de Ias partes, feniendo en
cuenta el valor de las sanciones por apllcar olas mdemmzaclones acargo del CONTRATISTA, si a esto hubiere
lugar y la fecha de pago. - N

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - INTERPRETACION, MOD]FICACION Y TERMINACION UNILATERALES:
Las partes contratantes incorporan en este contrato los: pnnclplos de mterpretamén modrﬁcaclén y terminacién -
unilaterales y caducidad admlnlstratlva pre\nstos en los articulos 15, 16, 17 y 18 respectwamente de la Ley 80
de 1993; la AGENCIA LOGISTICA podré hacer uso de las facultades excepcionales alli. prewstas

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — FUERZA' MAYOR 0 CASO FORTUITO Las partes no | seran
responsables ni se considera que han incurrido en incumplimienio de sus obllgacmnes reciprocamente
adquiridas, si se presentaren durante su ejecucién del contrato, circunstancias de fuerza mayor o caso
fortuito, de conformidad con las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1890 y lo jestablecido para el
efecto por la ley civil. EI CONTRATISTA se obliga a notificar por escrito a Ia AGENCIA LOGISTICA las
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito acompariando la exposicion de Ios motivos correspondlentes
la cual se presentara dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ocurrencia de ias posibles causas
de la demora cuando esto sea posible.

Asi mismo, el CONTRATISTA acompariaré ala mencionada notificacién toqos los documentos soporte
debidamente aceptados por el Supervisor, que acrediten o justifiguen la demora ocasionada por ia ‘fuerza
mayor o el caso fortuito, manifestando el tiempo dentro del cual cumplird] su obligacién. En caso de
persistencia de la causal o causales de fuerza mayor o caso fortwto el CONTRATI STA mformaré por escrito
a la AGENCIA LOGISTICA, dicha circunstancia o clrcunstanmas ‘cada qumce (15) dlas habiles S|gL'uentes
hasta por un término maximo de sesenta (60) dfas habiles; vencidos los cuales la AGENCIA LOGISTICA
podra dar por terminado el presente contrato 'de forma unllateral por medio de un acto administrativo de
terminacién, e! cual sera notificado al CONTRAT[STA sin que haya lugar a sangion alguna para éste.

Cuando las circunstancias de fuerza mayor o caso foriuito debidamente comprobadas no excedieren de
sesenta (60) habiles dfas, se levantard un.acta suscrita por las partes contratdntes conel fin de suspender
los términos de éste contrato y desaparecida la causal de fuerza mayor o caso fortusto se reiniclara la
ejecucién del mismo, mediante acta suscrita entre las paries. Evento en el cual el CONTRATISTA se\ obliga
a prorrogar 1gualmente la vigencia de la garantfa que ampara el objeto contract|ual ' |
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — SOLUCION DE CONFLICTOS: Conforme al articulo|68 de la Leyl 80 de
1993, las partes podran utilizar los. mecanismos de solucion previstos.en la mencionada ley, excepto la
clausula compromisoria, habida consideracion que €l articulo 70 de la Ley 80/93 fue derogado por el articulo
118 de'la Ley 1563/12.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO Reallzadas las actas de
entrega a satisfaccién del contrato de obra y una vez efectuados todos los pagos 'correspondlentes y
encontrandose a paz y salvo las;partes por todo concepto, se procedera a diligenciar el formato de acta de
liquidacién de acuerdo a lo- establecido en el Manual de. Procesos y Procedlmtentos de la AGENCIA

- LOGISTICA, de lo contrario se procederé con lo manifestado en la Ley 80 de 1993, L.ey 1150 de 2007 y

Decreto 019 de 2012,




CONTINUACION ANEXO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 001- U . 6 1 2 00'2\’(? OBJETO
ES MANTENIMIENTO INTEGRAL A TODO COSTO CON SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE LA INFRAESTRUCTURA
~ TECNOLOGICA DE..LA *:OFICINA PRINCIPAL DE LA AGENCIA LOGISTICA DE IAS = FUERZAS
MILITARES. - - ] : : Pégina 156

La liguidacion se reallzara dentro de los cuatro (04) meses 51gu19ntes a Ia explramén del término prewsto
para la ejecucién del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - APLICACION DE PRINCIPIOS GENERALES: Este contrato se regula,
ademas de sus estipulaciones, por las Leyes Civiles y Mercantiles Colombianas gue correspondan a su
esencia y naturaleza, la AGENCIA LOGISTICA podra hacer uso de las potestades previstas en el articulo 14
de la Ley 80 de 1993 v la Ley 1474 de 2011. . .

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA - REGIMEN LEGAL: Este contrato se regira por el Estatuto General de
Contratacion de la Administracién Pdblica - EGCAP vigente y sus Decretos Reglamentarios, Estatuto
Anticorrupcion, las Leyes de Presupuesto y en general las normas civiles y comerciales vigentes, Ias demas
normas concordantes que riian o lleguen a regir los aspectos del presente contrato. '

CLAUSULA TRIGESIMA - DOCUMENTOS: Entre ofros, los documentos que a continuacion se relacionan son
para todos los efectos parte integral del presente contrato y en consecuencia producen sus mismos efectos u
obligaciones juridicas y contraciuales:

30.1. Proceso de Seleccion abreviada menor cuantia No. 002-054-2022 junto con sus formularios y anexos.

30.2. Certificado de Disponibilidad Presupuestal N® 14422 de fecha 09 de febrero de 2022, ef cual respalda
el presente contrato,

30.3. Observaciones y respuestas No. 001 del 10 de marzo de 2022,
30.4. Adenda No. 01.del 11 de marzo de 2022.

30.5. Adenda No. 02 del 16 de marzo de 2022.

- 30.6. Obséwacioneé y respuestas No. 002 del 28 de marzo de 2022,
30.7. Oferta present'adé por el CONTRATISTA.

30.8 Aneko N° 01 — Especificaciones Técnicas.

30.9. Registro presupuestal.

30.10. Garantia de cumplimiento.

30.11. Todos los demas documentos que se relacionen con &l presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA - REQUISITOS PARA SU éERFECCIONAMIENTO: El presente
contrato es aprobado y firmado por las partes a fravés de la plataforma SECOP Il

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — REQUISITOS PARA LA EJECUCION: Para la ejecucion del presente
contrato, se requiere de:

32.1. Constitucién de la Garantia de Cumplimiento y aprobac:én de la mlsma por parte de la AGENCIA
LOGISTICA.

32.2. Registro Presupuestal.

32.3. Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia con el
paragrafo segundo del Articulo 1 de la ley 828 de 2003, el CONTRATISTA, debe probar el cumplimiento
de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, para lo cual las personas juridicas
lo haran mediante certificacion expedida por el revisor fiscal o representante legal.
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POR LA AGENCIA LOGISTICA,

Coronel (R) CARLOS ERNESTO CAMACHO DIAZ i
Subdirector General de Abastecimientos y Servicios | |
Encargado delas funciones de la Secretaria General

CONTRATISTA, ' | (7«(;? /(&m L 6 | C_. . y

JAVIER ALCIDES HERNANDEZ CAMPOS
CC. No. 79.580.741 DE BOGOTA .
Representante Legal
"SYSTEM NET INGENIERIA S.A.S.
NIT 830.122.370-5

Elabors; TASD Nayibe &J{ox\aermeo ' Revisé; ABG. Germdn Yesld M s Colderdn
Grupa Precontractual Grupo Precontr’ ctud] - Enmrq Bs

N

Revisé: Abg, Ros Fuentes Morera © Vo.Bo, MAG. ADM. EMP. Hécto
Coardinadora Gru ntractual Subdirecior Ger‘eral de Ccntrataclbn
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ANEXO N° 01

ESPECIFICACIONES TECNICAS

¥ e Ty s g e T

Of'cmal Principal: Calle 95 No 13 08 (Bogoté BC). :

Archivo Central: Carrera 50 No. 15-35 (Bogota DC). !

Almacén General: Av. Carrera 50 No, 26-55 Int 1 (Bogota DC). )
Industrial: Parque Empresarial Portos Sabana 80 Bodegas 3 —4 vy 37
{Bogota DC).

Mantenimiento preventivo de equipos sin garantia postventa: Minimo

- | dos (2) mantenimientos preventivos durante el desarrollo del contrato. En
| cada mantenimiento se deberé actualizar el inventario de maquinas de la

entidad, asl:

LUGAR DE*
SOPORTE

«  Primer mantenimiento se gjecutara al inicio del confrato a mas tardar
al mes después haberse firmado el documento de inicio de operacién
en la ALFM de 2022

.»  Segundo mantenimiento a partir de la Ultima semana del mes de
cctubre del presente afio v antes de finalizar el plazo de gjecucién
del contrato.

» Primer Inventario de maquinas de la ALFM siguiendo las politicas de
estandarizacién indicadas por la oficina de las TICs.

"o Segundo Inventario de maquinas de la ALFM siguiendo las politicas
de estandarizacién a pariir de la Gitima semana del mes de octubre
del presente afio y antes de finalizar el plazo de ejecucién del
contrato.

El Confratista debe entregar un informe detallado del mantenimiento
preventivo realizado, méximo 10 dias después de terminado este, con los
inventarios actualizados, el formato del informe debera ser previamente

: : aprobado por la supervision, En este inventario se debe reportar [a totalidad
12 CANTIDAD DE |- de equipos incluidos ios equipos nuevos (que por estar en garantia aun no
MANTENIMIENTO } son objeto de mantenimiento), con el fin de mantener actualizada la base de
dafos de la mesa de ayuda GLPI,

NOTA: El Contratista debera presentar cronograma para la ejecucion de los
mantenimientos preventivos maximo Veinte (20) dias después de realizada
“acta de inicio” del contrato, previa coordinacién con la Supervisién del
conirato. El cronograma debera ser aprobado por la Supervision del contrato.

-Se debe tener en cuenta que, para la ejecucion del mantenimiento preventivo
de los servidores y equipos activos, el Contratista debe concertar la fecha y
hora con la Supervisién del Contrato, pues para ello se debe programar una
ventaha de mantenimiento (normalmente horario no laboral y/o fin de
semana).

‘El Contratista debera dar cubrimiento a la totalidad de los sitios requeridos en
el presente proceso contractual y asumir el costo total de pasajes y viaticos-
del personal técnico destinado para-dicha tarea, sin que esto genere costos
adicionales para la ALFM. :

El contratista debe de destinar como minimo {4} personas de soporte para
reglizar el inventario de maquinas de la ALFM independientes o diferentes a
los ingenieros o técnicos que presten el soporte en sitio, T
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Mantenimiento correctivo: “El Contratista depe brindar mantenimien:to
Correctivo de los elementos objeto del presente proceso contractual, durante
el plazo de ejecucién del contrato.

13

PERFIL. DEL
PERSONAL

El. personal técmco que sea definido por el Contratista, para ejecutar las
labores de mantenlmlento {de todos los equipos descritos en este ftem), debe
presentarse a los sitios de la Agericia Lagistica, prewamente uniformado y
portando la escarapela de la firma ¢ontratista.

| El'personal designado por el Contratista para la prestacién del servicio ob]eto

de la presente contratacién, debe -ser idéneo, para tales efectos, una vez
adjudicado el: Contrato y al momento de la firma del “acta de inicio” del
contrato, el Contratista debe hacer llegar a 1a Supervision del Contrato, las
hojas de vida del personal designade para el| proyecto. La Supervisién
revisard y aprobara el personal designado y de no cumplir lo notificara |al
Contratista para que gestione de inmediato su reemplazo con un plazo no
mayor a ¢inco (5) dias habiles. : .

El personal técnico para atencién personal en sitio, debe Ipresentarse alla
ALFM, maximo dentro de los tres (3) dias siguientes a la suscripcién de “acta
de inicio™. |

Los siguientes son los perﬁles requeridos para el personal que designe|el
Confratista:’

LiDER DE PROYECTO Minimeo un (1) profeswnal que acredite Titulo en
ingenieria de Sistemas, Ingenieria Electrémca Ingenieria Telemétlca
Ingenieria Industrial, o carreras afines; con expenencna minima de tres (3)
afios en Liderazgo de proyectos de- Mantenimiento y Soporte y quien
desempefiard los siguientes roles:

Sera el enlace directo con la Superv[slén designada par la ALFM,
Realizara estancia en la ALFM como minimo 2 veces a la semana para
concertar avance y/o estado de los casos.

. » Se encargara de la asignacion y control del recurso de personal

asignado por el Contratista en los momentos planeados o requer:dcos|

+ Llevara el control de las solicitudes y entrega delos repuestos requendos
por parte de la ALFM. '

* Presentara a la Supervision del contrato los informes de los
mantemmlentos preventivos/correctivos realizados.

| PERSONAL ESPECIALISTA EN SERVIDORES: Minimo un (1) profesmrl:a[

gque acredite Titulo en Ingenierfa de Sistemas, E[ectrén:ca o carrera afin, con
experiencia minima de cinco (5) afios, con. capacltacuén en Windows Server

iy capacitacidn en .redes (personal necesano para mantemmnentos
| preventivos y atencién a fallas:en Ios equipos tlpo servidor). |

PERSONAL ESPECIALISTA EN UPS: Minimo Il.m (1) Técntco profesnonal
Tecnélogo o'.Ingeniero, que  acredite Titulo en [ngemeria de Slstemas
eléctrico, electrénico, o carrera afin, con expenencta mlmma de cuatro (4)
afios en soporte, instalacion conf' iguracion y mantemm:ento de UPS.

PERSONAL ESPECIALISTA EN SISTEMA BIOMETRICO Minimo un (1)

'| téenice  profesional :y/o tecndlogo en S:stemas Telecomuntcactones

Electrénica ¢ carrera afin, con minimo dos (2) anos de experiencia 'en
soporte, instalacién configuracién y mantenimiento de sustellﬂa biométrico.

MESA DE AYUDA: _ ' |
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PERSONAL PARA SCPORTE EN SITIO Y MESA DE AYUDA: El Contratista
deba contemplar minimo dos (2) técnicos profesionalesftecnélogos en
sistemas/electrénica o afines, con minimo dos (2) afios de experiencia laboral
en soporte técnico, asistencia y soporte en videoconferencias, este personal
ejercera labores de soporte técnico presencial para las sedes de la ALFM
ubicadas en Bogota (Calle 95 No 13-08, Carrera 50 No, 15-35 (Bogota DC y
Portos Sabana Calle 80).

Este personal estara presente en las instalaciones de la ALFM, de lunes a
viemmes de 7:00 a 16:30 horas y de requerirse ante alguna eventualidad el
apoyo en un horario diferente, sera concertado entre la Supervision de ALFM
y el Lider del proyecto por parte del Contratista. Este personal esté destinado
para ia destién de los casos registrados y tareas gue sean asignadas por el
Lider de mesa de ayuda de la ALFM y no se debe contar como personal para
mantenimientos preventivos y/o cargue de informacioén solicitada.

PERSONAL PARA CONFIGURACION, PARAMETRIZACION Y AJUSTES
AL SOFTWARE DE MESA DE AYUDA GLPI: El Contratista debe contemplar
minimo un (1) Ingeniero o Tecnblago en sistemas o carrera afin, con minimo
dos (2) aftos de experiencia en mantenimiento, actualizacion y configuracién
de Mesa de Ayuda GLPI y administracion de la aplicacién y médulos que
componen la herramienta, con experiencia en desarrolle PHP sobre base de
datos MySQL.

1.4

HORARIO

La ALFM, exige la disponibilidad permanente en sitic para el personal de
“Mesa de ayuda” que designe el Contratista, de la siguiente manera:

« De lunes a viernes entre las 07:00 horas a las 16:30 horas. (Jornada
Continua) para la Oficina Principal (Bogota).

« Si la ALFM eventualmente requiere algln servicio que deba efectuarse
en un horario no laboral (después del horario designado inicialmente,
sébados, domingos o festivos) el Contratista debera destinar el personal
necesario para tal f n; sin que esto implique costos adicionales para la

. ALFM.

NOTA 1: El “personal para soporte en sitio y mesa de ayuda®, minimo (2)
técnicoftecndlogo de sistemas/electronica o afings; tendran un horario de
lunes a viemes como minimo de 7:00 am. a 16:30,, y eventuaimente de
requenrse ¥ por necemdades del senncm el dia sébado

NOTA 2: Para el resto del personal
. LIDER DE PROYECTO .
PERSONAL ESPECIALISTA EN SERVIDORES .
PERSONAL PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
. PERSONAL ESPECIALISTA EN IMPRESORAS .

‘PERSONAL ESPECIALISTA EN EQUIPOS ACTIVOS
PERSONAL ESPECIALISTA EN AIRE ACONDICIONADO
PERSONAL ESPECIALISTA EN PLANTAS TELEFONICAS
PERSONAL ESPECIALISTA EN UPS

PERSONAL ESPECIALISTA EN SISTEMA BIOMETRICO

- PERSONAL PARA CONFIGURACION, PARAMETRIZACION Y
AJUSTES AL SOFTWARE DE MESA DE: AYUDA GLPI.

Este. personal deberd estar presente en Ios dos (2) mantenlmlentos

1 preventivos v no tendran horario fijo, sin ernbargo de requerirse deberan

atender la solicitud de acuerdo a los tiempos de respuesta fi Jados en &l plie
de condiciones.
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1.5

ATENCION Y
SOPORTE EN EL
SITIO

El servicio delmantemmlento preventlvo v/o correctivo se prestara por parte :
del Contratista en.las |nstalacmnes de la ALFM def nidas en estas
espemﬁcacnones tecnicas.

1.6

ENVIO
PERSONAL
TECNICO

El Contratista 'efectuara la movilidad de cualqmera de los técnicos de sopoite
designados, para la solucién de problemas en equnpos tecno!églcos de las
instalaciones de la ALFM descritas en}estas esper:lf icaciones técmcas sin
que esto genére costos adlc:lonales para la ALFM. ! i

1.7

- TRANSPORTE

En caso de ser necesario 6| transporte de equipos y/o parles objetos del
presente contrato asl como el personal técnico que efectuaré las dlferentes
labores de mantenlmlento estos deberén correr‘ por cuenta del contratista,
sin que esto genere costos adlcronales para la ALFM.

1.8

PERMANENCIA
DE PERSONAL

| documentacion pertinente con la justificacién o causal de cambio y allegar|la
-hoja de vida del profesional que le reemplazara en el cargo reportado el cual

1 supervisidn del Contrato de la ALFM.

Cualquier integrante del equipo de trabajo padra ser cambiado por |el
Contratista, para lo cual debe: hacer llégar a la Superws;én de la ALFM,|la

debe tener similar o superior perfii al sohcﬂado acorde a los petfiles de
personal descritos en el presente pliego de condlclones '

La ALFM podra solicitar al Contratista.el cambio de personal de manera
justificada y producto de la gestion y desempefio del personal. El Contratista

| se obliga a reemplazar el funcionario, en un tiempo no mayor a dieciséis (16)

horas habiles y contar con la aprobacion del nuevo técmco por parte della

1.9

CONFIDENCIALID
AD

El Contratlsta|debe garantizar la confidencialidad dela :nfon'nac:én contenida
en los equipos y/o que conozca durante la ejecucién del Contrato (para ello
debe firmar el "Acuerdo de Coni‘ dencialidad™).

Los técnicos des:gnados por @l Contratista’ deben entregar los respectivos
formatos parai “Estudios de seguridad” requeridos por la ALFM.

FICHEROS DEL

Todas las personas que faboran dentro de Ias‘mstalacmnes de la ALFM,
deben portar un fichero de identificacidn, por tal motivo se requiere que el
Contratista entregue los documentos necesarios y cancele el valor del fichero

| del personal. asignado, pafa que no tengan inconveniente en \su

desplazamiento por las diferentes dependencias, | El fichero .de personal seré

PERSONAL | bara el "PERSONAL PARA SOPORTE EN SITIO Y MESAIDE AYUDA” que
¢l Contratista designe {minimo dos {2} el cual estaré permanentemente ‘en
las instalaciones de fa ALFM durante la ejecumén del Contrato y cancelando
el valor del fichero a la Direccidn Administrativa qe [a ALFM.

Al personal asignado para el desarrollo del proyel:to por parte del contratlsjta
sele realizara un estudio de seguridad, para lo cual se' debe aportar| la
1.10.1 ESTUDIODE | siguiente documentacién: - | ;
P SEGURIDAD ' +  Copia cédula de ciudadania . | |
S « Antecedentes d:sclpllnanos procuraduria, policia y contraloria. |
. Dlhgenmamlento del formato Estudio de Segundae:l| Personal |
PRESENTAC!ON Ei Contratista’ debe garantlzar que el personal que prestara el servicio 'de
PERSONAL AL | mantenimiento preventivo y correctivo debe contar con la dotacion requenda
1.1 PERSONAL {blusas o chalecos con el Logo de [a Empresa guantes, herramientas, e
ASIGNADO AL lmplementos -de mantenimiento de alta calidad ‘ ademas de los elementos
PROYECTO necesanos para garanlizar su seguridad mdustnal) |
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LA AGENCIA LOG[STICA DE

112

MEDIOS DE
COMUNICACION
DEL PERSONAL

El Contratista debe dotar al personal designado para los soportes y
mantenimientos, de los medios de comunicaciones necesarios (Celular y/o
Radios u_ofro elemento de comunicacion que garantice 1a comunicacion
entre ellos, con el confratista y con las dependencias de la ALFM abjeto del
Contrato). Este servicio que debe ser pago totalmente por el Contratista sin
costo para la ALFM.

INFRAESTRUCTU
RA SOPORTE
TECNOLOGICO Y
LOGISTICA

El Contratista debera suministrar informacion de la infraestructura y-logistica
ofrecida:

> Elpersonal de soporte de mesa de ayuda debera contar con dos (2)
equipos de computo para los mgenlero -técnicos designhados para el
. soporte en sitio,
> Dos (2) equipos de soporte con |gua[es caracteristicas 0 supenores
teniendo en cuenta las.caracteristicas de las maquinas de cdmputo
de la ALFM. _
> Dos (2) impresoras de soporle con iguales caracteristica o
' superiores teniendo en cuenta las caracteristicas de las impresoras
. de la ALFM, con todos sus accesorios y consumibles, suministrado
por el Confrafista, para el cumplimiento de sus labores, sin que esto
genere costos adicionales para la ALFM.

1.14

INFORMES
- TECNICO Y
RECOMENDACIO
NES

El contratista deberé presentar un informe mensual que indigue el balance de
repuestos instalados y los servicios prestados. Cada vez que surja un dafio
en un equipo de computo, el Contratista debe emitir un concepto técnico
debidamente soportado y ante el reempiazo de un etemento, diligenciar un
“acta de cambio” del elemento. Igualmente ‘deberd informar
recomendaciones. para una mejor prestacién del servicio contratado.

1.15

MECANISMOS DE

‘CONTROL

Durante la ejecucidn del contrato se tendran como mecanismos de confrol:

« Informes técnicos de Servicio (De cada uno de los Incidentes y visitas)

que incluyen diagnésticos, resultados, detalle de procedimientos
_ aplicados,.adjuntos de articulos técnicos y andlisis realizados.

= Bitdcora: El Contratista debera flevar un archive de documentos del
Confrato, donde incluya los documentos legales, informes técnicos de
servicio, Actas de cumplimiento, Actas de Reunidn y comunicaciones
entre las. partes. Dicho archivo al final del Contrato debera ser entregado
a la Supefvisién del Contrato de la ALFM.

Toda la documentacion gue se genere producto de la ejecucién del Contrato
deberd efectuarse en los formatos estipulados por la Supervision de la ALFM.

_'I'bdo mantenimiento que se haga, se debe registrar en la “Mesa de ayuda”
GLPI actuaimente. operando en la ALFM y particularmente en la *Hoja de vida”
del equipo.

=

»
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REMPLAZO DE
1.16 PARTES EN LOS
EQUIPOS -

| o superiores caracteristicas a los que presenten daﬁo garantizando el
| correcto funcionamiento de los equipos y compatibilidad total, sin que esto

| superiores caracteristicas técnicas en calldad de: préstamo por minimo dos
| {2) meses. \

| aprobada para ser suministrada a la ALFM, sin que esto genere costos
| adicionales para la ALFM.

-El Contratista:debera summlstrar los repuestos originales y nuevos de igual

genere costos adlcmnales para fa ALFM

Para el caso en que el arreglo, repuesto o reparacmn supere el 75% del

valor real del equipo en los inventarios, se debers emitir concepto técnico
para realizar el correspondiente informe de “baja’} ] justificada en el almacén
general de la ALFM, acorde a los procedimientos internos establec:dos
Estos elementos y/o equipos deberan ser reemplazados por uno de igual o

En relacién a las impresoras y teniendo en cuenta que en caso de que por
alguna razén la parte averiada o dafiada no pueda ser reparada o cambiada
y esta sea vital para ei funcionamiento de la misma; el contratista deberé‘
suministrar una impresora de las mismas caracterlstlcas 0 superlores para
su respectivo:cambio en calidad de préstamo mimmo por dos {2) meses. El
contratista debera allegar previamente a la Superwsrén del Contrato como
minimo 3 propuestas que cumplan con las caracterlstlcas de la impresorala
sustituir en la;ALFM; estas propuestas seran revisadas por la supervisién
def Contrato por parte de la ALFM y se informara al proveedor la impresora

DISPONIBILIDAD

| El Contratista debe garantlzar que los equipos objeto de este proceso, ante
_un fallo que no pueda ser solucionado de mmedlato seran reemp[azados an

| parte-de ALFM, con el fin de remplazarlo temporalmenle

! garantizando Ia sustitlcién del Hardware daﬁado por otro en pleno

"El contratista debe suministrar 2 equipos
‘caracteristicas o superiores alas existentes en la ALEM de soporte en smo'

maximo ocho (8) horas habiles una vez se haya reportado el incidente por

El elemento de reemplazo debera ser de igual o supenores caracteristicas,

funcionamiento, con el objeto de no causar lraun?attsmo a los procesos de
la ALFM.

de computo de iguales

diferentes a los asigriados al personal de soporte y (2) |mpresora con todos
SUS accesorios y consumibles (téner, kit de mantenimiento y kit de ADF), los
cuales serén suministrados . por el Contratista; estos .eqmpos esta\'
dedicados ala atencién de requerimientos que se presenten durante
ejecucién del.contrato, sin que esto genere costos adicionales:para la ALFM

Cuando por razones de fuerza mayor se deba remplazar un equipo por olra
marca diferente, la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares se reserva el
deracho de aprobar o no el cambio, previa aprobacuén con la supervision del
contrato indicando las caracteristicas del equipo al que se le realizara el
cambio, este debera contar con el respectivo Ilcenc:|am|ento estos no deben
ser retirades de las instalaciones, solo en casos necesanos y aprobados por
la supervision del Contrato. |

1.17 EQUIPOS DE
SOPORTE
1.18 REMPLAZO DE
’ EQUIPOS
TIEMPOS DE

1.19 RESPUESTA

El Contratista debe dar cumplimiento a los siguientes.tiempos de respuesta:
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(02} horas
maximo.
(08) horas
laborales
| MAaximo.
(20) dias
calendario
maximo.

Tiempo de atencién en el lugar después de reportado el
caso.

Tiempo de reparacidn después de reportado el caso.

Tiempo de reparacion para equipos en laboratorio del
Contratista.

Estos tiempos aplican para todos los elementos objeto del presente proceso.

‘Si dentro de los veinte (20} dias calendario siguientes a la atencién de la

llamada que requiere el servicio, no se soluciona el problema; el Contratista
entregara en calidad de préstamo por minime dos (2) meses un eguipo por
ofre de iguales o superiores caracteristicas, sin costo adicional para la
Agencia Logistica de [as Fuerzas Militares. '

Los elementos que hayan presentado averias y este no pueda ser reparado
debera ser justificado con un concepto técnico v serd dado de baja ante a
almacén y este no seré retirado de la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares.

1.20 -

GARANTIA DE

SERVICIOS Y DE

REPUESTOS .

“El Contratista debe ofrecer garantla de calidad de los repuestos y partes
| instaladas yfo reemplazadas durante la ejecucion del contrato y soporte en
-sitio por un término de tres (03) meses a partir de la fecha de terminacion del
-contrato.

1.21

INCLUSION
NUEVOS
EQUIFPOS

Durante el periodo de vigencia del Contrato, la ALFM podra adicionar un
numero de equipas, no superior al 10% de la cantidad inicial relacionada, sin
que ello implique un mayor costo para la ALFM. Para el caso que los equipos
adicionados sean nuevos y tengan garantia, no seran cobjeto de
manterimiento preventivo/corrective, por parte del Contratista, sin embargo, |
de presentar alguna inconsistencia el Contratista tramitara ante el fabricante

de estos equipos los servicios de Garantia gue se requieran.

1.22

STICKERS
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Para el control de cada mantenimiento preventivo, el Contratista deberé
suministrar-un sticker metalizado que comprobara la inclusién de ese equipo
dentro- del contrato por cada mantenimiento preventivo proyectado en-el
presente pliego, el cual debe ser puesto en un lugar que permita evidenciar
si el equipo llega a ser destapado.

El sticker debe cumplir con parametros minimos de calidad, evitando que se
despeguen de la maquina o se deterioren al poco tiempo, al igual debe
cumplir con las instrucciones que indique [a supervision def contrato.

1.23

DOCUMENTACIO
‘N

Mantenimiento preventivo:

‘El Contratista debera presentar a la supervision los siguientes informes:

1. Hoja de vida actualizada en [a mesa de ayuda GLPI de todos los
equipos incluidos en el presente contrato, a mas tardar a los cuarenta
¥ cinco (45) dias calendario después de perfeccionado el contrato;
en caso de que no exista, debera levantar la informacién e incluirla

~en la mesa de ayuda GLPI, siguiendo las politicas de
estandarizacién para maquinas dentro de dominio ALFM,

2. El contratista debera entregar informe consolidado tanto de
Hardware como de Software instalado en la ALFM, en plantilla Excel
que entregara a la ALFM para tal fin, el formato deberd ser
previamente avalado por la supervision.

3. El contratista deberé entregar informe Actualizado del Software
instalado en la ALFM, para lo cual debera trabajar con la persona
encargada del licenciamiento en la ALFM, de igual manera validares

®
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Mantenimiento correctiVO'

1.

con la hetramienta Mesa de Ayuda GLP|, siguiendo las politicas de
estandarizacién para maguinas dentro de dominio ALFM ‘

El contratista debera realizar por dependencia la actuallzacuon de Ios

_nombres de los equipos dé acuerdo a Ias siglas suministradas por la

ALFM, siguiendo las. politicas de estandarizacion para maqum|as

_ dentro de dominio ALFM |

Diligenciar y entregar la ficha 'técnlca de’ mantenimiento
preventivo/correctivo, de todos los equipos lnclmdos en el presente
contrato (formato estlpulado por la Entidad).

Enviar a la supervisién del contrato una vez ﬁnaliz'ada cada jomada

de mantenimiento preventivo:

+ Informe de inventario levantado poF dependencia durante| el
mantenimiento preventivo en medio ifisico y digital en el formato
que designe la:Entidad, al igual que debera cargarlos en' la
plataforma Mesa.de Ayuda GLPI e mtegrarlos enla plataforma
SAP. Este informe debe ser entregado diez (1 0) dias después
de terminado.el-mantenimiento preventlvo a la supervision del
Contrato, con las.observaciones a que haya !ugar

+ Cantidades’ de :todos los equ:pos mclundos en el presente
contrato y de los cuales se realizé el mantenimiento preventivo,
junto con su hoja de vida. |

e Informe de resultados, basado en la evaluamén de calidad de!
servicio con la respectiva grafica estadistica’ diferenciada por
Areas funcionales.

« Recomendaciongs.

Mensualmente el oferente debe hacer llegar un informe general|de

" los repuestos para todos los equipos tecnolég:cos c~c:mpreandu:h:ls‘.| en

la oferta que fueron suministrados y se camblaron en el mes, con la
descripcion del elementoty 1a dependencia en donde se reallzé el |
caso o cambio., nombre:de maguina, \nombre del usuario titular,
numero de placa numero de serial, numero de caso reemplazo|de
partes que $e han adquirido y el valor del repuesto para llevar|un
control y una estadlstnca

Todo cambio de repueslos debe ser autorizado porla superwsnén |de-l
contrato asignado. El equipo sera probado con el repuesto nuevo y
el cambio se registra en un formato que Gebe ser suministrado por el
oferente ( este formato debe ser entregado a la supervision del
contrato quien darad su aprobacnén Veinte (20) dias calendario
después de realizada *acta de inicio” del contrato), y ei cual debe
contener: nimero del caso, fecha reportada del caso, hora, nombre
y apellidos del -usuario, dependencia |y detalle idel equipo (tlpo
marca, modelo, activo, serial), detalle y solucion del problema, fecha
de solucién, repuestos que se cambiaron (si aphca) y debeirfi rmado
a satisfaccion por quién recibié el servicio.

Mensualmente se debera entregar un it

forme en hcua Excel de|los

repuestos suministrados: Este informe\ esta orientado a llevar|un

control de los repuestos que el Contrat
un detalle de a que Dependencia se
nimero de Serial, nimero de placa (A
(funcionario de la ALFM) beneficiario de

ista ha suministrado y tener

suministré, a que Equipo,
ctivo) y Nombre del usuario
| cambio.
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4, Las fallas ocasicnadas por obsolescencia que requieran cambio y en

el caso en que la parte o repuesto necesario no se consiga en el
mercado, se debe informar por escrito a la supervision del Contrato,
planteando una solucién que beneficie las dos partes y gue a su vez
reemplace temporaimente el equipo obsoleto para no afectar la
operacién de la Entidad, justificando y soportando técnica y
econdmicamente dicha solucién, Este informe debe ser entregado
maximo cinco (5) dias después de reportado el incidente.

1

1.24

KIT DE
HERRAMIENTAS

El Contratista debe garantizar la disponibilidad de herramientas apropiadas

para prestar el servicic de mantenimiento. Es responsabilidad del Contratista,
mantener actualizado su personal de soporte con las litimas versiones de los
productos de hardware y software, se deberd tener en cuenta que el horario
de capacitacion del mismo debera ser diferente al estlpulado para la
prestacién del servicio.

El contratista debe garantizar la existencia durante toda la vigencia del
contrato del siguiente material para la Oficina Principal, para realizar las
diferentes tareas del personal de soporte, as:

L] - - & - L[] L] L[] L] L] * L] L]

2 Supresor de picos, minimo para 6 tomas eléctricas.

1 Cable HDMI de 20 metros.

1 Unidad DVD-CD lectora y escritura

2 Cable USB Hembra -Macho de 6 metros.

2:Camaras web de resolucién HD -

3 Conversor Display Port a VGA Compatible con equipos HP
5 Convarsor VGA a HDMI

1 Alicate Grande

1 Corta Frio Grande .

1 Kit de destornilladores para portatil y PC

Crema disipadora {Para Procesador)

Un tapete antiestatico (tamafio Grande)

Una pulsera o manilla antiestatica

Un lector de disco duro para PC y para Portatil (Galleta)

Al término del contrato este material quedara en propiedad de la ALFM sin

costo alguno para la Agencia Logistica y durante el contrato debera
permanecer en la Oficina de Tecnologia.

i.25

EQUIPOS

El Contratista debera realizar el mantenimiento a los siguientes componentes
tecnolégicos, en las sedes descritas anteriormente:

{01} HP Proliant DL360e Generacién B
{05) HP Proliant DL380 Generacidén 5
15 {05} HP Proliant DL380 Generacion 6
{03} HP Profiant DL380 Generacién 7
{01} HP Proliant ML150

{06) Hp Probook 45208

{01) Hp Probook 45308

(01} Compag NX8320
14 (01) Hp 65108

‘ {02) HP 65208

(01) HP 65708

(0:2) Dell Vostro 3450

(32) Dell Vostrd 360

301
(47) HP Compaq 6000Fro
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DE LA INFRAESTRUCTURA

'(12) HP: Compaq 6300Pro

' [(02) HP Compaq 6005Pro

{78) Lenovo Think Centre M73Z

{02) HP EliteOne 800

{125} HP ProOne|400 G2

(01} HP.ProOne 600

(01) MS - 6650

(01) HP,DC 6200|

43

(01) EPSON L3565 ;

~ | t01) DYMO 1750110

[ 01) EPSON L355

{{01) EPSON L350 .

(01) PLOTTER |HP DESING JET
T1500

(01) HP LASERJET 4250 N

(02) HP Officejet 8620

(02) HP Officejet 8220

(01) Hp Officejet Pro 8710

(07) Lexmark MX710

| (04) Lexmark T644

(04) Lexmark X264 DN

1 (02) Lexmark X364 DN

(05) Lexmark X656DE

(02) SAMSUNG $X 4623

(01) ZEBRA 7800

(05) HP LASERJET PRO MFP M227

1| FDW (En garantla)

| (01) DATAMAX O'NEIL M-Class

Marck Il

{02) Lexmark X644

| 02) Lexmark MX&11dn

(03) Kiocera ECOSYS M3655idn

(03) Kodak i2600

{01) Lexmark X4270

{03} Kodak 11400

1{02} HP SCANJET EN'I:'ERPRISE,
4 FLOW 7500 Z

30

(11) HP 2920

(01) 3COM 42286

1(02) HP JG961A

(01) HP 1410

(01) HP V1910

1 (10) HP 1950 (9 En garantia)

'| ¢04) Acore 5800
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(1) Epson LCD Pro;ector Model EMP-
X5

(1) Casio ‘Data Projector Model XJ-
-4 87155

(1) Infocus

(1) ViewSonic PJD5555W .
(1) Ups 36 KVA Power Ware Trifasica
(2) Ups 20 KVA Titan Trif4sica

6 {1). Ups 30 KVA Titan Trifasica

(1} Ups 10 KVA Tripp Lite

(1) UPS Power sun

: : ALCATEL - OMNIPCX . OFFICE
ftelefénlca (dmodulos)

1 (03) Lectores biométricos

.EBlométnc
oA Conmutador o switch KVM Rack

| Servidores

2 Mini Split LG de 24000 BTU

2 Acondicionados YORK de 60000 BTU

1 APC InRow . rc cooling system
ACRC100 ' . - :

1 McQuay - -MQS104036- |
CWF216A/CCU216A

Nota: .Para los equipos que se encuentren en garantia, ante un
requerimiento el Contratista debe framitar la garantia ante el
proveedorifabricante
El contratista debera hacer entrega de los siguientes elementos a la ALFM la
primera semana del mes de diciembre 2022 antes de finalizar la ejecucion
del contrato; sin que afecte los cambios que se llegasen a presentar y solicitar
antes de esta fecha. _ )

* Dos (2} Kit de mantenimiento para impresora Lexmark MX710de

+ Dos (2) Kit de mantenimiento para impresora Lexmark x656de

s Un (1) cabezote - HP office-jet pro 9020

« Un (1) Kit Completo (Arrastre Papel ¥ Rodillos consumible), Scanner

Kodak i1400

«  Un (1) Kit Rodillos Arrastre Papel, Scanner HP Enterpnse Jet Flow 7500
Lo antericr de acuerdo a que la ALFM, durante los primeros dos meses det
afio siguiente queda descubierta sin contrato de soporte y mantenimiento, lo
que se considera un aito riesgo ya que [as impresoras y escaner son de uso
diario y continuo, y puede afectar el servicio de atgunas oficinas, de llegarse-
a solicitar este suministro durante este periodo.

1.26

RESERVA DE SUMINISTROS

NT NIMIENIGIP O/CORRECAVOIDESERV]]
ESG Tf‘é‘u ‘521“ PRESORASHSCAN

EI Contratlsta debe reallzar mantenimlentoé ‘preventmosfcorrectwos en el hardware y software
descrito en el presente pliego de condiciones, con cambio de partes y fungibles en el caso de los
escaneres los consumnibles FEED MODULE. .

Para mantenimientos preventivos y correclivos, se debe incluir e suministro de partes y gestion de
las garantias, excluyendo del mantenimiento preventive y cambio de partes los equipos que se
encuentren aun en garantia de fabricante.

- v




A

VB[ -2022

" CONTINUACION ANEXO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 001- -, CUYO OBJETO

ES MANTENIMIENTO INTEGRAL A TODQ COSTO CON SERVICIO DE MESA DE AYUDAIDE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DE LA OFICINA PRINCIPAL DE LA__AGENCIA LOGISTICA DE I1AS FUERZAS

MILITARES.

-_Pagina 28

El Contratista debe éfectuar mantenimiento preventivo y correctivo de lds equipos relacionados con
suministro de repuestos, garantizando su normal funcionamiento. El mantenimiento correctivo se
hara a todo costo .y sin'costos adicionales para a ALFM, garantizando la funcionalidad éptima de
cada uno de los equipcs. Todos los elementos, materiales y repuestos que se' utilicen para las
reparaciones deberdn ser nuevos, de caracteristicas iguales: o superiores a’las afectadas y
aceptados por el supervisor del contrato. Los repuestos deberan ser|100% compatibles con I|os

equipos. - _ | i |

El mantenimiento preventive y corrective que brinde el Contratista, l:iebe inclu:ir como minin:m:
limpieza interna y externa, ajustes tanto eléctricos como mecénicos, pruebas de voltaje, lubricacién

-de partes, chequeo de:conectores, pruebas de diagnéstico del funcionamiento y rendimiento del

equipo (utilizar software de pruebas adicional al incluido en Windows)' y suministro’ de elementos
para los siguientes dispositivos, entregando los bienes y/o partes y prestar los servicios objeto de
la presente contratacion en los sitios establecidos en el presente documento: ’

s CPU (incluye mainboard, fuentes de poder, tarjetas controladoras -red, video, sonido.- discos
duros, buses, entre otros), unidades de DVD y CD, teclados, mouse. !
»  Monitores. .
Portatiles. ,
El mantenimiento: de escaner incluye todos los suministros que|estos elementos requieran
como: kit roller, feed roller, médulos de separacién, médulos |de alimentacion, guias lde
imagen, [Amparas.de escaner, entre otros. ,
¢ El mantenimiento de videobeam incluye todos los suministros que estos elementos requieran,
incluido lampara para los mismos. - , |
« El mantenimiento de impresoras incluye [as cabezas de impresion, rodillos y pifionerfa, tarjeta
lbgica y de poder-para Impresoras que lo requieran. Tarjetas 6gicas, fuente de poder para
impresoras de inyeccion de tinta existente, cabezales térmicos, sensores para impresoras. Se
requieren unidades fusoras, kit de mantenimiento, unidad de imagen, kit de ADF, pickup-roller,
separation-pad, para todas las impresoras [aser y multifuncionales existentes en ALFM.
« El mantenimiento de! aire acondicionado incluye: ) :
> Limpieza interna y externa, lubricacion, inspeccion y diagnéstico de las maquinas.
» Ajustes a los sistemas mecénicos, eléctricos, electrénicos|segin las necesidades de
cada equipo. T
» Verificacién del correcto funcionamiente de cada equipo.
> En el casode fallas en el sistema, deberan ser reparados o reemplazados temporalmente
por uno de igual o superiores caracteristicas técnicas, segun se solicite durante el tiempo
del contrato. '
La instalacion del aire acondicionado-ventiladores y Ia carga de gas como mantenimiento
del mismo seran incluidas sin costo adicional para la ALFM. | _
Adicionalmente se debe incluir los elementos que, en ¢l momento de la visita técnica|de

la Empresa, requieran reparacién o mantenimiento. Estos elementos slearén incluidos sin
costo adicional para la ALFM. :

. : : |
Todo lo anterior aplica para todos los elementos tecnoldgicos que se encuentren en la ALFM a
cubrir en la presente contratacion. :

v

| |
|
| |
Para el mantenimiento correctivo el Contratista asignard el personal en sitio de ‘mesa de ayuda”
descrito en el presente pliego de condiciones. : |

El Contratista debe contemplar dentro del servicio todos los elementos que se encuentren daﬁad:os.
desconfigurados y/o sin herramientas de mantenimiento propias que tenga la empresa
incluyéndolos dentro del coritrato, con el fin de activarlos para el servicio. Este|servicio no debe
tener costo adicional para la ALFM. : |
En la oferta se deben tener en cuenta la totalidad de los equipos de cémputo y sus accesorios
descritos en el presente pliego de condiciones. '

Mantenimiento Correctivo
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Se debera prestar servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los servidores incluyendo
firmware y sistema operativo.

El Contratista debe gestionar el reciclaje de las partes que sean reemplazadas, cumpliendo con la
norma ambiental y certlf cando esta actividad.

Rl A S i Ter

T‘i‘f_ﬁkﬂu“fiauﬁ,;.ﬁ. SR RISO R On ]
Mantenimiento preventive el cual debe incluir: Limpieza, verificacion de
correcto funcionamiento, reparacion en caso de fallas. Este mantenimiento
debe incluir todas las unidades externas como son KVMS, Sistema de
Respaldo, entre otros.

‘Mantenimiento correctivo de los KVMS que administra los servidores del
“centro de cdmputo, de manera concertada con el administrador del centro de
| cémputo. En el caso de que [a reparacién no garantice el correcto
funcionamiento de los KMVS, debera ser reemplazado por unc de iguales o
superiores caracterist:cs sin g enerar costo adlcmnal para [a ALFM.

DESCRIPCION DE

MANTENIMIENTO

PREVENTIVO/CO
RRECTIVO

3.1

El Contratista debe efectuar mantenimientos preventivos/correctivos en todas
las UPS"s con cambio de partes.
Se debe efectuar mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
relacionados con suministro de repuestos, garantizando su normal
funcionamiento. El mantenimiento correctivo se harda a todo costo,
garantizando la funcionalidad dptima de cada uno de los equipos. Todos los
elementos, matetiales y repuestos que se utilicen para las reparaciones
deberan ser nuevos, de caracteristicas iguales o superiores a las afectadas
y aceptados por el supervisor del contrato. Los repuestos deberan ser 100%
" compatibles con los equipos,
- Se debe tener contemplado el cambio de baterias en caso de ser requerido,
esta debera ser reemplazada por el Contratista sin costo adicional para la
ALFM. '
Este mantenimiento preventivo y correctivo de UPS incluye como minimo:
¢ La-revisién técnica de UPS's:
Revision dela ublcamén de las UPS.
Ventilacién.
Temperatura ambiente y humedad.
Seguridad eléctrica y civil. :
Revision y diagnostico instalaciones.
Conductores y acometidas.
“Tableros eléctricos.
Breakers de proteccion en entrada y salida.
Fusibles.
Bancos de baterias externos.
s En caso de requerirse el mantenimiento overhoul de UPS’s debe incluir:
¥ Inspeccion visual de conductores, terminales, ventiladores y breakers
para asegurar su buen estado fisico/mecénico.
¥» Conexiones eléctricas de bancos externos de baterias, filtros,
transformadores. Breakers, fusibles, terminales de entrada y salida,
conexiones de distribucién, etc., para prevenir tode tipo de
recalentamiento por mal contacto. o
> Aseo, instalaciones y seguridad; limpieza exterior del equipo,
aspectos técnicos de seguridad de las instalaciones de modo que no
haya riesgos, imprevistos vy demas.
» Medicicnes de voltaje, corriente y frecuencia de entrada y salida, que
permitan conocer ¢l estado de operacion del sistema.

DESCRIPCION DE

MANTENIMIENTO

PREVENTIVOICO.
RRECTIVO

4.1

vvvvvvvv?v

» Pruebas de operacién: de pane indicador de alarmas, funcionamie% '
en _modo de inversor, funcionamiento del -bypass, operacién v)
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baterias, etc., que garanticen a las oficinas y regicnales descritas
- arfiba en el cuadro, |4 disponibilidad y utilizacion deljequipo.
Limpieza interna general del equipo. j
Revision de todas las conexrones tanto internas cc':mo externas del
UPS.
Chequeo estatico — eléctnoo de fumbles condensadores diodos,
SCR’s, fransistores, etc., que aseguren el buen desempeﬁo de todos
los componentes de potencra
Voltajes de carga de baterias.
Recalibracién de cada lirio de los elementos 1nternos que lo requieran.
Cambio de los elementos intermos que se encuentren degradados por
su normal funcionamiento (cables sulfatados filtros con fuga, etc.)!
Revisién y ajuste de la conexién de las acometidas de entrada, salida
y baterias de la U.P.S.
Inspeccién fisica, medncsén de voltaje v descarga del bance para
determinar el estado de las baterias.

VY

v ¥V ¥YVYY

s EI mantemmlento preventivo de UPS’s incluye:
- Inspeccitn, estudio visual y reemplazo de ser necesario de: Barrajes,
cableado del cargador, .circuitos magnétlcos, ﬂransformadoresf
inductores de potencia, ﬁltros ventlladores transformadores |de
corriente, SCR’'S, sensores de temperatura tarjetas de control,
fusibles y conectores, disparadores del mversor regulador, cargador
breakers, conexiones:de entrada y salida, semiconductores y sistema
de enfriamiento del local o lugar de ublcaclén de Ios UPS.
- Chequeos electro-estaticos: Fusibles, dlodos SCR $ y transistores,
cargador de baterias, capacitores, mductam:las y resistores.
- .Aseo externo de chasis y de zonas mternas tales como, conectores
de las tarjetas, elementos internos y bancos de baterias.
- Andlisis de los puntos de prueba y ajustes de: Fuente de poder,
sefiales de disparo, sefiales de control deljbypass, nples de los valores
DC, operabilidad de baterias y pruebas de transferenc:a coordinacion
de protecciones y velocidad de operaci n de las mismas, sefal| de
‘salida . del inversor, sincronizacion y ajuste de fase transientes|de
carga, medidores, alarmas y lamparas Iocalesyremotas
- Entrega.del reporte firmado por el contratista ¢ técmco encargado del
soporte -de cada una de las UPS a‘ las que 'se le realizo| el
mantenimiento, donde conste todo lo reallzado ala UPS, ademas
dando el visto bueno que esta en perfecta condlcu’)n con| el
mantenimiento hecho. ’
- Entrega de registros de control de UPS mostrados en el Panel|de
Control. . |

« El mantenimiento correctivo de UPS incluye: . I
- Localizacién de la falla que presenta el equipo. |

- Localizacion del méduio dafiado. '

- Reparaci6n y/o suministro del elemento con inclusion de repuestos
costo adicional para la ALFM.

sin

Adicionalmente para €l control del mantenimiento preventwo el Contratlsta
_debera sumlmstrar un stlcker metalizado que comprobara Ia iriclusion de ese

equipo dentro del contrato por cada mantenimiento preventivo proyectada en
el presente pliego. El sticker debe cumplir con parametros minimos | de
calidad, evitando que se despeguen de la méquma o se detenoren al poco
tiempo, al igual debe cumplir con las instrucciones que mdaque la supewlsmn
del contrato.




L4

CONTINUAGCION ANEXO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 001- U b 1 - 7 SFUEO%(?:[{{EJ;}?
EST

ES MANTENIMIENTO INTEGRAL A TODO COSTO_CON SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE LA INF

JECNOLOGICA - DE ; LA- OFICINA - PRINCIPAL DE LA AGENCIA 1OGISTICA DE IAS FUERZAS
MILITARES. - i i - Pagina 31
MANEJO El Contratista debe gestionar el reciclaje de las baterias qﬁe sean
BANCOS DE reemplazadas, cumpliendo con la norma ambiental y cerificando esta
42 BATERIAS actividad. )
: REMOVIDAS El transporte de los bancos de baterias remowdos estara a cargo del

5.1

6.1

DESCRIPCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO

DESCRIPCION DE

MANTENIMIENTO

PREVENTIVO/CO
RRECTIVO

‘ EI Mantenlmiento Preventlvoa ejecutar eI Contratista debe lnc!wr

de curses en ‘el area gue reg

- E! Mantenimiento Preventivo a ejecutar por el Contratista, debe incluir:

Contrahsta

- Limpieza externa para todos los equipos

- Lubricacin de partes mecanicas :

- Limpieza interna cuando el tipo de equipos asi lo requiera.

- Diagnéstico del funcionamiento del equipo, en Hardware y Software.

-~ Correccion de las fallas detectadas y reemplazo de las partes
defectuosas necesarias para el buen funcionamiento del equipo de
Hardware y Software.

- Reporte de servicio por cada equipo.

- Debe indicarse el procedimiento y las herramientas a utilizar en el
diagnéstico del equipo.

- Debera contemplarse el cambto de baterias de la planta.

El perscnal técnico que realicé los mantenimientos preventivos debera de
permanecer dentro de las instalaciones, con bata blanca y camé los cuales |.
deberan llevar el logotipo de la compafiia prestadora del servicio, ademas el
carne deberd portarse en un lugar visible, para esta disponibilidad debera ser
7x24 una vez iniciada [a actividad y de acuerdo a cronograma que se concerté
con la Supervision del Contrato.

Cuando una parte de un equipo haya sido reportada como dafiada y reparada
en tres (03) oportunidades dentro de un periodo de dos {02) meses, ésta
deberé ser reemplazada y se debera reportar a la Supervision del Contrato,
mmedlatamente se dé solucion.

Se desarrollard con base a los reportes tnmestrales entregados por el
contratista y con el plan de mantenimiento preventivo, se realizara un cuadro
de probabilidad de fallas para el siguiente periodo v se procedera a tomar las
medidas pertinentes para minimizar los dafios en los equipos.’

Al encontrar fallas excesivas al nivel de usuario, se debe sugerir la realizacién
uiera fortalecerse.

ENT G RREVENI VO ORRECTIVOISISTEmIATEN

El sistema biométrico Oficina Principal comprende:
- Tres (03) lectoras biométricas

- Limpieza fisica Interna y externa de Lector Biométrico
- Revisién de Contactos Electroiman
- Revision defuentes de voltaje
- Mantenimiento y Limpieza Externa de Lector de huellas para PC
- Verificacion de registros del sistema de acceso
- Purga de archivos i
- Cambios de configuracién si son requeridos
- Verificacion de acceso al sistema
- Pruebas de funcionamiento
= Actualizacidn de! Software
Dlsponlbllldad
- Soporte remoto cada vez que el cllente o la necesidad asf lo requiera.

{Sin Limite) y en sitio si se requiere.
W
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PARAMETRIZACI
: ON,

MANTENMIENTO

S PREVENTIVOS
Y CORRECTIVOS

| debe asociar y mantener a la "hOJa de vida" de cada equipo tecnolégico, el

.| Descripeion, diagnéstico, seguamrento y solucién, cargar en Ia herramienta el

@mmwmﬁm' o)
EUAVIDARGLR

En el software GLPI de " mesa de ayuda que opera la ALFM, el Contratista

registro de los mantenimientos preventivos con la siguiente informacién:
.« Asociar el contrato en el M&dulo GLPL y asomarlo a los equipos que se
le realizo el mantenimiente, Nimero de Sontrato de mantenimiento

(seleccién de acuerdo a médulo contratos).

Contratista (seleccién de acuerdo a médulo contratos)

Diligenciar y entregar en medio fisico y digital los formatos de

mantenimiento: i

-. Fecha de realizacion del mantenimiento: ipreventivo del equipo.

- Nombre del téenico que realizd el mantenlmlento preventwo de cada
equipo.

- Qbservaciones de acuerdo a formato de mantemmlento preventive
de cada equipo. :

- Caiificacién del servicio dado por el usuario en ¢l formato de
mantenimiento  preventivo  de cada equ:po (selecc:én
predeterminada: Excelente, Bueno, Regular Malo)

+ Actualizacién Ultima version de la plataforma, sin afectar los desarrollos
realizados sobre el mismo. -
e Desarrollar modulo de reportes para los dnferentes proyectos que
contempla la Mesa de Ayuda:

- CASOS: Reporte casos {Dentro y fuera de los ANS), técnico que |os
efectud, regional a cargo.
ENCUESTAS: Reporte de encuestas por pregunta {cantidades de
acuerdo a su calificacién), regional a|la que pertenece el caso
solucionado., |

. Depurar tablas de la BD, actualizar personal de acuerdo a las entidades

(Regionales) pertenecientes. i

.» Separande forma independiente proyectos que se gestlonan en lamesa
de ayuda actual y posteriores gque se puedan llegar a crear.
s Consolidar el total de equipos, verificar y reportar la totalidad de los
equiposia nivel nacional en la-herramienta GLPI (Insta!acton y validacién

Plugins). Renombrar los Equipos ¥ Descripcion del equipo de acuerdo

a las siglas establecidas para ello por la ALFM

s De acuerdo al inventario’levantado producto deal pnmer |nantemm1ento
ingresar la totalidad de-equipos de cémputo senales de Teclado

Mouse, Monitor, al |gual que el ingreso de las |mpresoras ¥ teléfonos a

la herramienta. Este debera ingresarse en la herramienta Mesa lde

Ayuda GLPI, y SAP. | |

« Depurar la informacion reportada por el pluging Fusnon Inventory
para-que traiga el Software instalado en las maquinas consohdado
- {NO ACTUALIZACIONES, NO PLUGINS ETC). |
» Desarrollo adicional que se requiera con -l fin \de optimizar Ias
necesidades de [a ALFM.
Se debe asociar a la hoja de vida de cada equipo que se encuentra reglstrada
en el software GLPI, cada mantenimiento correctivo reahzado al equnpo

formato respectivo.

El Contratista deberd parametrizar yfo ajustar el software GLPI en caso|de
ser necesario para la inclusién de los campos de. hoja de vida requendos.
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7.2

SOPORTE,

MANTENIMIENTO

y DESARROLLO
DEL SOFTWARE
DE MESA DE
AYUDA GLPI

SOPORTE SOFTWARE GLPi
El Contratista debe brindar soporte al momento de requerirse por parte de la
ALFM, para asistencia en parametnzamén y generaCIén de reportes

gesttonables desde el software.

El Contratista debe mantener en buen funcionamiento cada uno de los
elementos del software GLPI y base de datos asociada al-mismo, por el
tiermpo de vigencia del contrato; de igual forma brindar el soporte telefénico o

_presencial de acuerdo con las necesidades de la ALFM.

MANTENINMIENTO SOFTWARE GLPI

El Confratista debe efectuar los siguientes mantenimientos al software de
“mesa de ayuda” GLPI que opera la ALFM: .

Mantenimiento preventivo: Minimo dos (2) durante el periodo de durac;én del
contrato. .

Mantenimiento correctwo Requerido a solicitud durante la duracién del
contrato. :

7.3

'CAPACITACION
GLPI

Una vez implementada y puesta en funcionamiento las actualizaciories dela
Mesa de Ayuda GLF| que efectie el Contratista, deberd realizar- una
transferencia de conccimiento a Administradores de [a plataforma por parte
de 1a ALFM, de minimo ocho (8) horas en. la cual deberd transmitirse el
conocimiento de los diferentes temas de configuracién, implementacion,
posibles errores que se puedan presentar, uso de cada uno de los nuevos
médulos implementados con los que cuenie la “Mesa de Ayuda" 'y
administracién de Base de Datos. -

7.4

-ACTUALIZACION

DE APLICATIVO
GLPI

El Contratista debe garantizar la instalacidn de actualizaciones y mejoras del
software GLPI, cada vez que se lance un UPDATE sin generar costos para
la ALFM..

Los ajustes al software de mesa de ayuda GLPI lo hara el contratista junto
con las mejoras que este pueda tenrier a nivel de actualizacién, configuracion,
parametrizacién de Mesa de Ayuda GLP| y administracion de la aplicacion y
médulos que componen la herramienta, junto con la base de datos MySQL.

7.5

INFORMES GLPI

El Contratista debe generar los siguientes informes desde el software de

"mesa de ayuda" GLPI:

- Consuita por tipo de dispositivo

- Informe de Casos registrados para los diferentes proyectos que se
encuentran en la plataforma Mesa de Ayuda GLPI, por rangos de fecha,
por cumplimiento de acuerdo a ANS, por Agente de Soporie.

- Informe de Encuestas diligenciadas por rangos de fecha.

- Hojas de vida de equipos tecnoldgicos (caracteristicas principales,
software del equipo, cambios vy mantenimientos preventivos y
correctivos).

El Contratista debera parametrizar y/o ajustar el software GLPI en casa de

| ser necesario, para la generacidn de los Informes requeridos y para los

médulos que originen estos informes.

El contratista deberd entregar documentado el codigo producto de las
mejoras yfo actualizaciones que se generen en la plataforma, vy debera
garantizar gue los desarrollos del producto intelectual que se genere de ello
es propiedad de la ALFM y no se podra utilizar en otras entidades.
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o Certificacion de Sistemas de Recoleccién_Selectiva

| L
- Gestién Ambiental de Residuos de

Computadores yfo Periféricos: El Contratista certifica que da cum
Recoleccién Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Computadore

limiento al “Sistema de
srylo Perlféncos conforme

lo dispuesto por la RESOLUCION N° 1512 del 05 de Agosto de 2010, Por la cual se establecen Iols
Sistemas de Recoleccion Selectiva 'y Gestién Ambiental de Resuduos de Computadores yio

Periféricos y se adoptan ofras disposiciones, expedlda por el MINISTRO DE AMBIENTE, VIVIENDA

Y DESARROLLO TERRITORIAL.
POR LA AGENCIA‘LOGlSTICA, '

Coronel (R) CARLOS ERNESTO CAMACHO DIAZ
Subdirector General de Abastecimientos y Servicios
Encargado de las funciones de la Secretaria General

CONTRATISTA, | (7&(,‘, /( _(,/,,OC,/DC- |

JAVIER ALCIDES HERNANDEZ CAMPOS
CC. No. 79.580.741 DE BOGOTA

Representante Legal

SYSTEM NET INGENIERIA S.A.S.

NIT 830.122.370-5

Elabord: TASD Nayibe Mufjoz ec
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Revisé: Abg. Rosa Yan entes Morera
Coordinadora Grupo Pr ctual
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