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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

001- 0 ? 2 2 0 22k Fecha de contrato 9 § ABR 2022

"AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, establecimiento
pablico del orden nacuonai adscrito al Mlnlsteno de Defensa Namonai

NIT 899.999.162-4

"SAION SMART SOLUTIONS S.A.S.
NIT 900.539.918-5

Representante Legal VASNY EUNICE FONNEGRA PATINO
CC. No. 43.269.971 ["'" MEDELLIN

Correo Electraniceo: acminislracion@saion co

Direccion: Carrera %« No. 2 SUR 115 INT. 143 - MEDELLIN
Teléfono: 6072504

Numero de Contrato

Entidad contratante

Contratista

SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL PARA MODULOS LOGISTICO Y

Objeto contractual FINANCIEROQO, ROLES Y PERFILES SAP.

CIENTO CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($150.000.000.000)
Valor ' INCLUIDOS TODOC LOS fMPUE TOS A QUE HAYA LUGAR.
Plazo de ejecucion hASTA LL 31 DL‘ f“‘H“lt:MBRf— DE 202 2

Entre los suscritos: Coronel (R) CARLOS ERNESTO CAMACHO DIAZ, mayor de edad, vecino de Bogota
D.C., identificado con la cédula de ciudadania numero 79.273.282 axpedida en Bogota, en su calidad de
Subdlrector General de Abastecimientos y Servicios oncazqado de las funciones de la Secretaria General de
la AGENCIA LOGISTICA de las Fuerzas Militares establecimiento publico del orden nacional adscrito al
Ministerio de Defensa Nacional, nombrado muimm, Resolucion No. 0007 dei 11 de enero de 2022,
debidamente facultado para celebrar contratos, de una parte, quien en adelante se denominara AGENCIA
LOGISTICA, y por la otra la sefiora VASNY EUMNICE FONNEGRA PATINO, también mayor de edad,
identificada con la cédula de ciudadania No. 443.269971 de Medelliin (Antioquia), obrando como
Representante Legal de la Firma SAION SMART SOLUTIONS S.A.S, con Nit No. 900.539.918-5 y Matricula
Mercantil No. 21-472111-12 del 23 de julio de 2012, uien en lo sucesivo se denominara el CONTRATISTA,
hemos convenido celebrar el presente contrato, previas las siguientes censideraciones:

CONSIDERACIONES
1. Que, se elaboro el estudio y documentos previos, dando cumplimiento a la normatividad legal vigente.

2. Que, al momento de la apertura del proceso de seleccion, se conto con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal N° 12422 de fecha 02 de febrero de 2022, el cual respalda el presente contrato.

3. Que el Subdirector General de Abastecimientos y Servicios encargado de las funciones de la Secretaria
General de la AGENCIA LOGISTICA de las Fuerzas Militares, cuenta con plenas facultades para
celebrar el presente contrato, en especial las cor tenidas en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, Decreto
1082 de 2015, Resolucion No. 176 del 19 de fabrero de 2019, modificado parcialinente por la Resolucion
246 del 4 de marzo de 2019 y demas normas “oncordantes. \\
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4. Que la Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones de la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares mediante Memorando No. 2022100310025773-ALOTIC-10030 del 9
de febrero de 2022, solicitd la ‘niciacion del proceso cuyo objeto es el “SOPORTE TECNICO Y
FUNCIONAL PARA MODULOS LOGISTICO Y FINANCIERO, ROLES Y PERFILES SAP".

5. Que, el Subdirector General de Abastecimientos y Servicios encargado de las funciones de la
Secretaria General de la AGENCIA LOGISTICA de las Fuerzas Militares, dio apertura al proceso de
Seleccién Abreviada menor cuantia No. 002-052 de 2022, mediante Resolucion No. 343 del 11/03/2022,
publicada a través de la plataforna SECOP i, cuyo objeto es contratar la “SOPORTE TECNICO Y
FUNCIONAL PARA MODULOS LOGISTICO Y FINANCIERO, ROLES Y PERFILES SAP”.

6. Que, durante el término de publicacién del Pliego Definitivo de Condiciones, establecido en el cronograma
del proceso, se recibieron observaciones las cuales fueron contestadas mediante documento de
observaciones y respuestas No. 001 del 11 de marzo de 2022 y No. 002 del 23 de marzo de 2022, los cuales
se encuentran publicados en la plataforma transaccional SECOP |I.

7. Que, el dia 25 de marzo de 2022. de acuerdo al Cronograma del establecido, presentd oferta la firma
SAION SMART SOLUTIONS S.A.S.

8. Que, mediante Resolucidon No. 515 de fecha 25 de abril de 2022, se adjudicé el proceso de Seleccion
abreviada menor cuantia No. 002-052-2022, a la firma SAION SMART SOLUTIONS S.A.S.

9. Que, habiéndose dado cumplimiento a todos los tramites y requisitos legales que exige la contratacion
administrativa, es procedente la celebracion de! presente contrato, que se regira por las clausulas que a
continuacién se enuncian;

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO, PLAZO DE EJECUCION Y LUGAR DE EJECUCION:

OBJETO: El presente contrato tiene por objeto contractual la “SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL PARA
MODULOS LOGISTICO Y FINANCIERO, ROLES Y PERFILES SAP".

PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2022.

LUGAR DE EJECUCION: El Contratista debera cumplir el objeto contractual en las instalaciones de la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, ubicada en la Calle 95 No. 13-08, en la ciudad de Bogota, D.C:

CLAUSULA SEGUNDA PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales la
duracion del contrato es el establecido para la ejecucion del presente contrato. Una vez finalizada la etapa
de ejecucion del mismo, se dara tramite a la liquidacién, de acuerdo a lo establecido en el art. 11 de la Ley
1150 de 2007.

CLAUSULA TERCERA- VALOR DEL CONTRATO: Para el presente contrato, el valor es CIENTO
CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($150.000.00) M/CTE, incluidos todos los impuestos a que haya lugar,
y de acuerdo con la oferta presentada por el Contratista, asi:

CUADRO REFERENCIA DE PRECIOS

Ref. Articulo Descripcién Cantidad Unidad Precio unitario estimado
1 VALOR HORA REMOTA 1,00 UN 108.989,60

2 VALOR IVA HORA REMOTA . 1,00 UN 20.708,02
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3 VALOR HORA PRESENCIAL 1,00 UN | 134.034,80
4 [VALORWAHORAPRESENCIL | 100 | UN | 25466 61

PARAGRAFO: El valor aqui contemplado se entiende firme y fijo y por lo tanto, no esta sujeto a ninguna
clase de reajuste, exceptuando las disposiciones legales. Igualiente, dentro de éste, estan incluidos los
costos proyectados y la utilidad razonable que el CONTRATISTA pretende obtener.

CLAUSULA CUARTA: SUBORDINACION PRESUPUESTAL: La obligacion que contrae la AGENCIA
LOGISTICA esta respaldada con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 12422 de fecha 02 de
febrero de 2022 - IDENTIFICACION PRESUPUESTAL: A-02-02-02-008-003 — OTROS SERVICIOS
PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS - REC. 20, POR VALOR DE $150.000.000.00, EXPEDIDO
POR EL GRUPO PRESUPUESTO DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES PARA LA
VIGENCIA FISCAL DE 2022.

CLAUSULA QUINTA- IMPUESTOS: [l Contratista se obliga a pagar todos los impuestos, tasas y similares
que estén a su cargo y se deriven de la ejecucion cel presente contrato, de conformidad con la Ley que le
sean imputables.

CLAUSULA SEXTA - FORMA DE PAGO: La Agercia Logistica de las Fuerzas Militares cancelara el valor
de! presente contrato, mediante pagos mensuaies (garantizendo el cumplimiento de las obligaciones
contractuales) dentro de los 30 dias siguientes a la dresentacion de la factura y previo cumplimiento de los
tramites administrativos y financieros a que haya lucar, asi:

6.1. Acta de recibo a satisfaccion, expedida por el supervisor y reprasentante del CONTRATISTA.

6.2. De conformidad con el Decreto 1929 de 2007 por ¢l cual s2 reglamenta el articulo 516-1 del Estatuto
Tributario y demas normas que le adicionen. modifiquen o sustituyan, el contratista generara y pondra
a disposicion de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares las facturas electronicas junto con la
copia de la Resolucion de autorizacion expedida por la DIAN, a través del correo electronico del
Supervisor del Contrato, que sera informaclo con anticipacion a la generacion de las facturas, notas
crédito y/o notas débito, para su respectiva ravision y aceptacion o rechazo de la misma. De igual
manera el contratista debe cargar cada uns de las facturas generadas por el link del proceso en la
plataforma transaccional del SECOP Il, una vez se realice aceptacion por parte del supervisor del
contrato.

Esta condicion sera de obligatorio cumplimiento, de acuerdo a la normatividad tributaria vigente durante
el plazo de ejecucion.

6.3. Certificado y planilla de pago a los Sistemas ‘e Seguridad Social Integral (Salud, pension y Riesgos
Profesionales) ¥ aportes parafiscales (Caja v Compensacion Familiar, SENA e Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar) para lo cual lo haran mediante cerlificacion expedida por el revisor fiscal y/o
representante legai. confirmando el cumplini ento de dichos pagos a la fecha de radicacion de la
Factura.

6.4. Certificacion o constancia de cumplimiento de: las obligaciones laborales del personal utilizado en la
ejecucion del objeto contractual, debidamenic suscrita por el revisor fiscal y/o representante legal,
confirmando el cumplimiento como minimo da! Gitimo mes al momento de presentar la factura.

6.5. Para efectos de giro electronico, se realizara & la siguiente cuenta bancaria:

e Razon Social - SAION SMART SOLUTIONS S AS
e Numero de Nit - 900.538.8918-5
e Entidad Financiera - BANCOLOMBEIA



CONTINUACION ANEXO DEL CONTFATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 0010 7 2 2 0 ; 2.“2) OBJETO
ES SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL PARA MODU_OS LOGISTICO Y FINANCIERO, ROLES Y PERFILES
SAP Pagina 4

e Numero de Cuenta 1 25586210745
e Tipo de cuenta : AHORRO

6.6. Informe de Supervision

NOTA 1: La facturacion se debe realizar en pesos colombianos.

NOTA 2: RETENCIONES Y/O CONTRIBUCIONES, la Agencia Logistica de Las Fuerzas Militares efectuara
sobre cada factura las retenciones que por ley este autorizado a realizar acuerdo régimen tributario del
contratista.

NOTA 3: Para todos los pagos se debe anexar la certificacion de pago a los sistemas de seguridad social
integral, de conformidad con la normatividad vigente y certificacion y constancia de cumplimiento de las
obligaciones laborales con el personal utilizado en la ejecucién del objeto contractual.

NOTA 4: La AGENCIA LOGISTICA no se responsabilizara por la demora en el pago al CONTRATISTA,
cuando ello fuere provocado por encontrarse incompleta la documentacion que sirva de soporte para el
tramite o no se ajuste a los requisitos establecidos en el articulo 617 del Estatuto Tributario.

NOTA 5: El CONTRATISTA, no podra realizar cesicnes econdmicas (endosos) sin previa autorizacion del
Ordenador del Gasto y Director General de la ALFM.

NOTA 6: El CONTRATISTA debe cargar la factura por el link del proceso en la plataforma transaccional del
SECORP II.

CLAUSULA SEPTIMA- RIESGOS ASUMIDOS POR EL CONTRATISTA:

7.1. La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado, de la garantia de cumplimiento exigida
por la Entidad para amparar el incumplimiento de las obligaciones del contrato.

7.2. Incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi como de su cumplimiento
tardio o de su cumplimiento defectuoso, cuando ellos son imputables al Contratista garantizado.

Ademas, comprendera siempre el pago del valor de las multas y de la Clausula Penal Pecuniaria que se
pacten en el contrato garantizado.

7.3. El no pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales.

7.4. Con ocasion de: (i) Mala calidad de los bienes suministrados teniendo en cuenta las condiciones
pactadas en el contrato.

7.5. OTROS RIESGOS PREVISIBLES

7.5.1. RIESGOS TECNICOS
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CLAUSULA OCTAVA - MECANISIIOS DE COBE (1 TURA: Dentr) de los dos (2) dias habiles siguientes a la
fecha de perfeccionamiento del presente contrato, =/ CONTRATISTA debe constituir una garantia a favor de
la AGENCIA LOGISTICA DE ILAS FUERZAS MIL TARES, de auerdo al articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto
No. 1082 de 2015, Garantia de Cumplimienio, subirla en el SECOP il y enviarla para aprobacion por parte
de la AGENCIA LOGISTICA, garantizando el cumplimiento del chjeto contractual vy los amparos establecidos
en la seccién 2 “condiciones”- garantias del contralo @ ectrénico.

8.1 SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE CUVPLIMIENTO DEL CONTRATO: Para garantizar las
obligaciones que se contraen, el pago de mu'tas y demas t.anciones si se llegasen a imponer, por la
suma de TREINTA MILLONES DE PESOS (550.000.000.00) M/CTE, equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor total dei contrato, con una vicencia igual & plazo de ejecucion del contrato y de las
prérrogas a las que hubiere lugar y cuatro (04 2ses mas.



8.2

8.4
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La poliza de cumplimiento del contrato, conforme a lo sefialado por el Decreto 1082 de 2015, articulo
2.2.1.2.3.1.7. Numeral 3, cubre a la Entidad Estatal de los perjuicios derivados de:

“3.1. El incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista;
3.2. El cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al

contratista;
3.3. Los darios imputables al contratista por eniregas parciales de la obra, cuando el contrato no prevé

entregas parciales;(CUANDO APLIQUE). y
3.4. El pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria”

SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO: Por la suma de SETENTA Y CINCO
MILLONES DE PESOS ($75.000.000.00) M/CTE, equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor
total del contrato, con una vigencia igual a la ejecucion del contrato y doce (12) meses mas contados a
partir de la fecha de entrega, evidenciada en el acta de recibo a satisfaccion por parte de la entidad.

SUFICIENCIA DEL PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES: Por la suma de SIETE
MILLONES QUINIENTOS MIL. PESOS ($7.500.000.00) M/CTE, equivalente al cinco por ciento (5%) del
valor total del mismo, por el término de vigencia del contrato y tres (3) afios mas.

En todo caso el contratista deberz responder por la garantia legal y por vicios ocultos.

PARAGRAFO 1: En la garantia debe constar expresamente que se ampara el cumplimiento del contrato,
el pago de las multas y la cléusuia penal pecuniaria y las vigencias de cada amparo establecidas en el
Pliego de Condiciones.

El CONTRATISTA, se obliga para con la AGENCIA LOGISTICA a mantener vigente la garantia del
contrato y restablecer los valores amparados, cuando éstos se hayan visto reducidos por razon de los
siniestros presentados por la AGENCIA LOGISTICA, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién del acto que deje en firme la sancion correspondiente.

PARAGRAFO 2: RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA GARANTIA: De acuerdo a lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015 — Articulo 2.2.1.2.3.1.18: Cuando con ocasién de las

- reclamaciones efectuadas por la Entidad Estatal, el valor de la garantia se reduce, el CONTRATISTA

debe restablecer el valor inicial de la garantia.

Cuando el contrato es modificado para incrementar su valor o prorrogar su plazo, el CONTRATISTA
debe ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar su vigencia, segun el caso, ademas debe prever
el mecanismo que proceda para restablecer la garantia, cuando el CONTRATISTA incumpla su
obligacion de obtenerla, ampliaria o adicionarla.

CLAUSULA NOVENA — INDEMNIDAD: El CONTRATISTA, se compromete y acuerda en forma irrevocable
mantener libre a la AGENCIA LOGISTICA de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros
y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes realizadas durante la
ejecucion del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES CONTRATANTES:

10.1 DEL CONTRATISTA
GENERALES:
9.1.1. El Contratista debe garantizar a través de una bolsa minima de 376 horas, disponibles para

abordar cada uno de los requerimientos de “Soporte y mantenimiento para los modulos de SAP:
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9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

10.1.11.

10.1.12.

SD, MM, (MM-WM), PP, PM, QM, CO, TF, FI (FI-GL, FI-AP, FI-AR, FI-AM, LOANS). (mediante la
plataforma que designe para el contro! y seguimiento e [os casos).

La Supervision del Contrato por parte c= la ALFM, sara el canal directo con el Contratista para
reportarle requerimientos y para auloriza! su ejecucior por parte del Contratista.

El Contratista una vez evalie un requeriniento allega:do por la Supervision de la ALFM, indicara
el nimero de horas a consumir del contiato y la Supervigion dara o no el aval antes de proceder a
su ejecucion por parte dei contratista, n«i/ficandole formalmente esa autorizacion, de acuerdo a
la clasificacion de incidenies.

El Contratista ejecutara tnicamente las horas autorizzdas por la Supervision de la ALFM y esta
Supervision descontara el valor de estas roras del valor total contrato, llevando un control de horas
y valor ejecutado y del saldo pendients c'¢f contrato po - ejecutar.

Las horas no consumidas seran contem: adas en la lic uidacién del contrato y solo se cancelaran
las horas efectivamente consumidas

El Contratista debe realizar analisis técnico vy funcionai de los componentes ERP SAP de la ALFM
a soportar, partiende de los componentas base gue va se encuentran implementados: SD, MM,
(MM-WM), PP, PM, QM, CO, TR, FI 'I-GL, FI-AF FILAR, FI-AM, LOANS), y componentes
técnicos

Contar con expertos Funcicnales y Técri cos tino SEn ICH certificados en el modulo respectivo

quienes seran los que hrinden el soporle = los modulos SA operando enla ALFM, entre los cuales
se resaltan:

i.  Modulo logistico (SD, MM, PM, =1+ QM, WM)

ii. Modulo financiero (TR, GL, AP, AR AM, CO, LOANS)
ii. BASIS - NETWEAVER
iv. ~ SOLMAN- Solution Manager 7.2 -BAP

Ofrecer el servicio de soporte funcional y técnico a la solucién SAP implementada en la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares, varantizando =i mantenimiento de la operacion y el
mejoramiento de los procesos involucrac ~s, todo esto » través de un soporte (gestion de incidentes
y problemas) y mantenimiento preventive "ThFjCE'ab) ds los médules, segun las reglas de negocio
definidas por ALFM y en coordinacion ¢ . ta supervision del presente contrato.

Prestar el servicio de soporte remoto y/o « "asancial me iz 2te atencion de incidentes y atencion de
problemas de acuerdo a la necesidad de 'a Entidad.

Realizar el soporte de manera remota, &> septo en los czscs que por la naturaleza del incidente o
problema se requiera que el consultor €: ¢ presencie en las instalaciones de ALFM y en previa
coordinacion con la supervision del pres :ite procesc

El soporte del Contratista se efectuara por demanda, de acuerdo a los incidentes que ALFM
reporte a través de correo elechiénico v ‘mesa de a. L.J: " del contratista o lo que se defina con
la supervision del presente proceso y de era cumplir con 108 acuerdos de servicio establecidos.

Garantizar gue el personal que realice '4s actividades en desarrolio del objeto contractual sea
especializado (Consultores SENIOR) = ceqa uno ¢ (o3 moduios o sistemas o herramientas
descritas en el presente documento.
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10.1.13.

10.1.14.

10.1.15.

10.1.16.

10.1.17.

10.1.18.

10.1.19.

10.1.20.

10.1.21.

10.1.22.

10.1.23.

Garantizar la disponibililad de un equiro de consultores expertos (Consultores Senior) en los
componentes funcionales y técnicos de @ solucion SAP operando en la ALFM, para la atencion
de los incidentes asignados.

Todo el personal requerido oara la ejecucion del contrato y designado por el Contratista, debe
tener disponibilidad de tiemr po parza la a:encion y solucion de los requerimientos efectuados por
parte de la ALFM en el marco del objeto cntractual, en el momento que se le requiera.

Garantizar la continuidad del desarrollo o ejecucion de cada una de las actividades objeto del
contrato, para lo cual, de ser necesario Jdebe prever el remplazo del personal que se encuentra
adelantando las actividades cuando asi s requiera

Garantizar que los expertos tengan su p opio equipo de cémputo. Asi como los demas recursos
necesarios para cumplir con su trabajo (equipos, herramientas y software licenciado que requiera
para prestar los servicios de gestion técnica, derivados del objeto del contrato).

E! personal gue conforme 2l equipo de irabajo del contratista debe brindar un trato formal y
respetuoso a los usuarics d: la ALFM, acatando fielmente los procedimientos que se establezcan
para la prestacion de los se vicios.

Asumir todos los costos o gestos asociados al desplazamiento de su personal al sitio ALFM cuando
se requiera.

De ser necesario, el confratista podra asicnar recursos adicionales de personal, sin costo adicional
para la ALFM, para cumplir con la necesidad, requerimientos e incidentes reportados.

Efectuar todos los ajustes, cambios, mocdificaciones y mejoras que la entidad requiera de acuerdo
a la bolsa de horas coniratadas.

Efectuar todos los ajustes, cambios, moc ficaciones y mejoras que la entidad requiera sin afectar
el correcto funcionamiento del sistema.

Asegurar la disponibilidad, calidad y oportunidad, de los Consultores designados para el soporte y
mantenimiento de los méduios SAP operando en la ALFM.

Cumplir con los siguientes niveles de servicio, tiempos de atencion y solucion a los requerimientos
formulados por la ALFM:

SERVICIO | PRIORIEAD | \eil s iiciAL gsggﬁlméh!
Correctivo Mu;-;_l.f:a o 1 N hora 8 horas
Corre(;‘.ivo Alta . 2_ horas 2 dias
Correctivo Mediaw 5-& horas 4 dias
Correctivo Baja _1_{;““;10ra5 8 dias
Soporte Mu;!_al_-i;a ‘; hora 8 horas
Soporte Alta_ _; horas 1 dia
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Soporte Media | 5 horas 2 dias

T . O

Soporte Baja l 3 horas 13 dias

Nota: En el evento que el Contratista no cuirnla con los riveles de servicio, tiempos de atencion y
solucion, establecidas en el Contrato, y si este ncumplimiento as reiterativo, el supervisor del contrato
efectuara los informes respectivos con ias ncvedades, cen el fin de tener la trazabilidad de estos
incumplimientos y tomar las acciones respectiv:s lo que corlieva a sancionar contratista.

10.1.24.

10.1.25.

10.1.26.

10.1.27.

10.1.28.

10.1.29.

La prioridad, viene determinada por la criticidad y la urijencia de la peticion y segun el contrato se
define como:

Muy alta. = Cuando afecta totalmente al sistema.
Alta. =Afecta parte del proceso.

* Media. = Afecta al usuario y le impice 2alizar parte de sus funciones.

« Baja. = Afecta en alguna medida a !z [uncioralidac el sistema, pero el usuario puede realizar
sus funciones.

e Tiempo de Resolucion= Tiempo traracurrido desclz 2l tiempo de primera reaccion hasta el
tiempo de resolucidn final.

s Servicio de Mantenimiento Correctivo= Anglisis y rasolucion de incidencias técnicas y
funcionales.

o Servicio de Soporte= Atencion y analis's a peticion=s y consultas de los usuarios.

Asignar al interior de su “mesa de ayud: ' 'os requerimentos a sus “especialistas de nivel 1y 2"y
en el evento de requerirse el contratist: Jebe documantar los requerimientos que se escalan a
SAP y ser el guia para la gestion de los * 'smos de acuerdo a la retroalimentacion.

Brindar a la ALFM un servicio que ie paria operar s\ inconvenientes el sistema SAP, brindando
acompafiamiento permanente tanto en 'a ejecucion ‘le nrocesos normales como en procesos
criticos en el sistema (ejemplo: procesos le cierre mer sual ¥ anual).

El Contratista para el proceso de sopc -2, mantenimiento y actualizacion, debera definir un
protocolo o procedimiento a ser aprot=do por fa Suoervision del Contrato y en el cual debe
contemplar entre otros los siguientes asn >ctos:

Recepcion de incidencias

Clasificar la incidencia.

Asignacién de Niveles de Prioniad / Severiozd.
Analizar el requerimiento.

Diagndstice y solucion.,

Implantar solucién informar 2 v« rario y valicl r.

Entrega de documentacion

Proponer cierre del caso en lz 1 1csa de ayuds’

El Contratista una vez de solucion a un r: juerimiento, debe documentar la solucion a la incidencia
en la “mesa de ayuda“, y entregar via ccr =0 electroniro el documento final con la recopilacion de
todo el caso.

El Contratista en caso de realizar algur ~uste en el = tema SAP para los médulos en mencion y
que genere alguna afectacion a alguna ‘tncionalidad clel sistema de acuerdo a lo que la Entidad
tiene implementado y lo cual se encontral » funcionanc correctamente, debera realizar los ajuste

necesarios sin costos adicionales para 11 ALFM deian 1o 2 100 % el funcionamiento del sistema.
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10.1.30.

10.1.31.

10.1.32.

Realizar el cargue y publicccidon de la gzrantia Unica y aprobar el contrato a través del link del
proceso por la plataforma transaccional dei SECOP i

Cargar la factura por el link del proceso e |a plataforma transaccional SECOP II.

Cumplir con el MANUAL IDEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA CONTRATISTAS, SUECONTRATISTAS Y PROVEEDORES; lo anterior de
conformidad a lo expuesto 2n el Articu'o 17 de la Decision 584 de la Comunidad Andina de
Naciones, en cuanto a rasponsabilidad solidaria por parte de las entidades contratantes, se hace
necesario asegurar la gesiéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo de los Contratistas,
Subcontratistas y Proveadoies debido a ius riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de
las actividades paralelas que realizan pzra la Entidad; por lo anterior los contratistas deben dar
aplicacion al manual que regula la conducta del personal externo dentro y fuera de las
instalaciones de la Agencia L. ogistica, evitando que generen condiciones y/o actos que pongan en
peligro tanto a su personal como a los funcionarios de la organizacién, salvaguardando de esta
forma los bienes y perscnag, previniendo cventos que se desencadenen en accidentes de trabajo
graves. El citado manual se encuentra publicado en la pagina de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, link de contratacion.

Especificas:

10.1.33.

10.1.34.

10.1.35.

10.1.36.

10.1.37.

10.1.38.

10.2

10.2.1

10.2.2

Designar un Lider de “mesa de ayuda” oue sera el enlace directo para los requerimientos que
formule la Supervision del Contrato por parte de la ALFM; esta supervision de la ALFM sera el
tnico canal oficial de la ALFM para el reporte de incidentes y para el control de la gestion de los
mismos.

Brindar la respectiva garantia a los ajustes que efectué durante la Vigencia 2022 y en un periodo
de tres (03) meses despues de la terminacion del contrato.

Suscribir un acuerdo de confidencialidad de la informacion y velar que su personal mantenga la
confidencialidad de los lugares que conozca y garantizar la reserva de la informacion de la ALFM.

Prestar el servicio en el horario de lunes a viernes de 7:30 am a 4:30 pm y debe estar disponible
para efectuar labores en un horario diferente si eventualmente asi la ALFM lo solicita previa
coordinacion con la supervision de este proceso.

Entregar la documentacion naso a paso de las respectivas modificaciones, ajustes, cambios o
mejoras que realice en el sistema, tanto de aspectos técnicos como funcionales en medio
magnético (cd/dvd y/o USB; al finalizar e! contrato.

Efectuar la actualizacion del sistema SAF para los modulos: SD, MM, (MM-WM), PP, PM, QM,
CO, TR, FI (FI-GL, FI-AP, FI-AR, FI-AM), LOANS, hasta la ultima nota liberada por SAP que le
aplique al proceso, de acuerdo a la version actual implementada en la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares y que se raquieran si afecta alguna funcionalidad que no se tenga contemplada,
sin cargo adicional a la Bolsa de horas y al valor total del contrato.

DE LA AGENCIA LOGISTICA

Aprobar la garantia de cumplimiento del presente contrato en el SECOP Il y cargar el auto de
aprobacion.

Mantener la interlocucion permanente vy directa con el CONTRATISTA por intermedio del
Supervisor.
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10.2.3 Pagar el valor del presente contrato, en lo: &rminos y ¢ 1diciones establecidos en la clausula sexta
del presente contrato.

10.2.4. Firmar las actas de recibo a satisfaccion y (e liquidacién del presente el contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA- RESPONSABI.IDAD: El CONTRATISTA, serd responsable ante las
autoridades de los actos que desarrolle en el gjercizio de las ac! vidades del presente contrato cuando con
ellos cause perjuicio a la administracion o a terceros \gualmente s 2ra responsable en los términos del articulo
52 de la Ley 80 de 1993. :

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CESIONES Y “UBCONTRA "0O%: El CONTRATISTA no podra ceder el
presente contrato a persona alguna natural o jur' ‘ca, sin la previz y expresa autorizacion escrita de la
AGENCIA LOGISTICA pudiendo ésta reservarse .g razones [Ja lenga para negar dicha autorizacion,
careciendo en absoluto de validez todo traspase qu: se hiciere s n el lleno de este requisito, siendo ademas
causal de terminacion del mismo.

La celebracion de subcontratos no exonerara al CONTRATIST/ de las responsabilidades que asume en
virtud del presente contrato, la AGENCIA LOGISTIL./A no adquiri. 4 relacion alguna con estos.

Las condiciones generales de la garantia de curnlimiento de. en sehalar que en el evento en que por
incumplimiento del CONTRATISTA garantizado el © segurador rc olviera continuar, como cesionario, con la
ejecucion del contrato y la AGENCIA LOGISTICA estuviese de acuerdo con ello, el CONTRATISTA aceptara
desde el momento de la contratacién de la poliza |- Lesion del cowralo a favor del asegurador.

En este caso el asegurador cesicnaric debe consiwir una nueve garantia para amparar el cumplimiento de
las obligaciones que ha asumido por virtud de la cou on.

CLAUSULA DECIMA TERCERA — SUPERVISION: =n aplicacior de los art. 83y 84 de la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcion), y con el fin de proteger le inoralidad administrativa, de prevenir la occurrencia de los
actos de corrupcion y tutelar la transparencia de l¢ aclividad coriractaal, el control, vigilancia y supervision,
estara a cargo de un funcionario de la Oficina de las TIC'S de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares,
designado en la seccion 6 “Informacion Presup sstal’- asigniclones para el seguimiento del contrato
electrénico, y por conducto de éste, se tramitaran (odas las cuetiores relativas al desarrollo del presente
contrato y sus funciones seran las previstas en la 1 rmatividad I ja1 v manual de contratacion vigentes.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - LIMITACION T L SUPERV 30OR: El supervisor no esta facultado, en
ningin momento, para adoptar decisiones gue uvonquen la nodiicacion de los términos y condiciones
previstos en el presente contrato, las cuales dnicai 2nte podran ser adoptadas por las partes coniratantes,
mediante la suscripcion de modificacion al contrate | rincipal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — RESPONSAE!. DAD DEL SUPFERVISOR: Con el fin de proteger la
moralidad administrativa, de prevenir ia ocurrencia < 2 l0s actos .z corrupeion y tutelar la transparencia de la
actividad contractual, la AGENCIA LOGISTICA, ~stéd cbligac ' a vigilar permanentemente la correcta
ejecucion del objeto contractual a traves de la Supe vision, artic » 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion).

CLAUSULA DECIMA SEXTA — CONFIDENCIAL" 3D EI CON RATISTA vy el supervisor se obligan a no
divulgar ningtn tipo de informacion de cuaiquier raleza a e esres personas, en relacion con el objeto
contractual, ni de lugares que llegaren a conocer ~ . ser conside ados de seguridad nacional, a menos que
dicha informacion sea requerida por autoridad coimratente.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - INHABILIDADF® = INCOMP/TISILIDADES: Con la firma del presente
contrato el CONTRATISTA declara bajo la gravecs - de juramentc que no se halla incurso en ninguna de las
causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas an las Layes 30 de 1893, 1150 de 2007, 1474 del 12 de
julio de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) y demas n. nas concor antes y que si llegare a sobrevenir aigunz(iD
actuara conforme a lo dispuesto en las normas leg: 25
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PARAGRAFOQ: El CONTRATISTA, r:spondera por haber ocultado inhabilidades, incompatibilidades o
prohibiciones o por haber suministradc informacion “alsa.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA — EXCLUSION RE!.ACION LABORAL: Este contrato por su naturaleza, no
constituye vinculo laboral, ni subor¢inacian, ni genera prestaciones sociales entre la AGENCIA LOGISTICA y el
CONTRATISTA, ni entre la AGENCIl~ LOGISTIC/ vy las personas naturales o juridicas con las que el
CONTRATISTA cuente para |z gject cic del objeto ¢ ~iractual.

CLAUSULA DECIMA NOVENA - SANCIONES: Con fundamento en el principio de la autonomia de la voluntad,
las partes pactan las siguientes multas:

19.1. MULTAS: En caso de retardo ¢ incumplimieriio parcial o total de alguna de las obligaciones derivadas
del presente contrato por causas imputables 2l CONTRATISTA, salvo circunstancias de fuerza mayor
o caso fortuito conforme a las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1890, la AGENCIA
LOGISTICA podra imponer al CONTRATIS| A multas cuyo valor se liquidara con base en el uno por
ciento (1%) del valor del objetc contractual, por cada dia de incumplimiento y hasta por treinta (30)
dias habiles.

19.2 MULTAS POR INCUMPLIMIENTO AL SIST:MA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES: En
caso de mora o incumplimiento de las ouligaciones frente al Sistema de Seguridad Social y
Parafiscales, la AGENCIA LCGISTICA podra imponer al CONTRATISTA multas, cuyo valor se
liquidara con base en un cero punto dos pe' ciento (0.2%) del valor del presente contrato, por cada
dia de retardo en la presentacion de la certificacion y soportes que evidencie el cumplimiento de la
presente obligacion y hasta su cumplimiento.

Estas sanciones se reportaran a la Camara de Corercio competente de conformidad con lo previsto en la
normatividad vigente.

La parte resolutiva de los actos administrativos ejecttoriados que declaren la caducidad, impongan multas,
sanciones o declaren el incumplimiertc, se publiczran en el SECOP y se comunicaran a la Camara de
Comercio en que se encuentre inscri'c el CONTRATISTA. También se comunicaran a la Procuraduria
General de la Nacion.

El pago o deduccion de las multas no exonerara @l CONTRATISTA del cumplimiento de las obligaciones
emanadas del presente contrato.

En caso de incumplimiento reiterado de las obligacicnes por los cuales ya hubiese sido sancionado con multa
el contratista, la Agencia Logistica estara facultadz para tomar las medidas que considere adecuadas y
proporcionales para cenminar el cumplimiento del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA — CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Con fundamento en el principio de la autonomia
de la voluntad, las partes pactan la exig nilidad de la clausula penal pecuniaria en caso de mora, declaratoria de
incumplimiento parcial, total o caducida:! de las obligcicnes derivadas del presente contrato, evento en el cual
el CONTRATISTA pagara a la AGENC!A LOGISTICA, a titulo de pena pecuniaria y no de indemnizacion, una
suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del mismo.

En caso que el retardo se presente sobre una parte de la obligacion principal, el porcentaje pactado a titulo de
clausula penal pecuniaria se aplicara sobre el valor del contrato pendiente por ejecutar, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 1596 del Codigo Civil.

PARAGRAFO: El CONTRATISTA renuncia con su firma a la constitucion en mora a que se refiere el articulo
1594 del Cddigo Civil.

No obstante, la AGENCIA LOGISTICA se reserva ¢! derecho de cobrar los perjuicios por encima del monto
de lo aqui pactado, siempre que los m:smos se acrediten.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - PAGO MULTA S ¥ CLAUSUL.
la resolucién por medio de la cual se impone algura de las sarn
dispondra de quince (15) dias habiles siguientes p "3 proceder d
no efectuarse, el CONTRATISTA auteoriza a la AT “NCIA LOC
adeuden. De no existir tales saldos a su favor o de 2 resuitar sul
la sancion, la AGENCIA LOGISTICA pedra obtens el pago de
mediante reclamacion ante la compafiia de segur s, dentro de!
garantia, si esto ultimo no fuere posible, se coorar= or via gjec.

PARAGRAFO: Las multas y la clausula penal pec.niaria no ser
CONTRATISTA dé cumplimiento posterior a la ebli = acién incum.

Lo anterior, con fundamento en el principio de autoromia de la vol

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PROCEDI "'ENTO DEE
MULTAS Y SANCIONES: La declaracion e imposi- 1 de multas
se haran cumpliendo el procedimiento establecide . ~la Ley 112
1474 de 2011 y demas normatividad vigente.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - CADUCIDAT “ "MINISTRA
de incumplimiento de las obligaciones a cargo def COMNTRATISTA, «
del presente contrato y evidencie que puede conduci a su paraliza
acto administrativo debidamente motivado podra ce - tar la cadur
que se encuentre, todo de conformidad con el artict

Ejecutoriada la resolucion de caducidad, el presante contrato
CONTRATISTA no tendra derecho a reclamar inden zacién algu:

La AGENCIA LOGISTICA, hara efectiva la garantia v stada en el i)
y procedera a su liquidacion. Para efectos de esta iguidacian, e
LOGISTICA los dineros que hubiere recibido por ¢t epto de est:
prestados por aquel y recibidos a satisfaccion por = - GENCGIA LU
presente contrato. En el acta de liquidacion se deter naran las e
cuenta el valor de las sanciones por aplicar o las incermnizaciones o
lugar y la fecha de pago.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - INTERPRETACION, MODIFIC.
Las partes coniratantes incorporan en esie contraic s principios
unilaterales y caducidad administrativa previstos en

de 1993; la AGENCIA LOGISTICA podra hacer uso '+ las facultac

AV

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - FUERZA MAYOR O C,

responsables ni se considera que han incurride -1 incurmplin:
adquiridas, si se presentaren durante su ejecucic del contren
fortuito, de conformidad con las definiciones de: = ‘culo 17 de

efecto por la ley civil. El CONTRATISTA se oblii:
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito ace

la cual se presentara dentro de los cinco (5) dias |
de la demora cuando esto sea posible.

a notificar
ranando la
“hiles siguie-

Asi mismo, el CONTRATISTA acompaiiara a la | encionada
debidamente aceptados por el Supervisor que 22 oilen o just
mayor o el caso fortuito, manifestando el tiem . dentro del

persistencia de la causal o causales de fuerza may o caso fort.”

SN
i

s articulos 1,

)

J«_[LLZ e _GQ!Z’LQ_Q.BAET_Q

o
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A PENAL PECUNIARIA: Una vez notificada
sionas antes descritas, el CONTRATISTA
» manera voluntaria a su pago, en caso de
STICA a descontarle de las sumas que le
cientes para cubrir la totalidad del valor de
a multa vy de la clausula penal pecuniaria
amparo de cumplimiento otorgado con la

va,

an raintegrables adn en el supuesto que el

lida.
intad de las partes.

20 PROCESO PARA IMPOSICION DE
zvigencias de la clausula Penal Pecuniaria
I de 2007 articulo 17, articulo 86 de la Ley

IV & Sise presenta algtin hecho constitutivo
ue afecte grave y directamente la ejecucion
ion, la AGENCIA LOGISTICA por medio de
jad y ordenar la liquidacion en el estado en

18 de la Ley 30 cle 1923.

auedara definitivamente terminado y el

}4

5o, asi como el valor de la penal pecuniaria

CCNTRATISTA devoivera a la AGENCIA
cortrato, previa deduccion de los servicios
3I3TICA conforme a la clausula primera del
geciones a cargo de las partes, teniendo en
caigo del CONTRATISTA, si a esto hubiere

ACIONY TERMINACION UNILATERALES:

(=}

2 ~ierpretacion, modificacion y terminacion
15, 17 y 18 respectivamente de la Ley 80

s axcepcionales alli previstas.

30 FORTUITO: Las partes no seran
milo de sus obligaciones reciprocamente
., circunstancias de fuerza mayor o caso
ey 95 de 1890 y lo establecido para el
o eserito a la AGENCIA LOGISTICA las

“¥posicion de los motivos correspondientes

le o
Lt

1 la ocurrencia de las posibles causas

stinicacion todos los documentos soporte,
ien la demora ocasionada por la fuerza
wal cumplira su obligacion. En caso de
to, ol CONTRATISTA informara por escrit
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a la AGENCIA LOGISTICA, dicha circ unstancia o “ircunstancias cada quince (15) dias habiles siguientes
hasta por un término maximo de sesenta (60) dias habiles; vencidos los cuales la AGENCIA LOGISTICA
podra dar por terminado el presente contrato de forma unilateral por medio de un acto administrativo de
terminacion, el cual sera notificado al CONTRATIS™ . sin que haya lugar a sancion alguna para éste.

Cuando las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas no excedieren de
sesenta (60) habiles dias, se levantar: un acta suscrita por las partes contratantes con el fin de suspender
los términos de éste contrato y desaparecida la causal de fuerza mayor o caso fortuito se reiniciara la
ejecucion del mismo, mediante acta st scrita entre (5 partes. Evento en el cual el CONTRATISTA se obliga
a prorrogar igualmente la vigencia de |2 garantia qu< ampara el objeto contractual.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — S0O!.UCION DE CONFLICTOS: Conforme al articulo 68 de la Ley 80 de
1993, las partes podran utilizar los n.ecanismos ce solucion previstos en la mencionada ley, excepto la
clausula compromisoria, habida consic eracion que «! articulo 70 de la Ley 80/93 fue derogado por el articulo
118 de la Ley 1563/12.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO: Realizadas las actas de
entrega a satisfaccion del contrato c2 obra y unu vez efectuados todos los pagos correspondientes y
encontrandose a paz y salvo las partes por todo corcepto, se procedera a diligenciar el formato de acta de
liquidacion de acuerdo a lo establecido en el Manual de Procesos y Procedimientos de la AGENCIA
LOGISTICA, de lo contrario se procadara con lo 1 nifestado en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y
Decreto 019 de 2012.

La liquidacion se realizara dentro de 10s cuatro (04, meses siguientes a la expiracion del término previsto
para la ejecucion del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - APLICACION JE PRINCIPIOS GENERALES: Este contrato se regula,
ademas de sus estipulaciones, por les Leyes Civies y Mercantiles Colombianas que correspondan a su
esencia y naturaleza, la AGENCIA LOGISTICA podi# hacer uso de las potestades previstas en el articulo 14
de la Ley 80 de 1993 y la Ley 1474 de 2011.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA - REGIMEN LEGAL: Este contrato se regira por el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Piblica - EGCAP vigente y sus Decretos Reglamentarios, Estatuto
Anticorrupcion, las Leyes de Presupuesto y en general las normas civiles y comerciales vigentes, las demas
normas concordantes que rijan o lleguzn a regir los zspectos del presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA - DOCUMENTOS: Entre ciros, los documentos que a continuacion se relacionan son
para todos los efectos parte integral del presente conirato y en consecuencia producen sus mismos efectos u
obligaciones juridicas y contractuales:

30.1. Proceso de Seleccion abrev ada menor cuan:iz No. 002-052-2022 junto con sus formularios y anexos.

30.2. Certificado de Disponibilidad P-esupuestal N” 12422 de fecha 02 de febrero de 2022, el cual respalda
el presente contrato.

30.3. Observaciones y respuestas No. 001 del 11 de marzo de 2022.

30.4. Observaciones y respuestas No. 002 del 23 de marzo de 2022

30.5. Oferta presentada por el CONTRATISTA.

30.6 Anexo N° 01 — Especificaciones Técnicas

30.7. Registro presupuestal.

30.8. Garantia de cumplimiento.

30.9. Todos los deméas documentos gue se relacionen con el presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA - REQUISITOS PARA SU PERFECCIONAMIENTO: El presente
contrato es aprobado y firmado por las partes a través de la plataforma SECORP Il



!
CONTINUACION ANEXO DEL CONTRATO DE PRESTACICIN DE SERVICIOS No. 001- n 7 20 = 9 Q‘L&_(ﬁlBJETO
ES SOPCRTE TECNICO Y FUNCIONAL PARA M )S LOSISTICO Y " FINANCIERD, ROLES Y PERFILES
SAP ) Pagina 15

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - REQUISITOS PARA LA E JECUCION: Para la ejecucion del presente
contrato, se requiere de:

32.1. Constitucion de la Garantia de Cumplimiento y aprobacion de la misma por parte de la AGENCIA
LOGISTICA.

32.2. Registro Presupuestal.

32.3. Para dar cumplimiento a lo previsto en el arii-ulo 50 de Iz Ley 789 de 2002, en concordancia con el
paragrafo segundo del Articulo 1 de la ley 82¢ (e 2003, el CONTRATISTA, debe probar el cumplimiento
de sus obligaciones frente al Sistema de Seg .wndad Social int tegral, para lo cual las personas juridicas
lo haran mediante certificacion expedida por ¢ rewsor fiscal o representante legal.

POR LA AGENCIA LOGISTICA, WL&B

Corone! (R) CARLOS ERNESTO CAMACHO DIAZ
Subdirector General de Abastecimientos y Servicios
Encargado de las fmuicr‘ de la Seci taria General

CONTRATISTA, Z
Ly /{gz?’%/{/

VASNY EUNICE FONNEGRA PATINO
CC. No. 43.269.97 f DE MEDELLIN
Represenicnte Legal
SAION SMART ¢ =0LUTIONS S.A.S.

NIT 900 ©39918-5

Elabord: TASD Nayitie Mufioz Bermeo Rowisd: ABG German Yesid Mejia Caljefe

Grupo Precontractual Giupo Frrecontractual - Enclroa T pizeso
Revisd Abg. Rosa Ya mé‘ torera Vo Bo, MAG. ADM. EMP. Héct 2rgas Rodriguez
Coordinadora Grupe Pret cIL Snbdirector General de Contratacion
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ES PECIFICAC ONES TECNICAS

La bolsa de horas sera utilizada en reslucion de problemas, correccion de errores, como apoyo técnico para
cambios en configuraciones, instalacién de nuevas versiones, trasferencia de conocimiento o requerimientos
de atencién de incidentes de acueruc ¢ 0 solicitado . parte de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
para el sistema SAP, médulos: SD, Mi', WM, PP, i 11, QM, CO, TR, FI (GL, AP, AR, AM, LOANS...) y todo
su componente técnico; lo antericr di: acuerdo ai evantamiento de informacion con el usuario final y en
acuerdo con la supervision del corirat

CONDICIONES TECWNIC .3 ESPECIF CAS DEL BIEN/ SERVICIO A ADQUIRIR

. El Contratista debe brindar el soporte, mantenimiento y actualizacion a los ambientes del sistema
Integrado de Informacion ERI- — AP (Desar -llo, Calidad, Productivo, Solman) cuando la Entidad asi
lo solicite.

El Contratista se comprome:z a rzalizar la ac..alizacion de todas las notas emitidas por SAP para los
modulos logisticos y financizios que le apliguen a la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares sin
descontar de la bolsa de horas valor alguno y siempre y cuando sean necesarias para el optimo
funcionamiento del sistema y so ucién de casus escalados.

° El Contratista debe dar garartia 2 los casos e-.alados por la Agencia Logistica en caso de que durante
la vigencia 2022 se presenten re .ctitivamenie y hasta 3 meses mas una vez la finalizacion del contrato

o El Contratista debe dictar cajaci:zcion minima de 16 horas en cada uno de los Médulos implementados
en la ALFM.
. El Contratista debe garantizar la solucion de | =s requerimientos de “Soporte y mantenimiento para los

modulos- SAP: SD, MM, (MM-'VM), PP, F ., QM, CO, TR, FI (FI-GL, FI-AP, FI-AR, FI-AM, de
conformidad a los tiempos eslak ccidos.

o El Contratista ejecutara tnican ente las hoiis autorizadas por la Supervision de la ALFM y esta
Supervision descontara el velor ¢ estas hor:c del valor total contrato, llevando un control de horas y
valor ejecutado y del saldo pena ente del coriiriaio por ejecutar.

. El Contratista debe realizar un analisis técnico y funcional de los componentes ERP SAP de la ALFM
a soportar, partiendo de los componentes ba.c que ya se encuentran implementados: SD, MM, (MM-
WM), PP, PM, QM, CO, TR. 7l [FFI-GL, FI-Af  FI-AR, FI-AM), y componentes técnicos, y recomendar

la mejor alternativa para actualizzcion de estos componentes.

° El Contratista debe contar con expertos Técnicos tipo SENIOR, certificados en el modulo respectivo
quienes seran los que brinden e soporte a los modulos SAP operando en la ALFM.

. El Contratista debe realizar el suporte de ma:era remota, excepto en los casos que por la naturaleza
del incidente o problema se reqii era que el consultor esté presencial en las instalaciones de ALFM y.
en previa coordinacion con la suzervision del presente proceso.

® El Contratista debe tener disponibilidad de tiempo para la atencion y solucién de los requerimientos
efectuados por parte de la ALFN, en el momento que se le requiera.
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° El Contratista debe efectuar todos los ajustes, cambios. modificaciones y mejoras que la entidad
requiera de acuerdo a la bolsa de horas contratadas y sin afectar el correcto funcionamiento del
sistema.
° El Contratista debe documentar la solucion 2 las incidencias en la “mesa de ayuda’, y entregar via

correo electronico el documento final con la recopilacion de todo el caso.

° El Contratista debe entregar la documentaci¢ paso a paso de las respectivas modificaciones, ajustes,
cambios o mejoras que realice en el sistema. tanto de aspactos técnicos como funcionales en medio
magnético (cd/DVD yfo USB) al finalizar el contrato.

. En el evento que el Contratista no cumpla “on los niveles de servicio y tiempos de atencion a los
requerimientos formulados por la ALFM, deberd recompensar al contratante con horas de soporte
adicional y/o de capacitacion de acuerdo a lo contemplado en el numeral "OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA” del contrato.

° El Contratista debe dar garantia a los incidentes escalados nor 'a Agencia Logistica durante la vigencia
2022, en caso de que se presenten y hasta 3 meses mas, una vez finalizado el contrato.

ASPECTOS TECNICOS PONDERABLES:

El Contratista se compromete a brindar 60 horas de capacitacion con consultor en sitio para los médulos

objeto del presente contrato.

Coronel (R) CARLOS ERNESTO CAMACHO DIAZ
Subdirector General de Abastecimientos y Servicios
Encargado de las funciones de la Secretaria General

POR LA AGENCIA LOGISTICA,

1
CONTRATISTA, / oy
Loy (W

VASNY EUNICE FONNEGRA PATINO
CC. No. 43.269.971 DE MEDELLIN
Representanie Legal
SAION SMART SOLUTIONS S.AS.

NIT 900 539.918-5

Elabord. TASD Nag.rjb\:l'; noz Bermeo

Grupo Precontractual I Se5¢
nies Morera Vo Bo MAG ADM EMP Hcstw%iguez
\

Revisd: Abg. Rosa Yana

Coordinadora Grupo Preco lual Subdirector General de Conlratacion






