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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

N | - 2021 Fecha de contrato
umero de Contrato oo1- 08 03 MAY 2001
o AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES,
Entidad contratante establecimiento publico del orden nacional adscrito al
- | Ministerio de Defensa Nacional.
_ﬁl\ilIT 899.999.162-4
Contratista INTER MILLENIUM SAS
NIT 830.049.538-3
Representante Legal JUAN MANUEL CIFUENTES CASTELLANOS
Cédula de Ciudadania No. 79784438 DE BOGOTA
Direccion| Cl 103C No. 63-39 — BOGOTA
Teléfono 7953855
Email jcifuentes@intermillenum.com.co
Valor : $179.167.252,00 M/CTE INCLUIDO IVA
L»_I.Dlazo de ejecucion HASTA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2021

Entre los suscritos: Coronel (RA) CARLOS ERNESTO CAMACHO DIAZ, mayor de edad, vecino
de Bogota D.C., identificado con la cedula de ciudadania nimero 79.273.282 expedida en Bogota,
en su calidad de Subdirector General de Abastecimientos y Servicios encargado de fas funciones
de la Secretaria General de la AGENCIA LOGISTICA de las Fuerzas Militares, establecimiento
publico del orden nacional adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, nombrado mediante
Resolucion No. 340 del 14 de abril de 2021, debidamente fapultado para celebrar contratos, de una
parte, quien en adelante se denominara AGENCIA LOGISTICA, y por la otra el sefior JUAN
MANUEL CIFUENTES CASTELLANOS, también mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 79.784.438 de Bogota, obrando como Representante legal de la firma INTER
MILLENIUM SAS, con Nit No. 830.049.538-3, Matricula Mercantii No. 00894420 del 22 de
septiembre de 1998, quien en lo sucesivo se denominara el CONTRATISTA, hemos convenido
celebrar el presente contrato, previas las siguientes consideraciones:

1. Que se elaboro el estudio y documentos previos y se dio cumplimiento a la normatividad legal
vigente. :
2. Que, al momento de la apertura del proceso de seleccion, se contd con el Certificado de .

Disponibilidad Presupuestal N° 14321 del 09 de febrero de 2021, IDENTIFICACION

W
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PRESUPUESTAL A-02-02-02-008-003, otros servicios profesionales y técnicos por ‘valor de
$184.021.517, Expedido Por La Lider Del Grupo De Presupuesto De La Agencia Logistica
De Las Fuerzas Militares, para la vigencia fiscal de 2021, el cual respalda el presente

contrato.

3. Que el Subdirector General de Abastecimientos y Servicios Encargado de las Funcion

es del

Secretario General de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares cuenta con plenas

facultades para celebrar el presente contrato, en especial las contenidas en las Leyes
1993, 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015, Resolucion No. 176 del 19 de febrero de

80 de
2019,

modificado parcialmente por la Resolucién 246 del 4 de marzo de 2019, Resolucion 340 del

14 de abril de 2021 y demas normas concordantes.

4. Que la Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

de la

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares mediante memorando No. 20211003200;45233—
ALOTIC-RIT-10033 del 26 de febrero de 2021, solicitd la iniciacion del proceso de Seleccidon

abreviada menor cuantia, cuyo objeto es: “MANTENIMIENTO INTEGRAL Y SOPORTE
LA INFRAESTRUCTURA IBM QUE SOPORTA SAP- ERP PARA LA ALFM”.

5. Que el Secretario General de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, me
Resolucion No. 255 del 18 de marzo de 2021, dio apertura a la Seleccion Abreviada N
068-2021. ‘

PARA

diante
° 002-

6. Que el dia 05 de abril de 2021, presenté Unicamente oferta la firma INTER MILLENIUM SAS.

7. Que efectuados los estudios y evaluaciones correspondientes dentro del marco

de la

seleccion objetiva y teniendo en cuenta los factores de escogencia previstos en las Leyes 80
de 1993, 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 y demas normas vigentes, el Subdirector
General de Otros Abastecimientos y Servicios encargado de las funciones de la Secretaria

General de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, mediante Resolucién No. 360

del 21

de abril de 2021 adjudico el proceso No. 002-068-2021 a Ia firma INTER MILLENIUM SAS.

8. Que el Contratista prestara sus servicios en la Calle 95 # 13-08 — Sede Principal Agencia

Logistica de las Fuerzas Militares de la Ciudad de Bogotéa — Pais: Colombia.

9. Que habiéndose dado cumplimiento a todos los framites y requisitos legales que e
contratacion administrativa, es procedente la celebracion del presente contrato, que se
por las clausulas que a continuacion se enuncian:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO: Para todos los efectos Ie
la duracién del contrato es el establecido para la ejecucion del presente contrato y cuatro
mas.

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR DEL CONTRATO: El presente contrato asciende a la su
CIENTO SETENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO SESENTA Y SIETE
DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS ($179.167.252,00) incluido VA de confor
a la oferta econémica presentada por el Contratista.

ige la
regira

>gales
meses

ma de
ML
midad
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PARAGRAFO: El valor aqui contemplado se entiende firme vy fijo, por lo tanto, no esta sujeto a
ninguna clase de reajuste. Igualmente, dentro de éste, estan incluidos los costos proyectados y la
utilidad razonable que el CONTRATISTA pretende obtener.

CLAUSULA TERCERA - IMPUESTOS: EIl CONTRATISTA, se obliga a pagar todos los imbuestos,
tasas y similares que estén a su cargo y se deriven de la ejecucion del presente contrato, de
conformidad con la Ley que le sean imputables.

CLAUSULA CUARTA - FORMA DE PAGO: La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
cancelara mediante pagos parciales, al recibo a satisfaccién y previo cumplimiento de los tramites
administrativos y financieros a que haya lugar asi:

4.1. PRIMER PAGO: Efectuara pago dentro de los sesenta (60) dias equivalentes al 50% del
valor del contrato, una vez realizadas las actividades descritas a continuacion y previa acta
de recibo a satisfaccién de la prestacién del servicio:

e Renovacion del HWMA para las dos (2) maquinas Power 260: Power 1 - 21D8D1B y
Power 2 - 21D8D2B).

e Soporte y actualizaciones a la plataforma objeto del contrato.

4.2. SEGUNDO PAGO: Efectuara pago dentro de los sesenta (60) dias equivalentes al 50% de
las actividades descritas a continuacion y soportado en acta final de recibo a satisfaccion

y porcentaje de avance en la ejecucion del contrato del 100% reportado por la supervision
del contrato.

e Recibo final a satisfaccion por parte del supervisor del: Soporte, mantenimiento,
actualizaciones, atencién a requerimientos y transferencia de conocimiento, brindados
por el Contratista. '

4.3. Los pagos se efectuaran de acuerdo al servicio prestado, una vez sea recibido el
servicio parcialmente. Previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

a. Acta de recibo a satisfaccion parcial o final seglin sea el caso, suscrita por el supervisor
y representante del contratista.

b. Que se ejecuten los demas tramites administrativos correspondientes.

c. Certificacion o constancia de cumplimiento de las obligaciones laborales del personal
utilizado en el objeto contractual, suscrita por el revisor fiscal o representante legal.

d. Certificar el pago de las prestaciones sociales adjuntando planillas de pago segun lo
establecido en el Decreto Ley 862 del 26 de abril 2013, firmado por revisor fiscal o
representante legal si aplica.

e. De acuerdo con el Decreto 1929 de 2007 por el cual se reglamenta el articulo 616-1 del
Estatuto Tributario y demés normas que le adicionen, modifiquen o sustituyan, el
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contratista generara y pondra a disposicion de la Agencia Logistica de las Fu<‘—3rzas
Militares las facturas electronicas junto con la copia de la Resolucion de autorizacion

expedida por la DIAN, a través del correo electrénico del Supervisor del Contrato
sera informado con anticipacion a la generacion de las facturas, notas crédito y/o 1

. que
notas

débito, para su respectiva revision y aceptacion o rechazo de la misma. De igual manera
el contratista debe cargar cada una de las facturas generadas por el link del proceso en

la plataforma transaccional del SECOP II, una vez se realice aceptacion por part
supervisor del contrato.

Esta condicion sera de obligatorio cumplimiento, de acuerdo a la normatividad tribt
vigente durante el plazo de ejecucion.

En caso de que el Contratista o prestador de servicio (Emisor FE, ND, DC) cuente

e del

itaria

2 Con

la responsabilidad 52 Facturador electrénico en su RUT, indicando que es su

responsabilidad remitir la factura electrénica al buzdn electrénico dispuesto p
Ministerio de Hacienda y Crédito Pu

or el
blico:

siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, de acuerdo a los lineamientos vy

parametros establecidos en la circular CR-016

Para efectos de giro electrénico, se realizara a la siguiente cuenta bancaria:
Razodn Social : INTER MILLENIUM SAS.

Numero de Nit. 830.049.538-3

Entidad Financiera: BANCO BBVA

Numero de cuenta: 898013578

Clase de cuenta CORRIENTE

CLAUSULA QUINTA — RIESGOS ASUMIDOS POR EL CONTRATISTA:

5.1.

5.2

&)
w

54.

La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado, de la garantia de
cumplimiento exigida por la Entidad para amparar el incumplimiento de las obligaciones del

contrato.

Incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi com

0 de su

cumplimiento tardio o de su cumplimiento defectuoso, cuando ellos son imputables al

Contratista garantizado.

Ademas, comprendera siempre el pago del valor de las multas y de la Clausula Penal

Pecuniaria que se pacten en el contrato garantizado.
El no pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales

Con.ocasién de: (i) Mala calidad del servicio teniendo en cuenta las condiciones p
en el contrato.

OTROS RIESGOS PREVISIBLES

actadas
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CLAUSULA SEXTA — MECANISMOS DE COBERTURA: Dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a la fecha de perfeccionamiento del presente contrato, el CONTRATISTA debe constituir
una garantia a favor de la AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, de acuerdo a los
articulos 2.2.1.2.3.1.7y 2.2.1.2.3.1.8 del Decreto No. 1082 de 2015, Garantia de Cumplimiento y de
Responsabilidad Civil Extracontractual, subirlas en el SECOP I, y enviarlas para aprobaciéon por
parte de la AGENCIA LOGISTICA, garantizando el cumplimiento del objeto contractual y los amparos

establecidos en la seccion 2 “condiciones’- garantias del contrato electrénico.

6.1

6.2

SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Para garantizar
las obligaciones que se contraen, el pago de multas y demas sanciones si se llegasen a
imponer, por la suma de OCHENTA MILLONES SEISCIENTOS VEINTICINCO MIL
DOSCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS CON 40/100 ($80.625.263,40) M/CTE,
equivalente al cuarenta y cinco (45%) del valor total del contrato, con una vigencia igual a la
ejecucion del contrato y de las prorrogas a que hubiere lugar y cuatro (4) meses mas.

De acuerdo con el Articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto No. 1082/2015, este amparo cubre a la
Entidad Estatal de los perjuicios derivados de:

“3.1. El incumplimiento fotal o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista;
3.2. El cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al

contratista;

3.3. Los dafios imputables al contratista por entregas parciales de la obra, cuando el contrato no prevé
entregas parciales;(CUANDO APLIQUE) y

3.4. El pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria”

SUFICIENCIA DE CALIDAD DEL SERVICIO: Por la suma de OCHENTA Y NUEVE
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS VEINTISEIS PESOS
($89.583.626.00) M/CTE., equivalente al cincuenta (50%) del valor total del contrato, con una
vigencia minima de doce (12) meses contados a partir de la fecha de entrega, evidenciada en

el acta de recibo a satisfaccién por parte de la Entidad.

Th
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En todo caso el contratista debera responder por la garantia minima legal y por vicios locultos.

6.3 SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES
L[EGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: Por la suma de OCHO MlL‘LONES
NOVECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS SESENTA Y DOS PESG)S CON
60/100 ($8.958.362,60), equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del mlsmo, por el
término de vigencia del contrato y tres (3) afios mas.

6.4 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Por la suma de CIENTO OCHENTA Y
UN MILLONES SETECIENTOS CINCO MIL DOSCIENTOS PESOS ($181.705.200,00)
MCTE, equivalente a 200 SMLMV con una vigencia igual a la gjecucion del contrato.

PARAGRAFO: En la garantia debe constar expresamente que se ampara el cumplimiento del
contrato, el pago de las multas y la clausula penal pecuniaria y las vigencias de cada amparo
establecidas en la invitacion publica.

EI CONTRATISTA, se obliga para con la AGENCIA LOGISTICA a mantener vigente la garantia del
contrato y restablecer los valores amparados, cuando éstos se hayan visto reducidos por razén de
los siniestros presentados por la AGENCIA LOGISTICA, dentro de los cinco (5) dias |habiles
siguientes a la notificacion del acto que deje en firme la sancién correspondiente.

PARAGRAFO 2: RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA GARANTIA: De acuerdo a lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015 — Articulo 2.2.1.2.3.1.18: Cuando con ocasion| de las
reclamaciones efectuadas por la Entidad Estatal, el valor de la garantia se reduce, el CONTRATISTA
debe restablecer el valor inicial de la garantia.

Cuando el contrato es modificado para incrementar su valor o prorrogar su plazo, el CONTRATISTA
debe ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar su vigencia, segun el caso, ademas debe
prever el mecanismo que proceda para restablecer la garantia, cuando el CONTRATISTA m‘cumpla
su obligacién de obtenerla, ampliarla o adicionarla.

CLAUSULA SEPTIMA — INDEMNIDAD: EI CONTRATISTA, se compromete y acuerda en forma
irrevocable mantener libre a la AGENCIA LOGISTICA de cualquier dafio o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o
dependientes realizadas durante la ejecucién del presente contrato.

CLAUSULA OCTAVA — OBLIGACIONES DE LAS PARTES CONTRATANTES:

8.1 DEL CONTRATISTA

8.1.1. Cump.lir con el objeto del contrato.

8.1.2. Constituir la garantia de cumplimiento y de Responsabilidad Civil extracontractual, en un plazo
no mayor a dos (2) dias habiles siguiente a la fecha de perfeccionamiento del presente

contrato y cargue de pdlizas y aprobacion del Contrato en plataforma SECOP |.

8.1.3. Facilitar las funciones del supervisor y permitir su acceso a todos los documentos relacionados
con la ejecucion del objeto del presente contrato.

8.1.4. Atender las instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo del contrato se le impartan
por parte de la AGENCIA LOGISTICA, a través del Supervisor del contrato.
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8.1.5. Presentar los servicios de conformidad con lo establecido en el contrato.

8.1.6. Garantizar los servicios requeridos dentro de los plazos establecidos.y en el sitio definido, con
los trabajos a realizar pertinentes.

8.1.7. Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el Sistema de Seguridad Social en salud,
pension, sistema general de riesgos laborales y aportes parafiscales, y presentar los
documentos respectivos que asi lo acrediten.

8.1.8. Responder por los riesgos y perjuicios que se causen a terceros en razén o con ocasion de la
ejecucion y cumplimiento del contrato, previa investigacion donde se determine su
responsabilidad. "

| 8.1.9. Informar de manera inmediata a la AGENCIA LOGISTICA cualquier hecho constitutivo de
fuerza mayor o caso fortuito, que impida el cumplimiento del objeto del contrato.

8.1.10. Proveer a su costo todos los bienes y servicios necesarios para el cumplimiento del presente
contrato.

‘8.1.11.Guardar total reserva de la informacidn que por razén del servicio y desarrollo de sus
actividades obtenga. Esta es propiedad de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, y
salvo expreso requerimiento de autoridad competente podra ser divulgada.

8.1.12.Realizar la planificacién, organizacién logistica y ejecucién contractual en coordinacion
permanente con la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

8.1.13. Cumplir con las indicaciones dadas por la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares a través
del supervisor, a efecto de la prestacion de los servicios contratados.

8.1.14. Cumplir con el MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES; lo anterior de
conformidad a lo expuesto en el Articulo 17 de la Decisién 584 de la Comunidad Andina de
Naciones, en cuanto a responsabilidad solidaria por parte de las entidades contratantes, se
hace necesario asegurar la gestiéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo de los Contratistas,
Subcontratistas y Proveedores debido a los riesgos que se pueden presentar en el desarrolio
de las actividades paralelas que realizan para la Entidad; por lo anterior los contratistas deben
dar aplicacion al manual que regula la conducta del personal externo dentro y fuera de las
instalaciones de la Agencia Logistica, evitando que generen condiciones y/o actos que pongan
en peligro tanto a su personal como a los funcionarios de la organizacion, salvaguardando de
esta forma los bienes y personas, previniendo eventos que se desencadenen en accidentes
de trabajo graves. El citado manual se encuentra publicado en la pagina de la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares, ink - de contratacion fink de
contratacion:https://www.agencialogistica.gov.co/es/pagina/manual-del-sg-sst-para-
contratistas-v1.

8.1.15. No podra realizar cesiones econémicas (endosos) sin previa autorizacién del Ordenador del
Gasto.



, , 0g1-2021

CONTINUACION ANEXQ DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 001- 8 CUYO OBJETO ES
"MANTENIMIENTO INTEGRAL Y SOPORTE PARA LA INFRAESTRUCTURA IBM QUE SOPORTA SAP- ERP PARA LA ALFM’
Pagina 10

8.1.16. Realizar el cargue y publicacion de la garantia Unica y aprobar el contrato a través del link del
proceso por la plataforma transaccional del SECOP |l.

8.1.17. Cargar la factura por el link del proceso en la plataforma transaccional SECOP |I.
8.1.18. Obrar con lealtad y buena fe, evitando dilaciones y trabas.

8.1.19.Suministrar a la Entidad, la informacibn que se encuentra en e| Link
https://www.agencialogistica.gov.co/es/content/base-de-datos-inscripci-n-proveedores-aifm

8.1.20. De conformidad a lo expuesto en el Articulo 17 de la Decisién 584 de la comunidad Andina de
Naciones, en cuanto a responsabilidad solidaria por parte de las entidades contratantes, se
hace necesario asegurar la gestidén de la Seguridad y Salud en el trabajo de los Cont "atistas,
Subcontratistas y Proveedores debido a los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo
de las actividades paralelas que realizan para la Entidad; por lo anterior los contratistas deben
dar aplicacion al manual expedido por la Agencia Logistica, que regula la conducta del
personal externo dentro y fuera de las instalaciones, evitando que se generen condicignes y/o
actos que pongan en peligro tanto a su personal como a los funcionarios de la orgamzacnon
salvaguardando de esta forma los bienes y personas, previniendo eventos gue se
desencadenen en acciderites de trabajo graves. El mencionado manual debe ser consultado
por los contratistas el cual se encuentra publicado en la pagina de la AGENCIA LOGISTICA
DE LAS FUERZAS MILITARES, LINK DE CONTRATACION.

8.1.21. Mantener vigente durante la ejecucién del contrato la pdliza de responsabilidad civil
extracontractual allegada. Si durante la ejecucion se presenta el vencimiento de la pdliza, se
debe anexar certificacién de la aseguradora manifestando que la poliza va a ser renovada
para asegurar el cumplimiento de la obligaciéon contractual.

ESPECIFICAS

8.1.22. Realizar la renovacion del HWMA por un (1) afio, para las dos (2) maquinas Power 260; Power
1-21D8D1B y Power 2 - 21D8D2B).

8.1.23. Realizar soporte y actualizaciones para la totalidad del hardware y software que componen el
servidor Blade IBM/LENOVO operando en la ALFM, previa coordinacién con el superv‘isor del
contrato por parte de la ALFM. (La relacion del Inventario (Hardware y Software) objeto del
mantenimiento y soporte se encuentra al final del Anexo Técnico). (La relacién del Inventario
(Hardware y Software) objeto del mantenimiento y soporte se encuentra al final de estas
especificaciones técnicas).

Las actividades de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo para el hardware y s‘oftware
requerido, se deben realizar exclusiva y directamente por la casa matriz correspondiente (IBM

o LENOVO) y/o partner certificado por el fabricante, quien a su vez prestara el serw‘mo con
personal técnico certificado, en horario 5X8 (5 dias en horario de oficina de 8.00 am a 5.00

pm).

8.1.24. El Contratista debe efectuar el suministro de los accesorios o partes que presenten falla en
la infraestructura de Tl descrita en el presente contrato. Las partes deben ser suministradas
por la casa matriz segun corresponda (IBM o LENOVO). Deben ser originales, de iguales
0 superiores caracteristicas a la parte que presente la falla.
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Ante fallas de hardware (accesorios o partes) que hayan sido tramitadas por el Contratista
al Fabricante, en caso que los accesorios o la parte se encuentre en el pais, el Fabricante
debe suministrarlas en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas, para lo cual es
Contratista efectuara seguimiento y coordinara y recepcionara las partes que suministre la
casa matriz y efectuara el acompafnamiento al Fabricante para el reemplazo, instalacion y
puesta en correcto funcionamiento de los accesorios o partes.

8.1.25. En caso que los accesorios o la parte no se encuentren en el pais el Contratista debe
suministrar una solucion temporal para no afectar la disponibilidad del servicio utilizando la
alta disponibilidad.

8.1.26. El Contratista debe anexar remisiéon directa del Fabricante IBM / Lenovo donde se
especifique el numero de la parte y descripcion y permita corroborar que la parte es original
y directamente remitida por el fabricante.

8.1.27.El Contratista debera hacer diagnosticos, reparaciones o escalamientos a niveles
superiores de ingenieria y/o al fabricante IBM, asi como resolver inquietudes, solucionar
problemas, realizar ajustes a la infraestructura objeto de soporte relacionados en este
anexo y podra realizarse de forma telefonica y/o presencial si se requiere. Siempre debera
ser atendido por un especialista certvificadoven la plataforma que se solicite, este paquete
debe soportar requerimientos en una modalidad 5x8, destinadas a la infraestructura: IBM
AIX SYSTEMS (con PowerHA) y TSM

8.1.28. El Contratista debera efectuar todas las actualizaciones a que haya lugar para la solucion
de la plataforma (Sistema Operativo, AIX, Vmware, TSM, Libreria o todo componente).

8.1.29. Ante fallas de Hardware, el Contratista debe gestionar ante el Fabricante el suministro de
los accesorios o partes que presenten falla en la infraestructura de Tl descrita en el
presente documento. Las partes deben ser suministradas por la casa matriz segin
corresponda (IBM y/o LENOVO). Deben ser originales de iguales o superiores
caracteristicas a la parte que present6 la falla. Se debe validar que cada parte que se
cambie debe venir con minimo un (1) afio de garantia expedida por el Fabricante.

8.1.30. Ante fallas de Hardware, el contratista debe gestionar el cambio de partes ante la casa
matriz segun corresponda (IBM y/o LENOVO), para toda la infraestructura de T| descrita
en el presente documento, de manera presencial en sitio, en las instalaciones de la-Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares, la gestion requerida debe contemplar:

» Solicitar el cambio de las partes a la casa matriz.

» Coordinar y recepcionar las partes que suministre la casa matriz.

» Coordinar y hacer el acompafiamiento al Fabricante para el mantenimiento (reemplazo,
instalacion y puesta en correcto funcionamiento de los accesorios o partes).

* Realizar junto con el Fabricante el control correspondiente que permita verificar la
correcta operacion de las partes. \(})
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o Gestionar ante el Fabricante la entrega del certificado de garantia de la| parte
suministrada, la cual expide el Fabricante, por periodo de un (1) afio.
8.1.31. El Contratista debera entregar certificacion firmada por el representante legal|de la
- empresa, donde garantice que cuenta con personal especializado para realizar la actividad,
asi:
AMBIENTE IBM POWER Y STORAGE
CANTIDAD PROFESION CERTIFICACION
Un (01) Profesional en Sistemas o] IBM CERTIFIED ADVANCED
electronico y/o carreras TECHNICAL EXPERT - POWER
afines con tarjeta SYSTEM WITH AIX V3
profesional
Un (01) Profesional en Sistemas o IBM CERTIFIED SYSTEMS EXPERT —
electronico y/o carreras VIRTUALIZATION TECHNICAL
afines con tarjeta SUPPORT FOR AIX AND LINUX - V2
; profesional
Un (01) Profesional en Sistemas o| IBM CERTIFIED SYSTEMS EXPERT —
electronico y/o carreras HIGH AVAIBALITY FOR AIX TECHNICAL
afines con tarjeta SUPPORT AND ADMINISTRATION- V2
profesional
Un (01) Profesional en Sistemas o] IBM CERTIFIED SYSTEMS EXPERT —
electronico y/o carreras ENTERPRISE TECHNICAL SUPPORT
afines con tarjeta FOR AIX AND LINUX - V2
; profesional.
Un (01) Profesional en IBM CERTIFIED SYSTEM
Sistemas o ADMINISTRATOR AIX 7
electrénico y/o '
carreras afines con
tarjeta profesional.

8.1.32 El Contratista debe suscribir un acuerdo de confidencialidad firmado por el representante

legal, donde se obliga a no suministrar informacion que obtenga o conozca con ocas

i6n de

la ejecucidon del contrato, asi como sobre los lugares, hardware y software a los cuales
tenga acceso con ocasién de su desarrollo, el cual se suscribira en el momento de la firma

del “acta de inicio”.

8.1.33 Las renovaciones requeridas deben ser certificadas a nombre AGENCIA LOGISTICA DE

LAS ' FUERZAS MILITARES mediante documento escrito el cual incluya:
o Relacién de cada uno de los elementos renovados, incluyendo la cobertura o
de finalizacion.
¢ Mencionada certificacion debe ser suscrita por la casa matriz correspondient
: representante en Colombia

fecha

e osu
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e Debe ser entregada en medio fisico a los supervisores del contrato para su

aceptacion.

8.1.34. El Contratista debe adquirir a la casa matriz IBM la renovacién o restablecimiento segun
corresponda de la suscripcion y soporte POR UN (01) ANO, del HWMA del servidor IBM,
el cual actualmente esta vigente hasta el 2021, de acuerdo a Ia siguiente tabla:

COMPONENTE / SERVICIO

FECHA FIN

COBERTURA

Power 260 UNO - SN 21D8D1B ' 31/05/2021
Power 260 DOS - SN 21D8D2B 31/05/2021
Storage V7000 - 21A4829 31/05/2021
Libreria Tsm 3100 - 78AC116 31/05/2021
HWMA LENOVO (1 Chasis, 2 x240, flex System Manager, 16/07/2021
Rack, x3250)

SWMA POWER 1 -21D8D1B" 06-ago-2023
SWMA power 2 -21D8D2B 06-ago-2023
SWMA Storage V7000 - 21A4829 06-ago-2023
IBm TSM Spectrum FOR tb Entry Suite FRONT END 31/05/2021
IBM spectrum protect Sys Backup & recovery (10 pack) 31/05/2021
Vmware Vsphere Enterprise 30/06/2021
Vmware Vcenter 30/06/2021

8.1.35. El Contratista debe dar cumplimiento a los siguientes aspectos a partir de la fecha de la
legalizacion del contrato.

a.

Desarrollar las actividades de manera presencial, en el sitio de las instalaciones de Ia
ALFM.

. Cumplir con la calidad, tiempos y desarrollo de actividades asignadas en el marco del

objeto contractual.

. Realizar las actividades con dedicacion hasta culminarlas y garantizando que la

operatividad del sistema no se afecte.

. Disponer de expertos adicionales cuando se requieran, que permitan la continuidad

del desarrollo o ejecucion de cada una de las actividades objeto del contrato sin
importar el tiempo de duracién, en horario 5x8 y sin costo adicional para la ALFM.

8.1.36. El Contratista debe contar con una aplicacion accesible desde Internet, o correo electrénico
y una linea telefonica; con disponibilidad de 5x8, que permitan reportar los servicios
técnicos requeridos. Para atender requerimientos de servicios técnicos, el contratista debe

en que se realizan los requerimientos de servicios técnicos.

brindar un tiempo de respuesta maximo de cuatro (04) horas contadas a partir del moment(@
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8.1.37. El Contratista debe certificar por cualquier medioc de comunicacién, el recibo de
requerimientos de servicios técnicos por parte de la ALFM al supervisor del contrato.

8.1.38. El Contratista después de recibir el requerimiento de servicios técnicos, debe garantizar
que ‘el personal que atendera el requerimiento se presente e inicie labores remotamente
ylo en el sitio (de requerirse) en las instalaciones de la ALFM, en un tiempo maximo de
cuatro (04) horas, contado a partir del momento en que recibio el requerimiento de servicios
técnicos.

Si pasadas veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento en que se realiza el
requerimiento del servicio técnico, no se ha dado una solucion definitiva al problema o no
ha sido recibida a satisfaccion por el supervisor del contrato; el Contratista debe iniciar la
implementacion de un plan de contingencia que garantice la correcta operacion o
continuidad del servicio {equipo o software funcionalidad).

8.1.39 La implementacion del plan de contingencia se debe realizar en un tiempo maximo de
cuarenta y ocho (48) horas, contado a partir del momento en que se realiza el requerimiento
del servicio técnico.

8.1.40 Si pasados treinta (30) dias calendario a partir del momento en que se realiza el
requerimiento del servicio técnico, el equipo objeto de la reparacion no ha sido entregado
en perfecto estado de funcionamiento, el contratista en forma inmediata debe remplazarlo
por uno nuevo de iguales o superiores caracteristicas; el cual debe ser entregado y
configurado por el contratista, en las mismas condiciones de operacion del equipo
originalmente afectado.

8.1.41 El Contratista debera acreditar que las labores de reparacion de hardware para la
infraestructura de T1 marca IBM y/o Lenovo, se realizara con partes originales, de iguales
o superiores caracteristicas a las instaladas en los equipos. Mencionada certificacion debe
ser suscrita por el representante legal de la casa matriz correspondiente (IBM y/o LENOVO)
o su representante legal en Colombia en la que conste tal condicion.

8.1.42 EI Contratista debe anexar remision directa del Fabricante IBM / Lenovo donde se
especifique el numero de la parte y descripcion y permita corroborar que la parte es original
y directamente remitida por el fabricante.

8.1.43 El Contratista debe entregar los certificados en medio fisico; original o copia auténtica. De
ser necesario, debidamente apostillada y traducida al idioma espariol, de conformidad con
la normatividad legal vigente.

8.1.44 Las actividades de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo para el hardware vy
software requerido, se deben realizar exclusiva y directamente por la casa matriz
correspondiente (IBM o LENOVO) y/o partner certificado por el fabricante, quien a su vez
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prestara el servicio con personal técnico certificado, en horario 5X8 (5 dias en horario de
oficina de 8.00 am a 5.00 pm)

8.1.45 El Contratista debe efectuar el suministro de los accesorios o partes que presenten falla en
la infraestructura de Tl descrita en el presente documento. Las partes deben ser
suministradas por la casa matriz segun corresponda (IBM o LENOVO). Deben ser
originales, de iguales o superiores caracteristicas a la parte que presente la falla.

8.1.46 Ante fallas de hardware (accesorios o partes) que hayan sido tramitadas por el Contratista
al Fabricante, en caso que los accesorios o la parte se encuentre en el pais, el Fabricante
debe suministrarlas en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas, para lo cual es
Contratista efectuara seguimiento y coordinara y recepcionara las partes que suministre la
casa matriz y efectuara el acompafamiento al Fabricante para el reemplazo, instalacién y
puesta en correcto funcionamiento de los accesorios o partes..

8.1.47 En caso de que los accesorios o la parte no se encuentren en el pais el Contratista debe
suministrar una solucién temporal para no afectar la disponibilidad del servicio utilizando la
alta disponibilidad.

8.1.48 El Contratista debe anexar remisiéon directa del Fabricante IBM / Lenovo donde se
especifique el niumero de la parte y descripcion y permita corroborar que la parte es original
y directamente remitida por el fabricante.

8.1.49 El Contratista debe entregar mediante un informe por escrito y en medio digital la relacién
del inventario de toda la infraestructura (hardware y software) objeto del presente contrato
especificando modelo, N° de parte, N° de serial, N° de version, al inicio del contrato y
actualizado a la finalizacion del mismo y el respectivo diagrama de operacion.

8.1.50 El Contratista debera garantizar la continuidad del desarrollo o ejecucion de cada una de
las actividades objeto del contrato, para lo cual, de ser necesario debe prever el remplazo
del personal que se encuentra adelantando las actividades cuando asi se requiera.

8.1.51 Las actividades desarrolladas por expertos o especialista no deben superar mas de doce
(12) 'horas continuas.

8.1.52 El Contratista debe suscribir un acuerdo de confidencialidad de la informacion y velar que
su personal mantenga la confidencialidad de los lugares que conozca y garantizar la
reserva de la informacién de la ALFM.

8.1.53 Al personal asignado para el desarrollo del proyecto por parte del contratista, se le realizara
un estudio de seguridad para lo cual se debe aportar la siguiente documentacién: Copia
cedula de ciudadania, Antecedentes disciplinarios procuraduria, Diligenciamiento
formato Estudio de Seguridad Persona
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8.1.54

8.1.55

8.1.56

8.1.57

8.1.58

8.1.59

8.1.60

8.1.61

8.1.62

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

El Contratista debe garantizar que los expertos tengan su propio equipo de cémput

0. Asi

como los demas recursos necesarios para cumplir con su trabajo (equipos, herramientas y
software licenciado que requiera para prestar los servicios de gestion técnica, derivados

del objeto del contrato).

El pérsonal que conforme el equipo de trabajo del contratista debe brindar un trato f
y respetuoso a los usuarios de la ALFM, acatando fielmente los procedimientos g
establezcan para la prestacion de los servicios.

ormalt
ue se

El Contratista- asumira todos los costos o gastos asociados al desplazamiento de su

personal al sitio ALFM.

Los profesionales asignados al proyecto deberan iniciar labores una vez suscrita el acta de

inicio, previa legalizacién del contrato.

De ser necesario, el contratista previa aprobacién del supervisor del contrato, podra asignar

recursos adicionales de personal sin costo adicional para la ALFM.

El Contratista debe garantizar que el personal que realice las actividades en desarrollo del
objeto contractual sea especializado en cada uno de los productos o sistemas o

herramientas descritas en el presente documento.

El Cohtratista debe informar a la supervisién del contrato de la ALFM, las novedades
laborales o de calamidad doméstica, que afecten el normal desarrolio de las actividades

objeto del contrato.

Todo el personal requerido para la ejecucion del contrato debe tener disponibilidad de

tiempo para la atencién y solucién de los requerimientos en el marco del objeto contre
efectuados por parte de la ALFM, en el momento que se le requiera

Entregar Dos (2) meses de “servicio postventa de soporte y mantenimiento adiciona

las condiciones de atencion iguales a las contratadas, contado a partir del rec

ctual,

”

. en
ibo a

satisfaccion del contrato, obligacion adquirida como ofrecimiento ponderable dentro del

procedimiento contractual.

DE LA AGENCIA LOGISTICA

Aprobar la garantia de cumplimiento del presente contrato en el SECOP Il y cargar
de aprobacion.

Mahtener la interlocucion permanente y directa con el CONTRATISTA por interme
Supervisor.

Pagar el valor del presente contrato, en los términos y condiciones establecido
mismo

el auto

xdio del

s en el
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8.2.4. Firmar las actas de recibo a satisfaccion y de liquidacion del presente el contrato.

CLAUSULA NOVENA — RESPONSABILIDAD: EI CONTRATISTA, sera responsable ante las
autoridades de los actos que desarrolle en el gjercicio de las actividades del presente contrato
cuando con ellos cause perjuicio a la administracién o a terceros. Igualmente sera responsable en
los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA DECIMA — CESIONES Y SUBCONTRATOS: El CONTRATISTA no podra ceder el
presente contrato a persona alguna natural o juridica, sin la previa y expresa autorizacion escrita de
la AGENCIA LOGISTICA pudiendo ésta reservarse las razones que tenga para negar dicha
autorizacion, careciendo en absoluto de validez todo traspaso que se hiciere sin el lleno de este
requisito, siendo ademas causal de terminacion del mismo.

La celebracion de subcontratos no exonerard al CONTRATISTA de las responsabilidades que

asume en virtud del presente contrato, la AGENCIA LOGISTICA no adquirira relacion alguna con
estos.

Las condiciones generales de la garantia de cumplimiento deben sefialar que en el evento en que
por incumplimiento del CONTRATISTA garantizado el asegurador resolviera continuar, como
cesionario, con la ejecucion del contrato y la AGENCIA LOGISTICA estuviese de acuerdo con ello,
el CONTRATISTA aceptara desde el momento de la contratacion de la péliza la cesién del contrato
a favor del asegurador.

En este caso el asegurador cesionario debe constituir una nueva garantia para amparar el
cumplimiento de las obligaciones que ha asumido por virtud de la cesion.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA — SUPERVISION: En aplicacion de los art. 83 y 84 de la Ley 1474
de 2011 (Estatuto Anticorrupcién), y con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir
la ocurrencia de los actos de corrupcién y tutelar la transparencia de la actividad contractual, el

control, vigilancia y supervision, estara a cargo de un funcionario de la Oficina de Tecnologias de la
- Informacién y de las Comunicaciones de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares designado
en la seccion 6 “Informacion Presupuestal’ asignaciones para el seguimiento del contrato
electronico y por conducto de este, se tramitaran todas las cuestiones relativas al desarrollo del
presente contrato y sus funciones seran las previstas en la normatividad legal vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - LIMITACION DEL SUPERVISOR: EI supervisor no esta
facultado, en ningin momento, para adoptar decisiones que impliquen la modificacion de los
términos y condiciones previstos en el presente contrato, las cuales Unicamente podran ser
adoptadas por las partes contratantes, mediante la suscripcion de modificacion al contrato principal.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - RESPONSABILIDAD DEL SUPERVISOR: Con el fin de
proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de los actos de corrupcién y tutelar
la transparencia de la actividad contractual, la AGENCIA LOGISTICA, esta obligada a vigilar
permanentemente la correcta ejecucion del objeto contractual a través de la Supervision, articulo
83 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién).

- CLAUSULA DECIMA CUARTA — CONFIDENCIALIDAD: El CONTRATISTA y el supervisor se
obligan a no divulgar ningun tipo de informacién de cualquier naturaleza a terceras personas, en

relacion con el objeto contractual, ni de lugares que llegaren a conocer por ser consideradostse
seguridad nacional, a menos que dicha informacién sea requerida por autoridad competente.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Con la firma del
presente contrato el CONTRATISTA declara bajo la gravedad de juramento que no se halla incurso
en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en las Leyes 80 de 1993,
1150 de 2007, 1474 del 12 de julio de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) y demas normas concordantes
y que si llegare a sobrevenir alguna actuara conforme a lo dispuesto en las normas legales.

PARAGRAFO: ElI CONTRATISTA, respondera por haber ocultado inhabilidades,
incompatibilidades o prohibiciones o por haber suministrado informacion falsa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — EXCLUSION RELACION LABORAL: Este contrato por su
naturaleza, no constituye vinculo laboral, ni subordinacion, ni genera prestaciones sociales §ntre la
AGENCIA LOGISTICA y el CONTRATISTA, ni entre la AGENCIA LOGISTICA vy las personas
naturales o juridicas con las que el CONTRATISTA cuente para la ejecucion del objeto contractual.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA — SANCIONES: Con fundamento en el principio de la autonomia de
la voluntad, las partes pactan las siguientes multas:

17.1 MULTAS: En caso de retardo o incumplimiento parcial o total de aiguna de las obligaciones
derivadas del presente contrato por causas imputables al CONTRATISTA,| salvo
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del articulp 1° de
la Ley 95 de 1890, la AGENCIA LOGISTICA podra imponer al CONTRATISTA multas cuyo
valor se liquidara con base en el uno por ciento (1%) del valor del objeto contractual, por cada
dia de'incumplimiento y hasta por treinta (30) dias habiles.

17.2 MULTAS POR INCUMPLIMIENTO AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES: En caso de mora o incumplimiento de las obligaciones frente al Sistlema de
Seguridad Social y Parafiscales, la AGENCIA LOGISTICA podra imponer al CONTRATISTA
multas, cuyo valor se liquidara con base en un cero punto dos por ciento (0.2%) del valor del
presente contrato, por cada dia de retardo en la presentacion de la certificacion y soportes
que evidencie el cumplimiento de la presente obligaciéon y hasta su cumplimiento.

Estas sanciones se reportaran a la Camara de Comercio competente de conformidad con lo previsto
en la normatividad vigente.

La parte resolutiva de los actos administrativos ejecutoriados que declaren la caducidad, impongan
multas, sanciones o declaren el incumplimiento, se publicaran en el SECOP y se comunicaran a la
Camara de Comercio en que se encuentre inscrito el CONTRATISTA. También se comunicaran a
la Procuraduria General de la Nacion.

El pago o deduccion de las multas no exonerara al CONTRATISTA del cumplimiento| de las
obligaciones emanadas del presente contrato.

En caso de incumplimiento reiterado de las obligaciones por los cuales ya hubiese sido sancionado
con multa el contratista, la Agencia Logistica estara facultada para tomar las medidas que considere
adecuadas y proporcionales para conminar el cumplimiento del contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Con fundamento en el principio
de la autonomia de la voluntad, las partes pactan la exigibilidad de la clausula penal pecuniaria en caso
de mora, declaratoria de incumplimiento parcial, total o caducidad de las obligaciones deriv%das del

presente contrato, evento en el cual el CONTRATISTA pagara a la AGENCIA LOGISTICA, a titulo de
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pena pecuniaria y no de indemnizacién, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
mismo.

. En caso que el retardo se presente sobre una parte de la obligacién principal, el porcentaje pactado a
titulo de clausula penal pecuniario se aplicara sobre el valor del contrato pendiente por ejecutar, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 1596 del Cédigo Civil.

PARAGRAFO: El CONTRATISTA renuncia con su firma a la constitucion en mora a que se refiere el
articulo 1594 del Cédigo Civil.

No obstante, la AGENCIA LOGISTICA se reserva el derecho de cobrar los perjuicios por encima
del monto de lo aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten.

CLAUSULA DECIMA NOVENA — PAGO MULTAS Y CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Una vez
notificada la resolucién por medio de la cual se impone alguna de las sanciones antes descritas, el
CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias habiles siguientes para proceder de manera
voluntaria a su pago, en caso de no efectuarse, el CONTRATISTA autoriza a la AGENCIA
LOGISTICA a descontarle de las sumas que le adeuden. De no existir tales saldos a su favor o de
no resultar suficientes para cubrir la totalidad del valor de la sancion, la AGENCIA LOGISTICA
podra obtener el pago de la multa y de la clausula penal pecuniaria mediante reclamacién ante la
compania de seguros, dentro del amparo de cumplimiento otorgado con la garantia, si esto Ultimo
no fuere posible, se cobrara por via ejecutiva.

PARAGRAFO: Las multas'y la clausula penal pecuniaria no seran reintegrables aun en el supuesto
que el CONTRATISTA dé cumplimiento posterior a la obligacion incumplida.

Lo anterior, con fundamento en el principio de autonomia de la voluntad de las partes.

CLAUSULA VIGESIMA — PROCEDIMIENTO DEBIDO PROCESO PARA IMPOSICION DE MULTAS
Y SANCIONES: La declaracion e imposicion de multas y exigencias de la clausula Penal Pecuniaria
se haran cumpliendo el procedimiento establecido en la Ley 1150 de 2007 articulo 17, articulo 86
de la Ley 1474 de 2011 y demas normatividad vigente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA — CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: Si se presenta algun hecho
constitutivo de incumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte grave y
directamente la ejecucion del presente contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion, ia
AGENCIA LOGISTICA por medio de acto administrativo debidamente motivado podra decretar la

caducidad y ordenar la liquidacién en el estado en que se encuentre, todo de conformidad con el
articulo 18 de la Ley 80 de 1993.

Ejecutoriada la resolucidn de caducidad, el presente contrato quedara definitivamente terminado vy el
CONTRATISTA no tendra derecho a reclamar indemnizacion alguna.

La AGENCIA LOGISTICA, hara efectiva la garantia pactada en el mismo, asi como el valor de la penal
pecuniaria y procedera a su liquidacion. Para efectos de esta liquidacién, el CONTRATISTA devolvera
a la AGENCIA LOGISTICA los dineros que hubiere recibido por concepto de este contrato, previa
deduccion de los servicios prestados por aquel y recibidos a satisfaccion por la AGENCIA LOGISTICA
conforme a la clausula segunda del presente contrato. En el acta de liquidacion se determinaran las
obligaciones a cargo de las partes, teniendo en cuenta el valor de las sanciones por aplicar o las
indemnizaciones a cargo de EIl CONTRATISTA, si a esto hubiere lugar y la fecha de pago. m
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION
UNILATERALES: Las partes contratantes incorporan en este contrato los principios de interpretacion,
modificacién y terminacion unilaterales y caducidad administrativa previstos en los articulos 15, 16, 17
y 18 respectivamente de la Ley 80 de 1993; la AGENCIA LOGISTICA podra hacer uso| de las
facultades excepcionales alli previstas.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Las partes no seran
responsables ni se considera que han incurrido en incumplimiento de sus obligaciones
reciprocamente adquiridas, si se presentaren durante su ejecucion del contrato, circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito, de conformidad con las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de
1890 y lo establecido para el efecto por la ley civil. EI CONTRATISTA se obliga a notificar por|escrito
a la AGENCIA LOGISTICA las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito acompafiando la
exposicion de los motivos correspondientes la cual se presentara dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a'la ocurrencia de las posibles causas de la demora cuando esto sea posible.

Asi mismo, el CONTRATISTA acompaiiara a la mencionada notificacion todos los documentos
soporte, debidamente aceptados por el Supervisor, que acrediten o justifiqguen la demora
ocasionada por la fuerza mayor o el caso fortuito, manifestando el tiempo dentro del cual cumplira
su obligacion. En caso de persistencia de la causal o causales de fuerza mayor o caso for{uito, el
CONTRATI$TA informara por escrito a la AGENCIA LOGISTICA, dicha circunstancia o
circunstancias cada quince (15) dias habiles siguientes hasta por un término méximo de sesenta
(60) dias habiles; vencidos los cuales la AGENCIA LOGISTICA podra dar por terminado el presente
contrato de forma unilateral por medio de un acto administrativo de terminacién, el cual sera
notificado al'CONTRATISTA sin que haya lugar a sancidn alguna para éste.

Cuando las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas no
excedieren de sesenta (60) habiles dias, se levantara un acta suscrita por las partes contratantes
con el fin de suspender los términos de este contrato y desaparecida la causal de fuerza mayor o
caso fortuito se reiniciara la ejecucion del mismo, mediante acta suscrita entre las partes. Evento
en el cual el :CONTRATISTA se obliga a prorrogar igualmente la vigencia de la garantia que ampara
el objeto contractual.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA — SOLUCION DE CONFLICTOS: Conforme al articulo 68 de la
Ley 80 de 1993, las partes podran utifizar los mecanismos de solucion previstos en la mencionada
ley, excepto la clausula compromisoria, habida consideracidn que el articulo 70 de la Ley 80/93 fue
derogado por el articulo 118 de la Ley 1563/12.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO: Realizados los
informes de actividades, avalados por el supervisor del contrato y una vez efectuados todos los
pagos correspondientes y encontrandose a paz y salvo las partes por todo concepto, se pro‘cederé
a diligenciar el formato de acta de liquidacion de acuerdo a lo establecido en el Manual de Procesos
y Procedimientos de la AGENCIA LOGISTICA, de lo contrario se procedera con lo manifestado en

la Ley 80 de; 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 019 de 2012, .

La liquidacion se realizara dentro de los cuatro (04) meses siguientes a la expiracion del término
previsto para la ejecucion del contrato

CLAUSULA@ VIGESIMA SEXTA — APLICACION DE PRINCIPIOS GENERALES: Este contrato se
regula, ademas de sus estipulaciones, por las Leyes Civiles y Mercantiles Colombianas que
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correspondan a su esencia y naturaleza, la AGENCIA LOGISTICA podra hacer uso de las
potestades previstas en el articulo 14 de la Ley 80 de 1993 y la Ley 1474 de 2011.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA — REGIMEN LEGAL: Este contrato se regira por el Estatuto
General de Contratacién de la Administracion Publica - EGCAP vigente y sus Decretos
Reglamentarios, Estatuto Anticorrupcion,-las Leyes de Presupuesto y en general las normas civiles
y comerciales vigentes, las demas normas concordantes que rijan o lleguen a regir los aspectos del
presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA — DOCUMENTOS: Entre otros, los documentos que a continuacion
se relacionan son para todos los efectos parte integral del presente contrato y en consecuencia
producen sus mismos efectos u obligaciones juridicas y contractuales:

28.1. Proceso de seleccion de Seleccidn abreviada menor cuantia No. 002-068 de 2021, junto con
: sus formularios y anexos.

28.2. Certificado de Disponibilidad Presupuestal N° 14321 del 09 febrero 2021.

28.3. Oferta presentada por el Contratista

28.4. Adenda Numero 01 del 6 de abiril del 2021.

28.5. Registro presupuestal

28.6. Garantia de cumplimiento y de Responsabilidad Civil Extracontractual

28.7. Todos los demas documentos que se relacionen con el presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA — REQUISITOS PARA SU PERFECCIONAMIENTO: E presente
contrato es aprobado y firmado por las partes a través de la plataforma SECOP |I.

CLAUSULA TRIGESIMA — REQUISITOS PARA LA EJECUCION: Para la ejecucion del presente
contrato, se requiere de:

30.1. Constitucién de la Garantia de Cumplimiento y de Responsabilidad Civil Extracontractual y
aprobacién de las mismas por parte de la AGENCIA LOGISTICA.

30.2. Registro presupuestal.

30.3. Paradar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia
con el paragrafo segundo del Articulo 1 de la ley 828 de 2003, el CONTRATISTA, debe
probar el cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral,
para lo cual las personas juridicas lo haran mediante certificacion expedida por el revisor
fiscal o representante legal.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA ~ JURISDICCION Y DOMICILIO: Las obligaciones derivadas

del presente contrato, quedan sometidas a la jurisdiccion competente, S|endo el domicilio la ciudad
de Bogota D.C.

Para constancia se firma en Bogota, D.C., a .los 0 3 MAY 2021

EL CONTRATISTA,
\ ’

\

\\)
JUAN MANUEL CIFU&)!TE CASTELLANOS
Representante Legal
INTER MILLENIUM SAS.
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POR LA AGENCIA LOGISTICA,

%M dla

Coronel (RA) CARLO‘> ERNESTO CAMACHO DIAZ
Subdirector General de Otros Abastecimientos y Servicios
Encargado de las funciones de la Secretaria General

de la Agencia Logistica de las Fuerzas Milit8xes

Elaboro: TASD%&\{/})\ Mufioz Bermeo

Grupo Precontractual fontry ploceso

Revisé: Abg. Rosa Yaneth Fuentes Morera VoBo. MAG. ADM. EMP. Hé
Coordinadora Grupo Precontractual Subdirector General de Contratacion

Rodriguez
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ANEXO No. 01

ESPECIFICACIONES TECNICAS

ITEM 1 RENOVACION MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

1.1 INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES IBM POWER

Renovacion por UN (01) ANO del HWMA (IBM Hardware Maintenance Agreement) para la
infraestructura IBM que comprende dos (2) Power 260: Power 1 - 21D8D1B y Power 2 - 21D8D2B).

Nota: el SWMA no se require renovar, pues esta vigente hasta el 2023, como se ilustra en el siguiente
cuadro y es por ello que solo se require renovar el HWMA, TSM, Spectrum Protect y Vmware:

FECHA FIN

~ COMPONENTE / SERVICIO COBERTURA _

Power 260 UNO - SN 21D8D1B 31/05/2021

Power 260 DOS - SN 21D8D2B 31/05/2021
Storage V7000 - 21A4829 31/05/2021
Libreria Tsm 3100 - 78AC116 31/05/2021
HWMA LENOVO (1 Chasis, 2 x240, flex System Manager,

16/07/2021

Rack, x3250)

SWMA POWER 1-21D8D1B 06-ag0-2023
SWMA power 2 - 21D8D2B 06-390-2023
SWMA Storage V7000 - 21A4829 06-200-2023

IBm TSM Spectrum FOR tb Entry Suite FRONT END 31/05/2021

IBM_spectrum protect Sys Backup & recovery (10 pack) . 31/05/2021
Vmware Vsphere Enterprise 30/06/2021
Vmware Vcenter 30/06/2021

ITEM 2. MANTENIMIENTO Y SERVICIOS POSTVENTA

2.1 GENERALES

Se debe realizar soporte y actualizaciones para la totalidad del hardware y software que componen el
servidor Blade IBM/LENOVO operando en la ALFM, previa coordinacion con el supervisor del contrato
por parte de la ALFM. (La relacion del Inventario (Hardware y Software).

Las actividades de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo para el hardware y software
requerido, se deben realizar exclusiva y directamente por la casa matriz correspondiente (IBM o
LENOVO) y/o partner certificado por el fabricante, quien a su vez prestara el servicio con personal
tecnico certificado, en horario 5X8 (5 dias en horario de oficina de 8.00 am a 5.00 pm).

El Contratista debe efectuar el suministro de los accesorios o partes que presenten falla en la
infraestructura de Tl descrita en el presente documento. Las partes deben ser suministradas por la
casa matriz segun corresponda (IBM o LENOVO). Deben ser originales, de iguales o superiores \
| caracteristicas a la parte que presente [a falla. \
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Ante fallas de hardware (accesorios o partes) que hayan sido tramitadas por el Contratista a
Fabricante, .en caso que los accesorios 0 la parte se encuentre en el pais, el Fabricante debe
suministrarlas en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas, para lo cual es Contratista efectuara
seguimiento y coordinara y recepcionara las partes que suministre la casa matriz y efectuara ¢l
acompafiamiento al Fabricante para el reemplazo, instalacion y puesta en correcto funcionamiento de
los accesorios o partes.

En caso que los accesorios o la parte no se encuentre en el pais el proveedor debe suministrar una
solucion temporal para no afectar la disponibilidad del servicio utilizando la alta disponibilidad.

El Contratista debe anexar remisién directa del Fabricante IBM / Lenovo donde se especifique el
numero de la parte y descripcion y permita corroborar que la parte es original y directamente remitida
por el fabricante.

El Contratista debera hacer diagnésticos, reparaciones o escalamientos a niveles superiores de
ingenieria y/o al fabricante IBM, asi como resolver inquietudes, solucionar problemas, realizar ajustes
a la infraestructura objeto de soporte relacionados en este anexo y podra realizarse de forma telefonica
ylo presencial si se requiere. Siempre debera ser atendido por un especialista certificado en !a
plataforma gue se solicite, este paquete debe soportar requerimientos en una modalidad 5x3
destinadas a la infraestructura:

IBM AIX SYSTEMS (con PowerHA) y TSM

'

El contratista debera efectuar todas las actualizaciones a que haya lugar para la solucion de la
plataforma (Sistema Operativo, AlX, Vmware, TSM, Libreria o todo componente).

CERTIFICACION DE SUMINISTRO DE REPUESTOS: El Contratista debera entregar certificacion
firmada por el representante legal donde acredite que las labores de reparacion de hardware para
infraestructura de Tl marca IBM y/o Lenovo, se realizara con partes originales, de iguales o superiore
caracteristicas a las instaladas en los equipos. Mencionada certificacion debera quedar en firme pa
la ejecucion del contrato por el representante legal de la casa matriz correspondiente (IBM vy
LENOVO) o su representante en Colombia en la que conste tal condicion. Cada parte que se camb
debe venir con minimo un (1) afio de garantia y soporte.

conste que es distribuir autorizado en Colombia referenciando la categoria.

CERTIIFICA?CION PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO: E! Contratis

mantenimiento preventivo y correctivo para la infraestructura de TI marca IBM y/o Lenovo se
realizado durante la vigencia del contrato exclusiva y directamente por la casa matriz correspondien

Mencionada certificacion debe ser suscrita por el representante legal de la casa matriz correspondien
(IBM y/o Lenovo) o su representante legal en Colombia en la que conste tal condicion.

CERTIFICACION DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO: El Contratista debera entregar certificacion de
la casa matriz correspondiente (IBM y/o LENOVO) o su representante legal en Colombia en la que

debera entregar certificacion firmada por el representante legal donde acredite que el servicio de

(IBM y/o Lenovo) o un partner certificado por el fabricante quien a su vez prestara el servicio con
personal tégnico certificado, en horario 5X8 (5 dias en horario de oficina de 8.00 am a 5.00 pm).
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1. CONDICIONES GENER

Ante fallas de Hardware, el Contratista debe gestionar ante el Fabricante el suministro de los
accesorios o partes que presenten falla en la infraestructura de Tl descrita en el presente documento.
Las partes deben ser suministradas por la casa matriz segtin corresponda (IBM y/o LENOVO). Deben
ser originales de iguales o supériores caracteristicas a la parte que presentd la falla. Se debe validar
gue cada parte que se cambie debe venir con minimo un (1) afio de garantia expedida por el
Fabricante.

Ante fallas de Hardware, el contratista debe gestionar el cambio de partes ante la casa matriz segin
corresponda (IBM y/o LENOVO), para toda la infraestructura de Tl descrita en el presente
documento, de manera presencial en sitio, en las instalaciones de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, la gestion requerida debe contemplar:
e Solicitar el cambio de las partes a la casa matriz.
¢ Coordinary recepcionar las partes que suministre la casa matriz.
e Coordinar y hacer el acompafiamiento al Fabricante para el mantenimiento (reemplazo,
instalacion y puesta en correcto funcionamiento de los accesorios o partes).
¢ Realizar junto con el Fabricante el control correspondiente que permita verificar la correcta
operacién de las partes.
¢ Gestionar ante el Fabricante la entrega del certificado de garantia de la parte suministrada, la
cual expide el Fabricante, por periodo de un (1) afio.

2. SUPERVISION POR PARTE DEL CONTRATISTA

Ef Contratista asignara un Coordinador de Proyecto, quien velara por el cumplimiento del mismo y sera
el enlace directo con el Supervisor designado por parte de la ALFM.

3. EQUIPO DE TRABAJO

CERTIFICACION DE PERSONAL: E} Contratlsta deberéd entregar certificacion firmada por el
representante legal de la empresa, donde garantice que cuenta con personal especializado para
realizar la actividad, asi:

AMBIENTE IBM POWER Y STORAGE

CANTIDAD PROFESION |~ CERTIFICACION
Un (01) Profesional en Sistemas | IBM  CERTIFIED _ ADVANCED
' 0 electronico y/o carreras | TECHNICAL EXPERT -~ POWER

afines con tarjeta | SYSTEM WITH AIX V3
profesional

Un (01) Profesional en Sistemas | IBM CERTIFIED SYSTEMS EXPERT -
o electronico y/o carreras | VIRTUALIZATION TECHNICAL
afines con tarjeta | SUPPORT FOR AIX AND LINUX - V2
profesional

Un (01) Profesional en Sistemas | IBM CERTIFIED SYSTEMS EXPERT -
0 electronico y/o carreras | HIGH AVAIBALITY FOR AIX
afines con tarjeta | TECHNICAL SUPPORT AND
profesional ADMINISTRATION- V2 @

’
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Un (01) Profesional en Sistemas | IBM CERTIFIED SYSTEMS EXPERT —
o electronico y/o carreras | ENTERPRISE TECHNICAL SUPPORT
afines con tarjeta | FOR AIX AND LINUX — V2

profesional.

Un (01) Profesional en Sistemas | 1BM CERTIFIED SYSTEM
0 electrénico y/o carreras | ADMINISTRATOR AIX 7

afines con tarjeta
profesional.

El contratista debera diligenciar el pacto de confidencialidad. EI| CONTRATISTA adjudicatario deb
suscribir un acuerdo de confidencialidad firmado por el representante legal, donde se obliga a n
suministrar informacion gue obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del contrato, asi como
sobre los lugares, hardware y software a los cuales tenga acceso con ocasiéon de su desarroilo, el cua
se suscribira en el momento de la firma del “acta de inicio”.

o

4. RENiOVACIONES

Las renovaciones requeridas deben ser certificadas a nombre AGENCIA LOGISTICA DE LAS

FUERZAS MILITARES mediante documento escrito el cual incluya:

a. Relacion de cada uno de los elementos renovados, incluyendo la cobertura o fecha de finalizacion.

b. Mencionada certificacion debe ser suscrita por la casa matriz correspondiente o su representant
en Colombia

a. Debe ser entregada en medio fisico a los supervisores del contrato para su aceptacion.

¢

El contratista debe adquirir a la casa matriz IBM la renovacién o restablecimiento segun corresponda
de la suscripcion y soporte por UN (1) ANO, del HWMA

5. CONDICIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
El contratista debe dar cumplimiento a los siguientes aspectos a partir. de la fecha de la legalizacié
del contrato.

0

e. Desarrollar las actividades de manera presencial, en el sitio de las instalaciones de la ALFM.
f. Cumplir con la calidad, tiempos y desarrollo de actividades asignadas en el marco del objeto
contractual.
g. Realizar las actividades con dedicacion hasta culminarlas y garantizando que la operatividad de
sistema no se afecte.
h. Disponer de expertos adicionales cuando se requieran, gue permitan la continuidad del desarrollo
0 ejecucién de cada una de las actividades objeto del contrato sin importar el tiempo de duracion,
en horario 5x8 y sin costo adicional para la ALFM.

6. TIEMPOSEDE RESPUESTA
El contratista debe contar con una aplicacion accesible desde Internet, o correo electrénico y una line
telefénica; con disponibilidad de 5x8, que permitan reportar los servicios técnicos requeridos.

O

[«

Para atender requerimientos de servicios técnicos, el contratista debe brindar un tiempo de respuest
maximo de cuatro (04) horas contadas a partir del momento en que se realizan los requerimientos d
servicios técnicos. '

D

El contratista debe certificar por cualquier medio de comunicacion, el recibo de requerimientos de
servicios técnicos por parte de la ALFM al supervisor del contrato.
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"El contratista después de recibir el requerimiento de servicios técnicos, debe garantizar que el personal
que atendera el requerimiento se presente e inicie labores remotamente y/o en el sitio (de requerirse)
en las instalaciones de la ALFM, en un tiempo méaximo de cuatro (04) horas, contado a partir del
momento en que recibid el requerimiento de servicios técnicos.

Si pasadas veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento en que se realiza el requerimiento
del servicio técnico, no se ha dado una solucion definitiva al problema o no ha sido recibida a
satisfaccion por el supervisor del contrato; el contratista debe iniciar la implementacion de un plan de
contingencia que garantice la correcta operacién o continuidad del servicio (equipo o software
funcionalidad).

La implementacion del plan de contingencia se debe realizar en un tiempo maximo de cuarenta y ocho
(48) horas, contado a partir del momento en que se realiza el requerimiento del servicio técnico.

Si pasados treinta (30) dias calendario a partir del momento en que se realiza el requerimiento del
servicio técnico, el equipo objeto de la reparacidn no ha sido entregado en perfecto estado de
funcionamiento, el contratista en forma inmediata debe remplazarlo por uno nuevo de iguales o
superiores caracteristicas; el cual debe ser entregado y configurado por el contratista, en las mismas
condiciones de operacion del equipo originalmente afectado y sin costo para la ALFM.

7. CONDICIONES PARA EL PERSONAL QUE DESARROLLARA EL OBJETO CONTRACTUAL
POR PARTE DEL CONTRATISTA - ,
a. El contratista debera garantizar la contlnuldad del desarrollo 0 ejecucion de cada una de las
actividades objeto del contrato, para lo cual, de ser necesario debe prever el remplazo del
personal que se encuentra adelantando las actividades cuando asi se requiera.

b. Las actividades desarrolladas por expertos o especialista no deben superar mas de doce (12)
horas continuas.

c. El contratista debe suscribir un acuerdo de confidencialidad de la informacion y velar que su
personal mantenga la confidencialidad de los lugares que conozca y garantizar la reserva de
la informacion de la ALFM.

d. Al personal asignado para el desarrollo del proyecto por parte del contratista, se le realizara
un estudio de seguridad para lo cual se debe aportar la siguiente documentacién:

e Copia cédula de ciudadania
e Antecedentes disciplinarios procuraduria
* Diligenciamiento del formato Estudio de Seguridad Personal

e. ElContratista debe garantizar que los expertos tengan su propio equipo de computo. Asi como
los demas recursos necesarios para cumplir con su trabajo (equipos, herramientas y software

licenciado que requiera para prestar los servicios de gestién técnica, derivados del objeto del
contrato).

f. El personal que conforme el equipo de trabajo del contratista debe brindar un trato formal y
respetuoso a los usuarios de la- ALFM, acatando fielmente los procedimientos que se
establezcan para la prestacion de los servicios.

g. El Contratista asumira todos los costos o gastos asociados al desplazamlento de su personai
al sitio ALFM.

h. Los profesionales asignados al proyecto deberan iniciar labores una vez suscrita el acta
Inicio, previa legalizacion del contrato.
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i.  De ser necesario, el contratista previa aprobacion del supervisor del contrato, podra asigna
recursos adicionales de personal sin costo adicional para la ALFM.

=

j. El contratista debe garantizar que el personal que realice las actividades en desarrollo del
objeto contractual sea especializado en cada unc de los productos o sistemas o herramientas
descritas en el presente documento.

k. El coﬁtratista debe informar a la supervisién del contrato de la ALFM, las novedades laborales
o de calamidad domeéstica, que afecten el normal desarrollo de las actividades objeto del
contrato.

|.  Todo el personal requerido para la ejecucion del contrato debe tener disponibilidad de tiemp
para. la atencion y solucion de los requerimientos en el marco del objeto contractual
efectuados por parte de la ALFM, en el momento que se le requiera.

O

8. CERTIF!C%ACI(')N DE SUMINISTRO DE REPUESTOS

Ante fallas de Hardware (accesorios o partes), el Contratista debe gestionar el cambio de partes ant
la casa matriz segln corresponda (IBM y/o LENOVO) y efectuara el seguimiento de que el Fabricant
dé cumplimiento a lo siguiente:

O (@

Las labores .de reparacion de hardware para la infraestructura de Tl, marca IBM y/o Lenovo, sg
realizara con partes originales, de iguales o superiores caracteristicas a las instaladas en los equipos.
Mencionada certificacion debe ser suscrita por el representante legal de la casa matriz correspondiente
(IBM y/o LENOVO) o su representante legal en Colombia en la que conste tal condicion.

Remision directa del Fabricante IBM / Lenovo donde se especifique el niumero de la parte y descripcid
y permita corroborar que la parte es original y directamente remitida por el fabricante.

-

El Fabricante entregara los certificados de garantia en medio fisico; original o copia auténtica. De ser
necesario, débidamente apostillada y traducida al idioma espafiol, de conformidad con la normatividad
legal vigente.

9. CERTIFICACION PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
Las actividades de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo para el hardware y softwar
requerido, se deben realizar exclusiva y directamente por la casa matriz correspondiente (IBM |
LENOVO) y/o partner certificado por el fabricante, quien a su vez prestara el servicio con persona
técnico certificado, en horario 5X8 (5 dias en horario de oficina de 8.00 am a 5.00 pm).

= O ®

El Contratista debe efectuar el suministro de los accesorios o partes que presenten falla en |
infraestructura de Tl descrita en el presente documento. Las partes deben ser suministradas por |
casa matriz segun corresponda (IBM o LENOVO). Deben ser originales, de iguales o superiore
caracteristicas a la parte que presente la falla.
Ante fallas de hardware (accesorios o partes) que hayan sido tramitadas por el Contratista a
Fabricante, en caso que los accesorios o la parte se encuenire -en el pais, el Fabricante debe
suministrarlas en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas, para lo cual es Contratista efectuara
seguimiento'y coordinara y recepcionara las partes que suministre la casa matriz y efectuara el
acomparfiamiento al Fabricante para el reemplazo, instalacion y puesta en correcto funcionamiento de
los accesorios o partes.

[CEEVEE

En caso de que los accesorios o la parte no se encuentre en el pais el proveedor debe suministrar una
solucién temporal para no afectar la disponibilidad del servicio utilizando la alta disponibilidad.
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El Contratista debe anexar remision directa del Fabricante IBM / Lenovo donde se especifique el
numero de la parte y descripcion y permita corroborar que la parte es original y directamente remitida
por el fabricante.

11. INVENTARIO

El Contratista debe entregar mediante un informe por escrito y en medio digital la relacién del inventario
de toda la infraestructura (hardware y software) objeto del presente proceso contractual especificando
modelo, No. de parte, No. de serial, No. de versién, al inicio del contrato y actualizado a la finalizacién
del mismo y el respectivo diagrama de operacion.

dFRECIMIENTO PONDERABLE REALIZADO POR EL CONTRATISTA

Dos (2) meses de “servicio postventa de soporte y mantenimiento adicional”, brindado por
el Contratista, en las condiciones de atencion lguales a las contratadas, contado a partir
del recibo a satisfaccion del contrato.

EL CONTRATISTA,

\ ’

T
JUAN MANUEL CIF\L)EN S CASTELLANOS
Representante\Legal
INTER MILLENIUM SAS.

POR LA AGENCIA LOGISTICA, r j

Coronel (RA) CARLOS ERNESTO CAMACHO DIAZ
Subdirector General de Otros Abastecimientos y Servicios
Encargado de las funciones de la Secretaria General

de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Elaboré: TASD Nayibe M&U\Bermeo
Grupo Precontractual \

Revisd: Abg. Rosa Yaneth Fuentes Morera VoBo. MAG. ADM. EMP. Hector Margas Roldriguez
Coordinadora Grupo Precontractual Subdirector General de Contrafacion






