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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Ntmero de 001-0 8 6 =2 0 2 § recha de contrato [ 7 May 905
Contrato

Entidad AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, establecimiento
contratante publico del orden nacional adscrito al Ministerio de Defensa Nacional.
NIT 899.999.162-4

" Contratista CONSULTORES Y ASESORES TIC S.A.S., identificada con Nit

901.360.556-5 representada legalmente por la sefiora VERONICA
ALEJANDRA SALAS CASTRO identificada con cedula de ciudadania No.
1.085.249.142 expedida en Pasto.

Teléfono 3186445719

Correo gerencia@consultarestic.com.co

NIT O CC 901.360.556-5

Objeto MANTENIMIENTO INTEGRAL A TODO COSTO CON SERVICIO DE

contractual MESA DE AYUDA DE LA INFRAESTRUCTUI}A TECNOLOGICA DE LA
OFICINA PRINCIPAL DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS
MILITARES

Valor El valor del contrato es hasta por la suma de SETENTA Y NUEVE

MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($79.500.000,00),
incluidos todos los impuestos y demas erogaciones a que haya lugar, y
demas gastos de toda indole en que el contratista deba incurrir en
cumplimiento del objeto contractual.

Plazo de El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el veinte (20) de diciembre
ejecucion 2025,

Entre los suscritos: Contadora Plblica SANDRA PATRICIA BOLANOS RODRiGUEZ, mayor
de edad, vecina de Bogota D.C., identificada con la cédula de ciudadania nimero 52.366.993
expedida en Bogota, en su calidad de Secretaria General Encargada Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, establecimiento publico de! orden nacional adscrito al Ministerio de Defensa
Nacional, nombrada mediante Resolucién No. 1666 del 24 de Octubre de 2023, debidamente
facultada para celebrar contratos, de una parte, quien en adelante se denominaréa AGENCIA
LOGISTICA, y por la otra la sefiora VERONICA ALEJANDRA SALAS CASTRO, también mayor
de edad, identificada con la cédula de ciudadania No. 1.085.249.142 expedida en Pasto,
Representante Legal Principal de la CONSULTORES Y ASESORES TIC S.A.S., con Nit No.
901.360.556-5, quien en lo sucesive se denominara el CONTRATISTA, hemos convenido
celebrar el presente contrato, previas las siguientes consideraciones:
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CONSIDERACIONES

1. Que se elabord el estudio y documentos previos y se dio cumplimiento a la normatividad legal
vigente.

2. Que, al momento de la apertura del proceso de seleccién, se contdé con el Certificado de

Disponibilidad Presupuestal N® 11725 del 14 de febrero de 2025, el cual respalda el presente
contrato.

3. Que, la Encargada de las funciones de la Secretaria General de la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares, cuenta con plenas facultades para celebrar el presente contrato, en especial las
contenidas en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015, Resoluciéon No. 176
del 19 de febrero de 2019, modificado parcialmente por la Resolucion 246 del 4 de marzo de
2019 y demés normas concordantes.

4. Que, mediante Oficio No. 2025100320021173-ALOTIC-10032 del 04 de febrero de 2025 del jefe
de la oficina TIC de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, solicitd el inicio del proceso cuyo
objeto es el "MANTENIMIENTO INTEGRAL A TODO COSTO CON SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE
LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA OFICINA PRINCIPAL DE LA AGENCIA LOGISTICA DE
LAS FUERZAS MILITARES".

5. Que, la Secretaria General de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares Encargada, dio
apertura al proceso de Seleccion Abreviada por Menor Cuantia No. 002-043-2025, mediante
Resolucién No. No. 306 de fecha 3 de abril de 2025, publicada a través de la plataforma SECOP
I1, cuyo objeto es contratar el MANTENIMIENTO INTEGRAL A TODO COSTO CON SERVICIO DE
MESA DE AYUDA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA OFICINA PRINCIPAL DE LA
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES”.

6. Que, en cumplimiento del Cronograma establecido para el proceso de Seleccidn Abreviada por
Menor Cuantia No. 002-043-2025, Adendas y demas documentos el dia 14 de abril de 2025 a las

09:00 horas, se efectud el cierre del procese, presentando oferta CONSULTORES Y ASESORES
TIC S.A.S.

7. Que, mediante Resolucién No. 417 del 29 de abril de 2025, se adjudicé el proceso de Seleccion
Abreviada por Menor Cuantia No. 002-043-2025, lo correspondiente CONSULTORES Y
ASESORES TIC S.A.S., por haber cumplido con todos los requisitos exigidos en el Pliego de
Condiciones y haber ocupado el primer orden de elegibilidad.

8. Que, el plazo de ejecucidn es hasta el veinte (20) de diciembre 2025.
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9. Que habiéndose dado cumplimiento a todos los tramites y requisitos legales que exige la
contratacion administrativa, es procedente la celebracién del presente contrato, que se regira
por las clausulas que a continuacion se enuncian:

CLAUSULAS
CLAUSULA PRIMERA: OBJETO, PLAZO DE EJECUCION Y LUGAR DE EJECUCION:
OBJETO: El presente contrato tiene por objeto contractual "MANTENIMIENTO INTEGRAL A TODO
COSTO CON SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
OFICINA PRINCIPAL DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES".

PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion sera a partir de la legalizacién del contrato y hasta el
20 de diciembre de 2025.

LUGAR DE EJECUCION:

UBICACION DE LAS SEDES OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO
Oficinal Principal: Calle 95 No. 13-08 (Bogota DC).
Sede Comercial: Carrera 50 No. 15-35 (Bogota DC).
Almacén General: Av. Carrera 50 No. 26-55 Int 1 (Bogotd DC).
Industrial: Parque Empresarial Portos Sabana 80 Bodegas 3 —4 y 37 (Bogoté DC).

CLAUSULA SEGUNDA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales la
duracion del contrato es el establecido para la ejecuciéon del presente contrato y cuatro meses més.
Una vez finalizada la etapa de ejecucién del contrato, se dara tramite a la liquidacion, de acuerdo a
lo establecido en el art. 11 de la Ley 1150 de 2007

CLAUSULA TERCERA- VALOR DEL CONTRATO: Para el presente contrato, el valor es hasta por la
suma de SETENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($79.500.000,00),
incluyendo IVA, y demas impuestos a que haya lugar.

CUADRO DE PRECIOS

Ref. Articulo Descripcion Cantidad | Unidad | VALOR UNITARIO IVA Precio unitario

MANTENIMIENTQ INTEGRAL A TODO COSTO CON SERVICIO DE MESA DE AYUDA
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
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PARAGRAFO 1: El valor aqui contemplado se entiende firme y fijo, por lo tanto, no esta sujeto a
ninguna clase de reajuste. Igualmente, dentro de éste, estan incluidos los costos proyectados y la
utilidad razonable que el CONTRATISTA pretende obtener.

CLAUSULA CUARTA: SUBORDINACION PRESUPUESTAL: La obligacién que contrae la AGENCIA
LOGISTICA estd respaldada con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 11725 de fecha 14
de febrero de 2025 - IDENTIFICACION PRESUPUESTAL: A-02-02-02-008-007 - SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, REPARACION E INSTALACION (EXCEPTO PCOR EL GRUPO PRESUPUESTO DE LA
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES POR VALOR DE $116.918.233,00

CLAUSULA QUINTA- IMPUESTOS: E| CONTRATISTA, se obliga a pagar todos los impuestos,
tasas y similares que estén a su cargo y se deriven de la ejecucion del presente contrato, de
conformidad con la Ley que le sean imputables.

CLAUSULA SEXTA - FORMA DE PAGO: La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares cancelara
el valor del Contrato, mediante pagos parciales, conforme a los servicios efectivamente expedidos
durante la ejecucién del contrato, dentro de los treinta (30) dias sigulentes al acta de recibo a
satisfaccion del objeto contractual suscrita por el supervisor del contrato y representante legal de
Contrato, previo cumplimiento de los trdmites administrativos y financieros a que haya lugar vy la
radicacion de los siguientes documentos:

1. Acta de recibo a satisfaccion en la cual debe dejar constancia del cumplimiento del objeto contractual,
firmada por el supervisor del presente contrato y el CONTRATISTA, donde constara la conformidad y las
condiciones en las que se realiza la prestacion de servicio.

2. Factura Electrénica que contenga lo estipulado en el articulo 617, modificado por los articulos 40 de la
Ley 223 de 1995 y articulo 64 Ley 788 de 2002 del Estatuto Tributario.

De conformidad con el Decreto 1929 de 2007 por el cual se reglamenta el articulo 616-1 del Estatuto
Tributario y demds normas que le adicionen, modifiquen o sustituyan, el contratista generara y pondra
a disposicién de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares las facturas electrénicas junto con la copia
de la Resolucion de autorizacién expedida por la DIAN, a través del correo electrénico del Supervisor del
Contrato, que serd informado con anticipacion a la generacion de las facturas, notas crédito y/o notas
débito, para su respectiva revision y aceptacion o rechazo de la misma. De igual manera el contratista
debe cargar cada una de las facturas generadas por el link del proceso en la plataforma transaccional
del SECOP II, una vez se realice aceptacion por parte del supervisor del contrato.

Esta condicion serd de obligatorio cumplimiento, de acuerdo a la normatividad tributaria vigente
durante el plazo de ejecucion

3. Certificado y planilla de pago a los Sistemas de Seguridad Social Integral (Salud, pensién y Riesgas
" Profesionales) y aportes parafiscales (Caja de Compensacion Familiar, SENA e Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar) para lo cual lo hardn mediante certificacidn expedida por el revisor fiscal y/o
representante legal, confirmando el cumplimiento de dichos pagos a la fecha de radicacion de la
Factura.
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4. Acta de Recibo a Satisfaccién del Objeto Contractual debidamente diligenciade y firmado por el
supervisor del contrato.

5. Informe de supervision

6. Certificacion en donde manifiesta que estd al dia en sus obligaciones laborales (salarios, cesantias,
primas, vacaciones y otros conceptos que generen salario) del personal que se utiliza en la ejecucién
del contrato.

PARAGRAFO: Para efectos de giro electrénico, se realizard a la cuenta bancaria allegada por el
Contratista, la cual contiene los siguientes datos:

Razén Social CONSULTORES Y ASESORES TIC
Numero de Nit. 901.360.556-5

Entidad Financiera DAVIVIENDA

Namero de cuenta 462670029171

Clase de cuenta AHORROS

VYVVYY

NOTA 1: El CONTRATISTA no podra realizar cesiones econémicas (endosos) sin previa autorizacién del
Ordenador del Gasto.

NOTA 2: Si los documentos para el pago no se reciben dentro del plazo establecido o, si recibidos
son devueltos por inconsistencias tales como la falta de informacidn o mal diligenciamiento de los
mismos, la entidad, programara el valor a cancelar una vez se hubieren subsanado las
observaciones, se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado y de acuerdo
al derecho a turno y a la disponibilidad del Plan Anual de Caja {PAC).

CLAUSULA SEPTIMA- RIESGOS ASUMIDOS POR EL CONTRATISTA: (ACUERDOC A 1O
SOLICITADO EN LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO)

7.1. Cumplimiento del contrato. Este amparo cubre a la entidad de los perjuicios derivados de:

- Incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi como de su
cumplimiento tardio o de su cumplimiento defectuoso, cuando ellos son imputables al
Contratista garantizado. Ademas, comprendera siempre el pago del valor de las multas y
de la Clausula Penal Pecuniaria que se pacten en el contrato garantizado.

7.3. Con ocasion de: (i) Mala calidad de los bienes entregados teniendo en cuenta las condiciones
pactadas en el contrato.

7.4. Con ocasion de: (i) la mala calidad o deficiencias técnicas del producto suministrado por el
contratista, de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en el contrato o (ii} por
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CLAUSULA OCTAVA - MECANISMOS DE COBERTURA: Dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a la fecha de perfeccionamiento del presente contrato, el CONTRATISTA debe constituir
una garantia a favor de la AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, de acuerdo al
articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto No. 1082 de 2015, Garantia de Cumplimiento, subirla en el SECOP
II, y enviarla para aprobacién por parte de la AGENCIA LOGISTICA, garantizando el cumplimiento
del objeto contractual y los amparos establecidos en la seccion 2 “condiciones”- garantias del
contrato electrénico.

8.1 SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Para garantizar las
obligaciones que se contraen, el pago de multas y demas sanciones si se llegasen a imponer,
Por un valor equivalente al veinte (20%) del valor total del contrato, con una vigencia igual a
la ejecucién del contrato y de la prorrogas a las que hubiere lugar y seis (6) meses mas.

De acuerdo con el Articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto No. 1082/2015, este amparo cubre a la
Entidad Estatal de los perjuicios derivados de:

*3.1. El incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputabie ai
contratista;

3.2. El cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable
al contratista;

3.3. Los dafios imputables al contratista por entregas parciales de la obra, cuando el contrato
no prevé entregas parciales;(CUANDO APLIQUE), y

3.4. El pago del valor de las multas y de la cldusula penal pecuniaria”
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8.2 SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE CALIDAD SERVICIO: Por un valor equivalente al
cincuenta por ciento (50%) del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucion
del mismo y doce {(12) meses mas.

8.3 Suficiencia del pago de salarios y prestaciones sociales: Por un valor igual al 5% del valor
total del mismo, por el término de vigencia del contrato y tres (3) afios mas.

En todo caso el Contratista debera responder por la garantia legal.

PARAGRAFO 1: En la garantia debe constar expresamente que se ampara el cumplimiento del

contrato, el pago de las multas y la clausula penal pecuniaria y las vigencias de cada amparo
establecidas en la invitacidn publica.

El CONTRATISTA, se obliga para con la AGENCIA LOGISTICA a mantener vigente la garantia del
contrato y restablecer los valores amparados, cuando éstos se hayan visto reducidos por razén de
los siniestros presentados por la AGENCIA LOGISTICA, dentro de los cinco (5) dias héabiles
siguientes a la notificacién del acto que deje en firme la sancién correspondiente.

PARAGRAFO 2: RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA GARANTIA: De acuerdo a lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015 - Articulo 2.2.1.2.3.1.18: Cuando con ocasidn de las
reclamaciones efectuadas por la Entidad Estatal, el valor de la garantia se reduce, el CONTRATISTA
debe restablecer el valor inicial de la garantia.

Cuando el contrato es modificado para incrementar su valor o prorrogar su plazo, el CONTRATISTA
debe ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar su vigencia, segln el caso, ademas debe
prever el mecanismo que proceda para restablecer la garantia, cuando el CONTRATISTA incumpla su
obligacién de obtenerla, ampliarla o adicionaria.

CLAUSULA NOVENA - INDEMNIDAD: El CONTRATISTA, se compromete y acuerda en forma
irrevocable mantener libre a la AGENCIA LOGISTICA de cualquier dafio o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o
dependientes realizadas durante la ejecucion del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA — OBLIGACIONES DE LAS PARTES CONTRATANTES:

10.1 DEL CONTRATISTA
10.1.1. OBLIGACIONES GENERALES

10.1.1.1 Ejecutar el objeto contractual y cada una de las obligaciones con sus propios recursos
tecnoldgicos y servicios profesionales, proveyendo a su costo los bienes y/o servicios,
elementos necesarios y suficientes para el cumplimiento de la presente aceptacion de oferta,

cumpliendo cabalmente con las condiciones, especificaciones y modalidades previstas para
la ejecucidn de la misma.
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10.1.1.2 El contratista se compromete a ejecutar con mayor diligencia y cuidado cada una de las

10.1.1.3

10.1.1.4

=
oo
[EN
(AN
o n

10.1.1.7

10.1.1.8

10.1.1.9

10.1.1.10

10.1.1.11

10.1.1.12

10.1.1.13

10.1.1.14

actividades senaladas, las especificaciones técnicas de obligatorio cumplimiento.

El contratista debe asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su
propia responsabilidad.

El contratista debe cumplir con las exigencias del Supervisor de acuerdo con las funciones
que le corresponde.

Lista de obrar con lealtad y buena fe, evitando dilaciones vy trabas.

Constituir la garantia de cumplimiento en un plazo no mayor a dos (2) dias hébiles
siguientes a la fecha de perfeccionamiento de la presentacion de oferta.

El contratista se obliga para con la AGENCIA LOGISTICA a mantener vigente la garantia de
la aceptacidn de la oferta y restablecer los valores y las vigencias amparadas cuando éste se
haya visto adicionados, reducidos o modificados. Por tal razén, debera ser presentada dentro
de los términos establecidos por la entidad.

El contratista debe suscribir el Acta de recibo a satisfacciéon del objeto contractual y el acta
de liquidacion de aceptacion de la oferta.

El contratista debe presentar las facturas correspondientes, cumpliendo con los requisitos
legales y los establecidos por la entidad (Cargué la factura en SIIF Nacién y SECOP II)

El contratista debe informar oportunamente al supervisor de la aceptacidon de oferta
cualquier novedad que se presente el curso de la ejecucién de la misma.

El contratista debe cumplir con los plazos de actividades pactadas en la suscripcion del Acta
de inicio de aceptacion de la oferta.

De conformidad a lo expuesto en el articulo 17 de la Decision 584 De la Comunidad Andina
de Naciones, en cuanto a responsabilidad solidaria por parte de las entidades contratantes,
se hace necesario asegurar la gestién de la seguridad y la salud en el trabajo de los
contratistas subcontratistas y proveedores, debido a los riesgos que se puede presentar en
el desarrollo de las actividades paralelas que realizan para la entidad; por lo anterior los
contratistas deben dar aplicacion al manual expedido por la agencia logistica coma que
regula la conducta del personal externo dentro y fuera de las instalaciones, evitando que se
generen condiciones y/o actos que pongan en peligro tanto a su personal como a los
funcionarios de la organizacién, salvaguardando de esta forma los bienes y personas,
previniendo eventos gue se desencadene en accidentes de trabajo graves.

el mencionado manual debe ser consultado por los contratistas, el cual se encuentra
publicado en la pagina de la AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, LINK DE
CONTRATACION.

El contratista no podrd realizar sesiones econémicas (endosos) sin previa autorizaciéon del
ordenador del gasto

10.1.1.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS.

10.1.1.2.1. El Contratista obliga a dar cumplimiento total a cada unc de los items

10.2.
10.2.1.

relacionados en el Anexo Técnica del presente proceso y a cada una de las
especificaciones descritas en el mismo; de acuerdo a las necesidades de la
ALFM.

DE LA AGENCIA LOGISTICA

Aprobar la garantia de cumplimiento del presente contrato en el SECOP II y cargar el
auto de aprobacién.
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10.2.2. Mantener la interlocucién permanente y directa con el CONTRATISTA por intermedio del
Supervisor.

10.2.3. Pagar el valor del contrato, en los términos y condiciones establecidos en la clausula

sexta del presente contrato.
10.2.4, Firmar las actas de recibo a satisfaccidon y de liquidacion del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - RESPONSABILIDAD: El CONTRATISTA, sera responsable ante
las autoridades de los actos que desarrolle en el ejercicio de las actividades del presente contrato
cuando con ellos cause perjuicio a la administraciéon o a terceros. Igualmente serd responsable en
los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CESIONES Y SUBCONTRATOS: El CONTRATISTA no podrd
ceder el presente contrato a persona alguna natural o juridica, sin la previa y expresa autorizacién
escrita de la AGENCIA LOGISTICA pudiendo ésta reservarse las razones que tenga para negar
dicha autorizacion, careciendo en absoluto de validez todo traspaso que se hiciere sin el lleno de
este requisito, siendo ademas causal de terminacién de! mismo,

La celebracidn de subcontratos no exonerara al CONTRATISTA de las responsabilidades que asume
en virtud del presente contrato, la AGENCIA LOGISTICA no adquirirad relacion alguna con estos.

Las condiciones generales de la garantia de cumplimiento deben sefalar que en el evento en que
por incumplimiento del CONTRATISTA garantizado el asegurador resolviera continuar, como
cesionario, con la ejecucidn del contrato y la AGENCIA LOGISTICA estuviese de acuerdo con ello,
el CONTRATISTA aceptara desde el momento de la contratacién de la péliza la cesién del contrato
a favor del asegurador.

En este caso el asegurador cesionario debe constituir una nueva garantia para amparar el
cumplimiento de las obligaciones que ha asumido por virtud de la cesién.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - SUPERVISION: En aplicacién del art. 83 y 84 de la Ley 1474 de
2011 (Estatuto Anticorrupcién), el control, vigilancia y supervision, estard a cargo de un funcionario
de la Oficina Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la Logistica de las Fuerzas
Militares, designado para el seguimiento del contrato electrénico, y por conducto de éste, se
tramitaran todas las cuestiones relativas al desarrollo del presente contrato y sus funciones seran
las previstas en la normatividad legal y manua!l de contratacion vigentes.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - LIMITACION DEL SUPERVISOR: El supervisor no esta facultado,
en ningn momento, para adoptar decisiones que impliqguen la modificacidon de los términos vy
condiciones previstos en el presente contrato, las cuales Unicamente podran ser adoptadas por las
partes contratantes, mediante la suscripcion de modificacion al contrato principal.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESPONSABILIDAD DEL SUPERVISOR: Con el fin de proteger
la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de los actos de corrupcién y tutelar la
transparencia de la actividad contractual, la AGENCIA LOGISTICA, estd obligada a vigilar
permanentemente la correcta ejecucion del objeto contractual a través de la Supervisién, articulo 83
y 84de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONFIDENCIALIDAD: El CONTRATISTA y el supervisor se obligan
a no divulgar ningun tipo de informacidn de cualquier naturaleza a terceras personas, en relacién
con el objeto contractual, ni de lugares que llegaren a conocer por ser considerados de seguridad
nacional, a menos que dicha informacién sea requerida por autoridad competente.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Con la firma del
presente contrato el CONTRATISTA declara bajo la gravedad de juramento que no se halla incurso
en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en las Leyes 80 de 1993,
1150 de 2007, 1474 del 12 de julio de 2011 (Estatuto Anticorrupcién) y demas normas
concordantes y que si llegare a sobrevenir aiguna actuara conforme a lo dispuesto en las normas
legales.

PARAGRAFO: El CONTRATISTA, respondera por haber ocultado inhabilidades, incompatibilidades
o prohibiciones o por haber suministrado informacion falsa.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - EXCLUSION RELACION LABORAL: Este contrato por su
naturaleza, no constituye vinculo faboral, ni subordinacién, ni genera prestaciones sociales entre la
AGENCIA LOGISTICA y el CONTRATISTA, ni entre la AGENCIA LOGISTICA y las personas
naturales o juridicas con las que el CONTRATISTA cuente para la ejecucion del objeto contractual.

CLAUSULA DECIMA NOVENA - SANCIONES: Con fundamento en el principio de la autonomia de
la voluntad, las partes pactan las siguientes multas:

19.1. MULTAS: En caso de retardo o incumplimiento parcial o total de alguna de las obligaciones
derivadas del presente contrato por causas imputables al CONTRATISTA, salvo
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del articulo 1° de
la Ley 95 de 1890, ia AGENCIA LOGISTICA podrd impaner al CONTRATISTA multas cuyo
valor se liquidara con base en el uno por ciento {(1%) del valor del objeto contractual, por
cada dia de incumplimiento y hasta por treinta (30) dias habiles.

19.2 MULTAS POR INCUMPLIMIENTO AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES: En caso de mora o incumplimiento de las obligaciones frente al Sistema
de Seguridad Social y Parafiscales, la AGENCIA LOGISTICA podrd imponer al
CONTRATISTA multas, cuyo valor se liquidara con base en un cero punto dos por ciento
(0.2%) del valor del presente contrato, por cada dia de retardo en la presentacion de la
certificacién y soportes que evidencie el cumplimiento de la presente obligacién y hasta su
cumplimiento.
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Estas sanciones se reportaran a la Camara de Comercio competente de conformidad con lo previsto
en la normatividad vigente.

La parte resolutiva de los actos administrativos ejecutoriados que declaren la caducidad, impongan
multas, sanciones o declaren el incumplimiento, se publicaran en el SECOP y se comunicaran a la
Camara de Comercio en que se encuentre inscrito el CONTRATISTA. También se comunicaran a la
Procuraduria General de la Nacion.

El pago o deduccién de las multas no exonerard al CONTRATISTA del cumplimiento de las
obligaciones emanadas del presente contrato.

En caso de incumplimiento reiterado de las obligaciones por los cuales ya hubiese sido sancionado
con multa el contratista, la Agencia Logistica estara facultada para tomar las medidas que considere
adecuadas y proporcionales para conminar el cumplimiento del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Con fundamento en el principio de la
autonomia de la voluntad, las partes pactan la exigibilidad de la clausula penal pecuniaria en caso de
mora, declaratoria de incumplimiento parcial, total o caducidad de las obligaciones derivadas deil
presente contrato, evento en el cual el CONTRATISTA pagard a la AGENCIA LOGISTICA, a titulo
de pena pecuniaria y no de indemnizacién, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
del mismo.

En caso que el retardo se presente sobre una parte de la obligacién principal, el porcentaje pactado
a titulo de clausula penal pecuniaria se aplicara sobre el valor del contrato pendiente por ejecutar,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 1596 del Cédigo Civil.

PARAGRAFO: E| CONTRATISTA renuncia con su firma a la constitucién en mora a que se refiere el
articulo 1594 del Cédigo Civil.

No obstante, la AGENCIA LOGISTICA se reserva el derecho de cobrar los perjuicios por encima del
monto de lo aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - PAGO MULTAS Y CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Una vez
notificada la resolucién por medio de la cual se impone alguna de las sanciones antes descritas, el
CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias habiles siguientes para proceder de manera
voluntaria a su pago, en caso de no efectuarse, el CONTRATISTA autoriza a la AGENCIA
LOGISTICA a descontarle de las sumas que le adeuden. De no existir tales saldos a su favor o de
no resultar suficientes para cubrir la totalidad del valor de la sancién, la AGENCIA LOGISTICA
podrd obtener el pago de la multa y de la cldusula penal pecuniaria mediante reclamacién ante la
compaiiia de seguros, dentro del amparo de cumplimiento otorgado con la garantia, si esto Ultimo
no fuere posible, se cobrara por via ejecutiva.

PARAGRAFO: Las multas y la cldusula penal pecuniaria no serdn reintegrables adn en el supuesto
que el CONTRATISTA dé cumplimiento posterior a la obligacién incumplida.

Lo anterior, con fundamento en el principio de autonomia de la voluntad de las partes.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PROCEDIMIENTO DEBIDO PROCESO PARA IMPOSICION
DE MULTAS Y SANCIONES: La declaracion e imposicion de multas y exigencias de la cldusula
Penal Pecuniaria se haran cumpliendo el procedimiento establecido en la Ley 1150 de 2007 articulo
17, articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y demas normatividad vigente.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: Si se presenta algun hecho
constitutivo de incumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte grave y
directamente la e]ecuaon del presente contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion, la
AGENCIA LOGISTICA por medio de acto administrativo debidamente motivado podra decretar la
caducidad y ordenar la liquidacion en el estado en que se encuentre, todo de conformidad con el
articulo 18 de la Ley 80 de 1993,

Ejecutoriada la resolucién de caducidad, el presente contrato quedaré definitivamente terminado y el
CONTRATISTA no tendra derecho a reclamar indemnizacién alguna,

La AGENCIA LOGiSTICA, hara efectiva la garantia pactada en el mismo, asi como el valor de la
penal pecuniaria y procedera a su liquidacion. Para efectos de esta liquidacion, el CONTRATISTA
devolverd a la AGENCIA LOGISTICA los dineros que hubiere recibido por concepto de este
contrato, prewa deduccion de los servicios prestados por aqguel y recibidos a satisfaccion por la
AGENCIA LOGISTICA conforme a la cldusula primera del presente contrato. En el acta de
liguidacién se determinaran las obligaciones a cargo de las partes, teniendo en cuenta el valor de las
sanciones por aplicar o las indemnizaciones a cargo del CONTRATISTA, si a esto hubiere lugar y la
fecha de pago.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION
UNILATERALES: Las partes contratantes incorporan en este contrato los principios de
interpretacién, modificacion y terminacion unilaterales y caducidad administrativa previstos en los
articulos 15, 16, 17 y 18 respectivamente de la Ley 80 de 1993; la AGENCIA LOGISTICA podra
hacer uso de las facultades excepcionales alli previstas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Las partes no seran
responsables ni se considera que han incurrido en incumplimiento de sus obligaciones
reciprocamente adquiridas, si se presentaren durante su ejecuciéon del contrato, circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito, de conformidad con las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de
1890 vy lo establecido para el efecto por la ley civil. Ei CONTRATISTA se obliga a notificar por
escrito a la AGENCIA LOGISTICA las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito acompafiando
la exposicion de los motivos correspondientes la cual se presentara dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la ocurrencia de las posibles causas de la demora cuando esto sea posible.

Asi mismo, el CONTRATISTA acompafiaréd a la mencionada notificacion todos los documentos
soporte, debidamente aceptados por el Supervisor, que acrediten o justifiquen la demora ocasionada
por la fuerza mayor o el caso fortuito, manifestando el tiempe dentro del cual cumplirda su
obligacién. En caso de persistencia de la causal o causales de fuerza mayor o caso fortuito, el
CONTRATISTA informarda por escrito a la AGENCIA LOGiSTICA, dicha circunstancia o
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circunstancias cada quince (15) dias habiles siguientes hasta por un término mdximo de sesenta
(60) dias habiles; vencidos los cuales la AGENCIA LOGISTICA podra dar por terminado el presente
contrato de forma unilateral por medio de un acte administrativo de terminacién, el cual sera
notificado al CONTRATISTA sin que haya lugar a sancion alguna para éste.

Cuando las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas no excedieren
de sesenta (60) habiles dias, se levantard un acta suscrita por las partes contratantes con el fin de
suspender los términos de éste contrato y desaparecida la causal de fuerza mayor o caso fortuito se
reiniciard la ejecucidn del mismo, mediante acta suscrita entre las partes. Evento en el cual el

CONTRATISTA se obliga a prorrogar igualmente la vigencia de la garantia que ampara el objeto
contractual.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA ~ SOLUCION DE CONFLICTOS: Conforme al articulo 68 de la Ley
80 de 1993, las partes podran utilizar los mecanismos de solucién previstos en la mencionada ley,
excepto la cldusula compromisoria, habida consideracion que el articulo 70 de la Ley 80/93 fue
derogado por el arficulo 118 de la Ley 1563/12.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO: Realizadas las
actas de entrega a satisfaccién del contrato y una vez efectuados todos los pagos correspondientes y
encontrandose a paz y salvo las partes por todo concepto, se procedera a diligenciar el formato de
acta de liquidacién de acuerdo a lo establecido en el Manual de Procesos y Procedimientos de la
AGENCIA LOGISTICA, de lo contrario se procedera con lo manifestado en la Ley 80 de 1993, Ley
1150 de 2007 y Decreto 019 de 2012.

La liquidacion se realizard dentro de los cuatro (04) meses siguientes a la expiracién del término
previsto para la ejecucion del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - APLICACION DE PRINCIPIOS GENERALES: Este contrato se
regula, ademds de sus estipulaciones, por las leyes Civiles y Mercantiles Colombianas que
correspondan a su esencia y naturaleza, la AGENCIA LOGISTICA podrd hacer uso de las
potestades previstas en el articulo 14 de la Ley 80 de 1993 y la Ley 1474 de 2011,

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA - REGIMEN LEGAL: Este contrato se regird por el Estatuto
General de Contratacidén de la Administracion Pablica - EGCAP vigente y sus Decretos
Reglamentarios, Estatuto Anticorrupcién, las Leyes de Presupuesto y en general las normas civiles y
comerciales vigentes, las demds normas concordantes que rijan o lleguen a regir los aspectos del
presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA - DOCUMENTOS: Entre otros, los documentos que a continuacién se

relacionan son para todos [os efectos parte integral del presente contrato y en consecuencia
producen sus mismos efectos u obligaciones juridicas y contractuales:

30.1. Proceso de seleccion No. 002-043 de 2025, junto con sus formularios y anexos.

30.2. Certificado de Disponibilidad Presupuestal N°® 11725 de fecha 14 de febrero de 2025,
30.3. Oferta presentada por el CONTRATISTA.
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ANEXO No. 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Entidad

GENERALIDADES

Oficinal Principal: Calle 95 No. 13-08 (Bogota DC).

Archivo Central: Carrera 50 No. 15-35 (Bogotéd DC)

1.1 LUGAR DE SOPORTE Almacén General: Av Carrera 50 No 28-55 Int. 1 (Bogota DC).
Industrial: Parque Empresarial Portos Sapana 80 Bodegas 3 - 4 y 37 (Begota OC)
Mantenimiento preventivo de equipos una vez cumplida la garantia pestventa del bien:
Realizar minimo dos (2) mantenimientos preventivos durante el desarrollo del conitratlo y generar una bitdcora donde se registren los
mantenimientos desarrollados sobre las magquinas de la entidad, uno al inicio y olro antes de finalizar el contrato, asi:
. Primer mantenimiento se ejecutard 20 dias daspués haberse firmado ¢l decumento de inicio de operacidn en la ALFM de 2025
da manera concertada cen la supervision dei contrato
. Segunde mantsnimiento a partir de la Wtima semana del mes de novismbre del presente aflo y antss de finalizar el plazo ds
ejacucien dei contrato
. En el segunde mantenimiento de maquinas de la ALFM, se actualizaré de igual forma el inventario de maquinas suministrado
por la Entidad, segunde mantenimiento desde &l 01 noviembre hasta el 05 diciembre del 2025 y antes de finalizar el plazo de
ejecucion del contrato.
. El Contratista dete tomar medidas prevantivas para garantizar que no sa pierda la informasitn que se encuentre almacenada
en los equipos o elementos de la Agencia Logistica de las Fuerzas Miltares.
£1 Contratista debe entregar un informe detallado del mantenimiento preventivo efectuado, méximo 10 dlas después de su raalizacidn. De
igual farma se debe registrar can detalle n la herramianta GLPI os procedimientos raalizados y si fue necesario el cambic de partes.
Ests informe debe acompafiarss de copia de los reportes indimduales digitalizada qus se diligencia por cada equipo atendido.
Como se ralacionan en el numeral 1.27 del presente anexo técnico
NGTA: El Contratista debera presentar croncgrama para la ejecucion de los mantenimientos preventives méximo Veints (20) dias después
de suscritz el “acta de nicio”, previa coardinacién con la Supenvisicn del contrato.
El cronograma de trabajo suministrado por el Contratista debe especificar las actividades a realizar contemplando fas nstalaciones de la
12 MANTENIMIENTC Y LS & i P

PREVENTING

ALFM descritas en el numeral 1.1 "lugar de scporte” y los responsables de sada actividad, este cronograma debera ser aprobado por la
supervisién dal contrato

Se debe laner en cuenta qus, para ¢l desarrollo del mantenimiantc preventive de los servidores y equipos actives, €1 Contratista debe

| concertar las fechas y horarios con la Supervision de! Contrato, puesto que para ello s& debs programar una ventana de mantenimiento

{normalmente horario o laboral y/o fin de semana).

Actividades Minimas para el mantenimiento Preventivo

Revisar ei visor de sucesos del sistema Operativo del computador para determinar y solucionar problemas a nivel dal sistema, aplicaci2n y/o
segundad.

Ejecutar pruebas de diagndstico de disco duro y memoria.
Deba reslizar las siguientes actividades:

. Aspirado/ scplado.
. Test de diagnostico (Hardware y Software).

. Chequeos y calibraciones de acuerdo a las especificaciones de fabricantes.
. Limpieza Interna y Externa, lubricacion y ajustes necesarios, revision de puerlos y unidades de CD/DVD
. tnstalacién vo actualizacidn de agente antivirus (el suministrado por la ALFM) y demés actualizacicnes disponibles por e

fabricante, sistema operative, optimizacién de Disco, borrado de archivos temporales, borrado de cookies, instalacion de
agenta Fusionlnventory, observaciones y recnmandacionss en donds sa encuentren problamag atribuibles al usuarie.
. Verificacién correcta de configuracién Corrao Quiiook {Zimbra).

Fara Ios equipos gque adn se encuentran en garantia, se debe realizar e! mantenimiento preventivo basico

. Actualizacidn del sistema Operativo
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. Instalacién y/o aclualizacidn de agente antivirus (el suministrado por la ALFM) y demas actualizaciones disponibles por el
fabricante, sistema operativo, aptimizacién de Disce, borrado de archivos temporales, borrado de cookies, instalacion de
agente Fusioninventory, observacionss y recomendaciones @n donde se ancueniren prablemas atribuibles al usuario.
. Verificacién correcta de configuracion Correo Outiook (Zimbra).
El Gontratista debera contar con las hemamientas e insumos apropiades para la realizacion de los mantanimientos preventivos en las
instalaciones de la ALFM, como minimo con los siguisntes elementos:
* Sopladoras
. Ponchadoras
. Rji1 y R4S
. Muitimetros
. Botallas de alcohol isepropilice
. Crema disipadora
. Cautin
. Crema y secldadura estafio
. Limpia - contactos
. Limpiadores espumosas
. Aceite tres en uno
. Stiper Bonder
. Baystillas
Mantenimiento correctivo: El Contratista debe brindar mantenimiento Correctivo a los equipos, objeto del presente proceso conlraciual,
durante el plazo de ejecucitn del contrato.
El servicio de mantenimiento correctivo se prastara por parte del Coniratista en las instalaciones de la ALFM y este comprende
. El sopoite en sitio y mantertimiento correctivo al hardware, modalidad a todo costo; incluye: repuestes originales, traslados,
- MANTENIMIENTO mane da obra, 1a logistica, herramientas y demés costes, que se requieran.
’ CORRECTIVO
- En los mantenimientos correctivos donde se diagnostique la necesidad de realizar el cambio total del equipo ante la
imposibilidad de reparacién o disponibilidad del repuesto en el mercado, &sie debera ser reportado con ef respectivo concepto
técnico a la supervisidn para su aproacion.
. En caso de un companante del equipo sea repertado tres vaces (3} por la misma falla fisica, este debera ser cambiado |a parte
por parte det Contratista.
El Contratista debera suminisirar los repuestos originales y nuevos de igual o superiores caracteristicas a los que presenten dafio,
garantizando el correcto funcionamisnte ge los equipas y compatibilidad total, sin que este genere costos adicionales para la ALFM
Para el caso en que el areglo, repuesto o reparacién supere el 65% del valor real del equipo registrado en los inventarios de la Entidad, se
debera emitir concapfto técnico por parte dal Contratista, al supervisor y ordenador del gasto, que justifiGue y soporte el comespondients
informe. En estos eventos <l Contratista; suministrard en calidad de “préstame” y sin costo para la ALFM, un equipo de igual ¢ supencres
caracteristicas del elemento averiado; este equipo que serd reiomado por la ALFM al Conlratista al finalizar la ejecucion del Contrate
En caso de que, por alguna razon, |a parte averiada o dafiada no pueda ser reparada o cambiada, siendo vital para su funcionamiento, el
Contratista informara al suparvisor concaplo técnico que evidencie que la misma no serd objeto de reparacién, declarandola inservible, o
para tal efacto se raglizarén los procedmisntos correspondientes por parte de! almacén general de la ALFM.
14 REMPLAZO DE PARTES EN

LOS EQUIPOS

Hardware de attivos de informacicn:

Computadores {incluye: Menitor, teclado, mouse, CPU, accesorios)
Computadores Portatiles.
Imprasoras de inyeccién de tinta.
Impresoras LASER

Impresoras Térmicas

Impresoras Multifuncionales
Plotter

Scanner

Proyeclores.

Lectoras de cadigos de barras
Impresoras de stickers
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e In Delonan

HOJA DE VIDA DF LOS
EQUIPCS

mantener actualizada la base de datos de la mesa da ayuda.

independientes o diferantss a los ingenieros o tdcnicos que prasten e soporte en sito de meea de ayuda.
El inventario debe contenar minimo la siguiente informacién por cada equipo

Fabricante

Modelo

Tipo de equipo. (desktop, portatil, impresors, escaner) video beam)
Placa de inventaric

Numero de serie (CPU, Monitor, Teclado, Mouse, Memoria RAM)
Sistema Operativo

Disco duro.

Fabncante, capacidad

Entorno de Red Nombre del equipe, direccion IP

Dependencia

Ubicacién

Fecha de mantenimiento preventivo

Usuario respansable

* 8 8 B & N B B R e ke

El Contratista debe levantar v consclidar el inventario de las maquinas durante el procese de mantenimiento, en este invantaric se debe
reportar |a totalidad de equipos incluidos los equipes nuevos (que por estar en garantia aun no son objeto de mantenimiento), con el fin de

El Centratisla debe de destinar como minimo dos (2) perscnas de soporte para realizer el inventario de maguinas de la ALFM
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El Confratista, dard cubrimiento en la lotalidad de los sitios requeridos en el presente proceso contractual destinando como minimo (2)
personas de soporte para realizar el inventario de maquinas de fa ALFM y des {02) adicionales, un {1) ingeniero y un (01} técnico que
presten el soporte en sitio en las instalaciones de la ALFM objeto del contrato, asumiendo fos costos que conlieve la ejecucion, sin que esto
genere costos adicionales para 1z ALFM {pasajes, vidticos, eic.)
El personal técnico que sea definido por el Contratista, para sjecutar las Jaberes de mantenimiento (de todes los equipos descritos en este
item), debe prasenlarse a los sitios de la Agencia Logistica, previamente uniformado, debidamenta afiliade a la ARL y portando la
escarapela de la firna Contratista.
El personal designado por el Contratista para la presiacion del servicio, debe ser iddneo, las hojas de vida deberdn ser allegadas, al
momanto de la firma del "acta de inicic® a la supervision de la ALFM para su aval.
De no cumplir con las exigencias, la supervision notificard al Contratista para que gestione de inmediato su reemplazo con un plazo no
mayor a cinco {5) dias habiles; el personal téonico avalado por iz suparvisién debe presentarse en la ALFM, méximo dentro de los ginco (5)
dias siguieries a la suseripcién de "acta de inicio”
Los siguientas son los perfiles requeridos para el personal que designe ef Contratista:
LIDER DE PROYECTO: Minime un {1} profesional que acrecite Tituto en ingenieria de Sistemas, Ingenieria Elsctrénica, Ingenieria
Telemitica, Ingenieria [ndustrial, o carreras afines, con experiencia minima de tres (3) afios an Liderazgo de proyectos de Mantenimiento y
Soporte y quien desemperiara los siguientes roles:
Sera ol enface directo con la Supervisién designada por la ALFM.
. Realizars estancia en la ALFM como minimo 2 vaces a la semana para concertar avance y/o estade de los casos.
. Se encargard de la asignacion y control del recurso de personal asignado por al Contratisia en ios momentos planeados o
requeridos,
186 PERSONAL - Llevara el control de las solicitudes y entrega de los repuestos regueridos por parte de la ALFM.

. Presentard a la Supervisidn del contrato los informes de los mantenimientos preventivosfeorectivos realizades.

PERSONAL ESPECIALISTA EN SERVIDORES: Minimo un (1) profesional que acredite titulo en Ingsnieria de Sistemas, Elecirénica o
carrera afin, con experiencia minima de cinco {5) aftos, con capacitzcidn en WinGows Server y capacitacion en redes (personal necesario
para mantenimientos preventivo y atencidn a fallas en equipos tipo servidar)

PERSONAL PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVQS: El Coniratista debe asignar técnicos profesionales y/o tecndlogos con Titulo en
Sisternas, Elecirénica o camera afin, con minimo des (2) afios de experiencia en mantenimiento preventive en el mismo lipe de equipes
tecnolbgicos objeto del presente proceso contractual; minimo cuatro (04} téenicos, profesionales yle tecndlogos para la Oficina Principal
{Este personal es diferente al personal raquendo para soporte en sitio).

PERSONAL ESPECIALISTA EN IMPRESORAS: Minimo un (1) técnico profesional yfo tecndloge con Titulo en Sistamas, Elecirénica o
carrera afin, con minimo dos {2) aiios de experiencia en mantenimiento prevantivo de equipos de impresitn {impresoras l&ser, inyeccién de
linta y térmicas) y escaneo, El Especialisia en Impresoras asignado por el Contratista, debe tener capacilacidn cerlificada minime por el
fabricante LEXMARK, KYOCERA y HP-Hewiett-Packard (al ser la marca de |as impresoras mas robustas gue posee la ALFM y con mayor
cantidad), @ste personal deberd hacer presencia para mantenimiento y correcciones de nivel 2 o superiores an los equipes de impresion.

PERSONAL ESPECIALISTA EN EQUIPCS ACTIVOS: Minimo un (1} profesional gue acredite Titule en Ingenieria de Sistemas, Electronica
o carera afin, con experiencia minima de seis (8) afles en mantenimiento preventivo y comectivo de equipos activos, capacitado en redes y
especialista en networking {este personal debera hacer presencia para mantenimientos y correcciones de nivel 2 o superiores en los
aquUIPoSs).

PERSONAL ESPECIALISTA EN AIRE ACONDICIONADG: Minimo un (1} Técnico profesional, Tecndlogo o Ingeniero, que acredite Titulo
en ingenieria Macanica, Eléctrica o carrera afin, con éxperiencia minima de lres (3) aflos en mantanimiento preventivo y comective de Aires
Acondicionados {este personal debera hacer presencia para mantenimientos y correccienes de nivel 2 o superiores en los equipos).

PERSONAL ESPECIALISTA EN PLANTAS TELEFONICAS: Minima un (1) Técnico profesional, Tecndlogo o Ingeniero, que acredite Titulo
en Ingenieria de Sistemas, Telecomunicaciones, elecirénico, o carrera afin con experiencia certificada en mantenimiento de Plantas
Telefonicas
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La ALFM, exigs la disponibilidad permanente "en sitio” para &l personal de “Mesa de ayuda’ que designe el Contratista, de la siguiente
manera:

De funes a viermes enire las 07:30 horas a las 16:30 horas (Jornada Continuz) para la Oficina Principal (Bogotd y Parque Empresarial Pories
Sabana 80 Bedegas 3~ 4 y 37 (Cota)).

. Si la ALFM eventuzlmente reguiere algin servicio que deba efectuarse en un herario no laboral {después de! horario designado
iniciaimente, sdbados, domingos o festives) el Contratista debera destinar el persenal necesario para lal fin; sin que este impligue
costos adicionales para la ALFM.

NOTA 1: E| “personal para soporte en sitic y mesa de ayuda’, minimo dos (02) persohas: un (1} Ingeniero y un (01) técnicoftecndloge de
sistemas/electrénica o afines; tendran un horario de lunes a viemes de 07:30 horas a 1as 1620 heras, y eventualmente de requerirse por
necesidades del servicio o ventana de mantenimiento programada fuera del horario designado inicialmente, sabados, domingos o festives.

NOTA 2: Para el resto del persenal

LIDER DE PROYECTC
17
HERARIQ PERSONAL ESPECIALISTA EN SERVIDORES
PERSONAL PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
PERSONAL ESPECIALISTA EN IMFRESORAS
PERSONAL ESPEGIALISTA EN EQUIPQOS ACTIVCS
PERSONAL ESPECIALISTA EN AIRE ACONDICIONADG
PERSONAL ESPECIALISTA EN PLANTAS TELEFOMICAS
PERSONAL ESPECIALISTA EN UPS
PERSOMNAL ESPEGIALISTA EN SISTEMA BIOMETRICO
PERSONAL PARA CONFIGURACION, PARAMETRIZACION Y AJUSTES AL SOFTWARE DE MESA DE AYUDA GLPI.
Este personal deberd estar presente minimo en los dos (2) mantenimientos preventives y no tendran horario fijo, sin embarge, de reguerirse
deberan aterder fa solicitud de acusrdo a Ios tiempos de respuesta filados en el plego de condiciones
Ei parsonal destinado para el soporte en sitio tendra |as sigutentes funciones:
a} Atender de forma inmediata los requerimientas e incidentes de usuarios de la ALFM.
b} Prestar soporte técnico a usuarno final en sistema operativo, herramientas ofiméticas, hardware y los demés aplicativos de
ALFM. Debe, identificar en la wisita técnica el problema real que presenta ef equipn reportado, Es obligatoric adelantar el
procedimiento respectivo de configuracién o reinstalacién hasta Ta solucion final y registrar en la herramienta de gestion de
mesa de servicios ¢l diagnastico inictal, la evaluacién de |a causafralz, diagnéstice y solucion dada.
c) Alimentar la Base de Datos de conocimiento.
d) Se debas mantener una libreria de imagenes para la recuperacién répda dei sistema operativo de los computadores de
acuerdo al tipo de equipo
8) En caso de reinstalaciones de software, el Contratista deberd instalar software licenciado y autorizado por la ALFM.
f Los medios magnéticos y [as iicencias de use seran ias proporcionadas por la ALFM
Q) En caso de impesipilidad de solucién por parte dsl técnico, una vez reslizada la asistencia técnica en sitic Se escalard la
llamada a! fabricanie - Proveedor de los hienes, si el equipe se encuentra en garantia para realizar el mantenimiento
correctivo.
h) En case de ser necesaria la reinstalacion del software, se debard tener en cuenta el estandar definide per la ALFM, segin la
configuracidn de cada méquina.
18 ATENCION Y SOPORTE EN EL i) informar al coordinader del proyecto, la necasidad da cambio yfo reparacion de algin efemento que este pressntando fallas
) SITIO

Para ei efecto el téenico debe entregar por escrite et conceplo técnice correspendienta. En el svento de requernirse of cambio,
las partes deban ser nuevas y originates, de caracterlsticas iguales o superiores a las afectadas y deben ser previamente
aprobadas por la supervision del contrato

i Se encargard de instalar y probar cada uno de los repuestos gue se reguieran para garantizar el funcionamienie de los
efementas cbjeto de este proceso

k) Documentar, gestionar y cerrar los casos de soporte asignados en Ja herramienta de gestién GLPI

4 El técnico debe diagnosticar el activo informética para identificar 1a falla real que presenta

m)  Determinar la respectiva solucidn para problemas de hardware y software

ny El Contratisia se obiiga a verificar y actualizar el software de Antivirus, Agente de GLPI, carpeta Personal o buzén de Outlock,
Navegadores y Cffice versidn que apligue mediante herramientas especializadas para asta actvidad, las cuales sa
encuentran, instaladas en los computaderes de la ALFM

a) En caso de reinstalaciones de software o del sistema cperativo, el Contratista debe instalar &l software originai y autarizado
por la ALFM adelantando todos los procedimientos necesarios que aseguren el normal funcionamiento del active afectadoe Los
medios para la instalacion de! software y la licencia de uso los sumitistrara la ALFM

p) Cierre de caso en condicinnas normales de cperacién del  hardware o software.

. E! Contratista debe ofrecer al menos uno (1) de los Técnicas “en stio” que tenga expenencia en: Brindar soporte a servicios de
‘ multimedia para video conferencia v video llamada.
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El Contratista dabe brindar el soporte con la asistancia técnica en sitio que se deba proporcionar a los actives informétices tanto fisicos
como i6gicos administrados por la Oficina de TIC y de propiedad de la ALFM que lo requieran. Este soporie puede ser solicitado para todos
los requerimientos que hagan necasaria una revisién extensiva de problemas de hardware y software, siende obligatorio que el Contratista
lo realice de forma presencial.

19

ENVIO PERSONAL TECNICO

. El Contratista efectuaré fa movilidad de cualquiera de los Lécnicos de soporie designades, para [a solucidn de problemas en
equipos tecnolbgicos de las instalaciones de la ALFM descritas en estas espacificaciones técnicas, sin que esto genere costos
adicionales para la ALFM.

1.10

TRANSFORTE

En caso de ser necesario al transporte de equipos y/o partes objetos el presente contrato, asi come el personal técnico que efeciuara las
diferantes labores de mantenimiento, estos deberén correr por cuenta del Contratista, sin que esto genera costos adicionales para la ALFM

PERMANENCIA DE PERSONAL

Cualqyier Integranta del equipo de trabajo podrd ser cambiado por el Contratista, para lo cual debe hacer legar a la Supervision de la ALFM, Ia
documentacidn pertinante con la justificacion o causal de cambio y allegar Ia haja de vida del profesianal que le ¢ lazard en el carge reportado, el
cual debe tener similar o superior perfil al solicitado, acorda a los perfilgs de personal descritos en el p te pliego de dici

La ALFM podré solicitar al Contraticta el camblo de personal, da manesa justificada y productc de la gestién y desempefio del personal. Bl Contratista se
obliga a reemplazar el funcionario, en un tiempo ne mayer a dieciséis {16} horas hibiles v con la aprobaclén del nuevo profesional por parte de la
supervision del Contrato de [a ALFM.

CONFIDENCIALIDAD

El Contratista deba garantizar la confidenclalidad de ta informacién contenida en los equipes y/e que eonozea durante la ejecucién del Contrato, (para
ello debe firmar al "A do de Canfid Iidad” suministrado por la ALFM).

Sant

Los designados por al Contratista deben entregar los respectives formates diligenciadas para “Estudios de seguridad” requeridos por la ALFM.

1.13

FICHEROS DEL PERSONAL

Todas las personas que laboran dentre de las instalaciones de la ALFM, deben pertar un fichero de idenlificacion y afiliacian a ARL, por tal
molivo se requiers que el Confratista entregue los documentes necesarios, pera que no fengan inconveniente en su desplazamiento por las
diferarites depsndencias.

El fichero de personal serd para el “PERSONAL PARA SOPORTE EN 5ITHO Y MESA DE AYUDA” que el Contratista designe (minimo das {02) personas) los
cuales estardn p vante en las § |azianes de la ALFM duranta la ejecuclén ded Contrato.

1.43.1

ESTUDIO DE SEGURIDAD

Al personal asignado para el desaallo del proyecto por parte del Contratista, se le realizard un estudic de segundad, para o cual se debe
aportar la siguiente documentacion:

] Copia cédula de ciudadania
- Antecedentes disciplinarios procuraduria
Diiigenciamianto del formato Estudio de Seguridad Personal

114

PRESENTACION PERSONAL
AL PERSONAL ASIGNADO AL
PROYECTO

. El Contralista debe garantizar aue el personal que prestard al servicio de manmenimienlo preventivo y comectivo debse contar
con la dotacidn requerida (blusas o chalecos con e Loge de la Empresa, guantes, herramiertas, & Implementos de
mentenimiento de alia calidad, ademds de los elementos necesarios para garantizar su seguridad industrial).

MEDIOS DE COMUNICACION
DEL PERSONAL

El Contratista debe dotar al personal designade para los sopories y mantenimientos, de los medios de comunicaciones necesarios (Ceiular

ylo Radios u olro alementp de comunicacitn cue garantice |la comunicacién entre ellos, con el Contratista v con las dependencias de la

ALFM objeto del Contrato). Este servicio que debe ser page totafmenie per el Contralista sin costo para la ALFM.

1.16

INFRAESTRUCTURA
SOPORTE TECNOLOGICO Y
LOGISTICA

El Contratista debera suministrar informacion de la infraestructura y logistica ofrecida:

» El personal de soporte de mesa de ayuda deberd contar con tres (3) equipos de computo para el ingeniero-téenico designados
para el soport2 en sitio
» Dos (2) equipos de soports con iguales caracteristicas o superiores teniendo en cuenta las caracteristicas de las maquinas de
cémputo de la ALFM.
Dos (2} impresoras de soporte con iguales caracteristica o superiores teriento an tueria las caracleristicas de las impresoras de la
ALFM, con todos sus accesorios y consumibles, suminisirado por el Contratista, para el cumplimiento de sus labores, sin que esto ganare
costos adicionales para la ALFM

1147

INFORMES TECNICO Y
RECOMENDACIONES

» El Contralista deberd presentar un informe mensual que indique el batance de repuestos instalados y [os servicios prestados,
Cada vez que surja un daflo en un equipo de computo, &l Contratista debe emitir un concepto técnico debidamente soportado
y ante el resmplaze de un elemsnto, diligenciar un “acta de cambio® del elemento. Igualmente debera informar
recomendaciones para una mejor prestacion del servicio contratado

MECANISMOS DE CONTROL

Durante la ejecucion del contrato se tendrén como mecanismos de control:

. Informes técnicos de Servicio (De cada une de fos Incldentes y visitas) gue incluyen diagnosticos, resullados, detalle de
procedimientos aplicades, adjuntos de articulos técnicos y andlisis raalizados,
. Bitacora: El Contratista debera llevar un archivo de documentos del Contrato, donde incluya los documentos legales, informes
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técnicos de servicio, Actas de eumplimiento, Actas de Reunidn y comunicaciones enire las partes. Dicho archivo al final del
Contrata deberd ser entregado a la Supervisién del Confrato de la ALFM.

Toda la documentacién que se genere producto de la ejecucion del Contrato deberd efectuarse en los formatos sumiristrados por la
Supervision de la ALFM

Todo mantenimiento gque se haga, se debe registrar por &l Contratista en la "Mesa de ayuda” GLPI actualmente operanda en la ALFM y
particularmente en la “Hoja de vida" del equipc

El Coniratista debe garantizar que los equipes objeta de este proceso, ante un fallo que no pueda ser sclucionado de inmediato, seran

reemplazados en un término no superior @ ocho {8) horas una vez se haya reportado el incidente por parte de ALFM, con ol fin, de
rempiazartc temperalmente.

El elemento de reemplazo deberd ser de igual o suparicres caracteristicas, garantizande fa sustitucidon del Hardware dafiado por otro en
pleno funclonamiento, con el objeto de no causar fraumatisme a los procesos mizsionales de la ALFM

El Contratista debs suministrar dos {2) eguipos de cémputo de iguales caracteristicas o superiores a las existantes en la ALFM de soporte en
sitio diferentes a los asignades ai personal de soporte y dos (2) impresoras con todus sug sccescrios y consumibles {toner, kit de
mantenimiento y kit de ADF), los cuales serdn suministrades per el Contratista; estos equipos estaran dedicados a la atencidn de
requerimientos gue se presenten durante la gjacucion del contrato, sin que este genere costos adicionales para la ALFM.

| N—
149 DISPONIBILIDAD EQUIPOS DE
SOPORTE
1.20 REMPLAZO DE EQUIPOS

Cuando por razones de fuarza mayor se deba remplazar un equipo por otra marca diferente, la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares,
se reserva el derecho de aprobar el reemplazo, pravia aprobacién por la supervision ALFM, estos equipos dabaran contar con ef respectivo
licenciamiento, estos no deben ser retirados de las instalacienes, sin auterizacién de la suparvisién del Contrato

El Conlratista debe dar cumplimiento a los siguientes tiempos de respuesta

Tiempo de alencian en &l lugar después de reportade el caso. {02) horas

Tismpo de reparacian después de reportado el casa (08} horas laborales

Tiempo de reparacion para equipcs en laboratorio del Contratista (20) dias catendaric

1.21 TiEMPOS DE RESPUESTA
| Estos tiempos aplican para todos los elementos objeto del presente proceso.
Si dentro de los veinte (20) dlas calendario siguientes & la atencion de [a llamada que requiers el servicio, no se saoluciona ei problema; el
Contratista remplazara inmediata y definitivamente el equipo que no haya sido reparade, por otro de iguales o superiores caracteristicas, sin
| costo adicional para la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares ALFM.
Para los elementos que hayan presentado averiag y no puedan ser reparados, el Contratista generard justificacién cen un cancepto técnico
y seré dado de baja ante a almacén y esle no sera retirado de la ALFM.
122 GARANTIA DE SERVICIOS Y
) DE REPUBESTOS Ei Contratista debe ofrecer garantia de calidad de los repuasios y partes instaladas /o reemptazadas durants la ejecucion del contrato y
soporte en sitio por un témino de tres (03) mesas a partir de la fecha de terminacion del contrato.
1.23 INCLUSION NUEVOS EQUIPOS

Durante la vigencia del Contrato, la ALFM pedra adicionar equipes, hasia un méximo del diez (10) por ciento de fa cantidad inicial
especificada, sin que esto genere un costo adicional para la ALFM. En el casc de gue los equipes afiadides saan nuevos y se encuentren
aln dentro del pericdo da garantia, no estardn sujetos a mantemmiento preventive o correctivo por parte del Contratista. No obstante, si se
presenta alguna fafla, el Contratista deberd reportar la inconsistencia al supervisor para gestionar anie el fabricante correspondiente los
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servicios de garantia necesarios.

Para ¢l control de cada mantenimiento praventivo, ef Contratista debera suministrer un sticker metalizado que comprobars la inclusion de
ese equipo dentro del contrato por cada mantenimianto preventive proyectado en el presente plisgo, e cual debe ser puesto en un lugar que

124 STICKERS MANTENIMIENTO permita evidenciar st el equipo Bega & ser dastapade.
) PREVENTIVO
El sticker debe cumplir con pardmetros minimos de calidad, evitando que se despeguen de la méquina o se detenoren al poco tiempo, al
igual debe cumplir con las instrucciones que indique |a supservision del contrato
Mantenimiento preventivo:
El Contratista debera prasentar a la supervisién los siguientes informes:

1. Hoja de vida actualizada en la mesa de ayuda GLP| ds todes Ios equipos incluidos en el presente contrato, a més tardar a los
Giez {10} dias calendario después de finalizado &l primer mantenimiento preventive; en caso de que no exista, deberd levantar
la informacién @ incluifa en la mesa de ayuda, siguiendo las politicas da estandarizacion para magquinas dentro de dominio
ALFM.

2. El Contratista deberd entregar informe consolidade tanto de Hardware como de Software jnstalada en la ALFM, en plantilla
Excel que entregara la ALFM para tal fin, el formato deberd ser previemente avalado por la supservision.

3 El Contratista debera entregar informe actualizado del Software instalado en la ALFM, para lo cual debera trabajar con la
persona encargada del ficenciamiento en la ALFM, de igual manera validario con la herramienia Mesa de Ayuda GLPI,
siguiendo las politicas de estandarizacion para maquinas dentro da dominio ALFM.

4, El Coniratista debera realizar por dependencia la actuahizacion de los nombres de los equipos de acuerdo a las siglas
suministradas por la ALFM, siguiendo las politicas de estandarizacién para méquines dentre de dominio ALFM.

5. Diligenciar y antregar la ficha técnica de mantenimiento preventivo/fcomectivo de todos los equipos incluidos en el presente
contrato {formato estipulado por la Entidad).

6. Enviar a la supervisidn dal contrato una vez finalizada cada jornada de mantenimierdo preventivo:

1.25 DOCUMENTACION

- Informe de inventario fevantade por dependencia durante al mantenimienta preventivo en medio fisico y digital en ef
formato que designe la Entidad, al igual que debera cargarlos en Ja plataforma Mesa de Ayuda GLPI e integrarios en la
plataforma SAP. Este informe debe ser entregado diaz {10) dias después de terminado &l mantenimiento preventivo a la
supervision del Contrato, con las observaciones a que haya lugar.

- Cantidades de todos los equipos inchsidos en el presente contralo y de los cuales se realizé el mantenimiento
preventivo, junto con su hoja de vida,

- Informe de resultados, basade en la evaluacion de calidad del servitio eon la respactiva grdfica estadistica diferenciada
por &reas funcionales.

. Recomendacionas,

Mantenimiento correctivo:

1. Mensuaimente el Contratista debe hacer llegar un informe general de los repuestos para todos los equipos tacnoldgicos
comprendidos en la oferta que fusron suministrados y s cambiaron en el mes, con la descripcion del elemento y la
dependevicia en donde se realizd el caso o cambio, nombra de méquina, nombre del usuario titutar, ndmero de placa, numero
da seral, numero de casc y reemnplazo de partes que se han adquirido, para llevar un control y una estadistica

2. Todo cambio de repuastos debe ser autarizado por la supervision del contralo asignade. El equipo serd probade con el
repussio nuevo y el cambio se registra en un formato que debe ser suministrade por el Conltratista { este formato deba ser
entregado a la supervisin del contrato quien dara su aprobacian veinte (20) dias después de suscrita el "acta de inicio” del
confrata), y el cual debe contener: numero del caso, fecha reportada del caso, hora, nombre y apellidos del usuario,
dependencia y detalle del equipe (tipo, marca, medelp, activo, serizl), detalle y solucion del problema, fecha de solucion
rapuestos que se cambiaron (si aplica) y debe ir firmado a satisfaccion por quién recibié el servicio

3. Mensualmente se deberd entregar un informe en hoja Excel da los repuastas suministrados. Este informe estd orientade a
lievar un control de los repusestas gque el Contrafista ha suministrado y tener un detalle de a que Dependencia se sumipistré, a
que Equipo, nimero de Serial, nimero de placa (Activo) y Nombre dal usuario (funcionario de la ALFM) beneficiario def
cambio.
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Las fallas ocasionadas por obsclescencia que requieran cambio v en el caso en que la parte o repuesto necesario no se consiga en el
mercado, se debe informar por escrito a la supervision del Conlrate, plantaando una solucion que bensficie las dos partes y que a su vez
reemplace el equipc obsolato para no afectar Ia operacién de la Entidad, justficande y soportando téenica y econémicamente dicha
solucidn, Esie infarme debe ser entragado maxime cince (5) dias después de reporfado ¢! incidente
Ei Centratista debe garantizar 1z disponibilidad de herramientas apropiadas para prestar el gervicio de mantenimiente. Es responsabifidad
del Contralista, mantener actualizado su personal de soporte can [as dltimas versienes de los productos de hardware y software, se deberd
tener en cuenta que el horario de capacitacién del mismo debera ser diferente al estipulado para la prestacion del servicio.
El Contretista debe garantizar la existencia durante toda la vigencia del cenfrato de! siguiente matenial para la Oficina Principal, para realizar
las diferentes tarsas del personal de soporte, asi:
. 2 supresor de picos, minimo para 8 tomas eléctricas
. Memeria USB 64 GB
. Des (2) Cables HOMI de 20 matros.
B 1 unidad DVO-CD lactora y escritura
1.286 KIT DE HERRAMIENTAS . 4 swilch de 8 puertos
. 2 cable USB Membra -Macho de 10 matros.
. 3 conversor Display Port a VGGA Compatible con eguipes HP
. 1 conversor VGA a HOMIL
. 1 alicate Grande
» 4 adapiador LAN a USB
. 1 corta Frio Grande
. 1 extansién eléctrica con polo & tierra de 20 Metros
. 1 kit de daestornilladoras para poridtil y PC
+ 1 kit de Juego de harramientas de apertura de PC
. Crema disipadora (Para Procesador)
. Un tapete antiestatco (tamafio Grande)
. Una pulsera o manilia antiestatica
- Un lector de disco dure IDE, SATA, M.2 para PC y para Portétil (Gallsta)
4 Al término de! contrate este matenal quedara en propiedad de la ALFM sin costo alguno para la Agencia Logistica y durante el
contrato debard permanecer en la Cficina de Tecnslogia.
El Cantratista deberd realizar el mantenimiento a los siguientes componentes tecnelbgicos, en las sedes descritas anteriormente:
QFIGINA :
PRINGIPAL GANT DESCRIPGION
(D1} HP Proliant DL360e Generacion 8
(04) HP Proliant DL380 Generacién 5
w
127 EQUIPOS g 14 (05) HP Proliant DL380 Generacién 6
2
8 (03) HP Proliant DL380 Generacion 7
(01) HP Prcliant ML150
(09) Hp Probook 45208
(01) Hp Probook 45308
3
= (01) Compaq NX5320
g
a 14 {01} Bp 65108
5
=1
g (02) HP 65208
EE)_ |
8 {C1) HR 85708
(01) HP Laptop 15-ef1008la
i
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{02) Dell Vostro 3450

Computadores de ascritorio

{23) Dell Vosiro 360

{31} HP Gompaq E000Pro

{3) HP Cornpag 8300FPro

{02) HP Compagq 6005Fro

(85) Lenovo Think Centre M73Z

(02) HP EliteOne 800

366 (120) HP ProOne 400 G2

{07y AP PraOne 600

(01) MS - 6650

{D1) HP DG 6200

(47) DELL OptiPlex 7490 AIO

{1) DELL OptiPlex AlO 741D (Garantia)

(43) HP EliteOne 840 G2 (Garantia)

Impresoras / Plotter

(01) DYMO 1750110

{07) EPSON L3556

(01) EPSON L350

(01) PLOTTER HP DESING JET T1500

(01) HP LASERJET 4250 N

(02) HP Officejet 8620

(02) HP Officejet 9220

{01) Hp Officejet Pro 8710

(07) Lexmark MX710

{01) Lexmark T644

(04) Lexmark X264 DN

{02) Lexmark X364 ON

(05) Lexmark X656DE

{01) ZEBRA GTE0D

(05) HP LASERJET PRO MFP M227 FDW (En garantia)

(01) DATAMAX O'NEIL M-Class Marck Ii

(05) HP LaserJet MFP MB34 (2 Garantia)

(02) Lexmark MX611dn

(02) Kiocera ECOSYS M3655idn

Scanners

(03) Kodak 12600

(01) Lexmark X4270

(03) Kodak i1400

(02) HP SCANJET ENTERPRISE FLOW 7500
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{11) HP 2920
{01} 3COM 42288
a {02) HP JGSG1A
=
8 30 01y HP 1410
|
g {01) HP V1910
w
(10} HP 1950 {9 En garantia)
{B4) Accre 5800
{1) Epson LCD Projector Model EMP-X5
E (1) Casio Data Projector Model XJ-8T155
& 4
o (1} Infocus
@
]
>
(1) ViewSenic PJDSEESW
1) Ups 20 KA POWER SUN
{1) Ups 20 KVA Titan Trifasica
E 4
= (1) UPS FEI U300-36KVA (Garantia)
(1) Ups 10 KVA Tripp Lite
Rlanta 1 ALCATEL OMNIPGX OFFICE (4médulos)
talefénica
Equipo Sisterna .
Biombtrico 1 (03) Lectores biomatricos
KVMS 1 Cconmutader o switch KVM Rack Servidores
2 Acondicionados YORK de 60000 BTU
Alres 2 Acondicionados LG V24WIN (Garantia)
IAcondiclonados 1 APC InRow re cooling system ACRC100
1 McQuay -MQ5104036-CWFZ16A/CCUZ21BA
Nota: Para los equipos gue 5@ encuentren en garantia, ante un requerimiente el Contratista debe tramitar la garantia ante el
proveedorfabricante
@ El Cantratista debera hacer entrega de los siguientas elementes & Is ALFM 1a pimera semana del mes de dicembre 2025 antes de finalizar
g 1a ejecucion del contrato; sin que afecte log cambios que se legasen a presentar y solicitar antes de esta fecha
B
=
=
1.28 z . Dos {2) Kit da mantenimiento para imprascra Lexmark MX710de
w . Dos {2) Kit de mantenimiento para impresora Lexmark x656de
2 ] Un {1) cabazote - HP office-jet pro9020
é . uUn {1} Kit Completo (Arrasire Papel y Rodillos consumible), Scanner Kodak i1400
w - Un {1) Ki Rodillos Arrastre Papel, Scanner Ricoh fig270
¥
2 TTEM 2 - MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO DE SERVIDORES, EQUIPOS DE COMPUTO DE ESCHITORID Y PORTATILES, IMPRESORAS, SCANNERS, EQY
AGTIVOS, VIDEQ BEAM, AIRE ACONDIZIONADOD

UIFOS
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El Contratista dabe realizar mantenimienias preventivosicorrectivos en el hardware y software descrito en el presente pliego de condicionas, con
cambio de partes y fungibles, en el casc de los escansres los consumibles FEED MODULE.

Para mantenimisnios preventivos y comectivos, se debe incluir &) suministro de partes y gestion de las garantias, excluyendo del mantenimiente
preventivo y cambio de partes |os equipos que se encusniren aun en garantia de fabricante.

El Contratista debe efectuar mantenimiento preventive y correctivo de los equipos relacionados con suministro de repusstos, garantizando su
nomal funcionamiento. El mantenimiento correctivo se hard a tode costo y sin costos adicionales para a ALFM, garantizando ia funcionalidad
optima de cada uno de los equipos. Todos los elementos, materiales y repuestos que se utilicen para las reparaciones deberén ser nuevos, de
caracteristicas iguales o superiores a las afectadas y aceptades por el supervizor del contrato. Los repuestos debaran ser de la misma marca del
equipo intervenido.

El mantenimisnto preventive y correctivo que brinde el Contratista, debs incluir como minime: limpieza intema y externa, ajustes tanto eléciricos
como mecanicos, pruebas de voltaje, lubricacién de partes, chequeo de conactares, pruebas de diagndstico del funcionamienio y rendimiento del
equipo (utilizar software de pruebas adicional al incluido en Windows) y suministro de elementos para los siguientes dispositivos, entregando los
bienes ylo partes y prestar los servicios objeto de [a presente contralacion en los sitios establecidos en el presente documento:

. CPU (incluye mainboard, fuentes de poder, tarjetas controladoras -red, video, sonido - discos duros, buses, entre otros), unidades de
DVD y CD, teclados, mouse.
- Monitores y Display.
. Portatiles.
. El mantenimiente de escdner incluye todos los suministres que estos elementos requieran como: kit roller, feed roller, modulos de
separacion, médulos de alimentacion, guias de imagen, ldmparas de essaner, entre otros.
- El mantenimiento de videabeam incluys todos los surinistros que estos elementos requieran, incluido lampara para los mismos
- El mantenimiento de impresoras incluye las cabezas da impresion, rodillos y pifioneria, tarjela légica y de poder para Impresoras que lo
requieran. Tarjetas logicas, fusnte de poder para impresoras de inyeccion de tinta existente, cabezales témmicos, sensores para
impresoras. Se requieren unidades fusoras, kit de mantenimiento, unidad de imagen, kit de ADF, pickup-roller, separation-pad, para todas
las impresaras |&ser y multifuncionales existantes en ALFM.
. El mantenimianto del aire acondicionado incluye:
Limpisza intema y externa, lubricacidn, ingpeccion y diagnéslico de las maquinas.
Ajustes a los sistemas mecanicos, eldctricos, electrdnicos segdn las necesidades de cada equipo.
Verificacion del comecto funcionamiento de cada aquipo.
En el caso de fallas en el sistema, deberdn ser reparades o resmplazades por uno de igual o superiores caracteristicas técnicas,
segun se solicite durante el tiempo del contrato
La instalacién del aire acondicionado-ventitadores y la carga de gas como mantenimiento del mismo seran inclutdas sin costo
adicional para la ALFM,;
Adicionalmente se debe incluir Ios elementos que, en &l momento de la visita técnica de la Empresa, requieran reparacion o
mantenimiento. Eslos elementas serdn incluidos sin costo adicional para la ALFM.

Y ¥ VVYVvVy

Todo lo anterior aplica para todos los elemantos tecnolégicos que se encuentren en la Oficina Principal de la ALFM a cubrir en la presente
contratacion

Mantenimiento Correctivo

Para el mantenimientp corective el Contratista asignaré el personal en sitio de “mesa de ayuda® descrito en el presente pliego de condiciones

El Contratista debe contemplar dentro del servicio todos los elementos que se encueniren dafados, descordfigurados y/o sin herramientas de
mantenimiento propias que tenga fa empresa incluyéndelos dentro del contrato, con el fin de activaries para el servicwo. Este servicio ne debe tenar
costo adicional para la ALFM.

En la oferta se deban {ener en cuenta [a totalidad de los equipes 88 cdmpulo y sus ascessrios daserilos en ¢f presente pliego de condiciones.

Se debera prestar servicio de mantenimiento preventivo y carrective para los servidores incluyende firmware y sistama operativo.

El Contratista deba gestionar el reciclaje de las partes que sean reemplazadas, cumpliande con la norma ambiental y certificando esta actividad.

ITEM 3- MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO KVMS

31

Mantenimiento preventivo el cual debe incluir: Limpieza, verificacion de correcto funcionamiento, reparacion en caso de fallas. Este mantenimiento

i i i i R Id fre ot
DESCRIPCION DE debe incluir todas las unidades externas como son. KVMS, Sistama de Respaldo, entre ofros.

MANTENIMIENTO

PREVENTIVOICORRECTIVO Mantenimiento corractive de los KVMS que administra los servidores del ¢entro de computo, de manera concertada con el administrador del centra

de cémputo. En el caso de que la reparacién no garantice el cerrecto funcionamiento de los KMVS, debera ser reamplazado por uno de iguales o
superiores caractersticas sin genarar coste adicional para la ALFM.

ITEM 4- MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO UPS

4.1

El Contratista debe efectuar mantenimientos preventivos/correctivos en todas las UPS’s con cambic de partes

Se debe efectuar mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos relacionados con suminisiro de repuestes, garantizando su normal

DESCRIPCION DE funcionamianto

MANTENIMIENTO

PREVENTIVO/CORRE O E! mantenimiento corractive se hard a todo coste, garantizando la funcionalidad dptima de cada uno de los equipos.
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Todos los elementos, materiales y repuestos que se utilicen para [as reparaciones deberdn ser nueves, de caracteristicas iguales o superioreg a
las afsctadas y aceptados por el supervisor del contrato.

Les repuestos deberan ser de la misma marca del equipo intervenido

Se deba tener contemplade el cambio de baterias en caso de sar requerido, esta debers ser reemplazada por el Contratista sin costo adiciohal
para la ALFM, para las UPS

POWER SUN 20 KVA, Titan Trifésica 30 KVA, Tripp Lite 10 KVA
Este mantenimiento preventive y comectiva de UPS incluye como minime;

s  Larevision técnica de UPS's:

Revisitn de |a ubicacién de i1as UPS
Vantilacién,

Temperatura ambiente y humedad.
Segurtdad eléctrica y civil

Revisidn y diagnestico instalacionas
Conducteres y acometidas

Tableros eléctricos

Breakers de proteccion en entrada y salida.
Fusibles.

Bancos da baterias externos

YV Y YWY YY VY

« El mantenimiento overhoul de UPS's incluye

- Inspeccion visual de conductorss, terminales, ventiladores y breakers para assgurar su buen estado fisico/mecanico.

»  Conexiones eléctricas de bancos extemos de baterias, fittros, fransformadores Breakers, fusibles, terminales de entrada y salida,
conexiones de distribucion, etc., para prevenir todo tipe de recalentamiento por mal contacto.

¥  Aseo, instalaciones y seguridad; limpieza exterior del equipo, aspactos t&cnicos de seguridad de las instalaciones de modo que no haya
riesgos, imprevistos y demas.

»  Mediciones de voliaje, corriente y frecuencia de entrada y salida, qua permitan conocer &l estade de oparaci6n del sistema.

»  Pruebas de operacién: de panel indicador de alarmas, funcionamiente en modo de inversar, funcionamienta del bypass, oparacion en
haterfas, efc., que garanticen a las oficinas y regionales descrilas arriba en al cuadro, la dispenibilidad y utifizaciéon del equipo.

»  Limpieza interna gaperal del aquipe

k4 Revisién de todas {as conexiones tanto internas come axternas del UPS

»  Chegueo estdtico — eléctrico de fusibles, condensadares, diodos, SCR's, transistares, etc., que aseguren el buen desemperio de totlos
los compenentes de potencia.

¥  \oliajes de carga de baterias.

» Re calibracidon de cada uno de los elementos internos que lo requieran.

» Cambio de Ios elementos internos que se encuentren degradados por su normal funcionamiento {cables sulfatados, filtros con fuga,
etc.).

r Ravisidn y ajuste de la conaxién de [as acometidas de enirada, salida y baterias de la U.P.8

- Inspeccion fisica, medicion de voltaje y descarga del banco para determinar al estado de !as baterias.

. El mantenimiento preventiva de UPS's incluye:

- Inspeccian, estudio visual y reemplazo de ser necesario da: Barraies, cableado del cargador, circuitos magnétices, transformadares/
induclores de potencia, filtros, ventiladores, transformaderes de corriente, SCR'S, sensores de temperatura, tarjetas de control, fusibles
y conectores, disparaderes del inversor, regulador, cargador, breakers, conexiones de entrada y salida, semiconductores y sistemal de
enfriamiento del local o lugar de ubicacidn de los UPS

- Chequeos elsctro-estaticos: Fusibles, diodos, SCR'S y transistores, cargador de baterias, capacitores, inductancias y resistores.

- Aseo externo de chasis y de zonas internas {ales como, coneciores de fas iarjetas, elementos internos y bances de batarias Aseo
externo de chasis y de zonas internas tales como, corectores de !as tarjetas, elementos internos y bancos de baterlas.

- Analisis de los puntos de prueba y ajusies de: Fuents de poder, sefales de disparo, sefales de contro! del bypass, nples de los valdres
DC, operatividad de baterias v pruebas de transferencia, coordinacion de protecciones y velocidad de operacién de las mismas, sdfial
de salida del inversor, sincronizacian y ajuste de fase. transientes de carga, medidores, alarmas y lamparas locales y remotas

- Entrena del reports firmado por el Contratista o téonico encargade del scporte de cada una de fas UPS a las gue se le realizo el

mantenimiento, dende conste todo lo realizado a la URS, ademas dando el visto bueno que estd en perfecta condicién con el
mantenimisnto hecha.
- Entrega de registres de control de UPS mestrados en el Pane! da Control

+  Elmantenimiento correctivo de UPS incluys:
- Localizacion de la falla que presenta el equipo.
- Localizacion del modulo danado
- Reparacion yfo suministro del elamente con inclusién de repuestos sin costo adicional para ia ALFIM.

Adicionalmente para el control del mantenimiento preventivo, el Contratista deberd suminisirar un sticker metalizado que comprobara la inclugién
de ese equipo dentro del contrato por cada mantanimiento preventivo proyectado en el presente pliego. Et sticker debe cumplir con parametros

minimos de calidad, evitando que se despeguen de la mdquina o se deterioran al poco tismpe, al igual debe cumplir con las instruccionss pue
Indigque la supervision del contrato.

42

MANEJO BANGCS DE BATERIAS
REMOVIDAS

Et Contratista debe gestionar el reciclaje de las baterias que sean reemplazadas, cumpliendo con la norma ambiantal y certificando esta actividdd.

El transparte de los bancos de baterias removidos estara & cargo del Contratista.
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DESCRIPCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO

El Mantenimiento Preventivo a ejecutar por el Contratista, debe incluir como minimo:

- Limpieza externa para lodos los equipos

- Lubricacion de partes mecanicas

- Limpieza interna cuando el tipo de equipos asi lo reguiera.

- Diagndstico det funcionamiento del equipo, en Hardware y Software.

- gxwién de las fallas detectadas y reemplazo de las partes defectuosas necesarias para el buen funcionamiento del equipo de Hardwars y
are.

- Reporte de servicio por cada equipo.

- Dabe indicarsa el procedimiento y las herramientas a ulilizar en el diagndstico del equipe

- Debsera contemplarse el cambio de baterias de |a planta.

El personal técnico que realicé los mantenimientos preventivos deberé de permanecer dentro da las instalaciones, con bata blanca y camsé los
cuales debersn llevar el logolipo de la compafila prestadora del sarvicio, ademds el camné deberd portarse en un lugar visible, para esta
disponibilidad debera ser 7x24 una vez iniciada la actividad y de acuerdo al cronograma que se concerte con |a Supervisién del Contrato

Cuando una parie de un equipo haya sido reportada come defiada v reparada en tres (03} oportunidades dentro da un periodo de dos (02) meses,
ésta deberd ser reemplazada y se deberd reportar a la Supervision del Conrato, inmediatamente s& dé solucién,

S& desarmollara con base a [os reportes trimestrales entregades por el Contratista y con el plan de mantenimiento preventivo, se realizard un
cuadro de probabilidad de fallas para el siguiente periodo y se procederd a tomar las medidas pertinentes para minimizar los dafos en los equipos

Al enconlrar fallas excesivas al nivel de usuario, se debe sygerir la realizacién de cursos en €l drea que requiera fortalecerse.

. ITEM 6- MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO SISTENA BIOMETRICO.

6.1

DESCRIPCION DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO/CORRECTIVO

TTEM 7-MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y CONFIGURACION DEL SOF TWARE MESA DE AYUDA “GLPI®

I sistema biométrico Oficina Principal comprende:

- Tres {03) lectoras biométricas
Ef Manfenimiento Prevantivo a ejecutar por el Contratista, debe incluir;

- Limpieza fisica Interma y externa de Lector Biométrico
- Revisitn de Contactos Electroimén
- Raevisitn de fuentes de voltaje
- Mantenimionta y Limpieza Externa de Lector de huellas para PC
- Verificacién de registros del sistema de accaso
- Purga de archivos
- Cambios de configuracion si son requeridos
- Verificacion de acceso al sistema
- Pruebas de funcionamienio
= Actualizacion del Software
Disponibilidad:

Soporte remoto cada vez que la ALFM o la necesidad asi o requiera. {Sin Limite) y en sitio si se requiere.

71

PARAMETRIZACION,
MANTENMIENTOS PREVENTIVOS
Y CORRECTIVGS

En el software GLPI de “mesa de ayuda” que opera Eaﬂ ALFM, el Contratista debe asociar ala *hoja de \:-nda" de cada equipo tecnologico, el registro
da los mantanimientos preventivos con [a siguients informacion:

. Asociar el contrato en el Médulo GLPI ¥ asociario a los equipos que se le realizé ¢l mantenimiento, Nimero de contrato de mantenimiento
{seleccitn de acusrdo a mddulo contratos).
. Contratista {seleccidn de acuerdo a médulo contratos).
. Diligenciar y entregar eh madio fisico y digital los formatos de mantenimiento:
- Fecha de realizacidn de! mantenimiento preventivo del equipo.
- Nombre del téenico que realizo el mantenimisnte preventive de cada eguipa.
- Observacipnes de acuerdo a formato de mantenimiento preventivo de cada equipo
- Calificacidn del servicio dado por el usuario en el farmato de mantenimiento preventive de cada equipo {seleccién predeterminada
Excelente, Bueno, Regular, Malo).
e Actualizacién UKima versién de la plataforma, sin afectar los desarrelios realizados sobre €l mismo
s Desarrollar mddulo de reportes para los diferentes proyectos que contempla la Meza de Ayuda:
-« GAS05; Reporte casos (Dentro v fuera de los ANS), icnico que los efectud, regional a cargo.
- ENCUESTAS: Reporte de encuestas por pregunta (cantidades de acuardo a su calificacién), regional a la que pertenece el caso
solucienado,

. Depurar tablas de la BD, actualizar personal de acuardo a las entidades (Regionaltes) pertenecientes.

. Separar de forma independiente proyectos que se gestionan en la mesa de ayuda actuel y posteriores que se puadan liegar a crear

. Consolidar el total de equipes, verificar y reportar la totalidad de los equipos a nivel nacionat an la herramienla GLPI {instalacion y
validacién Plugins). Renombrar los Equipos y Descripeién dal equipe de acverdo a las siglas establecidas para ello por la ALFM.

. De acuerdo al inventario levantade producto del primer mantenimiento, ingresar la totalidad de equipos de cémputo, senales de Teclado,
Mouse, Monitor, al igual que el ingreso de las impresoras y teléfonos a [a herramienta. Este daberd ingrasarse en la herramienta Mesa de
Ayuda GLPIly SAP,

L Dapurar la informacion reporiada por el pluging Fusian Inventory para qua traiga el Software instalado en las maguinas consoiidado
(NO ACTUALIZACIONES, NO PLUGINS ETC.).
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. Desarrollo adicicnal que se requiera can &l fin de optimizar 1as necesidades de la ALFM y de manera concertada con la Supervisibn
de la ALFM.

Se debe asociar a |a hoja de vida de cada equipo gque se ancuenira registrada en el scfiware GLP1, cada mantenimiento corrective realizado al
equipo Descripcién, diagnéstico, seguimiento y solucién, cargar en la herramienta el farmato respectiva.

El Conlratsta deberd parametrizer o ajustar el software GLPI en caso de ser necesanc pera Iz inclusidn de os campos de hoja de vita
requeridos.

72

SOPORTE, MANTENSMIENTO y
DESARROLLO DEL SOFTWARE
BE MESA DE AYUDA GLP1

SOPORTE SOFTWARE GLPI

El Contratista debe brindar soporte ai momente de requerirse por parte de la ALFM, para asistencia en parametrizacién y generacion de reportes
gestionables desde el software.

El Contratista deke mantenar en buen funcicnamiento ¢ada uno de los elementos del software GLPI y base de datos asociada al mismo, por el
tiempo de vigencia de! eentrato, de igual forma brindar e! soporte telefdnice o presencial de acusrdo con ias necesidades de la ALFM.

MANTENIMIENTO SOFTWARE GLPI
Ei Contratista debe efectuar [os siguientes mantenimientos al software de ‘masa de ayuda" GLP1 que opera la ALFM:
Mantenimiento preventive: Minfmo dos {2) durante ¢l perioda de duracién del contrato.

Manterimiento correctivo: Requerido a solicitud durante la duracidn del contrato.

7.3

CAPACITACION GLPi

Una vez implementada y pussta en funcionamiento las actualizaciones de la Masa de Ayuda GLPL que efecitie f Contratista, debera realizar una
transforencia de conocimiento a Administradores de la plataforma por parts de la ALFM, de minima ocho (8) horas, en la cual debera transmitirse el
conocimiento de los diferentes temas de configuracion, implementacidn, posibles erroras que se puedan presentar, uso de cada uno de los nueyos
médulos implementados con los que cuente la "Mesa de Ayuda” y administracion de Base de Datos.

Temas de Capacitacién entre otros:

INSTALACIGN

raquisitos previos

Servidor web

PHP

Extensiones oiligatorias
Extensiones opcionales
Configuracién

Base de datos

Ubicaciones de archives y directorios
Licencia

Instalar actualizaclén
Comprobaciones def entarno
Conexién de base de datos

Elecsidn de la base de datos
Inicializacion de la base de datos

Fin de la instalacién

Actualizar

Herramientas de |Inea de comandos
Opciones de consola

Herramientas adicionales de instalacion y actualizacion
sincrenizacion LDAP

PR I R L R T R I S R ST I I I

FUNCIONAL -ADMINISTRACION

Primeros pasos con GLPI

General

Entendiendo la interfaz

Administra tu contrasefia
Administra tus preferencias
Navegar médulos GLPI

Interfaces de usuario

Ver y administrar registros

Buscar informacion en GLPI
Busquedas guardadas

Administrar centroles de acceso
Médulos

administracién

Herramientas

Configuracién y Configuracion avanzada
Monitoree de estado GLPI

Interfaz de linea de comandos GLPI
glpi:activos:software limpio

glpi:canstruir:campiiar_scss
glpi-caché Gorrar

P A T I I L L R Y O TR S I )
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glpi:caché:configurar

glpi: caché: depuracién
glpi:cache:set_ramespace_prefix
glpi:config:conjunto

glpi:base de dates:varficar_esquema_integridad
glpi:base de datos:configurar

glpi:base de datos:habilitar_zonas horarias
plpi:base de datosiinstalar

glpi:base de datos:actualizar
gipi-ldap:synchronize_users
glpi:-mantanimiento:deshabilitar
glpi:mantenimiento:habilitar
gipi:mercado;descargar

glpi:mercado:infe

glpi:mercade:buscar
glpi:migration:appliances_plugin_to_core
glpi:migration:build_missing_timestamgs
glpi:migration:databases_plugin_to_core
glpi:migracion:domains_plugin_to_core
glpi:migration:dynamic_row_format
glpi:migration:myisam_to_innodb
glpi:migracideracks_plugin_to_core
glpi:migracién:marcas de tiempo
glpizmigration:unsigned_keys

glpi: migracion:utf8mb-4

glpi: complemente: activar

glpi: complemenia: desactivar

glpi: complemento: instalar
glpi:rules:process_software_category_rules
glpi:nles:raplay_dictionnary_rules
glpi:seguridad:cambiar_clave

pipi:sistema: verificar_requisfios
glpi:sisterna:lista_servicios
glpi:sislema:astado

glpi:tarea:desbloquear
glpi:heramientas;veriicar_base_de_datcs_clavas
glpi;tools:check_database_schema_gonsistency
glpi:herramientas:delete_orphan_logs

El Contratista debe entregar:

un cronograma de capacitacidn por teméticas.

Al finakizar toda Ja capacitacion deberé enfregar certificade de asistencia a los asistentes que cumplan en un 90% de asistencia.
adicionalmente debera entregar las grabaciones de las sesiones.

Documentacion tipo manual en formato en pdf de GLPI de la tamética de |as capacitaciones.

E! Contratista debe garantizar fa instalacion de actualizaciones y mejoras del software GLPI, cada vez que ss lance un UPDATE, &in generar
costos para la ALFM.

7.4 ACTUALIZACHIN DE APLICATIVO Los ajustes al software de mesa de ayuda GLPl lo hara ol Contratista Junto con Jas mejoras que este pueda tener a nivel de actualizacién,
g GLPI configuracién, parametrizacion de Mesa de Ayuda GLP! y administracién de la aplicacién y médulos que componen la heramienta, junto con la

base de datos MySQL.

El Contratista debe ganerar los siguientas infurmes desde el software de "mesa de ayuda® GLPI:

- Consulta por tipo de dispasitivo

- Informe de Casos registrados para los diferentes proyectos que se tran en la pl ma Mesa de Ayuda GLPI, por rangos de fecha,

por cumplimiento de acuerdo a ANS, por Agente de Soporte.
- informe de Encuestas diligenciadas por rangos de fecha,
- Hojas de vida de equipos tecniolégicos (caracteristicas principalas, software del equipo, cambios y mantenimientos preventivos y comeclivos)
INFORMES GLPI El Contratisla deberd parametrizar y/o ajustar of software GLP| en caso de ser necasario, para la generacion de los Informes raquendos y para los

e médulos que originen estos informes.

El Contratista deberéd eniregar documentade el cddigo producte de las mejoras ylo ectuslizaciones que se generen en la plataforma, y debera
parantizar que los desamollos del producto intelectual aue se genere de slie seran propiedad de la ALFM y no se podra wtilizar en ofras entidades.

La Supervisién del Contrato ALFM efectuard prueba de aceptacion det sistema con el fin de validar los requisitos de seguridad de la informacion y
la adherencia a précticas de desarrollo de sistemas seguros, teniendo presente coma minimo los siguientes aspectos:

- Pruebas de aceptacion del software por una persona diferente de quien han desarroilado el sofiware, ademds estas pruebas
evidenciadas a través de un documento deben estar fimadas por quienes realizaron las prrebas, an donde se aceple que el softwara
desarrcllado cumple con los lineamientes y funcicnalidades para su uso
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- §11a funcionslidad y los aspeclos 4o saguridad no salisfacen o requetido, deberd ser austado por el Contratista.
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B Do ser posible, las pruskas 62 deban llevar a cabo en un ambients de proebwas realisla, 2ais asegurar que el gistema no introdudind

TEM B- ACOMPANAMIENTO, ASESORIA ¥ AJUSTES POR MIGRACION DETPVA A 1PV

I (SORCURPRTPEIO ey
‘ y -
J

Tenenda en cusnta qus la ALFM en la vigencia 2018 realizé Ia implemenincion de! Protocala IPYE, se requere del Contratista

| Realzar acompafiamiento que se pueds requark en 'a conlguracion de IFvA & IPYS, ccn el fin de garaniizar ig cantinuided de I& Infraestructura
| tecnoldgca de ALFM (Equipbs, Impresoras, Switthss. Sarviderss, Sietemz Bizmétrics y demés elemert idas en esta ficha), paa v cual
debara contemplar y raalizar o camblos que 88 raquisRn an &' setvids, sin que 8si0 s cOBLOR Adicionaias para la ALFM.
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