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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Ndmero de Contrato

001-1 05 ~9072 3 Fechade contrato 2 2 JUN 2023

. AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, establecimiento
Entidad contratante publico del orden nacional adscrite al Ministerio de Defensa Nacional.

NIT 899.999.1624

SAION SMART SOLUTIONS S.A.S.

NIT 900.539.918-5

Representante Legal: VASNY EUNICE FONNEGRA PATINO
CC. No. 43.269.971 DE MEDELLIN

Contratista Correo Electrénico: vasny.fonnegra@saion.co g

Direccion; Carrera 33 No. 2 SUR 115 INT. 143 - MEDELLIN

Teléfono: (574) 6072504

|

SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL PARA MODULOS LOGISTICO Y
Objeto contractual FINANCIERO, ROLES Y PERFILES SAP.

CIENTO SESENTA y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA MIL
Valor PESOS ($169.680.000,00) M/TE IVA incluido.
Plazo de ejecucion HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Entre los suscritos: Coronel (RA) RICARDO AUGUSTO SALCEDO ROZO, mayor de edad, vecino de
Bogota D.C., identificado con la cédula de ciudadania numero 79.688.564 expedida en Bogot4, en su
calidad de Secretario General Encargade de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares,
establecimiento publico del orden nacional adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, nombrado
mediante Resolucion No. 2364 del 22 de diciembre de 2022, debidamente facultado para celebrar
contratos, de una parte, quien en adelante se denominara AGENCIA LOGISTICA, y por la otra [a sefiora
VASNY EUNICE FONNEGRA PATINO, también mayor de edad, identificada con la cédula de
ciudadania No. 43.269.971 de Medellin (Antioguia), obrando como Representante Legal de la Firma
SAION SMART SOLUTIONS 8.A.S, con Nit No. 900.539.918-5 y Matricula Mercantil No. 21-472111-12
del 23 de julio de 2012 renovada el 9 de marzo de 2023, quien en lo sucesivo se denominara el
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, previas las siguientes
consideraciones:

CONSIDERACIONES

1. Que, se elaboré el estudio y documentos previos, dando cumplimiento a la normatividad legal
vigente.

2. Que, al momento de la apertura del proceso de seleccion, se contd con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal N° 16923 de fecha 22 de febrero de 2023, el cual respaida el presente
contrato.

3. Que el Secretario General de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares encargado, cuenta con
plenas facultades para celebrar el presente contrato, en especial las contenidas en las Leyes 80 de
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1993, 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015, Resoluciéon No. 176 del 19 de febrero de 2019,
modificado parciaimente por la Resolucién 246 del 4 de marzo de 2019 y demas normas
concordantes.

4. Que la Jefe (E) de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y de [as Comunicaciones de la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares mediante Memorando No. 2023100310039333-ALOTIC-
10030 del 27 de febrero de 2023, solicito la iniciacion del proceso cuyo objeto es el “SOPORTE
TECNICO Y FUNCIONAL PARA MODULOS LOGISTICO Y FINANCIERO, ROLES Y PERFILES
SAP”.

5. Que, el Secretario General de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares encargado, dio apertura
al proceso de Seleccidn Abreviada menor cuantia No. 002-075 de 2023, mediante Resolucion No.
871 del 16 de mayo de 2023, publicada a través de la plataforma SECORP II, cuyo objeto es Contratar
el “SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL PARA MODULOS LOGISTICO Y FINANCIERO, ROLES
Y PERFILES SAP”.

6. Que, el dia 29 de mayo de 2023, de acuerdo al Cronograma establecido, presentd oferta la firma
SAION SMART SOLUTIONS S.A.S.

7. Que, mediante Resolucion No. 844 de fecha 8 de junio de 2023, se adjudicé el proceso de Seleccion
abreviada menor cuantia No. 002-075-2023, a la firma SAION SMART SOLUTIONS S.A.S., por
haber cumplido con lo establecido técnica, juridica y econémicamente a lo solicitado en el Pliego de
Condicicnes.

8. Que, habiéndose dado cumplimiento a todos los tramites y requisitos legales que exige la
contratacidon administrativa, es procedente la celebracion del presente contrato, que se regira por
las clausulas que a continuacion se enuncian:

CLAUSULAS
CLAUSULA PRIMERA: OBJETO, PLAZO DE EJECUCION Y LUGAR DE EJECUCION:

OBJETO: El presente contrato tiene por objeto contractual el "SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL
PARA MODULOS LOGISTICO Y FINANCIERO, ROLES Y PERFILES SAP’.

PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre de
2023.

LUGAR DE EJECUCION: Direccion: Calle 95 # 13-08 — Sede Principal Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares

Ciudad: Bogota

Departamento: Bogota DC

Pais: Colombia

CLAUSULA SEGUNDA PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales la
duracién del contrato es el establecido para la ejecucion del presente contrato. Una vez finalizada la
etapa de ejecucion del mismo, se dara tramite a la liguidacidn, de acuerdo a lo establecido en el art. 11
de la Ley 1150 de 2007.
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6.5. Para efectos de giro electrénico, se realizara a la cuenta bancaria informada por el Contratista, la
cual contiene los siguientes datos:

¢ Razén Social : SAION SMART SOLUTIONS S.AS.
¢ Numero de Nit. : 900.539.918.5

e Entidad Financiera : BANCOLOMBIA

¢ NUmero de cuenta g 25586210745

e Clase de cuenta A AHORROS

NOTA: Para todos los pagos se debe anexar la certificacion de pago a los sistemas de seguridad social
integral, de conformidad con la normatividad vigente y certificacién y constancia de cumplimiento de las
obligaciones laboraies con el personal utilizado en la ejecucién del objeto contractual. El Contratista

debe dar pleno cumplimiento al “Manual del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo para
contratistas, subcontratistas y proveedores” de la ALFM

CLAUSULA SEPTIMA- RIESGOS ASUMIDOS POR EL CONTRATISTA:

7.1. Incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del contrate, asi como de su cumplimiento
tardio o de su cumplimiento defectuoso, cuando ellos son imputables al Contratista garantizado.

Ademas, comprendera siempre el pago del valor de ias multas y de la Cladusula Penal Pecuniaria
que se pacten en el contrato garantizado.

7.2. Con ocasidn a [a mala calidad del servicio prestado, teniendo en cuenta las condiciones pactadas
en el confrato.

7.3. OTROS RIESGOS PREVISIBLES
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CLAUSULA TERCERA- VALOR DEL CONTRATO: Para el presente contrato, el valor es CIENTO
SESENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA MIL PESOS ($169.680.000,00) M/TE IVA
incluido y de acuerdo con Ia oferta presentada por el Contratista, asi:

CUADRO REFERENCIA DE PRECIOS

ACCrpIBein A ANTIRADT TINIB AR I INITADIOY INCH .
DESURIFLION CANTIDAD  UNIDAD DE MEDIDA = UNITARIO INC I
MBILIESTOS D

HORA REMOTO 1 SERVICIO 148.633

HORA PRESENC!AL 1 SERVICIO 158,564

PARAGRAFO: El valor agui contemplado se entiende firme y fijo y por lo tanto, no esta sujeto a ninguna
clase de reajuste, exceptuando las disposiciones legales. Igualmente, dentro de éste. estan incluidos
los costos proyectados y la utilidad razonable que el CONTRATISTA pretende obtener.

CLAUSULA CUARTA: SUBORDINACION PRESUPUESTAL: La obligacion que contrae la AGENCIA
LOGISTICA esta respaldada con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 16923 de fecha 22
de febrero de 2023 - IDENTIFICACION PRESUPUESTAL: A-02-02-02-008-003 — OTROS SERVICIOS
PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS - REC. 20, POR VALOR DE $168.58C.000.00,
EXPEDIDO POR EL GRUPO PRESUPUESTO DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS
MILITARES PARA LA VIGENCIA FISCAL DE 2023.

CLAUSULA QUINTA- IMPUESTOS: EI Contratista, se obliga a pagar todos los impuestos, tasas y
similares que estén a su cargo y se deriven de |la gjecucion del presente contrato, de conformidad con
la Ley que le sean imputables.

CLAUSULA SEXTA - FORMA DE PAGO: La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares cancelara el
monto correspondiente a las horas de la “bolsa de horas” efectivamente consumidas, dentro de los
sesenta (60) dias siguientes al "acta de recibo a satisfaccién” del objeto contractual suscrita por el
supervisor del contrato, previo cumplimiento de los tramites administrativos y financieros a que haya
lugar.

Para todos los pagos, se debe allegar [a siguiente documentacién:

6.1. Factura Comercial que contenga lo estipulado en el articulo 617, modificado por los articulos 40
de la Ley 223 de 1995 y articulo 64 Ley 788 de 2002 del Estatutc Tributario.

6.2. Certificar el pago de las prestaciones sociales segun lo establecido en el Decreto Ley 862 del 26
de abril de 2013.

6.3. Informe de supervisién indicando el cumplimiento del objeto contractual y nimero de horas
ejecutadas debidamente soporiadas y documentadas (paso a paso del proceso de solucién)
con los cascs ya resueltos (solo se tendran en cuenta para el pago las horas de los casos ya
resueltos) y cerrados. Cerrados

6.4. Acta de Recibo a Satisfaccién del Objeto Contractual debidamente diligenciado y firmado por el
supervisor del contrato
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CLAUSULA OCTAVA — MECANISMOS DE COBERTURA: Dentro de los dos (2) dias habiles siguientes
a la fecha de perfeccionamiento del presente contrato, el CONTRATISTA debe constituir una garantia a
favor de la AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, de acuerdo al articulo 2.2.1.2.3.1.7
del Decreto No. 1082 de 2015, Garantia de Cumplimiento, subirla en el SECOP I, y enviarla para
aprobacion por parte de la AGENCIA LOGISTICA, garantizando el cumplimiento del objeto contractual y
los amparos establecidos en la seccion 2 “condiciones’- garantias del contrato electrénico.

8.1 SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Para garantizar las
obligaciones que se contraen, el pago de multas y demas sanciones si se llegasen a imponer, por
una suma equivalente al veinte (20%) del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo de
ejecucion del contrato, las prorrogas a las que hubiere lugar y tres (3) meses mas.

La pdliza de cumplimiento del contrato, conforme a lo sefialado por el Decreto 1082 de 2015, articulo
2.2.1.2.3.1.7. Numeral 3, cubre a la Entidad Estatal de los perjuicios derivados de:

“3.1. £l incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista;
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3.2. El cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al
contratista;

3.3. Los dafios imputables af contratista por entregas parciales de la obra, cuando el contrato no prevé
entregas parciales;(CUANDO APLIQUE), y

3.4. El pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria”

PARAGRAFO 1: En Ia garantfa, o en el correspondiente clausulado y/o demas documentos que la
componen se debera hacer constar que se ampara el cumplimiento de la aceptacion de oferta, el pago
de las multas y la clausula penal pecuniaria.

8.2 SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO: Por una suma equivalente al
cincuenta (50%) del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato y
doce (12) meses mas, contados a partir de la fecha de enfrega, evidenciada en el acta de recibo a
satisfaccion por parte de la entidad..

En todo caso el contratista debera responder por la garantia legal y por vicios ocultos.

Ei CONTRATISTA, se obiiga para con la AGENCIA LOGISTICA a mantener vigente ia garantia del
contrato y restablecer los valores amparados, cuando éstos se hayan visto reducidos por razon de los
siniestros presentados por la AGENCIA LOGISTICA, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién del acto que deje en firme |a sancion correspondiente.

PARAGRAFO 2: RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA GARANTIA: De acuerdo a lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015 — Articulo 2.2.1.2.3.1.18: Cuando con ocasién de las
reclamaciones efectuadas por |la Entidad Estatal, el valor de Ia garantia se reduce, el CONTRATISTA
debe restablecer el valor inicial de la garantia.

Cuando el contrato es modificado para incrementar su valor o prorrogar su plazo, el CONTRATISTA
debe ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar su vigencia, segun el caso, ademas debe prever
el mecanismo que proceda para restablecer la garantia, cuando el CONTRATISTA incumpla su
obligacion de obtenerla, ampliarla o adicionarla.

CLAUSULA NOVENA -~ INDEMNIDAD: El CONTRATISTA, se compromete y acuerda en forma
irrevocable mantener libre a la AGENCIA LOGISTICA de cualquier dafio o perjuicio originado en
reciamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o
dependientes realizadas durante la ejecucién del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA — OBLIGACIONES DE LAS PARTES CONTRATANTES:
10.1 DEL CONTRATISTA

10.1.1. GENERALES:

10.1.1.1.  Guardar y mantener |la debida reserva frente a temas y asuntos tratados y conocidos con
ocasién de la ejecucion del presente contrato.

10.1.1.2, Cumplir con el cbjeto del contrato con plena autonomia técnica y administrativa y bajo su
propia responsabilidad. Por lo tanto, no existe ni existira ningun tipo de subordinacion, ni
vinculo laboral alguno del CONTRATISTA con la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
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10.1.1.3. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones que
puedan presentarse y en general se obliga a cumplir con lo establecido en la Leyes 80 de
1993, 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios.

10.1.1.4. Responder por sus actuaciones y omisiones derivados de la celebracion del presente
contrato, y de la ejecucion del mismo, de conformidad con lo establecido en la Leyes 80 de
1993, 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios.

10.1.1.5. Cumplir con los pagos de los aportes a salud, pensiones y riesgos laborales de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley 789/2002, Ley 1122/2007 (aporte integral), Ley 1562 de 2012, el
Decreto 0723 del 15 de abril de 2013 y demas normatividad vigente.

10.1.1.6. Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del contrato.

10.1.1.7. Acatar las instrucciones que le imparta el supervisor en virtud de la ejecucién del presente
contrato.

10.1.1.8. Mantener la confidencialidad de la informacién suministrada por ia Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, la cual solo podra ser utilizada para la correcta ejecucioén del servicio
contratado.

10.1.1.9. Suscribir las actas relacionadas con la ejecucion del contrato.

10.1.1.10. Mantener libre a la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares de cualquier dafio o perjuicio
originado de reclamaciones provenientes de terceros y gue se deriven de la ejecucién de
sus obligaciones o de sus subcontratistas o dependientes.

10.1.2. ESPECIFICAS

10.1.2.1. El Contratista debe garantizar a través de una boisa minima de 881 horas, disponibles para
abordar cada uno de los requerimientos de “Soporte y mantenimiento para los modulos
objeto del presente proceso” (mediante la plataforma que designe para el control y
seguimiento de los casos).

10.1.2.2. La Supervision del Contrato por parte de la ALFM, sera el canal directo con el Contratista
para reportarle los requerimientos y para autorizar su ejecucion por parte del Contratista.

10.1.2.3. El Contratista efectuara la actualizaciéon del sistema SAP para los modulos objeto del
presente proceso hasta la uitima nota liberada por SAP (las que apliquen de acuerdo a la
version actual implementada en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares y las que se
requieran para garantizar el correcto funcionamiento del sistema), esto sin cargo adicional a
la Bolsa de horas y al valor total del contrato.

10.1.2.4. El Contratista una vez evalle un requerimiento allegado por la Supervisién de la ALFM,

indicara el nimero de horas a consumir del contrato debidamente soportadas y la
Supervision del contrato dara o no el aval antes de proceder a su ejecucion por parte del
Contratista, notificandole formalmente esa autorizacion (la evaluacion del requerimiento y Ia
solicitud de aprobacion de horas, debe estar dentro de los niveles de servicio y tiempos de
atencién establecidos para el presente contrato).
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10.1.2.5.

10.1.2.6.

10.1.2.7.

10.1.2.8.

10.1.2.9.

10.1.2.10.

10.1.2.11.

10.1.2.12,

10.1.2.13.

10.1.2.14.

10.1.2.15.

El Contratista ejecutard unicamente las horas autorizadas por la Supervision de la ALFM las
cuales deben estar debidamente sustentadas y soportadas para ser descontadas del valor
total contrato, llevando un control de horas y valor ejecutado y del saldo pendiente de!
contrato por ejecutar.

Las horas no consumidas seran contempladas en la liquidacion del contrato y solo se
cancelaran las horas efectivamente consumidas.

El Contratista debe realizar anélisis técnico y funcional de los médulos ERP SAP
implementados en la ALFM (modulos objeto del presente proceso), partiendo de los
componentes base, en donde debe prevalecer el estandar del sistema para |a resolucion de
los casos escalados.

El Contratista debe contar para solucionar los requerimientos escalados por la ALFM, con
consultores expertos SENIOR (Funcionales y Técnicos), certificados en el médulo
respectivo, quienes seran los que brinden el soporte solicitado: SD, MM, WM, PP, PM, QM,
CO, TR, FI (GL, AP, AR, AM, LOANS), BASIS — NETWEAVER, SOLMAN.

El Contratista debe ofrecer el servicio de soporte funcional y técnico a la solucion SAP
implementada en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares para los médulos objetos del
presente proceso, garantizando la correcta ejecucion de la operacion y el mejoramiento de
los procesos involucrados, todo esto a través de un soporte (gestién de incidentes vy
problemas) y mantenimiento preventivo (mejoras) de los maddulos, segin las reglas de
negocio definidas por ALFM.

El Contratista debe prestar el servicio de Soporte remoto y/o presencial mediante atencién
de incidentes y atencion de problemas de acuerdo a la necesidad de la Entidad y cuando
esta asi lo solicite.

El soporte del Contratista se efectuara por demanda, de acuerdo a los incidentes que |a
ALFM reporte a través de correo electronico y/o “mesa de ayuda” del Contratista.

El Contratista debe garantizar que el personal que realice [as actividades en desarrollo del
objeto contractual sea especializado (Consultores SENIOR) en cada uno de fos modulos,
productos o sistemas o herramientas descritas en el presente documento.

El Contratista debe garantizar la disponibilidad permanente de un equipo de consultores
expertos (Consultores Senior) en los componentes funcionales y técnicos de la solucién SAP
operando en la ALFM, para la atencion de los incidentes asignados.

Todo el personal requerido para la ejecucion del contrato y designado por el Contratista,
debe tener disponibilidad de tiempo para fa atencion y solucién de los requerimientos
efectuados por parte de la ALFM en el marco del objeto contractual, en el momento gue se
le requiera.

El Contratista debera garantizar la continuidad del desarrollo o ejecucion de cada una de las
actividades objeto del contrato, para lo cual, debe prever el remplazo del personal que se
encuentra adelantando las actividades cuando asf se requiera, sin que esto genere retrasos
en la solucion del requerimiento y/o costos adicionales para la entidad.}
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10.1.2.16.

10.1.2.17.

10.1.2.18.

10.1.2.18.

10.1.2.20.

10.1.2.21.

10.1.2.22.

10.1.2.23.

10.1.2.24.

10.1.2.25.

10.1.2.28.

El Contratista debe garantizar que los expertos tengan su propio equipo de computo. Asi
como los demas recursos necesarios para cumplir con su trabajo (equipos, herramientas y
software licenciado que requiera para prestar [os servicios de gestion técnica, derivados del
objeto del contrato).

El personal que conforme el equipo de trabajo del contratista debe brindar un trato formal y
respetuoso a los usuarios de la ALFM, acatando fielmente los procedimientos gue se
establezcan para la prestacién de los servicios.

El Contratista asumira todos los costos o gastos asociados al desplazamiento de su personal
al sitio ALFM.

De ser necesario, el contratista podra asignar recursos adicionales de personal, sin que esto
incremente los costos para la ALFM.

El Contratista debe prestar el servicio en el horario de lunes a viernes de 7:30 am a 4:30 pm
y debe estar disponible para efectuar labores en un horario diferente si eventualmente asila
ALFM lo solicita.

El Contratista debe entregar la documentacién paso a paso de las respectivas
modificaciones, ajustes, cambios o0 mejoras que realice en el sistema, tanto de aspectos
técnicos como funcionales.

El Contratista debera efectuar todas las recomendaciones frente a los ajustes, cambios,
modificaciones y mejoras que la entidad requiera de acuerdo a las mejores practicas.

El Contratista deberé efectuar todos los ajustes, cambios, modificaciones y mejoras que la
entidad requiera sin afectar el correcto funcionamiento del sistema en su parte técnica o
funcionat.

El Contratista debe asegurar la disponibilidad, calidad y oportunidad, de los Consultores
designados para el soporte y mantenimiento de los modulos SAP operando en la ALFM.

Si no existe entera satisfaccion por parte de la ALFM acerca de los consultores asignados
durante la ejecucién del objeto del presente proceso, previa notificacién por escrito al
CONTRATISTA, donde se indicaran las causas de inconformidad, este debe asignar un
nuevo profesional o profesionales en un tiempo maximo de cinco (5) dias calendario,
contados a partir de la notificacion.

El Contratista debe cumplir con los siguientes niveles de servicio y tiempos de atencidn a los
requerimientos formulados por la ALFM:

g ui T ‘ "i 'j i ! 5 E O.'-TJEM ; ‘ TIEMPO DE
i fiv IO" | ggl RIDAC i TEN& N . RESOLUCION

I } :: H!i :LLNiC&L*i 2 4 ,E‘ ;
Correctwo 1.-Muy alta 1 hora 8 horas
Correctivo 2.-Alta 4 horas 2 dias
Correctivo 3.-Media 8 horas 4 dias
Correctivo 4.-Baja 16 horas 8 dias
Soporte 1.-Muy alta 1 hora 8 horas

Soporte 2.-Alta 2 horas 1dfa
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Soporte 3.-Media 6 horas 2 dias
Soporte 4.-Baja 8 horas 3 dias

10.1.2.27.

10.1.2.28.

10.1.2.20.

10.1.2.30.

10.1.2.31.

La prioridad, viene determinada por la criticidad y la urgencia de la peticidn y segun el
contrato se define como;

Muy alta.- Cuando afecta totalmente al sistema.

Alta.- Afecta parte del proceso.

Media.- Afecta al usuario y le impide realizar parte de sus funciones.

Baja.- Afecta en alguna medida a la funcionalidad del sistema pero el usuario puede
realizar sus funciones.

LN =

Tiempo de Resolucion= Tiempo transcurrido desde el tiempo de primera reaccion hasta el
tiempo de resolucién finaf.

Servicio de Mantenimiento Correctivo= Andlisis y resolucién de incidencias técnicas y
funcionales
Servicio de Soporte= Atencion y analisis a peticiones y consultas de los usuarios

El Contratista debe asignar al interior de su "mesa de ayuda” los requerimientos a sus
‘especialistas de nivel 1 y 2" y en el evento de requerirse, el contratista debe escalar los
requerimientos directamente a SAP y ser el canal para la gestion de los mismos.

El Contratista debe tener un plan para “aseguramiento de calidad” del servicio de Soporte,
mantenimiento y actualizacion, de los aspectos funcionales y técnicos de los médulos ERP
SAP objeto del contrato.

El Contratista designard un Lider de “mesa de ayuda” que sera el enlace directo para los
requerimientos que formule la Supervisién del Contrato por parte de la ALFM; esta
supervision de la ALFM sera el Unico canal oficial de la ALFM para el reporte de incidentes
y para el control de la gestion de los mismos.

£l Contratista debe brindar a la ALFM un servicio gue le permita operar sin inconvenientes
el sistema SAP, dando acompafiamiento permanente tanto en la ejecucion de procesos
normales como en procesos criticos en el sistema (ejemplo: procesos de cierre mensual y
anual, liquidaciones de némina, primas, retroactivos, etc.).

El Contratista para el proceso de soporte, mantenimiento y actualizacién, deberd definir un
protocolo o procedimiento a ser aprobado por la Supervisién del Contrato y en el cual debe
contemplar entre otros los siguientes aspectos:

Recepcidon de incidencias.

Clasificar la Incidencia.

Asignacion de Niveles de Prioridad / Severidad.

Analizar el requerimiento.

Diagnéstico y solucién.

Implantar solucidn, informar a usuario y validar.

Entrega de Documentacion

Cierre del caso en la ‘mesa de ayuda’ una vez resuelto el caso.
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Lo anterior dando estricto cumplimiento a los niveles de servicio y tiempos de atencion y
resolucion de los requerimientos establecidos.

10.1.2.32. E! Contratista una vez de solucién a un requerimiento, debe documentar |a solucion a la
incidencia en la “mesa de ayuda". Y entregar via Correo electronico el documento final con
fa recopilacion de todo el caso.

10.1.2.33. E! Contratista debe brindar la respectiva garantia a los ajustes que efectué durante la
Vigencia 2023 y en un periodo de tres (03) meses después de la terminacién del contrato.

10.1.2.34. El Contratista debe suscribir un acuerdo de confidencialidad de la informacién y velar que su
personal mantenga la confidencialidad de los lugares que conozca y garantizar la reserva
de la informacién de la ALFM.

10.1.2.35. El Contratista en caso de realizar algln ajuste en el sistema SAP y que éste genere alguna
afectacidn a la funcionalidad del sistema de acuerdo a lo que la Entidad tiene implementado
y lo cual se encontraba funcionando correctamente, debera realizar los ajustes necesarios
sin costos adicionales para la ALFM dejando al 100 % el funcionamiento del sistema.

10.2 DE LA AGENCIA LOGISTICA

10.2.1 Aprobar la garantia de cumplimiento del presente contrato en el SECOP [l y cargar el auto
de aprobacion.

10.2.2 Mantener la interfocucién permanente y directa con el CONTRATISTA por intermedio del
Supervisor.

10.2.3 Pagar el valor del presente contrato, en los términos y condiciones establecidos en |a

clausula sexta del presente contrato.
10.2.4. Firmar las actas de recibo a satisfaccién y de liquidacién del presente el contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA- RESPONSABILIDAD: E| CONTRATISTA, sera responsable ante las
autoridades de los actos que desarrolle en el gjercicio de las actividades del presente contrato cuando
con ellos cause perjuicio a la administracion o a terceros. Igualmente sera responsable en los términos
del articulo 52 de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CESIONES Y SUBCONTRATOS: EI CONTRATISTA no podra
ceder el presente contrato a persona alguna natural o juridica, sin la previa y expresa autorizacion escrita
de la AGENCIA LOGISTICA pudiendo ésta reservarse las razones que tenga para negar dicha
autorizacion, careciendo en absoluto de validez todo traspaso que se hiciere sin el lleno de este requisito,
siendo ademas causal de terminacion del mismo.

La celebracién de subcontratos no exonerara al CONTRATISTA de las responsabilidades que asume
en virtud del presente contrato, la AGENCIA LOGISTICA no adquirira relacion alguna con estos.

Las condiciones generales de la garantia de cumplimiento deben sefialar que en el evento en que por
incumplimiento del CONTRATISTA garantizado el asegurador resolviera continuar, como cesionario,
con la ejecucién del contrato y la AGENCIA LOGISTICA estuviese de acuerdo con ello, el
CONTRATISTA aceptara desde el momento de la contratacion de la péliza la cesion del contrato a favor
del asegurador.
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En este caso el asegurador cesionario debe constituir una nueva garantia para amparar el cumplimiento
de las obligaciones que na asumido por virtud de la cesién.

CLAUSULA DECIMA TERCERA — SUPERVISION: En aplicacion de los art. 83 y 84 de la Ley 1474 de
2011 (Estatute Anticorrupcion), y con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la
ocurrencia de los actos de corrupcion y tutelar la transparencia de la actividad contractual, el control,
vigilancia y supervision, estara a carge de un funcionario de la Oficina de las TIC'S de la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares, designado en la seccion 6 “Informacion Presupuestal’- asignaciones
para el seguimiento del contrato electrénico, y por conducto de éste, se tramitaran todas las cuestiones
relativas al desarrollo del presente contrato y sus funciones seran las previstas en la normatividad legal
y manuat de contratacidn vigentes.

CLAUSULA DECIMA CUARTA — LIMITACION DEL SUPERVISOR: El supervisor no esta facultado, en
ningun momento, para adoptar decisiones que impliquen a modificacién de los términos y condiciones
previstos en el presente contrato, las cuales Unicamente podran ser adoptadas por las partes
contratantes, mediante la suscripcién de modificacién al contrato principal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — RESPONSABILIDAD DEL SUPERVISOR: Con el fin de proteger la
moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de los actos de corrupcidn y tutelar ia transparencia
de la actividad contractual, la AGENCIA LOGISTICA, esta obligada a vigilar permanentemente |a
correcta ejecucion del objeto contractual a través de la Supervision, articulo 83 y 84 de la Ley 1474 de
2011 (Estatuto Anticorrupcion).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONFIDENCIALIDAD: El CONTRATISTA y el supervisor se obligan a
no divulgar ningun tipo de informacién de cualquier naturaleza a terceras personas, en relacién con el
objeto contractual, ni de lugares que llegaren a conocer por ser considerados de seguridad nacional, a
menos que dicha informacion sea requerida por autoridad competente.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - INHABILIDADES E INCOMPAT!BILIDADES: Con la firma del presente
contrato el CONTRATISTA declara bajo la gravedad de juramento que no se halla incurso en ninguna
de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474
del 12 de julio de 2011 (Estatuto Anticorrupcién) y demés normas concordantes y que si llegare a
sobrevenir alguna actuara conforme a lo dispuesto en las normas legales.

PARAGRAFO: EI CONTRATISTA, respondera por haber ocultado inhabilidades, incompatibilidades o
prohibiciones o por haber suministrado informacion falsa.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - EXCLUSION RELACION LABORAL: Este contrato por su naturaleza,
no constituye vinculo laboral, ni subordinacién, ni genera prestaciones sociales entre la AGENCIA
LOGISTICA y el CONTRATISTA, ni entre la AGENCIA LOGISTICA y las personas naturales o juridicas con
las que el CONTRATISTA cuente para la ejecucion del objeto contractual.

CLAUSULA DECIMA NOVENA - SANCIONES: Con fundamento en el principio de la autonomia de la
voluntad, las partes pactan las siguientes multas:

19.1. MULTAS: En casc de retardo o incumplimiento parcial o total de alguna de las obligaciones
derivadas del presente contrato por causas imputables al CONTRATISTA, salvo circunstancias
de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1890,
la AGENCIA LOGISTICA podra imponer al CONTRATISTA multas cuyo valor se liquidara con
base en el uno por ciento (1%) del valor del objeto contractual, por cada dia de incumplimiento y
hasta por treinta (30) dias héabiles.



CONTINUACION ANEXQ DEL CONTRATC DE PRESTACION DE SERVICIOS Mo, 001- 1 0 5 - 2 .ODUZO%BJETO ES SOPORTE
TECNICO Y FUNCIONAL PARA MODULOS LOGISTICO Y FINANCIERO, ROLES Y PERFILES SAP Pégina 13

19.2 MULTAS POR INCUMPLIMIENTO AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES: En caso de mora o incumplimiento de las obligaciones frente al Sistema de
Seguridad Social y Parafiscales, la AGENCIA LOGISTICA podra imponer al CONTRATISTA
multas, cuyo valor se liquidara con base en un cero punto dos por ciento (0.2%) del valor del
presente contrato, por cada dia de retardo en la presentacién de 1a certificacion y soportes que
evidencie el cumplimiento de |a presente obligacién y hasta su cumplimiento.

Estas sanciones se reportaran a la Camara de Comercio competente de conformidad con lo previsto en la
normatividad vigente.

La parte resolutiva de ios actos administrativos ejecutoriados que declaren la caducidad, impongan
multas, sanciones o declaren el incumplimiento, se publicaran en el SECOP y se comunicaran a la
Camara de Comercio en gque se encuentre inscrito el CONTRATISTA. También se comunicaran a la
Procuraduria General de la Nacion.

Ei pago o deduccién de las multas no exonerara al CONTRATISTA del cumplimiento de las obligaciones
emanadas del presente contrato.

En caso de incumplimiento reiterado de las obligaciones por los cuales ya hubiese sido sancionado con
multa el contratista, la Agencia Logistica estara facultada para tomar las medidas que considere
adecuadas y proporcionales para conminar el cumplimiento del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Con fundamento en el principio de la
autonomia de la voluntad, las partes pactan la exigibilidad de la clausula penal pecuniaria en caso de mora,
declaratoria de incumplimiento parcial, total o caducidad de las obligaciones derivadas del presente
contrato, evento en el cual el CONTRATISTA pagara a la AGENCIA LOGISTICA, a titulo de pena pecuniaria
y no de indemnizacién, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del mismo.

En caso que el retardo se presente sobre una parte de la obligacion principal, el porcentaje pactado a titulo
de clausula penal pecuniaria se aplicara sobre el valor del contrato pendiente por ejecutar, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 1596 del Codigo Civil.

PARAGRAFO: Ei CONTRATISTA renuncia con su firma a la constitucion en mora a que se refiere el
articulo 1594 del Cddigo Civil.

No obstante, la AGENCIA LOGISTICA se reserva el derecho de cobrar los perjuicios por encima del
monto de lo aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - PAGO MULTAS Y CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Una vez
notificada la resolucion por medio de la cual se impone alguna de las sanciones antes descritas, €l
CONTRATISTA dispondra de guince (15) dias habiles siguientes para proceder de manera voluntaria a
su pago, en caso de no efectuarse, el CONTRATISTA autoriza a la AGENCIA LOGISTICA a descontarle
de las sumas que le adeuden. De no existir tales saldos a su favor o de no resultar suficientes para cubrir
la totalidad del valor de Ia sancién, la AGENCIA LOGISTICA podréa obtener el pago de la muita y de Ia
clausula penal pecuniaria mediante reclamacion ante la compariia de seguros, dentro del amparo de
cumplimiento otorgado con la garantia, si esto Ultimo no fuere posible, se cobrara por via ejecutiva.

PARAGRAFO: Las multas y la clausula penal pecuniaria no seran reintegrables atin en el supuesto que
el CONTRATISTA dé cumplimiento posterior a la obligacién incumplida.

Lo anterior, con fundamento en el principio de autonomia de la voluntad de las partes.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PROCEDIMIENTO DEBIDO PROCESO PARA IMPOSICION DE
MULTAS Y SANCIONES: La declaracién e imposicién de multas y exigencias de la clausula Penal
Pecuniaria se haran cumpliendo el procedimiento establecido en la Ley 1150 de 2007 articulo 17, articulo
86 de la Ley 1474 de 2011 y demas normatividad vigente.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: Si se presenta algun hecho
constitutivo de incumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte grave y
directamente la ejecucion del presente contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacién, la
AGENCIA LOGISTICA por medio de acto administrativo debidamente motivado podra decretar la
caducidad y ordenar la liquidacién en el estado en que se encuentre, todo de conformidad con el articulo
18 de la Ley 80 de 1993.

Ejecutoriada la resolucién de caducidad, el presente contrato quedara definitivamente terminado y el
CONTRATISTA no tendra derecho a reclamar indemnizacién alguna.

La AGENCIA L.OGISTICA, hara efectiva la garantia pactada en el mismo, asi como el valor de |a penal
pecuniaria y procedera a su liquidacion. Para efectos de esta liquidacién, el CONTRATISTA devolvera a la
AGENCIA LOGISTICA los dineros gue hubiere recibido por concepto de este contrato, previa deduccién de
los servicios prestados por aquel y recibidos a satisfaccion por la AGENCIA LOGISTICA conforme a la
clausula primera del presente contrato. En el acta de liquidacion se determinaran las obligaciones a cargo
de las partes, teniendo en cuenta el valor de las sanciones por aplicar o las indemnizaciones a cargo del
CONTRATISTA, si a esto hubiere lugar y la fecha de pago.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION
UNILATERALES: Las partes contratantes incorporan en este contrato los principios de interpretacion,
modificacion y terminacién unilaterales y caducidad administrativa previstos en los articulos 15, 16, 17 y 18
respectivamente de la Ley 80 de 1993; la AGENCIA LOGISTICA podra hacer uso de las facultades
excepcionales alli previstas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Las partes no seran
responsables ni se considera que han incurrido en incumplimiento de sus obligaciones reciprocamente
adquiridas, si se presentaren durante su ejecucion del contrato, circunstancias de fuerza mayor o ¢aso
fortuito, de conformidad con tas definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1890 y lo establecido para el
efecto por la ley civil. EIl CONTRATISTA se obliga a notificar por escrito a la AGENCIA LOGISTICA las
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito acompafando la exposicién de los motivos
correspondientes la cual se presentara dentro de los cinco (5) dias hahiles siguientes a la ocurrencia de
las posibles causas de la demora cuando esto sea posible.

Asi mismo, el CONTRATISTA acompafiard a la mencionada notificacion todos los documentos soporte,
debidamente aceptados por el Supervisor, que acrediten o justifiquen la demora ocasionada por la fuerza
mayor o el caso fortuito, manifestando el tiempo dentro del cual cumplira su obligacion. En caso de
persistencia de la causal o causales de fuerza mayor o caso fortuito, el CONTRATISTA informara por
escrito a la AGENCIA LOGISTICA, dicha circunstancia o circunstancias cada quince (15) dias habiles
siguientes hasta por un término maximo de sesenta (60) dias habiles; vencidos los cuales la AGENCIA
LOGISTICA podra dar por terminado el presente contrato de forma unilateral por medio de un acto
administrativo de terminacion, el cual sera notificado al CONTRATISTA sin gue haya lugar a sancién
alguna para éste.

Cuando las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas no excedieren de
sesenta (60) habiles dias, se levantara un acta suscrita por las partes contratantes con el fin de
suspender los términos de éste contrato y desaparecida la causal de fuerza mayor o caso fortuito se
reiniciara la ejecucion del mismo, mediante acta suscrita entre las partes. Evento en el cual el
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CONTRATISTA se obliga a prorrogar igualmente la vigencia de la garantia que ampara ef objeto
contractual.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — SOLUCION DE CONFLICTOS: Conforme al articulo 88 de fa Ley 80
de 1993, las partes podran utilizar los mecanismos de solucién previstos en la mencionada ley, excepto
la clausula compromisoria, habida consideracién que el articulo 70 de la Ley 80/93 fue derogado por el
articulo 118 de la Ley 1563/12.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO: Realizadas las actas
de entrega a satisfaccién del contrato de obra y una vez efectuados todos los pagos correspondientes
y encontrandose a paz y salvo las partes por todo concepto, se procedera a diligenciar el formato de
acta de liquidacién de acuerdo a lo establecido en el Manual de Procesos y Procedimientos de la
AGENCIA LOGISTICA, de lo contrario se procedera cen lo manifestado en la Ley 80 de 1983, Ley 1150
de 2007 y Decreto 019 de 2012.

La liquidacién se realizard dentro de los cuatro (04) meses siguientes a la expiracién del término previsto
para la ejecucion del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - APLICACION DE PRINCIPIOS GENERALES: Este contrato se
regula, ademas de sus estipulaciones, por las Leyes Civies y Mercantiles Colombianas que
correspondan a su esencia y naturaleza, la AGENCIA LOGISTICA podra hacer uso de las potestades
previstas en el articulo 14 de la Ley 80 de 1993 y la Ley 1474 de 2011.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA - REGIMEN LEGAL: Este contrato se regira por el Estatuto General
de Contratacién de la Administracion Piblica - EGCAP vigente y sus Decretos Reglamentarios, Estaluto
Anticorrupcién, las Leyes de Presupuesto y en general las normas civiles y comerciales vigentes, las
demas normas concordantes que rijan o fleguen a regir los aspectos del presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA - DOCUMENTOS: Entre otros, l0s documentos que a continuacion se relacionan
son para todos los efectos parte integral del presente contrato y en consecuencia producen sus mismos
efectos u obligaciones jurldicas y contractuales:

30.1. Proceso de Seleccién abreviada menor cuantia No. 002-075-2023 junto con sus formularios y
anexos.

30.2. Certificado de Disponibilidad Presupuestal N° 16923 de fecha 22 de febrero de 2023, el cual
respalda el presente contrato.

30.3. Oferta presentada por el CONTRATISTA.

30.4 Anexo N° 01 - Especificaciones Técnicas

30.5. Registro presupuestal.

30.6. Garantia de cumplimiento.

30.7. Todos los demas documentos que se relacionen con el presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA - REQUISITOS PARA SU PERFECCIONAMIENTO: El presente
contrato es aprobado y firmado por las partes a través de la plataforma SECOP |I.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — REQUISITOS PARA LA EJECUCION: Para la ejecucién dei
presente contrato, se requiere de:

32 1. Constitucion de la Garantia de Cumplimiento y aprobacién de la misma por parte de la AGENCIA
LOGISTICA.

32.2. Registro Presupuestal.
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32.3 Para dar cumpiimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia con
el paragrafo segundo de! Articulo 1 de la ley 828 de 2003 e CONTRATISTA, debe probar el
cumplimiente de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, para lo cuzl las
perscnas juridicas lo haran mediante certificacidn expedida por &l revisor fiscal o representante
fegal.

POR LA AGENCIA LOGISTICA,

CONTRATISTA, /%M/ZM/

VASNY EUNICE FONNEGRA PATINO
CC. Np. 43.269.971 DE MEDELLIN
Representante Legai
SAION SMART SCLUTIONS S.A.S.

NIT 2005339.918-5

Elabord TASD. Né} Mufoz Bermeo Revigd. ABG, Jgfé?Erllth’r;in Herrers
fuai

Grupo Pracontrag Grupo Precontfaciual - Encargado del proceso

)

e B
Revisg; ABG. Ivan FQudtoa V Vo.Bo, ABG )Adrigha Ricaurte 012 ,
Cocrdinador Grupe Precentractual Subdiradeitt General de Contrlacian
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ANEXO N° 01
ESPECIFICACIONES TECNICAS

La determinacién de las especificaciones técnicas para ¢l presente proceso de seleccion se encuentra
detaliada asi:

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

1. La bolsa de horas seré utilizada en resolucion de problemas, correccion de errores, apoyo
técnico para cambios en configuraciones, instalacidon de nuevas versiones, trasferencia de
conecimiento o requerimientos de atencion de incidentes de acuerdo a lo solicitado por pane
de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares para el sistema SAP, médulos: SD, MM, WM,
PP, PM, M, CO, TR, F! (GL, AP, AR, AM, LOANS...} y todo su componente técnico.

2 El contratista debe brindar el soporte, mantenimiento y actualizacion a los ambientes del sistema
' integrado de Informacion ERP — SAP (Desarrollo, Calidad, Productivo, Solman) cuando la

Entidad asi lo solicite.

3 El contratista debe realizar la actualizacion de todas las notas emitidas por SAP para los
médulos objeto del presente proceso (las que apliquen a la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares y aguellas que se requieran para garantizar el correcto funcionamiento de los modulos
objeto del presente contrato) sin descontar de la bolsa de horas valor alguno.

4. El contratista debe dar garantia a los casos escalados por la Agencia Logistica de las fuerzas
militares, si durante la vigencia 2023 se presenta alguna novedad relacionada con el caso y

| hasta 3 meses mas una vez 'a finalizacion del contrato. . R S
5 El contratista debe dar estricto cumplimiento a los niveles de servicio y tiempos de atencion y

resolucién de los requerimientos; si por algun caso fortuito estos tiempos no se pueden cumplir,
la consultoria debera sustentar, soportar y documentar el motivo por el cual estos incidentes
tomaran mas tiempo de lo pactado. Asi misme, la entidad llevara un control y verificacion diaria
de las horas utilizadas para el mismo.

6. En el evento que el contratista no cumpla con los niveles de servicio y tiempos de atencion a |
los requerimientos formulados por la ALFM. debera recompensar al contratante con horas de
soporte adicional y/o de capacitacién.

[

2 El contratista debe dictar capacitacion minima de 16 horas en cada uno de los Modulos
implementados en la ALFM.

POR LA AGENCIA LOGISTICA,

Continuan firmas....
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%me )é//

VASNY EUNICE FONNEGRA PATINO
CC. No. 43.269.971 DE MEDELLIN
Represantante Legal
SAION SMART SOLUTIONS S.A.S.

NIT 800.532.918-5

[ — e
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Ceordinager Gflpe Precontragtual Subdiret€ion General de Conttatacian



