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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

: b Fecha de contrato
Ntimero de Contrato 001-] i 9 - 2 v 2 i , o .
| 2 2. JUN 2021
, AGENCIA LOGISTICA" DE LAS FUERZAS MILITARES,
Entidad contratante establecimiento publico del orden nacional adscrito al Ministerio
de Defensa Nacional.
NIT 899.999.162-4
Contratista UNION TEMPORAL ALFM VIDEO 2021
NIT | 901.493.774-5
Representante Legal ORLANDO GARZON MARTIN -
Cédula de Ciudadania No. | 19.125.295 de Bogota DC :
Direccién _ | AC 127 No. 71 - 26 Niza de'la ciudad de Bo"@oté D:C.- Colombia
Teléfono ) (671)6438330 - 3156484004
Email ogarzon@maicrotel,com‘
“”Valor . NOVENTA MILLONES CIEN MIL-PESOS ($90.100.000) MGTE
_ IVA INCLUIDO
Plazo de ejecucion 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

Entre los suscritos: Coronel JUAN CARLOS RIVEROS PINEDA, mayor de edad, vecino de Bogota D.C.,
identificado con la cédula de ciudadania numero 79,136,389 expedida en Bogota, en su calidad de Secretario
seneral de la AGENCIA LOGISTICA de las Fuerzas Milifar‘e’s,--estabfecimi_ento publico del orden nacional
adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, nombrado mediante Resolucidn No. 216 del 27 de febrero de 2019,
debidamente facultado para celebrar contratos, de una parte, quien en adelante se denominara AGENCIA
LOGISTICA, y por la otra el sefior ORLANDO GARZON MARTiN’, identificado con la cédula de ciudadania No.
19.125295 de Bogota DC, representante legal de la UNION TEMPORAL ALFM VIDEO 2021 con
NITS01.493.774-5, conformada por las firmas M@ICROTEL S.A.S., sociedad mercantil constituida bajo las leyes
de la Republica de Colombia, con NIT 860.353.110-7 con un porcentaje de participacién del 80% y SOFTICS
INGENIEROS SAS C.l, sociedad mercantil constituida bajo las leyes de la Republica de Colombia, con NIT
900.717.927-5, con un porcentaje de participacion del 20% del quien en lo sucesivo se denominara el
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, previas las siguientes consideraciones: ,

1. Que se elabors el estudio y documentos previos y se dio cumplimiento a la normatividad legal vigente.

2. Que, al momento de la apertura dei proceso de seleccién, se cuenta con Certificado de Disponibilidad
Presupuestal CDP No 19221 del 10 de marzo de 2021, Con los siguientes rubros A-02-02-02-008-003
otros servicios profesionales, Cientificos y técnicos, por valor de CIENTO TREINTA Y CINCO MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS ($135.500.000) MCTE, Expedido por la Lider del Grupo de Presupuesto de
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la Agencia Logistica de Las Fuerzas Militares, para la vigencia fiscal de 2021, el clial fespalda el

contrato.

K

oresente.

Qué Secretario General de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, cuenta con plenas facultades para

celebrar el presente contrato, en especial las contenidas en las Leyes 8(

de 1993, 1150 de 2007,

Decreto

1082 de 2015, Resolucion MNo. 176 del 19 de febrero de 2019, modificado parcialmente por la Resolucion

246 del 4 de marzo de 2019, y demas normas concordantes.

Que la Jefe de Oficina de las TIC'S de la Agencia Logistica de las Fuerzgs Militares

No: 2021100320048793 ALOTIC-RIT-10032 del 03 de marzo de 2021, remitio| informe Técn
apertura de proceso d‘e contratacién, solicitando al sefior Subdirector General de Contratacion
proceso de Seleccion Abreviada menor cuantia No. 002-078-2021, cuyo objeto es la RENOVA
LA PLATAFORMA DEL SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA AVAYA EQUINOX Y RENO

LICENCIAS SPACES Y MANTENIMIENTO CU360 DE LA ALFM.

Que el proyecto de pliego, estudios y documentos previos, estuvieron [a disposi

desde el dia 06 de marzo de 2021, término durante el que se recibieron observacionesipor los inte
las cuales fueron resueltas y publicadas mediante documento de observg ciones y respuestas N°

de abril de 2021 a través de la plataforma transaccional SECOP Ii.

Que el Subdirector General de Abastecimientos y Servicios encargadg

mediante memorando

CcO para
niciar el
HON DE
ACION

ion de los interesados

esados,
1del 22

de las fynciones del Secretario

General de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, nombrado mediante Resolucion No. 340 del 14

de abril de 2021, dio apertura al proceso de Seleccion Abreviada menof cuantia No. SA MC OOAE—O78 de
2021 a través de SECOP I, cuyo objeto es el RENOVACION DE LA PL ATAFORMA DEL SIST

VIDEOCONFERENCIA AVAYA EQUINOX Y RENOVACION LICENCIAS SPACES \if’ MANTEN!
CU360 DE LA ALFM, tal como consta en la Resolucién No. 381 del 27 de abril dej2021.

Que, durante el termino de publicacion del pliego definitivo de cond'icion‘ss, establecido en el cro
del proceso, se recibieron observaciones las cuales fueron contestadas mediante docur
observaciones y respuestas No. 002 del 04 de mayo de 2021 el cual se encpentra publica

plataforma transaccional SECOP 1.

Que, con base en las observaciones presentadas se hizo necesario realjzar la adenda 01 del 05

del 2021 mediante la cual se modificé una especificacion técnica.

MA DE
MIENTC

nograma
ento de

do en ia

de mayo

Que, en cumplimiento del Cronograma del establecido, 06 de mayo de 2021 hagsta las 16:30 horas se

efectud el cierre del proceso, presentando oferta los siguientes oferentes:

Proponente

SOFTICS INGENIEROS SAS C.

127 No. 71 - 28 Niza

con domicilio en la carrera 14 B 161 49 BL 2, oficina 502 de la ciudad

Unién temporal UT ALFM VIDEO 2021 conformada por las empresas

M@ICROTEL S.A'S: 80% de participacion, con representante legal de socigdad mercant
constituida bajo las leyes de la Republica de Colombia, con NIT 880.353.110-7) ORLAND(
GARZON MARTIN, mayor de edad, de nacionalidad colombiana, identificado con cedula d
ciudadania No. 19.125.295. con domicilio en la ciudad de Bogota, quien con domicilio en la A

SOFTICS INGENIEROS SAS C.1. 20% de participacion sociedad mechantiI constit|
leyes de la Republica de Colombia, con NIT 900.717.927-5, repress ntante legal de LISBE]
CAROLINA ILLIDGE MENA, mayor de edad, de nacionalidad colombiana, identificada con |

M@ICROTEL SAS.y |

stituida bajo la

cédula de ciudadania No. 1.140.846.975, con domicilio en la ciudad de Bogota D C.!—Colombia,
a\ Bogota I.C.- Colombia:

VAR OO

O W

[
l
i
|
|
l
g
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Para un total de una (01) oferta.

10. Que efectuados los estudios y evaluaciones correspondientes dentro del marco de la seleccion objetiva y
teniendo en cuenta los factores de escogencia previstos en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, Decreto
1082 de 2015 y demas normas vigentes, se arrojaron Ios' siguientes resultados:

Proponente Habilitados Oferta econémica Habilitados concepto Oferta
técnicamente Juridicamente | ley 816 de| ponderable
2003
l UT ALFM Habilitado $ 90.100.000 Habilitado 20% 100
{ VIDEO 2021

11. Que el Subdirector General de Abastecimientos y Servicios encargado de las funciones del Secretario
General de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, mediante Resolucion No. 514 del 01 de junio de
2021 adjudico el proceso No. 002-078-2021 a la UT ALFM VIDEO 2021 quien fue el primero en orden de
elegibilidad, obteniendo el mayor puntaje y siendo el Unico oferente que se presentd al proceso.

. 12, Que, el plazo de ejecucion de la presente contratacion, sera maximo tres (03) meses para la entrega de
la licencia y tres meses (3) mas para la ejecucion del mantenimiento preventivo; total seis (06) meses,
contados a partir de la fecha de firma y legalizacion del contrato.

13. LUGAR DE EJECUCION

Oficina Principal ’ Calle 95 No. 13 — 08 Bogota D.C.

Calle 14 Sur No. 11-295 Barrio el Progreso - Via Bruselas -

Regional Amazoni i :
d mazonia Florencia Caqueta

Carrera 50 calle 79 sur 101, interior 188 Bodegas Stock Sur (La

Regional i .
eglonal Antioquia chpco Estrella — Antioquia) _

Regional Caribe Entrada Boca Grande - Base Naval Cartagena

Autopista Medellin kilémetro 2.5 Cota, Cundinamarca - Parque

Regqi I
egional Centro Industriat Portos Sabana 80

Regional L lancs Orientales - Carrera 48 con Calle 1a Anillo Vial Villavicencio
Regional Nororiente Calle 31 No. 33 A - 80 Bucaramanga

Regional Norte Calle 30 via a Malambo Batallén Vergara y Velasco Barranquilla
Regional Pacifico ’7 | Calle 5 No. 85-38 Barrio Meléndez - Cali
Regional Sur Carrera 1 Calle 1 Frente Base Naval - Pto. Leguizamo

i Regional Suroccidente Carrera 92 A No. 2C - 35 Barrio Melendez - Cali
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14. Que habiéndose dado cumplimiento a todos los tramites y requisitos legales que exige la coniratacion

administrativa, es prdcedente la celebracion del presente contrato, que
continuacién se enuncian:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA: PLjAZO DE DURACION DEL CONTRATO: Para todos los efe ctos legales ia

del contrato es el establecido para la ejecucion del presente contrato y cuatrg

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR DEL CONTRATO: NOVENTA MILLONES

meses Mmas.

se regira porilas clausulas que a

duracion

/ CIEN MIL PESOS ($90.100.000)
MCTE IVA INCLUIDO. A continuacion, se describe el valor unitario del servicio prestado:
- VALOR
No. | DESCRIPCION DEL |SERVICIO SERVICIO
“RENOVACION DE LA PLATAFORMA DEL SISTEMA DE ($90.100.000)
1 VIDEOCONFERENCIA AVAYA EQUINOX Y RENOVACION LICENCIAS MCTE IVA
SPACES Y MANTENIMIENTO CU360" INCLUIDO

PARAGRAFO: El valor agui contemplado se entiende firme vy fijo, por lo tantp, no esta
de reajuste. Igualmente, dentro de éste, estan incluidos los costos proyectados y la uf

CONTRATISTA pretende obtener.

CLAUSULA TERCERA - lMPUESTOS: El CONTRATISTA, se obliga a pagar todos

similares que estén a su cargo y se deriven de la ejecucion del presente con
que le sean imputables.

CLAUSULA CUARTA - F;ORMA DE PAGO: Primer pago: Se efectuard

adjudicacion del contrato, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes contados &

los bienes y servicios, recibidos a satisfaccion y reportado por fa supervision ¢
primer mantenimiento preventivo y entrega de licencias.

Segundo pago: Se efectualfé el pago siguiente del 50% del valor restante de
y cinco (45) dias contadosia partir del primer pago y curnplida la capacitacio
recibo a satisfaccion por la supervision del contrato.

Todo lo anterior es bajo previo cumplimiento de los siguientes items:

Acta de recibo a satisfaccion.
Transferencia de Qonocinliento para el personal de la Oficina TIC en

Soporte del primer mantenimiento preventivo sobre las plataformas
contrato v las actualizaciones respectivas.

s & © & ©

h requerid

el pago |del 50% del
pzjirtir de la entrega de
el contrato, junto con el

contrato,|dentro de los
a, previa verificacion y

Entrega del Licenc?amiento de la Plataforma de Videoconferencia Sp‘aces via internet.
Entrega de la renovacion del soporte de la plataforma Equinox de Avaya.
uso de la

NOTA: Posterior a esta fecha el contratista debera garantizar el soporte y mantenimientoi de la plata

videoconferencias hasta completar los doce (12) meses.

Para el pago, el Contratista debera presentar los siguientes documentos:

sujeto a ninguna clase
ilidad razonable que el

los impuestos| tasas y
trato, de ¢onformidad con la {_ey

valor de

nicio del

cuarenta

Plataforma y equipos.
de video|conferencia o

pjeto del

orma de
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a) De conformidad con el Decreto 1929 de 2007 por el cual se reglamenta el articulo 616-1 del Estatuto
Tributario y demas normas que le adicionen, modifiqguen o sustituyan, el contratista generara y
pondra a disposicion de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares las faciuras electrénicas junto
con la copja de la Resolucion de autorizacion expedida por la DIAN, a través del correo electronico
del Supervisor del Contrato, que sera-informado con anticipacion a la generacion de ias facturas,
notas crédito y/o notas débito, para su respectiva revisién y aceptacion o rechazo de la misma. De
igual manera el contratista debe cargar cada una de las facturas generadas por el link del proceso

en la plataforma transaccional def SECOP |l, una vez se realice aceptacién por parte del supervisor
del contrato.

Esta condicion sera de obligatorio cumplimiento, de acuerdo a la normatividad tributaria vigente
durante el plazo de ejecucion.

En caso de que el Contratista o prestador de servicio (Emisor FE, ND, DC) cuente con la
responsabilidad 52 Facturador electronico en su RUT, indicando que es su responsabilidad remitir
la factura electronica af buzaén electrénico dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico;

siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, de acuerdo con los lineamientos y parametros
establecidos en la circular CR-016.

b) Certificado y planilla de pago a los Sistemas de Seguridad Social Integral (Salud, pension y Riesgos
Profesionales) y aportes parafiscales (Caja de Compensacién Familiar, SENA e Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar) para lo cual lo haran mediante certificacion expedida por el

revisor fiscal y/o representante legal, confirmando el cumplimiento de dichos pagos a la fecha de
radicacion de la Factura.

a) Acta de Recibo a Satisfaccion del Objeto Contractual debidamente diligenciado vy firmado por el
Supervisor del Contrato y el Contratista.

b) Certificacion o constancia de cumplimiento de las obligaciones laborales del personal utilizado en la
ejecucion del objeto contractual, debidamente suscrita por el revisor fiscal y/o representante legal,
confirmando el cumplimiento como minimo del Gltimo mes al momento de presentar la factura.

¢) Informe de Supervision.

d) Para efectos de giro electrénico, se realizara a la siguiente cuenta bancaria:

Razén Social : " M@ICROTELS AS
Numero de Nit. : 860353110

Entidad Financiera : BANCOLOMBIA S.A
Numero de cuenta 08435311001

Clase de cuenta : CORRIENTE

NOTA 1: La factura debe venir sin centavos

NOTA 2: EI CONTRATISTA no podra realizar cesiones econdmicas {endosos) sin previa autorizacion del
Ordenador del Gasto.

NOTA 3: Para todos los pagos se debe anexar la certificacion de pago a los sistemas de seguridad social
mte_gral_f de conformidad con la normatividad vigente y certificacion y constancia de cumplimiento de las
obligaciones laborales con el personal utilizado en la ejecucion del objeto contractual. El Contratista debe

dar ple_no cumplimiento al “Manual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
confratistas, subcontratistas y proveedores” de la ALEM.

NOTA 4: EL CONTRATI

A STA debe cargar la factura por el link del proceso en la plataforma transaccional
del SECOP .
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CLAUSULA QUINTA - R!ESGOSi ASUMIDOS POR EL. CONTRATISTA:

5.1. La falta de otorgamiento por parte del CONTRATISTA seleccionadg, de la garantia de cumplimiento
exigida por la Entldad para amparar el incumplimiento de las obligaciones del cpnirato.

5.2. Incumplimiento total 0 parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi comno de su cumplimiento
tardio o de su cumpllmiemo defectuoso, cuando ellos son imputables|al Contrahstz‘i garantizado.

Ademas, comprendera siempre el pago del valor de las multas y de la Clausula Penal Pecumaria que
se pacten en el contrato garantizado.

5.3. El no pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones labofales

5.4, Con ocasion de: (ii) Mala calidad del servicio teniendo en cuentajlas condiciones pactadas en el
contrato.

5.5.0TROS RIESGOS PREVISIBLES
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CLAUSULA SEXTA — MECANISMOS DE COBERTURA: Dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha
de perfeccionamiento del presente contrato, e/ CONTRATISTA debe constituir una garantia a favor de la
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, de acuerdo a los articulos 2.2.1.2.31.7y2.2.1.2.3.1.8
del Decreto No. 1082 de 2015, Garantia de Cumplimiento y de Responsabilidad Civil Extracontractual, subirlas
en el SECOP I, y enviarlas para aprobacién por parte de la AGENCIA LOGISTICA, garantizando el

cumplimiento del objeto contractual y los amparos establecidos en la seccidn 2 “condiciones’- garantias del contrato
electronico.

6.1 SUFICIENCIA DE LA GARANTIA . DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Para garantizar las

- obligaciones que se contraen, el pago de multas y demas sanciones si se llegasen a imponer, por la

suma de DIECIOCHO MILLONES VEINTE MIL PESOS ($18.020.0060,00) M/CTE, equivalente al veinte

por ciento (20%) del valor total del contrato, con una vigencia igual a la gjecucion del contrato y de las
prérrogas a que hubiere lugar y cuatro (4) meses mas.

De acuerdo con el Articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto No. 1082/2015, este amparo cubre a la Entidad
Estatal de los perjuicios derivados de; :

'3.1. El incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista;
3.2. El cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al
contralista; : : .

3.3. Los dafios imputables al contratista por entregas parciales de la obra, cuando el contrato no prevé
entregas parciales;(CUANDO APLIQUE) y :
3.4. El pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria”

6.2 SUFICIENCIA DE CALIDAD DEL SERVICIO: Por la suma de CUARENTA Y CINCO MILLONES
CINUENTA MIL PESOS ($45.050.000,00) M/ICTE,, equivalente al cincuenta (50%) del valor total del

contrato, con una vigencia minima de doce (12) meses contados a partir de la fecha de entrega,
evidenciada en el acta de recibo a satisfaccion por parte de la Entidad.

En todo caso el contratista debera responder por la garantia minima legal y por vicios ocultos.
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6.3 SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE PAGO DE SALARIOS, PRESTA

E IND[EMNIZALIONES LABORALES: Por la suma de CUATRO MILLLONES QU

PESOS ($4.505. 000)\ MCTE, equivalente al cinco por ciento (5%) del va
de vigencia del contrato y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO: En la garantla debe constar expresamente que se ampara el cimplimiento del contrato,
blecidas &

de las multas y la clausula penal pecuniaria y las vigencias de cada amparo estz

El (.ONTRATISTA se obhga para con la AGE NCIA LOGISTICA a mantener

restablecer los valores amparados cuando éstos se hayan visto reducidos por rd
s siguient

presentados por la AGIENCIA LOGISTICA, dentro de los cinco (5) dias habile
acto que deje en firme la sancién correspondiente.

PARAGRAFO 2: RIESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA GARANTIA
el Decreto 1082 de 2015 — Artn:ulo 2.2.1.2.3.1.18: Cuando con ocasion de las
Entidad Estatal, el valor de }Ia garantia se reduce, el CONTRATISTA debe
garantia.

Cuando el contrato es modificado para incrementar su valor o prorrogar su plaza,
el valor de la garantia otorgaida o ampliar su vigencia, segun el caso, ademé<:
proceda para restablecer la garantia, cuando el CONTRATISTA incumpla su @
o adicionarla. ‘

CLAUSULA SEPTIVMA - IN‘DEMN[IDAD El CONTRATISTA, se Compromete‘y acuerda en forma irrg
mantener libre a la AGENCIA LOGISTICA de cualquier dafio o perjuicio orlglnado en recla
que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependlentes realizad

del presente contrato.

CLAUSULA OCTAVA - OBL;IGACIONES DE LAS PARTES CONTRATANTES:

8 DEL CONTRATISTA

8.1 Generales:

8.1.1  Cumplir con el objeto del contrato.

8.1.2 Constituir la garantia de cumplimiento y de Responsabilidad Civil extracontractqal, en un g
mayor a dos (2) dias habiles siguiente a la fecha de perfeccionamiento del pres
de polizas y aprobagcion del Contrato en plataforma SECOP IL

8.1.3 Facilitar las funciones del supervisor y permitir su acceso a todos los|documen
ejecucion del objeto del presente contrato.

8.1.4  Atender las instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo delicontrato §
de la AGENCIA LOG!STIC,A a través del Supervisor del contrato.

8.1.5 Presentar los servicios de conformidad con lo establecido en el contrato.

8.1.6  Garantizar los servicios requeridos dentro de los plazos establecidos y en e
trabajos a realizar pertinentes.

8.1.7 Dar cumplimiento a| las obligaciones establecidas en el Sistema de Seguridad S
sistema general de riesgos laborales y aportes parafiscales, y preseptar los d

gue asi lo acrediten.
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8.1.8 Responder por los riesgos y perjuicios que se causen a terceros en razén o con ocasion de la ejecucion
y cumplimiento del contrato, previa investigacion donde se determine su responsabilidad.

8.1.9 Informar de manera inmediata a la AGENCIA LOGISTICA cualquier hecho constitutivo de fuerza mayor
o caso fortuito, que impida el cumplimiento del objeto del contrato.

8.1.10 Proveer a su costo todos los bienes y servicios necesarios para el cumplimiento del presente contrato.

8.1.11 Guardar total reserva de la informacion que por razédn del servicio y desarrollo de sus actividades
obtenga. Esta es propiedad de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, y salvo expreso
requerimiento de autoridad competente podra ser divulgada.

8.1.12 Realizar la planificacion, organizacion logistica y ejecucion contractual en coordinacion permanente
con la Agencia Logfstica de las Fuerzas Militares.

8.1.13 Cumplir con las indicaciones dadas por la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares a través del
supervisor, a efecto de la prestacion de los servicios contratados.

8.1.14 Cumplir con el MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
: PARA CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES; lo anterior de conformidad a lo
expuesto en el Articulo 17 de la Decisién 584 de la Comunidad Andina de Naciones, en cuanto a
responsabilidad solidaria por parte de las entidades contratantes, se hace necesario asegurar la gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo de los Contratistas, Subcontratistas y Proveedores debido a los
riesgos que se pueden presentar en el desarrolio-de las actividades paralelas que realizan para la
Entidad; por lo anterior los contratistas deben dar aplicacion al manual que regula la conducta del
personal externo dentro y fuera de las instalaciones de la Agencia Logistica, evitando que generen
condiciones y/o actos que pongan en peligro tanto a su personal como a los funcionarios de la
organizacion, salvaguardando de esta forma los bienes y personas, previniendo eventos que se
desencadenen en accidentes de trabajo graves. El ¢itado manual se encuentra publicado en la pagina
de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, link de contratacion link - de
contratacion:https://www.agencialogistica.gov.coles/pagina/manual-del-sg-sst-para-contratistas-v1

8.1.15 No podra realizar cesiones econémicas (endosos) sin previa autorizacion del Ordenador del Gasto.

8.1.16 Realizar el cargue y publicacion de la garantia Unica y aprobar el contrato a través del link del proceso
por la plataforma transaccional del SECOP |i

8.1.17 Cargar la factura por el link d.eIA proceso en la plataforma transaccional SECOP Il

8.1.18 Obrar con lealtad y buena fe, evitando dilaciones y trabas.

8.1.1% Suministrar a la  Entidad, la informacién. que se encuentra en el  Link
hitps/iwww.agencialogistica.gov.coles/content/base-de-dates-inscripci-n-proveedores-alfm

8.1.20 De conformidad a lo expuesto en el Articulo 17 de la Decisién 584 de la comunidad Andina de Naciones.
en cuanto a responsabilidad solidaria por parte de las entidades contratantes, se hace necesario
asegurar la gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo de los Contratistas, Subcontratistas y
Proveedores debido a los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de las actividades paralelas
que realizan para la Entidad; por lo anterior los contratistas deben dar aplicacion al manual expedido
por la Agencia Logistica, que regula la conducta del personal externo dentro y fuera de las
instalaciones, evitando que se generen condiciones y/o actos que pongan en peligro tanto a su personal
como a los funcionarios de la organizacion, salvaguardando de esta forma los bienes y personas,
previniendo eventos que se desencadenen en accidentes de trabajo graves. El mencionado manual

debe ser consultado por los contratistas el cual se encuentra publicado en la pagina de la AGENCIA
LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, LINK DE CONTRATACION
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8.1.21 Mantener vigente durante la ejecucion del contrato las polizas alleg
presenta el venolmlento de la pdliza, se debe anexar certificacion de
la péliza va a ser renovada para asegurar el cumplimiento de la oblig

CLAUSULA NOVENA — R’ESPONSABILIDAD El CONTRATISTA, sera res
los actos que desarrolle en| el gjercicio de las actividades del presente contratc

a la administracion o a terceros lgualmente sera responsable en los térming
1993.

CLAUSULA DECIMA — CESIONES Y SUBCONTRATOS: Ei CONTRATIE
contrato a persona alguna natural o juridica, sin la previa y expresa auto
LOGISTICA pudiendo ésta reservarse las razones que tenga para negar dj
absoluto de validez todo traspaso que se hiciere sin el lleno de este requ
terminacion del mismo.

La celebracion de subcontratos no exonerara al CONTRATISTA de las respo
de! presente contrato, la AGENClA LOGISTICA no adqulrlra relacién alguna\

Las condiciones generales de la garantia de cumplimiento deben sefialal

incumplimiento del CONTRATIS‘ﬁA garantizado el asegurador resolviera cantinuar, camo cesionari
ello, el CONTRATISTA

ejecucion del contrato y la AGIENMA LOGISTICA estuviese de acuerdo con|

desde el momento de la contratacnon de la podlizafa cesién del contrato a fave

En este caso el asegurador cesicnario debe constituir una nueva garantia par
obligaciones que ha asumido por virtud de la cesion.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA ~ SUPERVISION: En aplicacion de los art.
(Estatuto Anticorrupcion), y con el fin de proteger la moralidad administrativa
actos de corrupcion y tutelar la transparencia de la actividad contractual, el
estara a cargo de un funcionario de la Oficina de las TIC de las Fuerzas Mil
“Informacion Presupuestal’ asignaciones para el seguimiento del contrato ele
se tramitaran todas las cuestiones relativas al desarrollo del presente cor
previstas en la normatividad legal vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - LIMITACION DEL SUPERVISOR: El
ningln momento, para adoptar decisiones que impliquen la modificacion de los
en el presente contrato, las cuales Unicamente podran ser adoptadas por las
suscripcion de modificacion al contrato principal.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - RESPONSABILIDAD DEL SUPERVIS
moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de los actos de corrupci
actividad contractual, la AGENCIA LOGISTICA, esta obligada a vigilar perma
del objeto contractual a través de la Supervision, articulo 83 de la Ley 1474 de

CLAUSULA DECIMA CUARTA — CONFIDENCIALIDAD: El CONTRATISTA
divulgar ningun tipo de informacién de cualquier naturaleza a terceras per
contractual, ni de lugares que llegaren a conocer por ser considerados de g
dicha informacién sea requerida por autoridad competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA— INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:
el CONTRATISTA declara‘bajo la gravedad de juramento que no se halla ing
de inhabilidad e mcompatlb‘mdad previstas en [as Leyes 80 de 1993 1150 de 2
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(Estatuto Anticorrupcion) y demas normas concordantes y que si-llegare a sobrevenir aiguna actuara conforme
a lo dispuesto en las normas legales. . :

PARAGRAFO: EI CONTRATISTA, respondera por haber ocultado -inhabilidades, incompatibilidades o
prohibiciones o por haber suministrado informacion falsa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — EXCLUSION RELACION LABORAL: Este contrato por su naturaleza, no
constituye vinculo laboral, ni subordinacion, ni genera prestaciones sociales entre la AGENCIA LOGISTICA y el
CONTRATISTA, ni entre la AGENCIA LOGISTICA y las personas naturales o juridicas con las que el
CONTRATISTA cuente para la ejecucion del objeto contractual.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA —~ SANCIONES: Con fundamento en el principio de la autonomia de la voluntad,
las partes pactan las siguientes multas: .
171 MULTAS: En caso de retardo o incumplimiento parcial o total de alguna de-las obligaciones derivadas
- del presente contrato por causas imputables al CONTRATISTA, salvo circunstancias de fuerza mayor o
caso fortuito conforme a las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1890, la AGENCIA LOGISTICA
podra imponer al CONTRATISTA multas cuyo valor se liquidara con base en el uno por ciento (1%) del

valor del objeto contractual, por cada dia de incumplimiento y hasta por treinta (30) dias habiles.

17.2 MULTAS POR INCUMPLIMIENTO AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES: En
caso de mora o incumplimiento de las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales,
la AGENCIA LOGISTICA podra imponer al CONTRATISTA multas, cuyo valor se liguidara con base en
un cero punio dos por ciento (0.2%) del valor del presente contrato, por cada dia de retardo en la

presentacion de la certificacion y soportes que evidencie el cumplimiento de la presente obligacion y
hasta su cumplimiento.

Estas sanciones se reportaran a la Camara de Comercio competente de conformidad con 1o previsto en la
normatividad vigente.

La parte resolutiva de los actos administrativos ejecutoriados que declaren la caducidad, impongan muitas,
sanciones o declaren el incumplimiento, se publicaran en el SECOP y se comunicaran a la Camara de Comercio

en gue se encuentre inscrito el CONTRATISTA. También se comunicaran a la Procuraduria General de la
Nacion. .

El pago o deduccién de las multas no exonerard al CONTRATISTA del cumplimiento de las obligaciones
emanadas del presente contrato.

En caso de incumplimiento reiterado de las obligaciones por los cuales ya hubiese sido sancionado con multa

el contratista, la Agencia Logistica estard facultada para tomar las medidas que considere adecuadas y
proporcionales para conminar el cumplimiento del contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA —~ CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Con fundamento en el principio de la
autonomia de la voluntad, las partes pactan la exigibilidad de la clausula penal pecuniaria en caso de mora,
declaratoria de incumplimiento parcial, total o caducidad de las obligaciones derivadas del presente contrato, evento
en el cual el CONTRATISTA pagara a la AGENCIA LOGISTICA, a titulo de pena pecuniaria y no de indemnizacion,
una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor de! mismo.

En caso que el retardo se presente sobre una parte de la obligacion principal, el porcentaje pactado a titulo de

ofausula_ penal pecuniario se aplicaré sobre el valor del confrato pendiente por ejecutar, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 1596 del Codigo Civil. :

PARAQRAFO: El CONTRATISTA renuncia con su firma a la constitucion en mora a que se refiere el articulo 1594
del Codigo Civil. :
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No obstante, la AGENCIA LOGISTICA se reserva el derecho de cobrar los p
lo aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten.

CLAUSULA DEGIMA NOVENA - PAGO MULTAS Y CLAUSULA PENAL PE
resolucion por medio de la cual se impone alguna de las sanciones ant
dispondra de quince (15) dias habiles siguientes para proceder de manera vo
efectuarse, el CONTR. ATlSTA autoriza a la AGENCIA LOGISTICA a descont :
De no existir tales saldos aj su favor o de no resultar suficientes para cubrir |
la AGENCIA LOGISTICA ipodra obtener el pago de la multa y de la clal
reclamacion ante la oompama de seguros, dentro del amparo de cumplimient
tltimo no fuere posible, se ‘cobrara por via ejecutiva.

PARAGRAFO: Las multas y la clausula penal pecuniaria no seran reintegr
CONTRATISTA dé cumpllmlento posterior a la obligacion incumplida.

Lo anterior, con fundamentp en el principio de autonomia de la voluntad de las

CLAUSULA VIGESIMA — PROCEDIMIENTO DEBIDO PROCESO PAR/
SANCIONES: La declaracibn e imposicion de multas y exigencias de la cla
cumpliendo el procedimiento establecido en la Ley 1150 de 2007 articulo 17,
y demas normatividad vigente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA — CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: Si se
de incumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte
del presente contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion, la AG
acto administrativo debidamente motivado podra decretar la caducidad y ordenar
se encuentre, todo de confdrmidad con el articulo 18 de la Ley 80 de 1993.

Ejecutoriada la resolucion de caducidad, el presente contrato quedara
CONTRATISTA no tendra derecho a reclamar indemnizacion alguna.

La AGENCIA LOGISTICA, hara efectiva la garantia pactada en el mismo, asi cg
y procedera a su liquidacion. Para efectos de esta liquidacion, el CONTRA
LOGISTICA los dineros que hubiere recibido por concepto de este contrato,
prestados por aguel y recibidos a satisfaccion por la AGENCIA LOGISTICA c¢
presente contrato. En el acta de liquidacion se determinaran las obligaciones &
cuenta el valor de las sanciones por aplicar o las indemnizaciones a cargo de El
lugar y la fecha de pago.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA~ INTERPRETACION, MODIFICACION Y |
Las partes contratantes incorporan en este contrato los principios de interpref
unilaterales y caducidad administrativa previstos en los articulos 15, 16, 17 y 1

1993; la AGENCIA LC)GISTICA podré hacer uso de las facultades excepcnonal‘

FO‘F

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - FUERZA MAYOR O CASO
responsables ni se uonsndera que han incurrido en incumplimiento de s

adquiridas, si se pres<=ntaren durante su ejecucion del contrato, c&rcunstanoq
de conformidad con las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1890 y lo
ley civil. El CONTRATISTA se obliga a notificar por escrito a la AGENCIA LL
fuerza mayor o caso fortuitd acompafiando la exposicion de los motivos corres
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes & la ocurrencia de ias posibles ¢

sea posible.

Asi mismo, €l CONTI RATISTA acompafara a la mencionada notificacion
debidamente aceptados por el Supervisor, que acrediten o justifiquen la demot’
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o el caso fortuito, manifestando el tiempo dentro del cual cumplira su obligacion. En caso de persistencia de la
causal o causales de fuerza mayor o caso fortuito, el CONTRATISTA informara por escrito a la AGENCIA
LOGISTICA, dicha circunstancia o circunstancias cada quince (15) dias habiles siguientes hasta por un término
maximo de sesenta (60) dias habiles; vencidos Jos cuales ta AGENCIA LOGISTICA podra dar por terminado
el presente contrato de forma unilateral por medio de un acto administrativo de terminacion, el cual sera
notificado al CONTRATISTA sin que haya lugar a sancion alguna para éste.

Cuando las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas no excedieren de sesenta
(60) habiles dias, se levantara un acta suscrita por las partes contratantes con el fin de suspender los términos
de este contrato y desaparecida la causal de fuerza mayor ¢ caso fortuito se reiniciara la ejecucion del mismo,
mediante acta suscrita entre las partes. Evento en el cual el CONTRATISTA se obliga a prorrogar iguaimente
la vigencia de la garantia que ampara el objeto contractual.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA — SOLUCION DE CONFLICTOS: Conforme al articulo 68 de la Ley 80 de
1993, las partes podran utilizar los mecanismos de solucion previstos en la mencionada ley, excepto la clausula

compromisoria, habida consideracion que.el articulo 70 de la Ley 80/93 fue derogado por el articulo 118 de la
Ley 1563/12. o . '

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO: Realizados los informes de
actividades, avalados por el supervisor del contrato y una vez efectuados todos los pagos correspondientes y
encontrandose a paz y salvo las partes por todo concepto, se procedera a diligenciar el formato de acta de
liquidacion de acuerdo a lo establecido en el Manual de Procesos y Procedimientos de la AGENCIA

LOGISTICA, de lo contrario se procedera con lo manifestado en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto
019 de 2012.

La liquidacion se realizara dentro de los cuatro (04) meses siguientes a la expiracion del término previsto para
la ejecucion del contrato

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — APLICACION DE PRINCIPIOS GENERALES: Este contrato se regula,
ademas de sus estipulaciones, por las Leyes Civiles y Mercantiles Colombianas que gorrespondan a su esencia

y naturaleza, la AGENCIA LOGISTICA podra hacer uso de las potestades previstas en el articulo 14 de la Ley
80 de 1993y la Ley 1474 de 2011. '

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - REGIMEN LEGAL.: Este contrato se regiré por el Estatuto General de
Contratacion de la Administracién Publica - EGCAP vigente y sus Decretos Reglamentarios, Estatuto
Anticorrupcion, las Leyes de Presupuesto y en general las normas civiles y comerciales vigentes, las demas
normas concordantes que rijan o lleguen a regir los aspectos del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA — DOCUMENTOS: Entre otros, los documentos que a continuacion se

relacionan son para todos los efectos parte integral del presente contrato y en consecuencia producen sus mismos
efectos u obligaciones juridicas y contractuales:

28.1. Proceso de seleccion de Seleccion abreviada menor cuantia No. 002-078 de 2021, junto con sus
formularios y anexos.

28.2.  Adenda namero 1 del 05 de mayo del 2021

28.3. Certificado de Disponibilidad Presupuestal No 19221 del 10 de marzo de 2021.
28.4. Observaciones y respuestas 001 del 22 de abril del 2021

28.5.  Observaciones y respuestas 002 04 de mayo del 2021

28.6. Oferta presentada por el Confratista

28.7.  Registro presupuestal

28.8.  Garantia de cumplimiento

28.9.  Todos los demas documentos que se relacionen con el presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA — REQUISITOS PARA SU PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato
es aprobado y firmado por las partes a través de la plataforma SECOP 1l
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CLAUSULA TRIGESIMA T REQUISITOS PARA LA EJECUCION: Paralae
requiere de: ‘

Constitucion de la Garantia de Cum
LOGISTICA.

Registro presupuestal.

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de |a Ley 789
paragrafo segundoldel Articulo 1 de la ley 828 de 2003, el CONTRATI
de sus obligacione$ frente al Sistema de Seguridad Social Integral, p
lo haran mediante certificacién expedida por el revisor fiscal o repres

30.1. plimiento y aprobacion de las

30.2.
30.3.

CLAUSULA TRIGESIMA HRIMER{A - JURISDICCION Y DOMICILIO: Las ob
contrato, quedan sometidas a la jurisdiccion competente, siendo el domicilio |

Para constancia se firma eniBogoté, D.C., alos 2 2 JUN 2021

ON MARTIN
i Representante legal
UNION TEMPORAL ALFM VIDEO 2021

EL CONTRATISTA,

ecucion del presente co

ismas po

de 2002, en concordanc
3TA, debe)
ara lo cua| las personas
2ntante legal.

igaciones
2 citidad de Bogota D.C.

T~

erzas Militares

nirato, se

parte de la AGENGIA

ia con el
vlimiento
juridicas

probar el cum

derivadas del presente

7

L7

POR LA AGENCIA LOGISTICA, s ‘
Coronel JUA;;V’A% RIVEROS PINEDA
Secretario Generalde la Agencia Logigtica de Jas Fus

o
e .

44 rodrig{ﬁ/ez

Vobo. Mag. Adm. Emp. Héctof va ,
Subdirector general de contratac}gi)'n

Revisé: abfy. Rosd
ra gru &

': eth fuentes nofera

econtractua
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ANEXO No. 01

Los requerimientos descritos a continuacion corresponden a las necesidades actuales de servicio dela ALFM

y por tanto requieren obligatorio cumplimiento y prestacidn conforme lo establecido en los siguientes
apartados:

ESPECIFICACIONES TECN]

' | Oficina Principal Calle 95 No. 13 - 08 Bogota D.C.

Calle 14 Sur No. 11-295 Barrio el Progreso

Regional Amazonia B . :
gt ° - Via Bruselas - Florencia Caqueta

Carrera 50 calle 79 sur 101, interior 188

Regional Antloqu?a— Bodegas Stock Sur (La Estrella —

choco Antioguia)

Regional Caribe Entrada Boca Grande - Base Naval
Cartagena

‘ Autopista Medellin kilometro 2.5 Cota,

LUGARES DONDE SE Regionat Centro. Cundinamarca - Parque Industrial Portos
ENCUENTRAN Sabana 80

1.1 UBICADAS LAS - - -
TERMINALES Y Sf_glotn?l Llanos \(;g{a'rre_ra 4_8 con Calle 1a Anillo Vial
CAMARAS ientales ilfavicencio

Calle 31 No. 33 A — 80 Bucaramanga,

Regional Nororiente Barrio Gaian Quinta Brigada

Calle 30 via a Malambo Batallon Vergaray

Regional Norte Velasco Barranquilla

Regional Pacifico Calle 5 No. 85-38 Barrio Meléndez - Cali
Regional Sur Carrgra 1 Calle 1 Frente Base Naval - Pto.
Leguizamo
Regional Carrera 92 A No. 2C - 35 Barrio Melendez
Suroccidente |- Cali
Regional Tolima | Base Militar Tolemaida CC Zulia 2 Piso
Grande (Nilo — Cundinamarca)
LICENCIA DE -El contratista deb<_a suministrgr una licencia de grabacidon por medio
1.2, GRABACION de USB a los equipos (Scopia XT-4000- 4300 y CU360) ubicado en

la Oficina Principal.

El Contratista debe garantizar la confidencialidad de la informacion
. CONFIDENCIALIDAD contenida en los equipos, (para ello debe firmar el “acuerdo de
-9 confidencialidad”).
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Los técnicos designados por el Conli

respectivos formatos para “Estudios de seguridad

ALFM.

ratista de

' requeridos p

1.4

CERTIFICADO
DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO:

El contratista allegé en su oferta la cartaldiel fabricante donde certifics |
as dos categorias mas altas

que es distribuidor autorizado en una de

del fabricante o fabricantes de Ia (s) soll cion{es) reqtjxerida(s) pa

presente proceso en Colombia. La certificacion n ‘
vigencia mayor de 30 dias a la fecha delcierre del presente proceso.

o debe tener

ben entregar los

or la

a el
una

1.5

LICENCIAMIENTO

El contratista debera entregar en medio|fisico o di ;itzia! las licenc

de la plataforma a nombre de la Agendia Logistid |
Militares con su respectiva documentacion y fuentes de acceso. El
e informagion: el numer

documento debe llevar minimo la siguier
licencia, nombre del usuario final, nomiy
sus respetivas cantidades y detalles.

PARA LA PLATAFORMA AVAYA EQUI

e Ya se cuenta con Licencia |t
Permanente

PARA LA PLATAFORMA AVAYA SPACES

* Nivel de funciones requeridas: Licencias tif

+ Cantidad de Licencias: Una (1)

¢ Periodo de Licenciamiento: Tres
todas las licencias existentes
Power.

en la ALK

e del serv

OX
ipo Ente

(03) afios

alde las Fue

icio adquirido

prise y vige

oPower

para las dem
-\ incluyend

a(s)
rzas

O de
con

ncia

asy
0 la

2.1

CANTIDAD DE
MANTENIMIENTO

Mantenimiento preventivo de equipos si

N
mantenimientos preventivos. Uno durante la vigen
z

otro por cada afio de renovacion de la pt

Los anteriores mantenimientos
actualizaciones, limpieza interna y exter
estado, asi misma revision de todas
operativas del Sistema y sus elemen
software).

El primer (1) mantenimientc se debe re
primeros meses del contrato y maximo de
para todas las sedes.

Debera entregar el levantamiento de la |

depen

garéintia ¢

taforma o

na, analisi

contar

osfstventa: Do
ciz? del contrg
bjeto del conty

con  ajus
S y reporte de

las funcgiones basica

os (tanto

2alizar du

hardware ¢

rante los tres

be durar 30|dias calend

vja de vida

de cada sist

de videoconferencia y el estado de cada una de ellas junto co

respectivo concepto de cada una de ellgs.

s (2)
toy
ato.

fes,
> SU
S Y
DIMO

(3)
arto

2ma
N Ssu
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Se debera efectuar un (1) mantenimiento por cada afio de renovacion.

El Contratista debe entregar un informe detallado del mantenimiento
preventivo realizado, maximo 10 dias después de terminado este, con
el reporte de lo que se realizé a cada uno de ellos incluyendo
actualizaciones si se realizaron.

NOTA: El Contratista debera presentar cronograma para la ejecucion
del mantenimiento preventivo maximo Veinte (20) dias después de
realizada “Acta de Inicio” del confrato, junto con un formato sugerido
para la realizacion de los mismes. El plan debe incluir minimo: Indice,
Objetivo, Proveedor, Solucion a Realizar Mantenimiento, Actividades
Mantenimiento - Minutograma, Rollback, Eguipos, Plan de
Comunicaciones, Aprobaciones. Previa coordinacién con la
Supervision del contrato. El cronograma debera ser aprobado por la
Supervision del contrato.

Se debe tener en cuenta que, para la ejecucién del mantenimiento-
preventivo, - el Contratista debe concertar las fechas con la
Supervision del Contrato, pues para ello se debe programar una
ventana de mantenimiento.

El Contratista ‘debera dar cubrimiento a la totalidad de los sitios
requeridos en el presente proceso contractual y asumir el costo total
de pasajes y viaticos del personal técnico destinado para dicha tarea,
sin que esto genere costos adicionales para la ALFM.

Mantenimiento correctivo: El Contratista debe brindar mantenimiento
correctivo con suministro de repuestos de ios elementos objeto del

presente proceso contractual, durante el plazo de ejecuciéon del .
contrato y la garantia.

Las partes que sean remplazadas en los mantenimientos correctivos
realizados durante el término de duracion del contrato y la garantia,
deben ser nuevas, originales y homologados por el fabncante del
equipo, y enfregados a la entidad.

"El mantenimiento correctivo se debera realizar cuantas veces la
entidad lo requiera en modalidad de (5x8) durante 2 afios.
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» El Contratista brindara soporte |técnico in¢luyendo todos los |
costos de operacion, en los que debe coptemplar mano de |
obra, transporte, repuestos y cada uno de los equipos|que
conforman la solucion.

e El Contratista debera llevar un registro historico de cadaluno
de los incidentes y mantenimie‘r tos que se presenten gn la
solucién. Estos se deben registrar y ges%tionar por |una

plataforma de acceso web (que|se pueda ac<Feder desde las
sedes de la entidad), se deb? entregar} dos usuarios de
consulta y que permitan registrar y hacer|salicitudes de los

|
casos.

l

e ' El contratista debe dar soporte técnico de: mantenimiento
preventivo y/o correctivo con S:Lministro de repuestos para
todos y cada uno de los elementos que hacen parte del
sistema de videoconferencia que |s€ relacionaron

anteriormente, durante la vigenc|a del confrato y garantia.

o  ElI CONTRATISTA en caso de no resglver un incidente
2.2 SOPORTE TECNICO técnico debe escalarlo y solucionario ante e}l fabricantg sin
‘ que esto genere costo adicional para la engidad.

« Elcontratista debera dar soporte|para la imegiracic')n, correcto
funcionamiento y uso de las c‘ maras AVAYA CU360|con
otras plataformas de videoconferencia como es Microsoft
Teams, Google Meet, entre otras.

o [El CONTRATISTA debe suministrar el |0 los manuales,
informacion técnica, elementos, cablesjs, conectores,
accesorios y software necesarios para su correcta,i
instalacion, interconexion y funcionamienta.

» Notas: el soporte se efectuars |sobre las| terminales de la
oficina principal y las de las regionales|a nive! nacional.
Cobertura por dos (2) afios.

Entendiendose que soporte técnico es anivel fisice como correccion
de elemento y de software, como agtualizacion| y correccion de
errores.

ualizacion del software de
nte la vigencia del Contrato
ontratado|

El Contratista debera garantizar la ac
administracion de Videoconferencia dur
y la garantia del mismo segun el objeto

[V =Y

El contratista debera asesorar y realizar| el acompafiamiento en ¢aso

; de requerir una integracién, instalacion, configuracion y actualizacion

23 ACTUALIZACIONES del software y componentes de videcconferengia que utiliza la
o ‘ Entidad.

Con la actualizacion se requiere el uso de WebRTC para que la
conexion de los usuarios remotos a traves de PC no tenga |que
descargar software o plugin, incrementando la efectividad y evitar las
actualizaciones de este plugin o software'e y de esta manera permitir |
que los futuros crecimientos se puedan| realizar en puertos de MCU |

T
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en softwaré, donde estas MCU puedan correr como maguina virtual
de VMware.

2.4

ATENCION Y SOPORTE
EN EL SITIO '

El servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo se prestara por
parte del Contratista en las instalaciones de la ALFM descritas en el
numeral 1.1 de estas especificaciones técnicas.

25

PERFIL DEL PERSONAL

¢ EL contratista deberd contar minimo con dos (2) ingenieros
certificados por Avaya en el manejo de sistema de
videoconferencia de la misma referencia con 5 Afios de
experiencia.

e El personal debera estar dotado de las herramientas
necesarias para el desempefic de sus labores y elementos
de seguridad. De igual manera, debera contar con el software
de diagnostico de cada uno de los equipos. El contratista
debe cumplir con la politica y lineamientos del sistema de
seguridad y salud en el trabajo de la entidad.

2.6

ENVIO PERSONAL
TECNICO

El Contratista efectuara la movilidad de cualquiera de 103 técnicos de
soporte designados, para la solucion de problemas en equipos
tecnologicos de las instalaciones de la ALFM descritas en el numeral
1.1 de estas especificaciones técnicas, sin que esto genere costos
adicionales para la ALFM.

2.7

TRANSPORTE

En caso de ser necesario el transporte de equipos y/o partes objetos
del presente contrato, asi como el personal técnico que efectuara las
diferentes labores de mantenimiento, deberan correr por cuenta del
Contratista, sin que esto genere costos adicionales para la ALFM.

2.8

PERMANENCIA DE
PERSONAL

Cualquier integrante del equipo de trabajo podra ser cambiado por el
Contratista, para lo cual debe hacer llegar a la Supervision de la
ALFM, documento con la justificacion de la causal del cambio y
allegar la hoja de vida del profesional que le reemplaza, el cual debe
tener similar o superior perfil al solicitado, acorde a los perfiles de
personal descritos en el presente pliego de condiciones.

La ALFM podra solicitar al Contratista el cambio de personal, de
manera justificada y producto de la gestion y desempefio del
personal. El Contratista se obliga a reemplazar el funcionario, en un
tiempo no mayor a 16 horas habiles y con la aprobacion del nuevo
profesional por parte de la supervision del Contrato de la ALFM.

2.9.

INFORMES TECNICO Y
RECOMENDACIONES

El contratista debera presentar informe bimensual que indique el
balance de repuestos instalados y los servicios prestados. Cada vez
que surja dafio en un equipo, el Contratista debe emitir un concepto
técnico debidamente soportado v ante el reemplazo de un elemento,
diligenciar un “Acta de Cambio” del elemento. [gualmente debera
informar recomendaciones para una mejor prestacion del servicio
contratado.

MECANISMOS DE
CONTROL

Durante la ejecucion del contrato se tendran como mecanismos de
controf: :

* Informes Tecnicos de Servicio (De cada uno de los Incidentes
y visitas) que incluyen diagnosticos, resultados, detalle de
procedimientos -aplicados, adjuntos de articulos técnicos y
analisis realizados:
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o Bitdcora: ElI Contratista debe
documentos del Contrato, don
legales, Informes Técnicos
cumplimiento, Actas de Reunion
partes. Dicho archivo al final
entregado a la Supervisién del G

ra llevar
de incluys
de Ser

un archivo
lq>s docume
icio, Actas

del Contrafo debera
ontrato de lalALFM.

Toda la documentacion que se genere producto de la ejecucion

Contrato debera efectuarse en los fo
Supervision de la ALFM.

Todo mantenimiento que se haga, se de

y comuni:ac}:iones entre

rmatos estipulados pof

be registrar en la "Mescz
ayuda” GLPI actualmente operando en 1a ALFM.

de

ntos !
de
as
ser

del
la

de

211,

REMPLAZO DE PARTES
EN LOS EQUIPOS

Ef Contratista debera suministrar los repu
igual o superiores caracteristicas a
garantizando el correcto funcionam
compatibilidad total, sin que esto gener
ALFM.

estos orig
los que
ento de

nalesy nuevo

Cuando por razones de fuerza mayo
reparacion a los equipos y continuar la

equipo por uno de similares o superi
|

aprobacion con la supervision de}
caracteristicas del equipo al que selerea

contar con el respectivo licenciamiento. ‘

1y después de realizz
falla se ¢

contratoe indicando

izara el cambio, este debera

presenten dafio,
los equiposg vy
e costos gdicionales par

eba remplazar el
res caracteristicas, prévia

5 de

a la

arse

las

2.12

DISPONIBILIDAD
EQUIPOS ‘

El Contratista debe garantizar que los eq;L ipos objeto de este procieso,
anie un fallo, seran reemplazados en caso de ser necesario retir?{ un

equipo para su revision al centro de sg

podra superar las (8) horas laborales. Caso cont

debera suministrar un equipo de similares

de soporte hasta que se entregue el equi‘

de no causar traumatismo a los procesos

porte, dicha reparacio

. \
Ho funcionando con el oh
misionales de la ALFM

ario el contratista
o superiores caracteristicas

no

jeto

213

TRANSFERENCIA DE
CONCCIMIENTOS

E! contratista debera realizar una trarsferencia

técnica de minimo (16) horas para el pe:
para el manejo y administracion de lo

sistema de videoconferencia. ‘

]
sonal que

dei conocimientos
designe la ALFM
s modulos que integran el

2.14

GARANTIA DE
SERVICIOS Y
REPUESTOS

El Contratista debe ofrecer garantia de;a

. .. s
de terminacion del contrato y renovacion

Para las camaras XT de Avaya, la ge
debera de ser como minimo de un (1) ai

a partir de la fe
de la plataforma.

0.

calidad de I;os repuestos y
partes instaladas y/o reemplazadas durapte la ejequcion del cont
y soporte en sitio por un término de dos (02) meses

rantia, sopolte y repuestos

rato
cha

TIEMPOS DE
RESPUESTA

El Contratista debe dar cumplimiento &

respuesta:

\

los siguientes tiempos

de
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Tiempo de atencion en el lugar despues de reportado

(04) horas
el caso.

(08) horas

Tiempo de reparacion después de reportado el caso. laborales

Tiempo de reparacion para equipos en laboratorio (30) dias
del Confratista. calendario

De lunes a viernes entre las 07:30 horas a las 16:30 horas’ (Jornada
Continua).

Estos tiempos aplican para todos los elementos objeto del presente
CONTRATO. <

Si dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la atencion
de la llamada que requiere el servicio, no se soluciona el problema;
el Contratista remplazara de forma inmediata y definitivamente el
equipo que no haya sido reparado, por otro de iguales o superiores
caracteristicas, sin costo adicional para la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares.

2 DE LARENOVACION DEL

TEM - :-E_QU"IPK'Q'Z:S ” T 7 DIAS
1 7 |TERMINALES DE VIDEOCONFERENCIA 115 SCOPIA XT4000 Y 4300
2 CAMARAS 3 AVAYA CU360
.| SISTEMA DE ADMINISTRACION ¥ 1 AVAYA EQUINOX MANAGEMENT
AGENDAMIENTO 1 AVAYA MEDIA SERVER-

VOFERTA: -

» Certificacion de relacién de productos: El contratista allego en su oferta la
certificacion bajo gravedad de juramento, donde acreditara gque cumple con
la totalidad de las especificaciones establecidas en cada una de las
especificaciones técnicas. De igual manera debera relacionar la marca y
referencia de los productos que va a ofertar. La certificacion no debe

superar una vigencia mayor de 30 dias calendario.

CERTIFICACIONES

+ Ceriificacién Distribuidor Autorizado: El contratista allegd en su oferta la
carta del fabricante donde certificé que es distribuidor autorizado en una de
las dos categorias mas altas del fabricante o fabricantes de la (s)
solucion(es) requerida(s) para el presente proceso en Colombia. La
certificacion no debe tener una vigencia mayor de 30 dias a la fecha de
cierre del presente proceso. '
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MANTENIMIENTO CL/360".

Certificacion de Fabricante: E! contratista allego en su oferta la carta del o
los fabricantes(s) donde se identifiquen las plataformas| ofertadas para el
presente proceso.

Ofrecimiento Ponderable: :

Suministro de Cinco (5) camaras web full HD resolucion 1080 con microfono integradp referencia AVAYA
HCO010 (descripcion especificada en la ficha técnica del producto expedida por gl fabricante anexa al presente

contrato), sin costo adicional para la ALFM

EL CONTRATISTA,

POR LA AGENCIA LOGISTICA,
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