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Cali, 3 de febrero de 2022

Sefior

HENRRY ARLES RAMOS YELA

CC. No. 94.061.789 expedida en Cali Valle del Cauca
Propietario de Establecimiento de Comercio
FOTOCOPIADORAS DEL VALLE

Direccién: AV. 5an No. 23dn-23

Teléfono: (602) 5242416-5578613

Celular: 3103929037-3166648666

E-mail: copivalle@hotmail.com

Ciudad Cali Valle del Cauca

ASUNTQ: Comunicacién de aceptacion de la oferta, Sub seccién 5 articulo 2.2.1.2.1.5.2.del
Decreto 1082 de 2015 y Art. 94 del 1474 de 2011.

Por medio de la presente y de acuerdo al asunto, me permito comunicarle :la
aceptacién de oferta de manera expresa e incondicional presentada por usted:

PROCESO: Contratacion de Minima'Cuantia Ne 012-005-2022

Contrato de préstacién de servicio No.-012-003-2022

OBJETO: “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS

MILITARES REGIONAL PaciFico GRUPO 1”7

1. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: La obligacién que contrae la AGENCIA LOGiSTIC_)A
esta respaldada con el certificado de disponibilidad presupuestal No. 2622 DEL“12 DE
ENERO DE 2022, POR VALOR DE VEINTIUN MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA
MIL PESOS M/CTE, INCLUIDO IVA S| HAY LUGAR. ($21.240.000), PARA LA
VIGENCIA FISCAL 2022.

Presupuesto para el grupo No.01: Por valor de DOCE MILLONES DE PESOS M/CTE

INCLUIDO VA, (12.000.000) si hay lugar. re s

2. PLAZO DE EJECUCION: El CONTRATISTA El plazo de ejecucién del objeto de la présente
contratacion, sera hasta el 15 de diciembre de 2022, o hasta agotar presupuesté o primero
que ocurra, contados a partir de la legalizacion del contrato.

3. PLAZO DE DURACION DE LA COMUNICACION DE ACEPTACION DE OFERTA: Para
todos los efectos legales la duracién de la presente comunicacion de aceptacion de oferta
sera la del plazo de ejecucion y hasta cuatro (4) meses mas.

Q< 1



[. A s

GESTION DE LA CONTRATACION

TETULO
\\/ Cédigo: CT-FO-16
m@m\( ACEPTACION DE OFERTA Versién No. 00 Pégina 2 de 30
AGENCIA LOGISTICA
_PUSKZAS MILITARES [ Fecha. |[ 08 }i 03 [ 2018 |

4, LUGAR DE EJECUCION: El CONTRATISTA hara entrega de la prestacion del servicio de
acuerdo al cronograma establecido con el supervisor del contrato a la firma del mismo, en
las instalaciones de la Regional Pacifico, Unidades de Negocio ubicadas de acuerdo a la

- siguiente relacion:

5. VALOR ACEPTADO: Para efectos legales, fiscales y presupuestales, el valor de la presente
comunicacién de aceptacion de oferta asciende hasta por la suma de DOCE MILLONES

Carrera 38 N° 5-16 B/ 14 de julio- Calle de la Chuchofon {Buenaventura
Base naval ARC MALAGA Bzhia Malaga
{Barrio 1a Cordialidad al lado de Casa Verde Tumaco

PESOS M/CTE ($12.000.000) INCLUIDO IVA, incluido IVA.

CUADRO DE PRECIOS

825210

AR s N 4 5
ALL IN ONE | MANTENIMIENT AL $4.790
1 | HP 400 O PREVENTIVO
.. [~ [ALLINONE | MANTENIMIENT | ., | 1 $25.210 | $4.790
2 | PcSmart | OPREVENTIVO |
ALL IN ONE |y a N TENIMIENT 1 $25210 | $4.790
HP  PRO | o prevenTivo | A
3 | ONE 600
ﬁllst_ aiﬁegglg MANTENIMIENT | o, 1 $25210 | $4.790
4 |wrez O PREVENTIVO
th IN OI:E MANTENIMIENT ALl 1 $25.210 $4.790
5 | agg o0 | OPREVENTIVO
ESCRITORI 1 $25.210 | $4.790
O DELL | MANTENIMIENT | |
VOSTRO | O PREVENTIVO
6 3267
= | PORTATIL | MANTENIMIENT | 1 $25210 | $4.790
7 | HP 420 O PREVENTIVO
- ESCT;SF;Eq MANTENIMIENT | ., | 1 $25.210 | $4.790
8 | 6005 pro O PREVENTIVO |
ESCRITORI | MANTENIMIENT | | 1 $25.210 | $4.790
9 |o O PREVENTIVO
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HPcompag
6000 pro .
SERVIDOR | panrenii o $75.630 | $14.370
HP  proliant O PREVENTIVO CALI
10 | ML110G7
MANTENIMIENT $159.663 | $30,337.
11 | ESCANER | 5 prevenTivo | CAY i
VIDEO MANTENIMIENT | . $33.613 | $6.387
12 | BEAM O PREVENTIVO
MANTENIMIENT $150.663 | $30.337
13 | UPS BKVA | 5orevenTivo | CAY
MANTENIMIENT $672.268 | $127.73
UPS 10 KVA | O PREVENTIVO 2
14 |+ 20 | Y CORRECTIVO | CALI ARITAE
BATERIAS | CAMBIO  DE
BATERIAS
IMPRESOR | MANTENIMIENT | $29.411 | $5.580
15 | AZIMBRA | O PREVENTIVO
ALL N ggg MANTENIMIENT | BUENAVENTUR $58.823 | $11.177
16 | ONE 600 O PREVENTIVO | A
MANTENIMIENT | BUENAVENTUR $46.918 | $8.782
17 | ESCANER | yopevenNTiVO | A
MANTENIMIENT | BUENAVENTUR $46.218 | $8.782
18 | UPs O PREVENTIVO | A
ALL IN ONE $100.840 | $19.160
HP MANTENIMIENT o
COMPAQ | O PREVENTIVQ | BAHIA MALAGA -
19 | 6300 e
ALL IN ONE | MANTENIMIENT $100.840 | $19.160
20 | HP 400 O PREVENTIVO | BAHIA MALAGA
ALL IN ONE | MANTENIMIENT | 1o $100.840 | $19.160
21 | HP 400 O PREVENTIVO
MANTENIMIENT $75.630 $14.370
52 |ESCANER | JEoit ST | TUuMACO
MANTENIMIENT $159.663 | $30:337-
23 | UPS O PREVENTIVO | 1UMACO
ALL IN ONE MANTENIMIENT $159.663 | $30.337
Lenovo O PREVENTIVO TUMACO
24 | M732Z ,

NOTA: PERTENECE A REGIMEN SIMPLIFICADO

PARAGRAFO: El valor aqui contemplado se entiende firme y fijo y, por lo tanto, no esta sujeto a
ninguna clase de reajuste. Igualmente, dentro de éste, estan incluidos los costos proyectados y

la utilidad razonable que el CONTRATISTA pretende obtener.
6.

FORMA DE PAGO: La AGENCIA LOGISTICA dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
siguientes a la facturacion mediante traslado electrénico de fondos, previo cumplimiento de

g 3




GESTION DE LA CONTRATACION

AGENCIA LOGISTICA

FUERZAS MILITARES
| aeee L s e MUBAITES FilbZIE o

----- TITULD
Cadigo: CT-FO-16

ACEPTACION DE OFERTA Versién No. 00 Pagina 4 de 30

P Fecha. | 08 |[03 1 2018 ]

los tramites administrativos y financieros a que haya lugar y radicacién de los siguientes
documentos:

a) Ingreso de los productos en el sistema SAP-MIGO.
b), Certificacién de recibido a sat[sfaccmn del objeto del contrato, suscrita por el Supervisor del
contrato.
¢)-Acta de recibo a entera sati sfaccmn del objeto contractual debidamente firmada por el
Supervisor del contrato y el delegado del CONTRATISTA, donde constara la conformidad con las
condiciones en las que se hace la entrega, la fecha en la que se recibe y el valor de los servicios
recibidos. Factura de venta especificando el valor unitario y total.
d) Ceriificado de afiliacion y planilla de pago al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud,
Pension y Riesgos L.aborales), y certificado de aportes parafiscales de estar obligado a ello, y en
caso contrario acreditar su exencion (De conformidad con las leyes 789 de 2002 y 828 de 2003).
En el evento de ser pensionada se requerira el pago al Fosyga y ARL, segun lo establecido en el
Decreto Ley 862 del 26 de abril 2013.
e) Factura de venta que contenga lo estipulado en el articulo 617, modificado por los articulos 40
de la de la Ley 223 de 1995 y articulo 64 Ley 788 de 2002 del Estatuto Tributario.
f) Informe de supervision.
‘9) A partir del segundo pago anexar estado de cuentas del mes inmediatamente anterior
h) Contratista debera entregar copia de la certificacién Bancaria no mayor a 30 dias, para efectos
de giro electrénico, la cual deberé entregarse en cada pago donde contenga:

Nombre o Razoén Social

Numero de Nit.

Entidad Financiera
- Numero de cuenta

Clase de cuenta (Ahorros o corriente)

* & & & »

Todos los pagos estaran sujetos al Programa Anual Mensualizado de Caja PAC y al cumplimiento
de los procedimientos presupuestales, asi:

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DEL TESORO NACIONAL, cancelara
los valores debidos dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes al recibo de la facturacwn
de los bienes recibidos, el valor pactado en el presente contrato sera cancelado en pagos
parciales segin PAC, de acuerdo a la facturacion presentada.

Nota 1: Para los pagos, el contratista debera presentar la factura en original o documento
equivalente a factura de venta, de conformidad con el articulo 617 del Estatuto Tributario, asi:

.. [-Estar denominada expresamente como factura de venta. (Reglmen simplificado o régimen

comun )
"« Apellidos y nombre del adquiriente de los servicios.
« Llevar un nimero que corresponda a un sistema de numeracién consecutiva de
facturas de venta. '
» Fecha de su expedicién.

#-g - Descripcion especifica 0 genérica de los servicios prestados.
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» Valor total de la operacion, u
+ Elnombre del impresor de la factura.

+ |Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.
Al momento de la expedicion de la factura los requisitos de los literales a), b), d) y h), deberan
estar previamente impresos a través de medios litograficos, tipograficos o de técnicas industriales
de caracter similar. Cuando el contribuyente utilice un sistema de facturacién por computador o
maquinas registradoras, con la impresion efectuada por tales medios se entienden cumplidos los
requisitos de impresion previa. El sistema de facturacién debera numerar en forma consecutiva
las facturas y se deberan proveer los medios necesarios para su verificacion y auditoria.

Nota 2: Las facturas que se presente ante la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares Regional
Suroccidente con ocasioén de la ejecucion del contrato, NO SE PODRAN ENDOSAR, La Vigencia
de la Resolucion de Facturacién es de dos (02) afios. e s
Nota 3: El pago respectivo se hara con SUJECION AL PAC: De conformidad con la Ley 80 de
1993, la ley Organica del Presupuesto y sus reglamentos, las sumas gue LA ENTIDAD
CONTRATANTE se obliga a pagar estan sujetas a las apropiaciones presupuestales y a la
situacién de fondos del Programa Anual de Caja (PAC).

Nota 4: Todos Los precios unitarios de los items de la propuesta econémica que sean ofertados,
deberan ser aproximados al entero, por tal motivo todas las operaciones aritméticas que de alli
se generen no podran llevar centavos, ya que de acuerdo a la circular nimero 027 ALDG-ALDFN-
260 del 23 de Noviembre de 2015 no se podra tramitar facturacion con centavos a partir de enero
de 2018, por lo tanto en caso de llegarse a presentar esta situacion el oferente debera realizar
los ajustes y aproximar al antero para poder realizar la adjudicacion.

Nota 5: RETENCIONES Y/O CONTRIBUCIONES: La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
Regional Suroccidente efectuard sobre cada factura las retenciones que por Ley esté autorizada
a realizar, y las deducciones y/o descuentos a que haya lugar.

Nota 6: El proveedor debe aportar mensual certificacion bancaria actualizada.

Nota 7: Ef contratista debera aportarfactura electrénica conforme a la directiva presidencial No.09
del 17 de septiembre del 2020 al correo: juan.plaza@agencialogistica.gov.co.

Nota 8: El contratista debe aportar mensualmente el estado de cuenta actualizado.

Nota 9: El contratista debe dar cumplimiento a Ila Directiva Presidencial 09 de septiembre del
2020, en cuanto a la Recepcién de Facturas de Venta, Notas Débito y/o Notas Crédito”, el cual
aplica de forma obligatoria a partir del 01 de abril de 2021 para todas las Entidades que hacen
parte del Presupuesto General de la Nacién (PGN). e ns

A cierre de cada mes, los proveedores o contratistas deberan enviar por el medio mas expedito
y con destino al Area de Tesorerfa de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares Regional
Pacifico, certificacién actualizada de la deuda que el contratante tenga con el proveedor o
contratista (Circularizacion de deuda), so pena de la retencion en el pago de la misma. -

La expedicion de copias simples de los soportes de pago y transferencias a solicitid ‘del
contratista, esta supeditada al pago de los derechos por valor de $ 200 cada una.

6.1. Acta de recibo a entera satisfaccion del objeto contractual, firmada por el supervisor y el
CONTRATISTA, donde constara la conformidad con las condiciones en las gue se recibe
el objeto contractual, la fecha en la que se recibe y el valor del objeto contractual. -
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Certificado de afiliacion y estar al dia en los Sistemas de Seguridad Social Integral (Salud,
Pensidn y Riesgos Laborales) y Aportes Parafiscales, para lo cual las personas juridicas lo
haran mediante certificacion expedida por el revisor fiscal o en su defecto por el
representante legal. '

Certificacion o constancia de cumplimiento de las obligaciones laborales del personal
utilizado en la ejecucion del objeto contractual debidamente suscrita por el contador o
representante legal.

Factura comercial que contenga lo estipulado en la Ley 1231 de 2008 y en el articulo 617 del
estatuto tributario.

Alta de almacén

PARAGRAFQ: Para efectos de giro electrénico se abonara a la siguiente cuenta bancaria;

« Nombre HENRRY ARLES RAMOS YELA
« CC. 94.061.789

¢ Entidad Financiera BANCOLOMBIA

e Numero de Cuenta 825-795134-00

¢ Tipo de Cuenta AHORRO

La AGENCIA LOGISTICA, no se responsabilizara por la demora en el pago al
CONTRATISTA, cuando ello fuere provocado por - enconfrarse incompleta la
documentacion que sirva de soporte para el framite o no se ajuste a los requisitos
establecidos en el articulo 617 del Estatuto Tributario.

GARANTIAS: Dentro de los dos (2) dias habiles siguiente a la fecha de perfeccionamiento
de la presente comunicacion de aceptacidn de la oferta y publicacidén de la misma en el
SECOP, el CONTRATISTA, debe constituir una Garantia a favor de la AGENCIA
LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, de acuerdo al articulo 2.2.1.2.3.1.7 del
Decreto No. 1082 de 2015, Garantia de Cumplimiento y obtener su aprobacion por parte de
la AGENCIA LOGISTICA, garantizando el cumplxmlento del objeto contractual y los
siguientes amparos y valores:

CUMPLIMIENTO: Para garantizar ias obligaciones que se confraen, el pago de muitas y
demas sanciones si se llegaren a imponer, por la suma de TRES MILLONES SEISCIENTOS
MIL PESOS M/CTE ($3.600.000), equivalente al treinta por ciento (30%) del valor de Ia
presente comunicacion de aceptacién de la oferta, con una vigencia igual al plazo de
ejecucion, de las prorrogas si las hubiere y seis (6) meses mas, contados a partir de la fecha
del perfeccionamiento de la presente comunicacion de aceptacion de la oferta.

CALIDAD DEL SERVICIO: Por la suma de SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE
($6.000.000), equivalente al cincuenta por ciento (50%) dei valor de la presente
comunicacion de aceptacion de la oferta, con una vigencia minima de seis meses (6)

6
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contados a partir de la terminacién del contrato y de las prérrogas a las que hubiere [ugar

7.3. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Por Ia suma
de SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($600.000), equivalente al cinco por ciento (5%) del
valor total de la presente comunicacion de aceptacion de oferta, con una vigencia igual al plazo
de gjecucion, de las prérrogas a que hubiere lugar y tres (3} afios mas, contados a partir de la
fecha de su perfeccionamiento. .

SE INCLUYEN LAS GARANTIAS DE ACUERDO AL OBJETO CONTRACTUAL., - =7+ ¢

PARAGRAFO: En la garantia debe constar que se ampara el cumplimiento de fa comunicacién de
aceptacion de la oferta, el pago de las multas y de la clausula penal pecuniaria convenidas.

8. OBLIGACIONES: Las estipuladas en el Anexo No. 2 Obligaciones del CONTRATISTA y
Especificaciones técnicas de la Contratacion de minima cuantia No. 012- 005—2022 y
ademas las siguientes:

Hacer la prestacion del servicio con la mayor diligencia e idoneidad, cuidando los bienes
y personal de la entidad, prestandc un servicio a entera satisfaccion y en las condiciones
de calidad exigidas por EL CONTRATANTE.
E! Proveedor debe cumplir con las especificaciones técnicas del contrato.
Obrar con lealtad y buena fe, evitando dilaciones y trabas.
Responder en los plazos que la AGENCIA LOGISTICA establezca en cada caso os
requerimientos de aclaracion o de informacion que le formule.
El CONTRATISTA atendera en forma inmediata cualquier cambio que se presente en la
prestacion del servicio, por lo cual realizara las gestiones necesarias para efectuar dichos
cambios los cuales son especificamente de fecha de suministro, dentro de los plazos
requeridos por la AGENCIA LOGISTICA, sin ningtn tipo de penalidad econémica que
afecte el presupuesto del contrato. .
El CONTRATISTA debera restablecer el valor de la garantia cuando éste se haya v;sto
reducido por razén de las reclamaciones efectuadas por la entidad.
El CONTRATISTA una vez iniciada la ejecucion del contrato, en caso de incumplimiento,
debera obtener la ampliacion, renovacién o restablecer el valor de la garantia u otorgar
una nueva garantia que ampare el cumplimiento de las obligaciones que surjan por razén
de la celebracion, ejecucion y liquidacién del contrato. La AGENCIA LOGISTICA podra
declarar la caducidad del mismo, de no obtener esta actuacion por parte “del
CONTRATISTA. ‘
Proveer a su costo, todos los servicios necesarios para el cabal cumplimiento del contrato.
Prestar la maxima colaboracmn en todo momento para facilitar la debida supervision del
contrato.
Suscribir el Acta de Liquidacion del Contrato.
Cancelar sus obligaciones en seguridad social y aportes parafiscales como Cotizante, .
Presentar las facturas originales una vez se preste el servicio y con la fecha de radicacion
de las mismas, cumpliendo con los requisitos que exige el articulo 617 del Estatuto
Tributario, en original y tres fotocopias; Y cargar dicha informacién en el SECOP ||
Garantizar la prestacién del servicio objeto del presente contrato.

&




lr [AST LI

GESTION DE LA CONTRATACION

TITULD
Cédigo: CT-FO-16

P M?: .

TR D

AGENCiA LOG;ST!OA
FUERZAS MILITARES

e Lo uibn o s Fiartm —— |

ACEPTACION DE OFERTA Versién No. 00 || Pégina 8 de 30
[ Fecha. ][ 08 ][ 03 ][ 2018 |

e Prestar el servicio en los lugares relacionados en el presente contrato. Cumplir con el
.+ - objeto contratado dentro del plazo y en las condiciones acordadas
No ofrecer pagos ¢ halagos a los funcionarios de la ALFM
'El Contratista debera hacer entrega segun lo planeado de acuerdo a lo solicitado por el
supervisor del contrato.

e Cumplir con las exigencias del supervisor de acuerdo con las funciones que le
corresponden.

» Dar cumplimiento con el objeto de [a presente Coniratacion Publica dentro del plazo y en

"~ las condiciones acordadas.

o El proveedor debe aportar cada mes certificacion bancaria actualizada.

» Elcontratista debera aportar factura electronica conforme a la directiva presidencial No.09
del 17 de septiembre del 2020.

El contratista debe aportar mensualmente el estado de cuenta actualizado.

El contratista debe dar cumplimiento a la Directiva Presidencial 09 de septiembre del 2020,

. en cuanto a la Recepcién de Facturas de Venta, Notas Débito y/o Notas Crédito”, el cual
aplica de forma obligatoria a partir del 01 de abril de 2021 para todas las Entidades que
hacen parte del Presupuesto General de la Nacion (PGN).

e Los posibles oferentes deben contar con instalaciones y elementos para atender las
actividades del objeto del contrato, por tal razén se solicita que el oferente tenga su sede
principal, sucursal o alianza comercial en la Ciudad de Cali, a fin de que pueda atender
de manera inmediata cualquier novedad que pueda surgir con los equipos de la entidad.

=+ s+ - Durante el periodo de garantia, cualquier parte o repuesto, de equipo de cémputo, de

impresora, escaner, UPS, central telefonica que haya sido cambiada, presente problemas

por defectos en su fabricacién y/o ensamble, seran cambiados por unos nuevos ©

reparados por el contratista, sin ningin costo para la Agencia Logistica de las Fuerzas

Militares - Regional Pacifico.

+ |a garantia con el fabricante, el mantenimiento correctivo al equipo de cémputo, de

Al impresora, escaner, UPS, central telefénica de la Regional Pacifico debe incluir solamente

piezas totalmente nuevas, no se aceptara piezas re-manufacturadas. Cualquier defecto o

problema, estos seran cambiados sin costo adicional para la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares - Regional Pacifico.

» Durante el periodo de garantia, el contratista debe camb|ar los repuestos o realizar
nuevamente el ensamble de estos en un tiempo maximo de cinco (5) dias si se presentara

 alguna novedad referente a dafios de mal funcionamiento de algun equipo, dispositivo,

. periférico, tarjeta electrénica y electromecanica.

+ No se aceptaran repuestos donde haya evidencia que fue borrada la marca del fabricante
geneérico y/o fue contramarcado, con representaciones distintas a la marca original del
repuesto.

» El proveedor debera realizar el mantenimiento preventivo a todos los equipos de computo,

~ de impresora, escaner, UPS, central telefénica de la Regional Pacifico, realizando pruebas

técnicas de buen funcionamiento, para garantizar la funcionalidad optima de cada uno de
los de los equipos de la Agencia Logistica de-las Fuerzas Militares - Regional Pacifico y

8
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recursos.

+ Los equipos que se encuentren en garantia no seran objeto de mantenimiento correctivo.

e Los técnicos deben contar con las herramientas necesarias v la realizacién de pruebas de
funcionalidad para la correcta ejecucion de cada uno de los mantenimientos.

» Dentro del valor del mantenimiento correctivo deben estar incluidos los costos de traslado
de equipos, suministro, instalacion y configuracion. -

» El contratista prestara el servicio de mantenimiento aceptando el estado, las condiciones y
localizacién de los equipos, asi mismo debe brindar la orientacion pertinente al‘usuario,
para el correcto uso del eqguipo.

» Si por alguna razén de mantenimiento, se requiere transportar uno de los equipos a un
laboratorio técnico fuera de las instalaciones de la entidad, este transporte correra por
cuenta det contratista, previa autorizacion escrita del supervisor del contrato.

Obligaciones Especificas: ' e s

. El contratista debera correr con todos los gastos para desplazarse a Bahia Malaga,
Buenaventura y Tumaco sin ningun costo para la Agencia Logistica FF.MM., con el fin para
garantizar el perfecto funcionamiento de todos los equipos.

. Para el mantenimiento correctivo a los equipos de computo, el contratista realizara‘carmibio,
reparacion e instalacion de acuerdo con la necesidad, previo requerimiento y autorizacion del
supervisor del contrato, el cual incluye remplazo, e instalacion de los repuestos solicitados. Si en
el mantenimiento preventivo se detectan fallas se debera quedar plasmado en el informe de
resuitado para la correccion y/o remplazo de las partes defectuosas. Entre las partes que abarca
el mantenimiento corrective son FUENTES DE PODER, DISCOS DURO SATA,_MEMORIA RAM
DDR#, ADAPTADOR DE CORRIENTE PARA PC TODO EN UNO 19.5 v A 4.6 A DELL; EENGVO
HP, PCSMART ADAPTADOR DE CORRIENTE PARA PORTATIL, DISPLAY LED PARA
PORTATIL Y DISPLAY PARA ALLINONE MARCA DELL, HP, LENOVO, PCSMART TECLADOS
PARA PC, REPARACION TARJETA MADRE PARA EQUIPO DE COMPUTO, PORTATIL,
ALLINONE Y/O SERVIDOR, TECLADO Y MOUSE USB Y TARJETA DE RED 10/100/1000,
TARJETA DE VIDEO, MEMORIA RAM, Por cada equipo revisado se diligenciara formato F02-
PGT-Mantenimiento efectuado a hardware v4, de la agencia logistica, y se debe dar déscription
de las actividades realizadas por el técnico de mantenimiento, estado y funcionamiento de la
maquina (debe estar firmado por el usuario como constancia de recibo a satisfaccion, previa prueba
realizada al equipo en presencia del usuario). En las observaciones se debe especificar el tipo de
falla presentada y los repuestos remplazados, estos formatos se entregaran al supervisor del
contrato. ‘ _ N
. Si en el mantenimiento preventivo a impresoras se detectan fallas o desgastes dé‘%ilgﬂha
pieza debera informarlas en el informe de resultado para la correccién yfo remplazo con
autorizacion de la parte o partes defectuosas, el cual incluye: :&
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REPARACION, REMPLAZO DE PARTES

CORREAS

DISPLAY

KIT FOTOCONDUCTOR

UNIDAD FUSORA

TAMBOR

LENTES

LAMPARA DE CARGA, Y TODO LAS PIEZAS QUE COMPONEN EL ADF E
INSTALACION DE LOS REPUESTOS SOLICITADOS.

s & & & & 0 »

Por cada equipo revisado se diligenciara formato FO2-PGT-Mantenimiento efectuado a hardware
v4, de la Agencia Logistica, entregandose 36 horas luego del mantenimiento y se debe dar
descripcion de las actividades realizadas por el técnico de mantenimiento, estado y funcionamiento
de la maquina (debe estar firmado por el usuaric como constancia de recibo a satisfaccion, previa
prueba realizada al equipo en presencia del usuario). En las observaciones se debe especificar el
tipo de falla presentada y los repuestos remplazados, estos formatos se entregaran al supervisor
del contrato.

. Para el mantenimiento correctivo a los escaneres, se ejecutara de acuerdo al informe de
resultado, el cual debe dar descripcion de la(s) pisza(s) o dispositivo(s) a cambiar, con previa
autorizacion del supervisor del contrato. Este mantenimiento correctivo debe incluir instalacién,
reparacion y/o remplazo de la(s) pieza(s), el cual abarca:

FUENTE DE PODER

DISPLAY
- ADF

LAMPARA

RODILLOS DE FIJACION, LUBRICACION DE PINONES, MOTORES, ESPEJOS,
CORREAS, LENTES, OTRAS PARTES.

Por cada equipo revisado se diligenciara formato F02-PGT-Mantenimiento efectuado a hardware

.. N4, de la Agencia Logistica, entregandose 36 horas luego del mantenimiento y se debe dar

descripcién de las actividades realizadas por &l técnico de mantenimiento estado y funcionamiento

prueba realizada al equipo en presencia del usuario). En las observaciones se debe especn‘“ car el
tipo de falla presentada y los repuestos remplazados, estos formatos se entregaran al supervisor
del contrato.

. Para el mantenimiento correctivo a las UPS con novedades se ejecutara de acuerdo a lo
descrito en el informe de resultado, el cual debe describir la(s) pieza(s) a cambiar y esta ejecucion
debera ser autorizada del supervisor del contrato, el cual lncluye reparacién, remplazo e
mstalac:on de los repuestos solicitados:

-4
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TARJETAS ELECTRONICA

ESTRACTOR DE CALOR

TARJETAS ELECTRONICA REGULADORES Y CONTROLADORAS DE VOLTARJE
CAMBIO DE CONECTORES DANADOS O SULFATADOS Cazeid

Por cada equipo revisado se diligenciara formato F02-PGT-Mantenimiento efectuado a hardware
v4, de la Agencia logistica, entregandose 36 horas luego del mantenimientc y se debe dar
descripcion de las actividades realizadas por el técnico de mantenimiento, estado y funcionamiento
de la maquina (debe estar firmado por el usuario como-constancia de recibo a satisfaccion, previa
prueba realizada al equipo en presencia del usuario). En las observaciones se debe especificar el
tipo de falla presentada y los repuestos remplazados, estos formatos se entregaran al supervisor
del conirato.

* Para el mantenimiento correctivo a la central telefénica, se ejecutara de acuerdo al informe
de resuitado, donde se debe describir la novedad y esta serd ejecutada de acuerdo a
autorizacion del supervisor del contrato, el cual incluye reparacion, remplazo e instalacion
de los repuestos. Entre los dispositivos que abarca el mantenimiento correctivo §on:

FUENTE DE PODER KX-TDAQ104XJ
TARJETA ELECTRONICA KX-TDAO174
TARJETA ELECTRONICA KX- TDAG180
TARJETA ELECTRONICA E1 KX-TDA0188
PATCH PANEL DE RACK

e & & o @

Por cada equipo revisado se diligenciara formato FO2-PGT-Mantenimiento efectuado a hardware
v4, de la Agencia Logistica, entregandose 36 horas luego del mantenimiento y se debe dar
descripcion de las actividades realizadas por el técnico de mantenimiento, estado y funcionamiento
de la maquina (debe estar firmado por el usuario como constancia de recibo a satisfaccién, previa
prueba realizada al equipo en presencia del usuario). en las observaciones se debe especificar el
tipo de falla presentada y los repuestos remplazados, estos formatos se entregaran al supervisor
del contrato.

Una vez finalizado el mantenimiento, el técnico debe colocar un sello de seguridad, con el fin de
garantizar que el equipo no sea manipulade. e

Dentro del valor del mantenimiento correctivo deben estar incluidos los costos de trasiado de
equipos, suministro, instalacion y confi iguracion de un equipo que no se haya podido reparar
dentro de las sngunentes 8 horas habiles después de reportado el dafio.

REQUERIMIENTOS CUALITATIVOS COMUNES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO A

CELEBRAR.
"K: i
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Soporte Técnico. El contratista debera anexar en su propuesta una certificacién
donde conste que dentro de su infraestructura organizacional ya tiene disponible
para realizar soporte técnico en linea: atencion personalizada. Esta exigencia es
1 con el propésito de garantizar la atencion oportuna en el instante en que se
P presenten posibles fallas que comprometan el correcto funcionamiento de los
equipos de computo Lo que lograria a identificar si el equipo que presenta fallas
requiere de su ingreso a diagnostico.
La empresa contratista debe proveer soporte tanto de hardware como de
software a equipos de tecnologia antigua. En el evento de que se requiera
cambio de un elemento ya obsoleto y/o no se pueda conseguir en el mercado, el
2 oferente debe estar en capacidad de realizar los cambios de los elementos
necesarios para dejar operando correctamente el equipo en el menor tiempo
posible. En caso de no ser asi, debera generar un informe técnico donde
diagnhostique las causas de la inoperatividad del equipo.

9. SUPERVISION: En aplicacion del articulo 83 de la ley 1474 de 2011, el control, vigilancia y
supervision, estara a cargo de la sefiora TD. Ana Maria Quevedo Ortiz o quien haga sus
veces nombrado mediante resolucién No 007 del 20 de enero de 2022 y por conducto de
éste, se tramitaran todas las cuestiones relativas al desarrollo de la presente comunicacion
de aceptacion de oferta y sus funciones seran las previstas en la normatividad legal vigente.

PARAGRAFO - LIMITACION DEL SUPERVISOR: E! supervisor no esta facultado, en
ningun momento, para adoptar decisiones que impliquen la modificacion de los términos y
condiciones previstos en.la presente comunicacion de aceptacion de oferta, las cuales
Unicamente podran ser adoptadas por las partes contratantes, mediante la suscripcion de
maodificacion a la misma.

10. CESIONES: El CONTRATISTA no podra ceder la presente comunicacién de aceptacion de
oferta a persona alguna natural o juridica, sin la previa y expresa autorizacién escrita de la
AGENCIA LOGISTICA pudiendo ésta reservarse las razones que tenga para negar dicha
autorizacién, careciendo en absoluto de validez todo traspaso que se hiciere sin el lleno de
este requisito, siendo causal de terminacién de la misma.

La celebracidn de cesiones no exonera de ias responsabilidades que asume en virtud de la
presente comunicacién de aceptacion de oferta, la AGENCIA LOGISTICA no adquirira
relacion alguna con estos.

Las condiciones generales de la garantia de cumplimiento, deben sefialar que en el evento
en que por incumplimientio del CONTRATISTA garantizado el asegurador resolviera
continuar, como cesionario, con la ejecuciéon del objeto del proceso contractual y la
2+ 2 AGENCIA LOGISTICA estuviese de acuerdo con ello, el mismo aceptara desde el
momento de la contratacion de la pdliza la cesidn de la misma a favor del asegurador.

En éste caso el asegurador cesionario debe constituir una nueva garantia para amparar el
cumplimiento de las obligaciones que ha asumido por virtud de la cesion.
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11. CONFIDENCIALIDAD: El CONTRATISTA y el supervisor se obligan a no divulgar ningtin
tipo de informacién de cualquier naturaleza a terceras personas, en relacion con el objeto
del proceso contractual, ni de lugares que llegare a conocer por ser considerados de
seguridad nacional, a menos que dicha informacion sea requerida por autoridad
competente.

12. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El CONTRATISTA declara bajo la gravedad
de juramento que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad previstas en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion) y demas normas concordantes, que, si llegare a sobrevenir alguna, actuara
conforme a lo dispuesto en ellas. o

13. EXCLUSION RELACION LABORAL: La presente comunicacién de aceptacion por su
haturaleza, no constituye vinculo laboral, ni subordinacion, ni genera prestaciones sociales
entre la AGENCIA LOGISTICA y el CONTRATISTA, ni entre la AGENCIA LOGISTICA y las
personas con las que el mismo cuente para la ejecucion del objeto del proceso contractual.

14. SANCIONES: Con fundamento en el principio de la autonomia de la voluntad, las partes
pactan las siguientes multas: i iz

* MULTAS: En caso de retardo o incumplimiento parcial o total de alguna de las
obligaciones derivadas de la presente comunicacién de aceptacién de oferta por causas
imputables a EL. CONTRATISTA, saivo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito
conforme a las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1890, la AGENCIA
LOGISTICA podra imponer a EL CONTRATISTA muitas cuyo valor se liquidara con
base en el uno por ciento (1%) del valor del objeto contractual dejado de ejecutar, por
cada dia de retraso y hasta por treinta (30) dias habiles.

e MULTAS POR INCUMPLIMIENTO AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES: En caso de mora o incumplimiento de las obligaciones frente al
Sistema de Seguridad Social y Parafiscales, la AGENCIA LOGISTICA podra imponer a
EL CONTRATISTA muiltas, cuyo valor se liquidara con base en el cero punto dos por
ciento (0.2%) del valor de la presente comunicacion de aceptacion de oferta, por cada dia
de retardo en la presentacién de la certificaciéon y soportes que evidencie el cumplimiento
de la presente obligacién y hasta su cumplimiento.

Estas sanciones se reportaran a la Camara de Comercio competente de conformidad con
lo previsto en la normatividad vigente. T

El pago, deduccién o compensacién de las multas no exonerara al CONTRATISTA del
cumpiimiento de las obligaciones emanadas de la presente comunicacion de aceptacion
de oferta.

En caso de que la falta o ihcumpIEmiento se vuelva a presentar y que originalmente ya
hubiera sido penalizada con multa, serd susceptible de una decisién adecuada y
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16.

17.

18.

proporcional al incumplimiento, bien a través de nuevas multas o de otras medidas
tendientes a conminar o castigar al CONTRATISTA.

PENA PECUNIARIA: Con fundamento en el principio de la autonomia de la voluntad, las
" partes pactan la exigibilidad de la pena pecuniaria en caso de mora, declaratorta de
incumpllmlento parcial, total o caducidad de las obligaciones derivadas de la presente
comunicacion de aceptacién de oferta, evento en el cual EL CONTRATISTA pagara a la
AGENCIA LOGISTICA, a titulo de pena pecuniaria y no de indemnizacién, una suma
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del mismo.

En caso que el simple retardo se presente sobre una parte de la obligacién principal, el
porcentaje pactado a titulo de pena pecuniaria se aplicara sobre el valor de ia comunicacion
de aceptacién de oferta por ejecutar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.596 del
Cédigo Civil.

PARAGRAFO: El CONTRATISTA renuncia con su firma a la constitucién en mora a que
se refiere el articulo 1.594 del Cédigo Civil.

No obstante, la AGENCIA LOGISTICA se reserva el derecho de cobrar los perjuicios por
encima del monto de lo aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten.

PAGO MULTAS Y CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Una vez notificada la resolucién por
medio de la cual se impone alguna de las sanciones antes descritas, el CONTRATISTA
dispondra deniro de los quince (15) dias habiles siguientes para proceder de manera
voluntaria a su pago; en caso de no efectuarse, el CONTRATISTA autoriza a la AGENCIA
LOGISTICA a descontar de las sumas que se le adeuden. De no existir tales saldos a su
favor o de no resultar suficientes para cubrir la totalidad del valor de la sancién, la AGENCIA
LOGISTICA podra obtener el pago de la multa y de la pena pecuniaria mediante una
reciamacion ante la compaifiia de seguros, dentro del amparo de cumplimiento otorgado
con la garantia, y si esto Ultimo no fuere posible, se cobrara por via ejecutiva.

‘PARAGRAFO: Las multas y la pena pecuniaria, no seran reintegrables adn en el supuesto
que el CONTRATISTA dé posterior gjecucion a la obligacién incumplida.

Lo anterior, con fundamento en el principio de autonomia de la voluntad de las partes.

PROCEDIMIENTO DEBIDO PROCESO PARA IMPOSICION DE MULTAS: La declaracion
e imposicion de multas y pena pecuniaria se haran cumpliendo el procedimiento establecido
en las leyes 1150 de 2007 articulo 17, 1474 del 2011 articulo 86 y demas normatividad
vigente.

CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: Si se presenta-algin hecho constitutivo de incumplimiento
de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA que afecte grave y directamente la gjecucion
de la presente comunicacién de aceptaclon de oferta y evidencie que puede conducir a su
paralizacién, la AGENCIA LOGISTICA por medio de acto administrativo debidamente

14
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motivado podra decretar la caducidad y ordenar la liquidacion en el estado-en que se
encuentre, todo de conformidad con el articulo 18 de la Ley 80 de 1993.

Ejecutoriada la resolucién de caducidad, la presente comunicacion de aceptacién de oferta,
quedara definitivamente terminada y el CONTRATISTA no tendra derecho a reclamar
indemnizacion alguna.

La AGENCIA LOGISTICA, hara efectiva la garantia pactada en el mismo, asi como el valor
de la pena pecuniaria y procedera a su liquidacion. Para efectos de esta liquidacion, el
CONTRATISTA devolvera a la AGENCIA LOGISTICA los dineros que hubiere recibido por
concepto de este documento, previa deduccidn del valor de los bienes entregados por aquel
y recibidos a satisfaccién por la AGENCIA LOGISTICA conforme al objeto del-proceso
contractual. En el acta de liquidacién se determinaran las obligaciones a cargo de las partes,
teniendo en cuenta el valor de las sanciones por aplicar o las indemnizaciones a cargo’del
CONTRATISTA, si a esto hubiere lugar y la fecha de pago.

19. INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERALES: Las partes
intervinientes convienen incorporar en esta comunicacion de aceptacién de oferta los
principios de interpretacion, madificacion y terminacion unilaterales y caducidad administrativa
previstos en los articuios 15, 16, 17 y 18 respectivamente de la Ley 80 de 1993; la AGENCIA
LOGISTICA podra hacer uso de las facultades excepcionales alli previstas.

20. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Las partes no seran responsables ni se considera
que han incurrido en incumplimiento de sus obligaciones rec&procamente adquiridas, si se
presentaren durante la ejecucién de la comunicacion de aceptacién de oferta,
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, de conformidad con las definiciones del
articulo 1°. de la Ley 95 de 1890 y lo estable01do para el efecto por la Ley Civil. .El
CONTRATISTA se obliga a nofificar por escrito a la AGENCIA LOGISTICA las
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito acompafiando la exposicion de los motivos
correspondientes la cual se presentara dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
ocurrencia de las posibles causas de la demora cuando esto sea posible.

Asi mismo, el CONTRATISTA acompafara a la mencionada nofificaciéon todos los
documentos soporte, debidamente aceptado por el supervisor que acrediten o justifiquenla
demora ocasionada por la fuerza mayor o el caso fortuito, manifestando el tiempo dentro
del cual cumplira su obligacion.

En caso de permstencxa de la causal o causales de fuerza mayor o caso foriuito, el
CONTRATISTA informaré por escrito a la AGENCIA LOGISTICA, dicha circunstancia o
circunstancias cada quince (15) dias habiles hasta por un término méximo de sesenta (60)
dias habiles; vencidos los cuales la AGENCIA LOGISTICA podra dar por terminado:la
presente comunicacion de forma uniiateral, por medio de un acto administrativo de
terminacién, el cual sera notificado al mismo sin que haya lugar a sanci6n alguna para éste.

Cuando las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas no
excedieren de sesenta (60) dias, se levantara un acta suscrita por las partes contratantes

.Kis
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21.

22,

23:

24.

con el fin de suspender los términos de ésta comunicacion y desaparecida fa causal de
fuerza mayor o caso fortuito se reiniciara la ejecucion del mismo, mediante acta suscrita

entre las partes.

Evento en el cual el CONTRATISTA, se obliga a prorrogar igualmente la vigencia de la
garantia que ampara el objeto del procesoc contractual. '

SOLUCION DE CONFLICTOS: Conforme al articulo 68 de la Ley 80 de 1993, las partes
podran utilizar los mecanismos de solucién previstos en la mencionada Ley, excepto la

clausula compromisoria, habida consideracién que el articulo 70 de la Ley 80/93 fue

derogado por el articulo 118 de la Ley 1563/12.

ACTA DE LIQUIDACION DE LA COMUNICACION: La liquidacién se realizara dentro de
los cuatro (4) meses ssgwentes a la expiracion del término pre\nsto para la ejecucion de la
presente comunicacion de aceptacion de oferta.

APLICACION DE PRINCIPIOS GENERALES: Esta comunicacién se regula, ademas de
sus es’uputamones por las Leyes Civiles y Mercantiles Colombianas que correspondan a
su esencia y naturaleza, la AGENCIA LOGISTICA podra hacer uso de las potestades
previstas en el articulo 14 de la L.ey 80 de 1993 y la Ley 1474 de 2011.

REGIMEN LEGAL: Esta comunicacién se regira por el Estatuto General de la Contratacion
de la Administracion Publica — EGCAP vigente y sus Decretos Reglamentarios, las Leyes

de Presupuesto y en general las normas Civiles y Comerciales vigentes, las demas normas

concordantes que rijan o lleguen a regir los aspectos de la presente comunicacién de
aceptacién de oferta y las disposiciones Ministeriales que apliquen.

25. REQUISITOS PARA LA EJECUCION: Para la ejecucién del presente contrato, se requiere

de:

=954, CONSTITUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO Y APROBACION DE LA

MISMA POR PARTE DE LA AGENCIA LOGISTICA REGIONAL PACIFICO.

25.2. Registro presupuestal.

25.3. Acta de Inicio del Contratos.

25.4, Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia

con ei paragrafo segundo del Articulo 1 de la ley 828 de 2003, el CONTRATISTA, debe
probar el cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral,
para lo cual las personas juridicas lo haran mediante certificacion expedida por el revisor
fiscal o representante legal.

16
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26. JURISDICCION Y DOMICILIO: Las obligaciones derivadas de la presente comunicacion
de aceptacion de oferta, quedan sometidas a la jurisdiccion competente, siendo el ‘domicilio
la ciudad de Santiago de Cali.

Atentamente,

Capitan de Corbeta RAFAEL HERNANDO HERRERA PEREZ
Director la Agencia Logistica de las fuerzas Militares Regional Pacifico
CC. 73.434.825 Expedida en el Carmen de Bolivar

Elaboré:‘\mlrtela Martinez Delgado

Coordinadora de confratos ALRPA

17
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ANEXO No. 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

La firma oferente debe garantizar el servicio teniendo en cuenta las siguientes especificaciones,
las cuales se detallan a continuacién:

Se requiere la contratacién del MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO

COSTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS
FUERZAS MILITARES REGIONAL PACIFICO.

ITEM

CANTIDAD

DESCRIPCION

REQUISITOS MINIMOS

s

ALL IN ONE HP 400

Que los servicio sean prestados por
tecnicos de sisterma con expereriencia en
manteimiento de equipos tecnologicos

ALL IN ONE FPc Smart

Que los servicio sean prestados por
tecnicos de sistema con expereriencia en
manteimiento de equipos tecnologicos

ALL IN ONE HP PRO ONE 600

Que los servicio sean prestados por
tecnicos de sistema con expereriencia en
manteimiento de equipos tecnologicos

ALL IN ONE MP Lenovo M73Z

Que los servicio sean prestados por
tecnicos de sistema con expereriencia en
manteimiento de equipos tecnologicos

ALL iIN ONE Dell vostro 380

Que los servicio sean prestados por
tecnicos de sistema con expereriencia en
manteimiento de equipos tecnologicos

ESCRITORIO DELL VOSTRO 3267 °

Que los servicio sean prestados por
tecnicos de sistema con expereriencia en
mardeimiento de equipos tecnologicos

FORTATIL HP 420

Que los servicio sean prestados por
tecnicos de sistema con expereriencia en
manteimiento de equipos technologicos

ESCRITORIO compaq 8005 pro

Que los servicio sean prastados por
tecnicos de sistema con expereriencia en
manteimiento de equipos tecnologicos

ESCRITORIO HPcompay 6000 pro

Ciue los servicio sean prestados por
tecnicos de sistema con expereriencia en
manteimiente de equipos tecnologicos

SERVIDOR HP profiant ML110G7

Que los servicio sean prestados por
tecnicos de sistema con expereriencia en
manteimiente de equipos tecnologicos
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ITEM

CANTIDAD

DESCRIPCION

REQUISITOS MINIMOS

11

ESCANER

Que los servicio sean prestados por -

tecnicos de sisterma con expererigncia en

manteimiento de equipos tecnologicos

12

|vibeo sBEAM

Que los servicio sean prestados por
tecnicos de sistema con expereriencia en
manteimiento de equipos tecnologicos

13

UPS &6 KVvA

Que los servicio sean prestados por
tecnicos de sistema con expereriencia en
manteimiento de equipos tecnologicos

14

UPS 10 KVA + 20 BATERIAS

Que los servicio sean prestados por
tecnicos de sistema con expereriencia en
manteimiento de equipos techologicos

15

IMPRESORA ZIMBRA

Que los servicio sean prestados por
tecnicos de sistema con expereriencia en
manteimiento de equipos tecnclogicos

16

ALL IN ONE HP PRO ONE 600

Que los servicio sean prestados por

tecnicos de sistema con expereriencia en

manieimiento de equipos techologicos

17

ESCANER

Que los servicio sean prestados por
tecnicos de sistema con expereriencia en
manteimiento de equipos tecnologicos

18

UpPs

Que los servicio sean prestados por
tecnicos de sistema con expereriefi¢ia en
manteimiento de equipos tecnologicos

19

ALL IN ONE HP COMPAQ 6300

Que los servicio sean prestados por
tecnicos de sistema con expereriencia en
manteimiento de equipos tecnologicos

20

ALLIN ONE HP 400

Que los servicio sean prestados por
tecnicos de sistema con expereriencia en
manteimiento de equipos tecnologicos

21

UPS

Que los servicio sean prestados por

tecnicos de sistema con expereriencig en |

manteimiente de equipos tecnologicos

ALE IN ONE HP 400

Que los servicio sean prestados por
tecnicos de sistema con expereriencia en
manteimiento de equipos tecnologicos

23

ESCANER

Que los servicio sean prestados por
tecnicos de sistema con expereriencia en
manteimiento de equipos tecnologicos

24

UPS 1KVA

Que los servicio sean prestados por
tecnicos de sistema con expereriencia en
manteimiento de equipos tecnologicos

25

ALL IN ONE Lenow M73Z

Que los servicio sean prestados por
tecnicos de sistema con expereriencia en
manteimiento de equipos tecnologicos

&K
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e CANTID
iTEM AD DESCRIPCION REQUISITOS MINIMOS
1 9 mantenimieto preventivo de camaras tipo |Que los servicio sean prestados por tecnicos de
bala limpieza interna y externa cambic de  |Sistema con expereriencia en manteimiento de
fuentes de energiay balum camaras
2 1 mantenimiento preventivo dvr marca @lhugQue los servicio sean prestados por tecnicos de
) ) sistema con expereriencia en manteimiento de
camaras
-3 12 |[mantenimieto preventivo de camaras tipo |Que los servicio sean prestados por tecnicos de
bala limpieza interna y externa cambio de  |sistema con expereriencia en manteimiento de
fuentes de energia y halum camaras
4 1 mantenimiento preventivo dvr marca @lhugQue los servicio sean prestados por tecnicos de
sisterna con expereriencia en manteimiento de
T camaras
1 12 |mantenimieto preventivo de camaras tipo [Que los servicio sean prestados por tecnicos de
bala limpieza interna v externa cambio de  [Sistema con expereriencia en manteimiento de
fuentes de energia y balum camaras
+] 1 mantenimiento preventive dvr marca @lhug Que fos servicio sean prestados por techicos de
sistema con expereriencia en manteimiento de
camaras
7 6 mantenimieto preventivo de camaras tipe |Que los servicio sean prestados por tecnicos de
bala limpieza interna y externa cambio de  |sistema con expereriencia en manteimiento de
fuentes de energia y balum camaras
8 i mantenimiente preventivo dvr marca @ihug Que los servicio sean prestados por tecnicos de
sistema con expereriencia en manteimiento de
camaras

CONDICIONES TECNICAS ESPECIALES DEL BIEN/ SERVICIO A ADQUIRIR

A. REQUERIMIENTOS CUALITATIVOS PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
EQUIPOS TECNOLOGIOS

:: ~El mantenimiento preventivo no serd una accién de limpieza del polvo, sino una dinamica de
métodos y acciones, que aplicados con adecuada regularidad protegen los equipos y alargan la
vida Util de los mismos. Se contemplaran labores de inspeccién del entorno donde se encuentran
los equipos, verificaciéon del correcto funcionamiento del equipo, limpieza interna y externa,
lubricaciéon de partes mecanicas, chequeo de drivers, verificacidon de buzones, memorias y disco
duro vy, limpieza de los periféricos cubiertos por el servicio. Este tipo de mantenzmlento como

m:mmo debe contempilar:

REQUERIMIENTOS CUALITATEVOS PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
REQUISITIOS TECNICOS

» Diagnéstico en general del PC
20



" GESTION DE LA CONTRATACION

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES
——— La unldn ds nustiras Foerzss —

TITULO
T Cédigo: CT-FO-16

Pagina 21 de
30 o

ACEPTACION DE OFERTA Versign No. 00

[ Fecha. || 08 1] 03 ]| 2018 |

Lubricacién, limpieza, ajuste

Ajuste de cabezales y tarjeteria en general

Revisién parte eléctrica

Optimizacion de los discos duros, recuperacion de la informacion de discos durosen caso
gue se presente.

Limpieza fisica del equipo: Iimpieza de poivo, limpieza de cabezales de los drivers y de
las lectoras de CD ROM lubricacion de ejes de arrastre, etc.

Limpieza de la board, tarjetas externas plug & play, conectores SCS!, discos duros
removibles, teclado, puertos seriales y paralelos con sus dispositivos, filtros para monitor
(no reflectivos) y refresco de tarjetas de video

Limpieza externa de la Torre o C.P.U., monitor, teclado, mouse, dispositivos multimedia
(si los hubiere), cables de conexién y de poder, verificacién tarjetas de red y tarjetas de
video _

Revision del BIOS de cada equipo con el ajuste yfo actualizacion cuando se requiera,
pruebas del rendimiento del disco o discos duros mediante pruebas de gestion (Scandisk,
Defrag y un Checksum), andlisis por utilitarios del rendimiento de la memoria, &l video,
tarjetas de red y conectores respectivas, puertos seriales y paralelos y drivers de
multimedia que se requieran,

Eliminacién de archivos temporales, archivos en papelera de reciclaje, archivos con
vinculo cruzado,. limpieza y verificacion de buzones de correo-e, etc. (depuracién y
optimizacién del disco duro) .

Arreglo de las partes o elementos de computo que presenten fallas (memorias, discos
duros, boards, teclados, Mouse, monitores, procesadores, tarjetas de red, tarjetas de
video, fuentes de poder, buses de datos, unidades floppy, DVD, CD-R, CD, periféricos
USB, case)

Los vidrios de reflexion de Ios escaneres no seran retirados y se mantendran en su mismo
soporte, igual los cabezotes lectores

Cada parte, dispositivo o0 accesorio que requiera tensién o voltaje, sera calibrado ya sea
a una UPS o fuente alterna de poder con las medidas necesarias. Generando los-reportes
necesarios que puedan ser certificados en pleno funcicnamiento en el area de trabajo
originai

Configuracién de controladores de periféricos y dispositivos

Ajustar parametros del sistema

El mantenimiento fisico preventivo se realizara dos veces durante el tiempo de Ia vigencia
del contrato. '

Este mantenimiento se realizara en las instalaciones de las oficinas Cali y unidades de
negocio, en los dias y horas en el cronograma, para evitar la interrupcion de las. labores
diarias. ,

Diligenciamiento del formato de mantenimiento de equipos.

Cronograma de ejecucion para los mantenimientos. _

Se realizara cronograma 5 dias después de la firma del contrato con la supervisora, dicho
cronograma debera contener las fechas exactas y sera responsabilidad del contratista
verificar todos los contratiempos que pudieran surgir en el desarrollo del mismo.

Para el caso de los mantenimientos correctivos que se llegaren a realizar, debe partir de
un diagnoéstico previo a cero costos al equipo y al termino el concepto técnico que se emita
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.debera allegarse adjunto la cotizacion y el cronograma de los trabajos correctivos que se
requieran (incluye tiempos de importacidn de repuestos si fuesen necesarios) bajo las
exigencias del parrafo anterior.

B.  REQUERIMIENTOS CUALITATIVOS PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo se realiza a todo costo, para gue los equipos vuelvan a su condicion
funcional, una vez que una falla se ha detectado. Generalmente se realizan bajo ia presién de
recuperar las condiciones funcionales del equipo en el menor tiempo posible, por lo anterior esta
Direccion debe contar con un proveedor con experiencia, disposicion, el instrumental, repuestos

.. Ofiginales y los conocimientos necesarios para prestar el servicio con la seguridad, calidad y
agilidad requeridas. Este tipo de mantenimiento como minimo debe contemplar:

+ Realizar el diagnéstico del funcionamiento del equipo para realizar la correccién de las
fallas detectadas, el diagnostico debera acompafiarse de la cotizaciéon para su analisis y
previa autorizacién por parte de la Ordenadora del Gasto, dicho diagnostico no generara
un costo para la entidad.

s El Contratista dard garantia sobre la mano de obra y las piezas que cambie sin costo
i adicional, de minimo seis (6) meses, una vez se reciban los equipos a satisfaccién. El
contratista debera realizar el diagnostico a los equipos que requiera mantenimiento
correctivo acuerdo cronograma establecido, este diagnédstico no generaria costo adicional
asi mismo debera presentar cotizacidn del mantemmlento correctivos a realizar junto con

el diagnostico asi:

¢ Mano de obra
s« Repuesto

NOTA: los repuestos que sean necesarios seran cotizados durante la ejecucién del contrato, se
debera presentar cotizacion de estos los cuales seran sometidos a verificacion por parte del
supervisor.

el supervisor del contrato junto con el recaudador del servicio, realizara estudio de mercado
(minimo dos cotizaciones), con el fin de verificar que el mantenimiento correctivo cotizado por el
contratista no supere los precios del mercado, posterior a esto se hara notificacion al delegatario
del gasto para la aprobacion de esto, guedara en un acta por escrito.

+ Silos trabajos de mantenimiento son superiores a.24 horas, el proponente debe proveer una
.+ - Maquina y/o equipo de computo de igual o superiores caracteristicas con el fin de no
obstaculizar el trabajo del usuario, igual para las impresoras.
s Los repuestos deben ser de éptima calidad, originales, no re manufacturados, ni reparados y
que aseguren el correcto funcionamiento de los equipos, y deben contar con la garantia
minima requerida.

'::.‘::‘7" .




|r P bl

GESTION DE LA CONTRATACION

TITULO L
\\ // Cédigo: CT-FO-16
Y |

P
. ACEPTACION DE OFERTA Versién No. 00 ;gg’"a 3 de

AGENCIA LOG:STch o

o [Fecha. ][ 08 J[ 05 [ 2018 || =

Las partes y componentes suministrados deben ser de Ultima generacién, con certificacion
de control de calidad y genuinos, y con garantia contra defectos de fabricacion por parte del
fabricante.

Montaje total o parcial del software si el dafio lo requiere. (Windows X Server, -Windows X
Workstation, DSI lions MAC, planta Telefonica-Elastix) .
Configuracién y operacién (Reinstalacion de programas y Configuracién de drlvers)

Arreglo de las partes o elementos de computo que presenten fallas (memorias, discos duros,
boards, teclados, mouse, monitores, procesadores, tarjetas de red, tarjetas de video, fuentes
de poder, buses de datos, umdades floppy, DVD, CD-R, CD, periféricos USB, case)
Corregir las fallas a todo costo -
Tramitacién de garantias

Entrega e instalacion, repos:c:lon 0 cambio de las partes defectuosas sin lmportar el thodélo
y tecnologia.

Presentar la cotizacion de la reparacién del equipo durante las 24 horas siguientes al
diagnéstico para aprobacién, de conformidad con los elementos cotizados con la
presentacién de la oferta inicial. (aplica para oficina Cali y unidades de negocio)
Documentacion: Se debe presentar un informe con recomendaciones en referencia a las
novedades encontradas durante la realizacién del mantenimiento, y un reporte de inspeccién
técnica de la tecnologia por reposicion, al igual que el diligenciamiento del formato de
mantenimiento de equipos.

Ei mantenimiento correctivo se realiza a todo costo, para que los equipos vuelvan a su condicién
funcional los posibles repuestos con mas probabilidad de utilizarse en |a eventualidad.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO CAMBIO MOUSE g iz
MANTENIMIENTO CORRECTIVO CAMBIO TECLADO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO CAMBIO FUENTE DE PODER

MANTENIMIENTO CORRECTIVO CAMBIO ADAPTADOR

MANTENIMIENTO CORRECTIVO CAMBIO MEMORIA RAM 4 GB

MANTENIMIENTO CORRECTIVO CAMBIO TARJETA DE RED

MANTENIMIENTO CORRECTIVO CAMBIC BATERIAS UPS .
MANTENIMIENTO CORRECTIVO CAMBIO RODILLOS A ESCANER DE EPSON Y KODAK.

GARANTIAS

GENERALIDADES: EI contratista deberd ofrecer una garantia por un término de (12) meses a
partir del cambio de la pieza requerida objeto del contrato, esto, en el evento de que llegase a ser
cambiada.

Los tramites de garantia se surtirén de la siguiente forma:

El supervisor del contrato debera informar por medio escrito o electrénico al contratista la falla de
los equipos.
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Certlflcaclon de Garantia de lnstalamon y Operatmdad Certificacién suscrita por el oferente
+#++| garantizando que otorga lfa garantia de instalacion y operatividad para el correcto funcionamiento
de todos los equipos de computo, impresoras, escaner, UPS, central telefénica. Esta garantfa es
1 para amparar el mantenimiento correctivo contra posibles fallas de instalacion, conexion y
configuracién en los equipos.

Certificacion de garantia técnica: Certificacion suscnta por el oferente garantizando que otorga
una garantia técnica por doce (12) meses, amparando cualquier parte cambiada (los equipos de
coémputo, impresoras, escaner, UPS, central telefGnica probiemas por defectos en su fabricacion,
.| instalacién y/o ensamble.)

Certificacién de Experiencia: Certificacion suscrita por el oferente garantizando que el persenal
,,,,, que realizara los mantenimientos sean Técnicos e Ingenieros, cuya experiencia sea a fin al objefo
del contrato.

Nota 1: Ei precio se cotiza a valor unitario adjudicandose hasta el valor del presupuesto. En la
gjecucion, se definira las cantidades y equipo que se le realizara el mantenimiento.

Nota 2: La prestacion del servicio se realizaran de lunes a viernes, previo requerimiento del
Supervisor del Contrato de acuerdo al cronograma estipuladoe y se tendra 36 horas para que el
contratista programe al técnico si hay alguna novedad en algin equipo durante la ejecucién del
conirato. Los horarios de mantenimienios preventives y/o correctivos se haran de LUNES a
VIERNES de 08:00 am a 5:00 pm, EI personal y vehiculos dispuestos para la instalaciéon o
mantenimiento de los bienes deberan cumplir con los requerimientos de seguridad y registro
autorizado para la entrada a la Regional Pacifico. En tal sentido, queda claro que todas las
obligaciones a cargo del contratista, derivadas del presente contrato, asi como de Ia naturaleza
de su objeto y las finalidades por él previstas, son obligaciones de medio y/o de resultado, estas
finalidades deberan tenerse en cuenta para la adecuada comprensidon e interpretacion del
contrato, especialmente en lo que concierne a sus reglas y condiciones, asi como para
determinar el alcance de los derechos y obligaciones que el mismo atribuye a las partes.

" ‘Obligaciones Generales:

» Hacer la prestacion del servicio con la mayor diligencia e idoneidad, cuidando los bienes
y personal de la entidad, prestando un servicio a entera satisfaccion y en las condiciones
de calidad exigidas por EL CONTRATANTE.
El Proveedor debe cumplir con las especificaciones técnicas del contrato.
..o . Obrar con lealtad y buena fe, evitando dilaciones y trabas.

Responder en los plazos gue la AGENCIA LOGISTICA establezca en cada caso, los
requerimientos de aclaracién o de informacién que le formule.

El CONTRATISTA atendera en forma inmediata cualquier cambio que se presente en la
prestacion del servicio, por lo cual realizara [as gestiones necesarias para efectuar dichos
cambios los cuales son especificamente de fecha de suministro, dentro de los plazos
requeridos por la AGENCIA LOGISTICA, sin ningun tipo de penalidad econémica que

- afecte el presupuesto del contrato.
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El CONTRATISTA debera restablecer €l valor de la garantia cuando éste se haya visto
reducido por razén de las reclamaciones efectuadas por la entidad.

El CONTRATISTA una vez iniciada la ejecucion del contrato, en casc de incumplimiento,
deberd obtener la ampliacion, renovacion o restablecer el valor de la garantia u otorgar
una nueva garantia que ampare el cumplimiento de las obligaciones que surjan por razén
de la celebracién, ejecucion y liquidacion del contrato. La AGENCIA LOGISTICA podra
declarar la caducidad del mismo, de no obtener esta actuacidn por parte del
CONTRATISTA.

Proveer a su costo, todos los servicios necesarios para el cabal cumplimiento del contrato.
Prestar la maxima colaboracion en todo momento para facilitar la debida supervision del
contrato.

Suscribir el Acta de Liquidacién del Contrato.

Cancelar sus obligaciones en seguridad social y aportes parafiscales como Cotizante: :
Presentar las facturas originales una vez se preste el servicio y con la fecha de radicacién
de las mismas, cumpliendo con los requisitos que exige el articulo 617 del Estatuto
Tributario, en original y tres fotocopias; Y cargar dicha informacion en el SECOP i
Garantizar la prestacién del servicio objeto del presente contrato.

Prestar el servicio en los lugares relacionados en el presente contrato. Cumplir con el
objeto contratado dentro del plazo y en las condiciones acordadas
No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de la ALFM

El Contratista deberé hacer entrega segun lo planeado de acuerdo a lo solicitado por el
supervisor del contrato.

Cumplir con las exigencias del supervisor de acuerdo con las funciones que le
corresponden.

Dar cumplimiento con el objeto de la presente Contratacion Pablica dentro del plazo y en
las condiciones acordadas. e

El proveedor debe aportar cada mes certificacién bancaria actualizada.

El contratista debera aportar factura electronica conforme a la directiva presidencial No.09
del 17 de septiembre del 2020.

El contratista debe aportar mensualmente el estado de cuenta actualizado.

El contratista debe dar cumplimiento a la Directiva Presidencial 09 de septiembre del 2020,
en cuanto a la Recepcidn de Facturas de Venta, Notas Débito y/o Notas Crédito”, el cual
aplica de forma obligatoria a partir del 01 de abril de 2021 para todas las Entidadés gue
hacen parte del Presupuesto General de la Nacién (PGN).

Los posibles oferentes deben contar con instalaciones y elementos para atender las
actividades del objeto del contrato, por tal razén se solicita que el oferente tenga su sede
principal, sucursal o alianza comercial en la Ciudad de Cali, a fin de que pueda atender
de manera inmediata cualquier novedad gque pueda surgir con los equipos de la entidad.
Durante el periodo de garantia, cualquier parte o repuesto, de equipo de computo, de
impresora, escaner, UPS, central telefénica que haya sido cambiada, presente problemas
por defectos en su fabricacién y/o ensamble, seran cambiados por unos nuevos o
reparados por el contratista, sin ningtn costo para la Agencia Logistica de las Fuerzas

Militares - Regional Pacifico."
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La garantia con el fabricante, el mantenimiento correctivo al equipo de cémputo, de
impresora, escaner, UPS, central telefonica de la Regional Pacifico debe incluir solamente
piezas totalmente nuevas, no se aceptara piezas re-manufacturadas. Cualquier defecto o
problema, estos seran cambiados sin costo adicional para la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares - Regional Pacifico.

Durante el periodo de garantia, el contratista debe cambiar los repuestos o realizar
nuevamente el ensamble de estos en un tiempo méximo de cinco (5) dias si se presentara
alguna novedad referente a darios de mal funcionamiento de algun equipo, dispositivo,

- periférico, tarjeta electrénica y electromecanica.

No se aceptaran repuestos donde haya evidencia que fue borrada la marca del fabricante
genérico y/o fue contramarcado, con representaciones distintas a la marca original del
repuesto. '

El proveedor debera realizar el mantenimiento preventivo a todos los equipos de cémputo,
de impresora, escaner, UPS, central telefénica de la Regional Pacifico, realizando pruebas
técnicas de buen funcionamiento, para garantizar la funcionalidad optima de cada uno de

los de los equipos de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares - Regional Pacifico y

debe ser realizado por personal calificado, el proveedor debera asumir y suministrar dichos
recursos. .

Los equipos que se encuentren en garantia no seran objeto de mantenimiento correctivo.
Los técnicos deben contar con las herramientas necesarias y la realizacién de pruebas de
funcionalidad para la correcta ejecucidén de cada uno de los mantenimientos.

Dentro del valor del mantenimiento corrective deben estar incluidos los costos de traslado
de equipos, suministro, instalacién y configuracion.

El contratista prestara el servicio de mantenimiento aceptando el estado, las condiciones y
localizacion de los equipos, asi mismo debe bnndar la orientacién pertinente al usuario,
para el correcto uso del equipo.

Si por alguna razén de mantenimiento, se requiere transportar uno de los equipos a un
laboratorio técnico fuera de las instalaciones de la entidad, este transporte correra por
cuenta del contratista, previa autorizacion escrita del supervisor del contrato.

Obligaciones Especificas:

< El

contratista debera correr con todos los gastos para desplazarse a Bahia Malaga,
Buenaventura y Tumaco sin ninguin costo para la Agencia Logistica FF.MM., con el fin para
garantizar el perfecto funcionamiento de todos los equipos.

¢ Para el mantenimiento correctivo a los equipos de cdmputo, el contratista realizara cambio,

reparacion e instalacion de acuerdo con la necesidad, previo requerimiento y autorizacion
del supervisor del contrato, el cual incluye remplazo, e instalacion de los repuesteos
solicitados. Si en el mantenimiento preventivo se detectan fallas se deberd quedar
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plasmado en el informe de resultado para la correccién y/o remplazo de las: partes
defectuosas. Entre las partes que abarca el mantenimiento correctivo son FUENTES DE
PODER, DISCOS DURO SATA, MEMORIA RAM DDR#, ADAPTADOR DE CORRIENTE
PARA PC TODO EN UNO 19.5 v A 4.6 A DELL, LENOVO HP, PCSMART ADAPTADOR
DE CORRIENTE PARA PORTATIL, DISPLAY LED PARA PORTATIL Y DISPLAY PARA
ALLINONE MARCA DELL, HP, LENOVO, PCSMART TECLADOS PARA PC,
REPARACION TARJETA MADRE PARA EQUIPO DE COMPUTOQ, PORTATIL, ALLINGNE
Y/O SERVIDOR, TECLADO Y MOUSE USB Y TARJETA DE RED 10/100/1000, TARJETA
DE VIDEO, MEMORIA RAM, Por cada equipo revisado se diligenciara formato F02-PGT-

" Mantenimiento efectuado a hardware v4, de la agencia logistica, y se debe dar descripcion
de las actividades realizadas por el técnico de mantenimiento, estado y funcionamiento de
la maquina (debe estar firmado por el usuaric como constancia de recibo a satisfaccion,
previa prueba realizada al equipo en presencia del usuario). En las observacione§‘se debe
especificar el tipo de falla presentada y los repuestos remplazados, estos formatos se
entregaran al supervisor del contrato.

i en el mantenimiento preventivo a impresoras se detectan fallas o desgastes de alguna
pieza deberd informarlas en el informe de resultado para la correccién y/o remplazo con
autorizacién de la parte o partes defectuosas, el cual incluye:

.
@

REPARACION, REMPLAZO DE PARTES

CORREAS

DISPLAY

KIT FOTOCONDUCTOR

UNIDAD FUSORA

TAMBOR

LENTES ,

LAMPARA DE CARGA, Y TODO LAS PIEZAS QUE COMPONEN EL ADF E
INSTALACION DE LOS REPUESTOS SOLICITADOS.

¢ & & & o » &

Por cada equipo revisado se diligenciara formato F02-PGT-Mantenimiento efectuado a-hardware
v4, de la Agencia Logistica, entregandose 36 horas luego del mantenimiento y se debe dar
descripcion de las actividades realizadas por el técnico de mantenimiento, estado y funcionamiento
de la maquina (debe estar firmado por el usuario como constancia de recibo a satisfaccién, previa
prueba realizada al equipo en presencia del usuario). En las observaciones se debe especificar el
tipo de falla presentada y los repuestos remplazados, estos formatos se entregaran al supervisor
del contrato. o

. Para el mantenimiento correctivo a los escaneres, se ejecutara de acuerdo al informe de

resultado, el cual debe dar descripcién de la(s) pieza(s) o dispositivo(s) a cambiar, con previa

autorizacion del supervisor del contrato. Este mantenimiento correctivo debe incluir instalacién,

reparacion y/o remplazo de la(s) pieza(s), el cual abarca:

. FUENTE DE PODER .
'gx 27
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. LAMPARA

. RODILLOS DE FIJACION, LUBRICACION DE PINONES, MOTORES, ESPEJOS,
CORREAS LENTES, OTRAS PARTES.

Por cada equipo revisado se diligenciara formato FO02-PGT-Mantenimiento efectuado a hardware
v4, de la Agencia Logistica, entregandose 36 horas luego del mantenimiento y se debe dar
descripcion de las actividades realizadas por el técnico de mantenimiento, estado y funcionamiento
de la maquina (debe estar firmado por el usuario como constancia de recibo a satisfaccién, previa
prueba realizada al equipo en presencia del usuario). En las observaciones se debe especificar el
tipo de falla presentada y los repuestos remplazados, estos formatos se entregaran al supervisor
del contrato. :

- %7 Para el mantenimiento correctivo a las UPS con novedades se ejecutara de acuerdo a lo
descrito en el informe de resultado, el cual debe describir la(s) pieza(s) a cambiar y esta ejecucion
debera ser autorizada del supervisor del contrato, el cual incluye reparacion, remplazo e
instalacion de los repuestos solicitados: '

. TARJETAS ELECTRONICA
. ESTRACTOR DE CALOR _
,.»... . TARJETAS ELECTRONICA REGULADORES Y CONTROLADORAS DE VOLTARJE.

« - CAMBIO DE CONECTORES DANADOS O SULFATADOS

Por cada equipo revisado se diligenciara formato FO2-PGT-Mantenimiento efectuado a hardware
v4, de la Agencia logistica, entregandose 36 horas luego del mantenimiento y se debe dar
descripcion de las actividades realizadas por el técnico de mantenimiento, estado y funcionamiento

© 'de la maquina (debe estar firmado por el usuario como constancia de recibo a satisfaccién, previa
prueba realizada al equipo en presencia del usuario). En las observaciones se debe especificar el
tipo de falla presentada y los repuestos remplazados, estos formatos se entregaran al supervisor
del contrato.

¢ Para el mantenimiento correctivo a la central telefénica, se ejecutara de acuerdo al informe
" de resultado, donde se debe describir la novedad y esta sera ejecutada de acuerdo a
autorizacion del supervisor del contrato, el cual incluye reparacion, remplazo e instalacion

de los repuestos. Entre los dispositivos que abarca el mantenimiento correctivo son:

FUENTE DE PODER KX-TDA0104XJ
TARJETA ELECTRONICA KX-TDAO174
TARJETA ELECTRONICA KX- TDA0180
TARJETA ELECTRONICA E1 KX-TDAO188
PATCH PANEL DE RACK

28
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Par cada equipo revisado se diligenciara formato FO2-PGT-Mantenimiento efectuado a hardware
v4, de la Agencia Logistica, entregandose 38 horas luego del mantenimiento y se “debe "dar
descripcion de las actividades realizadas por el técnico de mantenimiento, estado y funcionamiento
de la maquina (debe estar firmado por el usuario como constancia de recibo a satisfaccion, previa
prueba realizada al equipo en presencia del usuario). en las observaciones se debe especificar el
tipo de falla presentada y los repuestos remplazados, estos formatos se entregaran al supervisor
del contrato.

Una vez finalizado el mantenimiento, el técnico debe colocar un selle de seguridad, con el fin de
garantizar que el equipo no sea manipulado.

Dentro del valor del mantenimiento correctivo deben estar incluidos los costos dé’rtraslado de
equipos, suministro, instalacién y configuracion de un equipo que no se haya podldo reparar
dentro de las-siguientes 8 horas habiles después de reportado el dafio. 3

REQUERIMIENTOS CUALITATIVOS COMUNES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO A
CELEBRAR.

Soporte Tecmco El contratista debera anexar en su propuesta una certificacion |,
donde conste que dentro de su infraestructura organizacional ya tiene disponible
para realizar soporte técnico en linea: atenciéon personalizada. Esta exigencia es
1 con el propésito de garantizar la atencién oporiuna en el instante en que se
presenten posibles fallas que comprometan el correcto funcionamiento de los
equipos de compute Lo que lograria a identificar si el equipo que presenta fallas
requiere de su ingreso a diagnéstico. S
La empresa confratista debe proveer soporte tanto de hardware como de
software a equipos de tecnologia antigua. En el evento de que se requiera | =-<°
cambio de un elemento ya obsoleto y/o no se pueda conseguir en el mercado, el
2 oferente debe estar en capacidad de realizar los cambios de los elementos
necesarios para dejar operando correctamente el equipo en el menor tiempo
posible. En caso de no ser asi, debera generar un informe técnico donde
diagnostique las causas de la inoperatividad del equipo.

CONDICIONES TECNICAS ESPECIALES DEL BIEN/ SERVICIO A ADQUIRIR ...:: .:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO EQUIPOS SISTEMA DE SEGURIDAD

Nota 1: El mantenimiento sera a todo costo incluyendo el reemplazo de camaras o repuestos
segUn sea los casos requerido repuesto o material. o

Nota 2: configurar las camaras realice backup y se vea desde la oficina Cali. CoonEE e

Nota 3: El personal técnico que realice el mantenimiento debera contar con su certificacion de

trabajo en alturas.
K
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Nota 4: mantenimiento preventivo a todos los dispositivos del sistema de seguridad (incluye
limpieza de equipos, ajuste de conectores, revision de voltaje, calibracién y reconfiguracion de
equipos, ajustes sensores sobre cableados y tuberia, diagnésticos, pruebas y recomendaciones).

TeorEmeo - Capitan de Corbeta RAFAEL HERNANDO HERRERA PEREZ
Director la Agencia Logistica de las Ferzas Militares Regional Pacifico
CC. 73.434.625 Expedida en el Carmen de. Bolivar

Elm Angelk Martinez Delgado

‘Coordinadora de contratos ALRPA
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