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ACEPTACION DE OFERTA

Namero de Contrato

N4g-9np ) 6

001 - Fecha de contrato 3P

Proceso de Seleccion No.

Minima Cuantia No. 002-050-2026 - Prestacién de servicios

Entidad contratante

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, establecimiento plblico del

| orden nacional adscrito al Ministerio de Defensa Nacional.

NIT | 899.999.162-4
Contratista CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS,
CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS S.A.S - CISC
NIT: 900345403-0
JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDRA
C.C. No. 91.281.759 de Butaramanga
| Representante Legal
| Teléfono 601-3003163
| 312-3127294
Correo info@cicsas.com; servicioalcliente@cicsas.com.
| NIT 900345403-0

Objeto contractual

MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEQ

&
| Valor

CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($50.000.000,00), Incluido IVA
Y DEMAS IMPUESTOS QUE APLIQUEN

‘ Plazo de ejecucion

El plazo de ejecucion serd a partir de la legalizacién del contrato y hasta el 16 de
diciembre de 2026. |

—

De conformidad a lo estipulado en el Decreto 1082 de 2015, Sub seccién 5 articulo 2.2.1.2.1.5.2.

yla Ley 1474 de 2011,
en los siguientes términos

articulo 94, se comunica la Aceptacién de Oferta presentada por usted,
y clausulas.

CLAUSULAS:

1. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares respalda el
presente proceso de contratacién con el certificado de disponibilidad presupuestal No. 12426 de
fecha 19 de febrero de 2026, por valor de CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($50.000.000,00), Incluido IVA Y DEMAS IMPUESTOS QUE APLIQUEN., con los rubros
presupuestales que se indican:

RUBRO I
DEPENDENCIA  DE | pRESUPUESTAL | DESCRIPCION DEL RUBRO VALOR
AFECTACION T

C  OFICINA  DE
TECNOLOGIA

SERVICIOS PROFESIONALES CIENTIFICOS Y TECNICOS (EXCEPTO

A-02-02-02-008-003 | SERVICIOS DE INVESTIGACION, URBANISMO, JURIDICOS Y pe | $50.000.000,00

CONTABILIDAD)

|

2. PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion serd a partir de la legalizacién del contrato y hasta el
16 de diciembre de 2026.
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3.

PLAZO DE DURACION DE LA COMUNICACION DE ACEPTACION DE OFERTA: Para todos los
efectos legales la duracion de la presente comunicacidn de aceptacidn de oferta serd la del plazo de
ejecucion y hasta cuatro (4) meses mas.

LUGAR DE EJECUCION: La presente Aceptacion de Oferta se ejecutard en el lugar donde se
encuentre instalado el software a través de conexién remota o presencial, es decir en la Calle 85 No.
13 - 08 Edificio Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, en Bogoté D.C., Colombia

5. VALOR ACEPTADO: Para efectos legales, fiscales y presupuestales, el valor de la presente
comunicacién de aceptacién de oferta asciende hasta por la suma de CINCUENTA MILLONES DE
PESOS M/CTE ($50.000.000,00), Incluido IVA Y DEMAS IMPUESTOS QUE APLIQUEN.

CUADRO DE PRECIQS
CUADRO ECONOMICO
Descripcién VALOR UNITARIO DE OFERTADO INCLUIDO
g A (RO S DEE T IVA Y DEMAS IMPUESTOS QUE APLIQUE
HORA REMOTA $ 172.269 $ 32.731 $ 205.000,00
HORA PRESENCIAL % 200.840 $ 38.160 $ 239.000,00

NOTA: El contratista presenta los siguientes codigos en el RUT:

05- Impto. renta y compl. régimen ordinar
07- Retencion en la fuente a titulo de rent
09- Retencion en la fuente en el impuesto
14- Informante de exdgena

42- Obligado a llevar contabilidad

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electrénico

55 - Informante de Beneficiarios Finales

PARAGRAFO: El valor aqui contemplado se entiende firme v fijo v por lo tanto, no estd sujeto a
ninguna clase de reajuste. Igualmente, dentro de éste, estan incluidos los costos proyectados v la
utilidad razonable que el CONTRATISTA pretende cbtener.

6.

FORMA DE PAGO: La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares cancelara el valor del contrato,
previa disponibilidad de PAC, mediante pagos parciales, dentro de los lo correspondiente a las
HORAS CONSUMIDAS, es decir cuando se dé la solucidn total de los casos registrados en la mesa
de ayuda, el pago se efectuara dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes, previo
cumplimiento de los tramites administrativos y financieros a que haya lugar y radicacién de los
siguientes documentos: }

6.1. Factura Electrénica de conformidad con el Decreto 1929 de 2007 por el cual se reglamenta el
articulo 616-1 del Estatuto Tributario y demds normas gue le adicionen, modifiguen o sustituyan, el
contratista generara y pondra a disposicién de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares las facturas
electrénicas junto con la copia de la Resolucion de autorizacion expedida por [a DIAN, a través del
correo electrénico del Supervisor del Contrato, que serd informado con anticipacién a la generacion de
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las facturas, notas crédito y/o notas débito, para su respectiva revisién y aceptacién o rechazo de Ia
misma. De igual manera el contratista debe cargar cada una de las facturas generadas por el link del
proceso en la plataforma transaccional del SECOP II, una vez se realice ageptacion por parte del
supervisor del contrato.

Esta condicién seréa de obligatorio cumplimiento, de acuerdo a la normatividad tributaria vigente
durante el plazo de ejecucion.

Nota: La copia de Ja Resolucién de autorizacion expedida por la DIAN, solo se presentar para el primer
pago y debera ser cargada en el SECOP.

6.2. Certificado y planilla de pago a los Sistemas de Seguridad Social Integral (Salud, pensién
y Riesgos Profesionales) y aportes parafiscales (Caja de Compensacion Familiar, SENA e Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar) para lo cual lo hardn mediante certificacién expedida por el revisor
fiscal y/o representante legal, confirmando el cumplimiento de dichos pagos a la fecha de radicacién
de la Factura.

6.3. Acta de Recibo a Satisfaccién del Objeto Contractual debidamente diligenciado y firmado
por el supervisor del contrato.

6.4. Informe de Supervision.

6.5. El Conitratista entrego copia de la Certificacién Bancaria no mayor a 30 dias, con la siguiente
informacién:

* Nombre o Razdn Social CISC SAS

* NUmero de Nit 900345403-0
* Entidad Financiera DAVIbank S.A.
* Ndmero de Cuenta 4531010432

* Clase de cuenta Corriente,

NOTA 1: RETENCIONES Y/O CONTRIBUCIONES, la Agencia Logistica de Las Fuerzas Milltares efectuard sobre
cada factura las retenciones en la Fuente, retencién de IVA, retencién de ICA, o aguellos que por ley este
autorizado a realizar acuerdo régimen tributario del contratista.

NOTA 2: La AGENCIA LOGISTICA no se responsabilizard por la demora en el pago al CONTRATISTA, cuanda
ello fuere provocado por encontrarse incompleta la documentacién que sirva de soporte para el tridmite o no se
ajuste a los requisitos establecidos en el articulo 617 del Estatuto Tributario.

7. GARANTIAS: El adjudicatario dentro del término establecido en el cronograma del proceso,
debera constituir a favor de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares una garantia que ampare
los perjuicios que se deriven del incumplimiento del contrato, bajo las modalidades establecidas
en el articulo 2.2.1.2.3.1.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015 ¥ que ampare los siguientes
riesgos:

7.1. Suficiencia de cumplimiento del contrato: Por un valor equivalente al veinte por ciento

(20%) del valor total del contrato, con una vigencia igual a la ejecucién del contrato y de las prérrogas
a que hubiere lugar y cuatro (4) meses mas.
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7.2, Suficiencia de la garantia de pago de salarios, prestaciones sociales legales e
indemnizaciones laborales: Por un valor igual al 5% del valor total del mismo, por el término de
vigencia del contrato y tres (3) afios mas.

7.3. Suficiencia de la garantia de calidad del bien: Por un valor equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor del contrato, con una vigencia minima de doce (12) meses contados a partir de |la
fecha de entrega, evidenciada en el acta de recibo a satisfaccion por parte de la entidad.

En todo caso el contratista debera responder por la garantia minima presunta y por vicios ocultos.

7.4. Suficiencia de la garantia de calidad del servicio: Por un valor equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor del contrato, con una vigencia igual a la ejecucion del contrato v de la
prorrogas a las que hubiere lugar y cuatro (4) meses mas.

En todo caso el contratista debera responder por la garantia minima presunta y por vicios ocultos.

PARAGRAFO: En la garantia debe constar gue se ampara el cumplimiento de la comunicacién de
aceptacion de la oferta, el pago de las multas y de la clausula penal pecuniaria convenidas.

El CONTRATISTA, debe responder por la garantia minima presunta y por vicios ocultos.

El CONTRATISTA, se obliga para con la AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES a
mantener vigente la garantia del contrato y restablecer los valores amparados, cuando estos se
hayan visto reducidos por razén de los siniestros presentados por la AGENCIA LOGISTICA, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion del acto que deje en firme la sancion
correspondiente. '

El CONTRATISTA, una vez iniciada la ejecucién del contrato, en caso de incumplimiento se obliga
a obtener la ampliacién de la garantia, su renovacion, restablecer su valor u otorgar una nueva que
ampare el cumplimiento de las obligaciones que surjan por razén de la celebracion, ejecucion y
liquidacién del contrato, de lo contrario la AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
podra declarar la caducidad del mismo.

Cuando el contrato es modificado para incrementar su valor o prorrogar su plaze, el CONTRATISTA
debe ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar su vigencia, seglin el caso, ademas debe
prever &l mecanismo que proceda para restablecer la garantia, cuando el CONTRATISTA incumpla
su obligacion de obtenerla, ampliarla o adicionarla.

En todo caso EL CONTRATISTA al momento de garantizar el cumplimiento de las obligaciones que
surjan con ocasidén de la celebracién del presente contrato mediante cualguiera de los instrumentos
de cobertura del riesgo, debera dar cumplimiento a lo reglado para cada uno de ellos en la Seccidn
3, Subseccion 1, del Decreto 1082 de 2015.

8. OBLIGACIONES: Las obligaciones del CONTRATISTA del proceso de seleccion Minima Cuantia
No. 002-050-2026 son las gue se registran a continuacion.
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8.1 OBLIGACIONES GENERALES

. La Supervisién del Contrato por parte de la ALFM, sera el canal directo con el Contratista para

reportarle requerimientos y para autorizar su ejecucion por parte del Contratista.

. El personal que conforme el equipo de trabajo del contratista debe brindar un trato formal y

respetuoso a los usuarios de la ALFM, acatando fielmente los procedimientos que se
establezcan para la prestacion de los servicios.

. El contratista asumira todos los costos o gastos asociados al desplazamiento de su personal al

sitio ALFM.

El contratista debe prestar el servicic en el horario de lunes a viernes de 7:30 am a 4:30 pm y
debe estar disponible para efectuar labores en un horario diferente si eventualmente asi la
ALFM lo solicita

. Se controlarédn los tiempos de respuesta para actividades criticas (que afecten una

funcionalidad) y no criticas (que no afectan parcialmente una funcionalidad).

Cumplir con el MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO
PARA CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES; lo anterior de conformidad a lo
expuesto en el Articulo 17 de la Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones, en cuanto
a responsabilidad solidaria por parte de las entidades contratantes, se hace necesario asegurar
la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de los Contratistas, Subcontratistas y
Proveedores debido a los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de las actividades
paralelas que realizan para la Entidad; por lo anterior los contratistas deben dar aplicacién al
manual que reguta la conducta del personal externo dentro y fuera de las instalaciones de la
Agencia Logistica, evitando que generen condiciones y/o actos que pongan en peligro tanto a
su personal como a los funcionarios de la organizacidon, salvaguardando de esta forma los
bienes y personas, previniendo eventos que se desencadenen en accidentes de trabajo graves.
El citado manual se encuentra publicado en la pagina de la Agencia Logistica de las Fuerzas
Mlhtares fink de contratac;on

10.
i1,
12,

13.
14.

8.2

. No podré realizar cesiones econémicas (endosos) sin previa autorizacion del Ordenador del

Gasto.

. Debe realizar el cargue y publicacién de la garantia (nica
. Responder los requerimientos con los plazos establecidos de acuerdo con los ANS definidos por

la ALFM.

Firmar el acta de recibo a satisfaccion y de liquidacion del contrato.

Obrar con lealtad y buena fe, evitando dilaciones y trabas.

Realizar el cargue y publicacién de la garantia Gnica y aprobar el contrato a través del link del
proceso por la plataforma transaccional del SECOP 1II.

Cargar la factura por el link del proceso en la plataforma transaccional SECOP I1.

Suministrar a la Entidad, la informacion que se encuentra en el Link
https://www.agencialogistica.gov.co/contratacion/formulario-inscripcion-de-proveedores-
alfm/.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

. El Contratista una vez evalle un requerimiento allegado por la Supervision de {a ALFM, indicara

el nimero de horas a consumir del contrato y la Supervisién dard o no el aval antes de proceder
a su ejecucion por parte del Contratista, notificandole formalmente esa autorizacién.
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10.

11.

12.

13.

14.

15,

16.

. El contratista debera dar cumplimiento al soporte de acuerdo a los niveles de ANS establecidos

por la ALFM.

. El Contratista ejecutara Unicamente las horas autorizadas por la Supervisién de ia ALFM y esta

Supervision descontara el valor de estas horas del valor total contrato, y valor ejecutado y del
saldo pendiente del contrato por ejecutar.

. El contratista debe ofrecer el servicio de soporte funciona! y técnico a la solucién ORFEO

implementada en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, garantizando el mantenimiento
de la operacidon y el mejoramiento de los procesos involucrados, todo esto a través de un
soporte (gestién de incidentes y problemas) y mantenimiento preventivo {mejoras) de los
maédulos, segun las reglas de negocio definidas por ALFM.

. El contratista debe prestar el servicio de Soporte remoto y/o presencial mediante atencidon de

incidentes y atencién de problemas de acuerdo a la necesidad de la Entidad.

. El contratista debe realizar el soporte de manera remota, excepto en los casos que por la

naturaleza del incidente o problema se requiera que esté presencial en las instalaciones de
ALFM.

. El soporte det Contratista se efectuaréd por demanda, de acuerdo a los incidentes que ALFM

reporte a través de la "mesa de ayuda” suministrada por el contratista para el registro de los
mismo y en caso que se presente alguna falia por correo electronico o via telefonica.

. Todo el personal requerido para la ejecucion del contrato y designado por el Contratista, debe

tener disponibilidad de tiempo para la atencién y solucién de los requerimientos efectuados por
parte de la ALFM en el marco del objeto contractual, en el momento que se le requiera.

. El contratista debera garantizar la continuidad del desarrollo o ejecucién de cada una de las

actividades objeto del contrato, para lo cual, de ser necesario debe prever el reemplazo del
personal que se encuentra adelantando |as actividades cuando asi se requiera.

El contratista debe garantizar que los expertos tengan su propio equipo de computo. Asi como
los demas recursos necesarios para cumplir con su trabajo (equipos, herramientas y software
licenciado que requiera para prestar los servicios de gestion técnica, derivados del objeto del
contrato).

El contratista debera efectuar todos los ajustes, cambios y modificaciones que la entidad
requiera sin afectar el correcto funcionamiento del sistema en su parte técnica y funcional de
ORFEQ.

El contratista debe brindar el soporte técnico y funcional de los componentes de ORFEQ que
requiera la ALFM, partiendo de los componentes base que ya se encuentran implementados.
El contratista debe garantizar el servicio mediante una bolsa de horas, disponibles para abordar
cada uno de los requerimientos

El contratista debe garantizar la disponibilidad permanente de un equipo de expertos en los
componentes de la solucion ORFEO operando en la ALFM, para la atencion de incidentes
asignados.

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, podra requerir otros elementos, no previstos en
el anexo técnico, lo cual se requerird mediante un Andlisis de Mercado, en el cual, se incluyan
minimo tres cotizaciones de diferentes proveedores, para la aprobacuon del Ordenador del
Gasto y supervisor.

Permanencia de personal: Cualquier integrante del equipo de trabajo podra ser cambiado
por el Contratista, para lo cual debe hacer llegar a la Supervision de la ALFM, documento con
la justificacion de la causal del cambio y allegar la hoja de vida del profesional que le reemplaza,
el cual debe tener similar o superior perfil al solicitado, acorde a los perfiles de personal
descritos en el presente pliego de condiciones.

La ALFM podra solicitar al Contratista el cambio de personal, de manera justificada ¥ producto de

la gestion y desempefio del personal. El Contratista se obliga a reemplazar el funcionario, en

Pag. 6 de 19




| PROCESO
GESTION DE LA CONTRATACION

' , c4DIGO: CT-FO-16
D\~ THTULO ’ : — &,
Y )

ACEPTACION DE OFERTA | VERSION No. 02 | Pigina 7 de 19
AGENCIA Lm | 06 [ 12 I 20 24

FLIERZAS MILITARES FECHA:

Ka umian de nuexiay Fuorzes

un tiempo no mayor a tres dias habiles y debera contar con la aprobacién del nuevo profesional
por parte de la supervision del Contrato de la ALFM.

17. Confidencialidad: E| Contratista debe garantizar la confidencialidad de la informacién del
Software Orfeo (cédigo y documentos tecnicos), (para ello debe firmar el “Acuerdo de
Confidencialidad™).

9. SUPERVISION: En aplicacién del articulo 83 de la ley 1474 de 2011 (estatuto anticorrupcién), y
con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de los actos de corrupcaon
y tutelar la trasparecia de la actividad contractual, el control, vigilancia y supervisién, estara a cargo
de un funcionario de la DIRECCION ADMINISTRATIVA GRUPO GESTION DOCUMENTAL y
OTRO DE LA OFICINA DE LAS TECNOLOGIAS de la AGENCIA LOGISTICA DE LA FUERZAS
MILITARES, designado en la seccién 6 “informacién presupuestal” asignaciones para el seguimiento
del contrato electrénico y por conducto de este, se tramitara todas la cuestiones relativas al
desarrollo del presente contrato y sus funciones seran las previstas en la normativa legal vigente.

PARAGRAFO - LIMITACION DEL SUPERVISOR: E! supervisor no estd facultado, en ningan
momento, para adoptar decisiones que impliquen la modificacion de los términos y condiciones
previstos en la presente comunicacion de aceptacion de oferta, las cuales Unicamente podran ser
adoptadas por las partes contratantes, mediante la suscripcion de modificacion a la misma.

10. CESIONES: El CONTRATISTA no podré ceder la presente comunicacidn de aceptacion de oferta
a persona alguna natural o juridica, sin la previa y expresa autorizacion escrita de la AGENCIA
LOGISTICA pudiendo ésta reservarse las razones que tenga para negar dicha autorizacion,
careciendo en absoluto de validez todo traspasa que se hiciere sin el lleno de este requisito, 5|endo
causal de terminacion de la misma.

La celebracion de cesiones ne exonera de [as responsabilidades que asume en virtud de la presente
comunicacién de aceptacién de oferta, la AGENCIA LOGISTICA no adquirird relacién alguna con
estos.

Las condiciones generales de la garantia de cumplimiento, deben sefialar que en el evento en que
por incumplimiento del CONTRATISTA garantizado el asegurador resolviera continuar, como
cesionario, con la ejecucién del objeto del proceso contractual y la AGENCIA LOGISTICA estuviese
de acuerdo con ello, el mismo aceptara desde el momento, de la contratacién de la pdliza la cesién
de la misma a favor del asegurador.

En este caso el asegurador cesionario debe constituir una nueva garantia para amparar el
cumplimiento de [as obligaciones que ha asumide por virtud de la cesidn.

11. CONFIDENCIALIDAD: El CONTRATISTA vy el supervisor se obligan a no divulgar ningun
tipo de informacion de cualquier naturaleza a terceras personas, en relacién con el objeto del proceso
contractual, ni de iugares que llegare a conocer por ser considerados de seguridad nacional, a menos
gue dicha informacién sea requerida por autoridad competente.

12, INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: E| CONTRATISTA declara bajo la gravedad
de juramento que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad
previstas en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) y demas
normas concordantes, que, si llegare a sobrevenir alguna, actuara conforme a lo dispuesto en eilas.
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13, EXCLUSION RELACION LABORAL: La presente comunicacién de aceptacién por su
naturaleza, no constituye vincule laboral, ni subordinacion, ni genera prestaciones sociales entre la
AGENCIA LOGISTICA v el CONTRATISTA, ni entre la AGENCIA LOGISTICA v las personas con
las que el mismo cuente para la ejecucion del objeto del proceso contractual.

14, SANCIONES: Con fundamento en el principio de la autonomia de la voluntad, las partes
pactan las siguientes multas:

MULTAS: En caso de retardo o incumplimiento parcial o total de alguna de |as obligaciones derivadas
de la presente comunicacion de aceptacion de oferta por causas imputables a EL CONTRATISTA,
salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones dei articulo 1° de la
Ley 95 de 1890, la AGENCIA LOGISTICA podra imponer a EL CONTRATISTA multas cuyo valor
se liquidara con base en el uno por ciento (1%} del valor del objeto contractual dejado de ejecutar,
por cada dia de retraso y hasta por treinta (30) dias hébiles.

MULTAS POR INCUMPLIMIENTO AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES: En
caso de mora o incumplimiento de las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social y
Parafiscales, la AGENCIA LOGISTICA podra imponer a EL CONTRATISTA multas, cuyo valor se
liguidara con base en el cero punto dos por ciento {0.2%) del valor de la presente comunicaeién de
aceptacion de oferta, por cada dfa de retardo en la presentacién de la certificacién y soportes que
evidencie el cumplimiento de |la presente obligacion y hasta su cumplimiento.

Estas sanciones se reportaradn a la Cdmara de Comercio competente de conformidad con lo previsto
en la normatividad vigente.

El pago, deduccién o compensacion de las multas no exonerard al CONTRATISTA del cumplimiento
de las obligaciones emanadas de la presente comunicacion de aceptaciéon de oferta.

En caso de que [a falta o incump!imiento se vuelva a presentar y que originalmente ya hubiera sido
penalizada con multa, serad susceptible de una decisién adecuada y proporcional al incumplimiento,
bien a traves de nuevas multas o de otras medidas tendientes a ¢conminar o castigar al
CONTRATISTA.

15. PENAL PECUNIARIA: Con fundamento en el principio de la autonomia de la voluntad, ias
partes pactan [a exigibilidad de la pena pecuniaria en caso de mora, declaratoria de incumplimiento
parcial, total o caducidad de las obligaciones derivadas de |a presente comunicacion de aceptacién
de oferta, evento en el cual EL CONTRATISTA pagard a la AGENCIA LOGISTICA a titulo de pena
pecuniaria y no de indemnizaciéon, una suma equivalente al veinte por ciento (2 0%) del valor del
mismo.

En caso que el simple retardo se presente sobre una parte de [a obligacion prmmpai el porcentaje
pactado a titulo de pena pecuniaria se aplicard sobre el valor de la comunicacién de aceptacion de
oferta por ejecutar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.596 del Cddigo Civil.

PARAGRAFO: El CONTRATISTA renuncia con su firma a la constitucién en mora a que se refiere
el articulo 1.594 del Cédigo Civil.

No obstante, la AGENCIA LOGISTICA se reserva el derecho de cobrar los perjuicios por encima del
monto de lo aqui pactado, siempre gue los mismos se acrediten.
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16. PAGO MULTAS Y CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Una vez notificada la resolucion por
medio de la cual se impone alguna de las sanciones antes descritas, el CONTRATISTA dispondra
dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes para proceder de manera voluntaria a su pago; en
caso de no efectuarse, el CONTRATISTA autoriza a la AGENCIA LOGISTICA a descontar de las
sumas que se le adeuden. De no existir tales saldos a su favor o de no resultar suficientes para cubrir
la totalidad del valor de la sancién, la AGENCIA LOGISTICA podra obtener el pago de la multa y
de la pena pecuniaria mediante una reclamacion ante la compafiia de seguros, dentro del amparo de
cumplimiento otorgado con fa garantia, y si esto Ultimo no fuere posible, se cobrara por via ejecutiva.

PARAGRAFO: Las multas Y la pena pecuniaria, no seran reintegrables adn en el supuesto que el
CONTRATISTA dé posterior ejecucién a la obligacién incumplida.

Lo anterior, con fundamento en el principio de autonomia de la voluntad de las partes.

17. PROCEDIMIENTO DEBIDO PROCESO PARA IMPOSICION DE MULTAS: La declaracién e
imposicion de multas y pena pecuniaria se hardn cumpliendo el procedimiento establecido en las
leyes 1150 de 2007 articulo 17, 1474 del 2011 articulo 86 y demas normatividad vigente.

18. CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: Si se presenta algin hecho constitutivo de
incumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA que afecte grave y directamente la
ejecucion de la presente comumcacmn de aceptacion de oferta y evidencie que puede conducir a su
paralizacién, la AGENCIA LOGISTICA por medio de acto administrativo debidamente motivado
podra decretar |la caducidad y ordenar la liquidacion en el estado en que se encuentre, todo de
conformidad con el articulo 18 de la Ley 80 de 1993.

Ejecutoriada la resolucion de caducidad, la presente comunicacion de aceptacién de oferta, quedara
definitivamente terminada y el CONTRATISTA no tendré derecho a reclamar indemnizacién alguna.

La AGENCIA LOGISTICA, hard efectiva la garantla pactada &n el mismao, asi como el valor de ta
pena pecuniaria y procedera a su liquidacion. Para efectos dé esta qudaaon el CONTRATISTA
devoivera a la AGENCIA LOGISTICA los dineros que hubiere recibido por concepto de este
documento, previa deduccion del valor de los bienes entregados por aquel y recibidos a satisfaccion
por Ia AGENCIA LOGISTICA conforme al objeto del proceso contractual. En el acta de liguidacién
se determinaran las obligaciones a cargo de las partes, teniendo en cuenta el valor de las sanciones
por aplicar o las indemnizaciones a cargo del CONTRATISTA, si a esto hubiere lugar v la fecha de

pago.

19. INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERALES: Las partes
intervinientes convienen incorporar en esta comunicacidén de aceptacién de oferta los principios de
interpretacién, modificacién y terminacion unilaterales y caducidad administrativa previstos en |os
articulos 15, 16, 17 y 18 respectivamente de la Ley 80 de 1993; la AGENCIA LOGISTICA podra
hacer uso de las facultades excepcionales alli previstas.

20. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Las partes no seran responsables ni se considera que
han incurrido en incumplimiento de sus obligaciones reciprocamente adquiridas, si se presentaren
durante la ejecucién de la comunicacién de aceptacidn de oferta, circunstancias de fuerza mayor o

- caso fortuito, de conformidad con las definiciones del articulo 1°. de la Ley 95 de 1890 y lo establecido
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para el efecto por la Ley Civil. E|l CONTRATISTA se obliga a notificar por escrito a la AGENCIA
LOGISTICA las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito acompanando la exposicion de los
motivos correspondientes la cual se presentara dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
ocurrencia de las posibles causas de la demora cuando esto sea posible.

Asi mismo, el CONTRATISTA acompaifiara a la mencionada notificacion todos los documentos
soporte, debidamente aceptado por el supervisor que acrediten o justifiquen la demora ocasionada
por la fuerza mayor o el caso fortuito, manifestando el tiempo dentro del cual cumplira su obligacién.

En caso de persistencia de la causal o causales de fuerza mayor o caso fortuito, el CONTRATISTA
informara por escrito a la AGENCIA LOGISTICA, dicha circunstancia o circunstancias cada quince
(15) dias hablles hasta por un término maximo de sesenta (60) dias habiles; vencidos los cuales la
AGENCIA LOGISTICA podra dar por terminado la presente comunicacion de forma unilateral, por
medio de un acto administrativo de terminacion, el cual sera notificado al mismo sin que haya !ugar
a sancién alguna para éste.

Cuando las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas no excedieren
de sesenta (60) dias, se levantara un acta suscrita por las partes contratantes con el fin de suspender
los términos de esta comunicacion y desaparecida la causal de fuerza mayor o caso fortuito se
reiniciara la ejecucién del mismo, mediante acta suscrita entre las partes.

Evento en el cual ef CONTRATISTA, se obliga a prorrogar igualmente la vigencia de la garantia que
ampara el objeto del proceso contractual.

21. SOLUCION DE CONFLICTOS: Conforme al articulo 68 de la Ley 80 de 1993, las partes
podran utilizar los mecanismos de solucién previstos en la mencionada Ley, excepto la cldusula
compromisoria, habida consideracion que el articulo 70 de la Ley 80/93 fue derogado por el articulo
118 de la Ley 1563/12.

22. ACTA DE LIQUIDACION DE LA COMUNICACION: La liquidacién se realizara dentro de los
cuatro (4) meses siguientes a la expiracion del término previsto para la ejecucién de la presente
comunicacion de aceptacién de oferta.

23. APLICACION DE PRINCIPIOS GENERALES: Esta comunicacion se regula, ademas de sus
estipulaciones, por las Leyes Civiles y Mercantiles Colombianas que correspondan a su esencia y
naturaleza, la AGENCIA LOGISTICA podra hacer uso de las potestades previstas en el articulo 14
de la Ley 80 de 1993 y la Ley 1474 de 2011.

24. REGIMEN LEGAL: Esta comunicacion se regird por el Estatuto General de la Contratacién de
la Administracién Pdblica - EGCAP vigente y sus Decretos Reglamentarios, las Leyes de Presupuesto
y en general las normas Civiles y Comerciales vigentes las demas normas concordantes que rijan o
ileguen a regir los aspectos de la presente comunicacién de aceptacién de oferta y las disposiciones
Ministeriales que apliguen.

25. REQUISITOS PARA LA EJECUCION: Para la ejecucion del presente contrato, se requiere de:
25.1. Constitucién de la Garantia de Cumplimiento y aprobacién de la misma por parte de la

AGENCIA LOGISTICA.,
25.2. Registro presupuestal.
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25.3. Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia
con el paragrafo segundo del Articulo 1 de la ley 828 de 2003, el CONTRATISTA, debe prebar.
el cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, para lo
cual las personas juridicas lo harédn mediante certificacién expedida por el revisor fiscal o
representante [egal,

26. JURISDICCION Y DOMICILIO: Las obligaciones derivadas de la presente comunicacion de
aceptacion de oferta, quedan sometidas a la jurisdiccion competente, siendo el domicilio la ciudad
de Bogota D,C.

ORDENADOR DEL GASTO

Elabord: TASD, MAURA SI A Reviso: Abg. WILMAR SUTA
SGC Grupo Precontractuai Encargado del proceso
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ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

i ESPECIFICACIONES TECNICAS SOPORTE FUNCIONAL, TECNICO Y ACTUALIZACIONES

PARA LA PLATAFORMA ORFEO

1.

REQUERIMIENTOS GENERALES

1.1

Verificar y aplicar en caso de requerirse actualizacién del Hardening de Orfeo vy de las
bases de datos (medida de seguridad que se aplica con el fin de reducir vulnerabilidades,
para evitar posibles ataques) con las siguientes caracteristicas:

Adicidn de capa de seguridad basadas en Top 10 OQWASP

Saneamiento de input’s

Limpieza de extensiones

Limpieza de verbosity e informacion expuesta

Escaneo de vulnerabilidades y parcheo de software.

Actualizaciones o parches.

Programacidn automatica de backup.

10 horas de capacitacién Técnica (Linux, Doker)

Implementar un procedimiento automatizado o ajustar el script de base de datos
debldamente validado y depurado, disefiado para realizar el reinicio (reset) de las
secuencias de numeracion de radicados al inicio de cada vigencia fiscal en el
sistema.

s Configuracién técnica del médulo PPAdmin (ajuste de politicas de SELInux) en
entorno Rocky Linux, asegurandc la correcta ejecucién de las tareas de
administracién de tablas y secuencias del sistema de gestién documental.

. & O & & & % 00

1.2

Entrega de informe mensual de las actividades realizadas durante el mes, los Dos (02)
primeros dias de cada mes respecto a las actividades realizadas, indicanda el consumo
de la bolsa de horas.

2,

AJUSTES Y MANTENIMIENTO

2.1

Manejar la bolsa de horas remotas y presenciales hasta agotar el presupuesto,
disponibles para abordar cada uno de los requerimientos de “MANTENIMIENTO Y
SOPCRTE DE SOFTWARE ORFEQ, a que haya lugar, las cuales se consumirad durante el
tiempo de ejecucion del contrato, segin lgs requerimientos del Supervisor del contrato.

2.2

La boisa de horas serd utilizada en solucién de problemas, correccion de errores, como
apoyo técnico para cambios en configuraciones, requerimlentos de atencién de
incidentes de acuerdo a lo solicitado por parte de la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares para el sistema Orfeo

2.3

Brindar garantia a todos los casos escalados por la Agencia Logistica. En caso de
presentar comportamientos repetitivos, dicha cobertura permaneceré vigente hasta 90
dias después de terminado el vinculo contractual, asequrande la estabilidad de la
operacién,

2,4

Ejecutar dos (2) jornadas de capacitacion en el manejo funcianal del sistema Orfeo
dirigidas a la totalidad de los funcionarios de la entidad, y una (1) capacitacién técnica
especializada orientada al nivel de administracion del sistema, garantizando la
transferencia de conocimiento necesaria para la operacién.

)
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Actualizar y entregar el Manual Técnico y Funcional de Orfeo, conforme el formato
establecido en la Entidad y dejando un Manual para la parte funcional {usuarios) del
sistema QOrfeo.

2.6

Realizar la revision técnica y el reajuste de la configuracién de las impresoras de stickers
(Skina Skan) y escéneres, en caso que se requiera, en la Oficina Principal y en las 11
Regionales, mediante la revisién y el ajuste de configuraciones que resuelvan cualquier
incidencia técnica de configuracidn o conectividad gue afecte la conectividad con el
sistema.

2.7

Incluir una funcicnalidad en el sistema que permita registrar un “concepto” u
observacion obligatoria al realizar modificaciones a usuarios {permisos, roles, cambio
de dependencia, niveles de seguridad, entre otros, etc.) este campo servird como
referencia historica, permitiendo asociar el ajuste realizado a un correo o ticket de mesa
de ayuda, garantizando la trazabilidad de las novedades a nive] de todos los usuarios
creados en el sistema, que pueda ser consultado a través del médulo de administracion
de usuarios en la opcién de consultas.

2.8

Configuracién de notificaciones automaticas para radicados devueitos, incluyenda la
obligatoriedad del registro de la causal de devolucidon y el envio de aviso al usuario
responsable del trémite.

2.9

Atender y resolver de manera prioritaria todos los Incidentes, errores de funcicnamiento
o fallas tecnicas que afecten la plataforma Orfeo, incluse cuando estos no se encuentren
taxativamente descritos en el anexo de especificaciones técnicas. Esta obligacion incluye
la correccion de errores de cadigo, problemas de bases de datos, fallas de integracién
o0 inconsistencias de rendimiento que surjan durante la ejecucidén del contrato y que
sean necesarios para garantizar la continuidad del servicio y la integridad de {a gestién
documental. El contratista no podra alegar omisién en [os requerimientos iniclales para
abstenerse de brindar el soporte técnico requerido.

SOPORTE: TIEMPO DE RESPUESTA ANS

El contratista debe cumplir con los siguientes niveles de servicio y tiempos de atencion

a los requerimientos formulados por la ALFM;
T

| A Solugien | .
| e Atencion Resclucid
Servicio ANS Prioridad | Crltunda;l:ie(lr;;g:c):to et Inicial (V-'\;f?;:':gor;auln ‘ n
| 9 (Reaccién) d) | Definitiva
| Bloqueo Total: El sistema
Correctivo Nivel 1 Muy Alta | no funciona o afecta a teda 1 hora. 4 horas 2 dias
| la operacion.
Impacto Operativo: Falla
Correctivo Nivel 2 Alta un modulo clave, pero 4horas | 12 horas 5 dias
[ existen alternativas.
], Falia Parcial:  Afecta ;
| Corrective Nivel3 | Media funcicnes secundarias sin 8 horas NIA | t0dias
- | detener la operacian,
t 1
; : | Meneor: Errores de interfaz o Préxima ||
| |
Correctivo | Nivel 4 SALSE sugerencias de mejora. 24 joras L ventana
‘ Consulta Critica: Bloquea '
Soporte Nivel 1 Muy Alta | un cierre financiero o 30 min N/A 4 horas
| proceso legal inminente.
‘ Consulta Operativa: Duda |
Soporte Nivel 2 Alta | técnica que retrasa ¢l flujp |  1hora | NIA 8 horas |
| normal de trabajo. | i
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Tiempo de Resolucién= Tiempo transcurrido desde el tiempo de primera reaccion
hasta el tiempo de resclucion final.

Servicio de Mantenimiento Correctivo= Anilisis y resolucién de incidencias técnicas:

y funcionales.

Servicio de Soporte= Atencién y analisis a peticiones v consultas de los usuarios

El Contratista debe brindar a la ALFM una herramienta de servicio (mesa de ayuda) que
le permita operar sin inconvenientes el sistema ORFEQ, brindando acompafiamiento
permanente tanto en la ejecucién de procesos normales como en procesos criticos en
el sistema; Contratista una vez de solucién a un requerimiento, debe documentar la
solucién a la incidencia en la "mesa de ayuda”. Y entregar via Correo electrénico el
documento final con la recopilacidn de todo el caso.

3.1

DESCUENTOS POR INCUMPLIMIENTO DE ANS MENSUAL DE ACUERDO AL
SERVICIO

Mora
A (Tiempo | % Sancion (Sobre Tope Maximo de la Multa
ANS Criticidad excedido | factura mensual) {Por incidente)

)

Q,
Nivel 1 Muy Alta > 1 hora 0'5_ & pt;n;({t:;da iy Hasta un maximo de 5%

[+)
Nivel 2 Alta > 4 horas | 0.3% pceu;(tt:;da hora Hasta un maximo de 3%
|

(#]
Nivel 3 Media > 1 dia 0.5% pg;t?: da dia Hasta un maximo de 2%

0.2% por cada dia

Nivel 4 Baja > 2 dias extra

Hasta un maximo de 1%

El presente cuadro establece el mecanismo de deducciones econémicas en caso de que
el contratista exceda los tiempos de solucién pactados. Este modelo se basa en tres
pilares: Mora, Porcentaje Proporcional y Tope Maximo.

Niveles 1 y 2: La mora se cuenta por horas extras de retraso.
Niveles 3 y 4: La mora se cuenta por dias extras de retraso.

* Suspensidn por Solucién Temporal: El conteo de la mora asociado a! tiempo de

Solucién Temporal se detendrd inmediatamente en el momento en que el
contratista entregue vy la entidad valide una alternativa funcional que restablezca la
continuidad del servicio o proceso afectado.

e Activacion de Mora para Solucién Definitiva: Una vez entregada la solucién

temporal, comenzara a correr el tlempo estipulado para la Resolucién Definitiva
(ejemplo Ajuste en Coédigo Fuente). si el contratista excede el tiempo de
resolucién definitiva se inicia el conteo para aplicacién de la sancién por mora.

+ Independencia de Eventos: Si el contratista excede el plazo para la Resclucion

Definitiva, se iniciard un nuevo conteo de mora independiente, el cual estars sujeto
d su propic Tope por Evento segln la criticidad del reporte.

3.2

El contratista para el proceso de soporte, mantenimiento y actualizacién, debera definir
un protocolo o procedimiento a ser aprobado por la Supervision dei Contrato y en el
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cual debe contemplar entre otros los siguientes aspectos:

- Recepcion de incidencias.

= Clasificar la Incidencia.

- Asignacién de Niveles de Prioridad / Severidad.
= Analizar el requerimiento.

- Diagnéstico y solucion.

= Implantar solucién, informar a usuario y validar.
- Entrega de Documentacion

= Cierre del caso.

ORGANIZACION {GRUPO DE TRABAJO)

El futuro contratista debera contar minimo con dos (2) ingenieros certificados en lenguaje
de programacmn PHP, con minime dos (02) afios de experiencia en sistemas de gestién
documental y minimo un afio de experiencia en sistema operativo Rocky Linux - docker
r la experiencia serd acreditada mediante: hoja de vida, certificaciones de estudio y
laborales, las cuales se deberdn allegar junto con la oferta.

El personal deberd estar dotado de las herramientas (equipos de cémputo u otres)
necesarias para el desempeno de sus labores y elementos de trabajo. El contratista debe
cumplir con la politica y lineamientos del sistema de seguridad y salud en el trabajo de la
entidad.

El contratista se compromete a garantizar el personal suficiente, idéneo y necesario para
la completa ejecucion del cumplimiento del contrato, sin que esto genere costo adicional
para la Agencia Logistica.

El contratista deberd velar por la confidencialidad de la documentacién y lugares gue
conozca y garantizara la reserva de la informacién.

El contratista una vez perfeccionado el contrato, en un plazo maximo de diez (10) dias
habiles, debera enviar toda la documentacién que‘le sea requerida por la ALFM, para
efectuar los estudios de seguridad del personal asignado al proyecto.

Durante la ejecucién del contrato, el contratista conjuntamente con la supervision del
contrato, deberd efectuar informe que evalué el estado de los casos que se encuentren
| pendientes por solucionar

CONDICIONES TECNICAS ESPECIALES DEL BIEN/ SERVICIO A ADQUIRIR

Cumplimiento de soporte de acuerdo a los niveles de ANS en la atencién y solucién a los
requerimientos dados por la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares; asi mismo las demaés
especificaciones técnicas y obligaciones del Contratista

/
Elabor&}
SGC o Precantractual Encargado del proceso

; %Isf 'ﬁisé: Abg. V\CILMAR s
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