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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Namero de Contrato

— 04 72026 |Fechade 14 ABR 2026

contrato

Entidad contratante

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, establecimiento
publico del orden nacional adscrito al Ministerio de Defensa Nacional.

NIT

899,999.162-4

Contratista

INMOTICA SAS.

Nit. 900179430-8

HECTOR JAVIER LOPEZ DIAZ
C.C. No. 80.226.415 de Bogota
Representante Legal

Teléfono 310-5505647

Correo javief!ZS@hotmaiI.com
info@inmotica.com.co

NIT 900179430-8

Objeto contractual

MANTENIMIENTO INTEGRAL A TODO COSTO CON SERVICIO DE
MESA DE AYUDA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
OFICINA PRINCIPAL DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS
MILITARES

Valor

CIENTO SIETE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA MIL PESOS
M/CTE ($107.990.000,00), incluido IVA, gastos, tasas y demas
contribuciones a las que haya lugar.

Valor Adicion

N/A

Valor total del
Contrato

CIENTO SIETE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA MIL PESOS
M/CTE ($107.990.000,00), incluido IVA, gastos, tasas y demas
contribuciones a las que haya lugar.

Plazo de ejecucion

El plazo de ejecucion del presente contrato se contara a partir de la fecha
de perfeccionamientodel contrato y hasta el 18 de diciembre de 2026.

Prorroga

N/A

Entre los suscritos: Contadora Plblica SANDRA PATRICIA BOLANOS RODRIGUEZ, mayor de
edad, identificada con cédula de ciudadania numero 52.366.993 expedida en Bogotd, en su calidad

de Secretaria General E

ncargada de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, establecimiento

pdblico del orden nacional adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, debidamente facultada para
celebrar contratos mediante la Resolucién 176 del 19 de febrero de 2019 de una parte, quien en
adelante se denominard AGENCIA LOGISTICA, y por la otra HECTOR JAVIER LOPEZ DIAZ,

también mayor de edad,

identificado con la cédula de ciudadania 80.226.415 de Bogotd, obrando como

Representante Legal de la firma INMOTICA SAS., con NIT. 900179430-8, quien en lo sucesivo se
denominaréa el CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, previas las siguientes

consideraciones:




PROCESO ;
GESTION DE LA CONTRATACION

~~ | o [ copiGo: €T-FO-31 |
\Y/ ANEXO DEL CONTRATO O || VERSION No. 04 || Pagina 2 de 40 |
A TS MODIFICATORIO FECHA: 28 o1 |[2026 |’
CONSIDERACIONES

1. Que se elaboré el estudio y documentos previos y se dio cumplimiento a la normatividad legal
vigente,

2. Que, al momento de la apertura del proceso de seleccidn, se contd con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 10626 del 09 de febrero de 2026, expedido por el grupo de
presupuesto de la Entidad el cual respalda el presente contrato.

3. Que, la Secretaria General Encargada de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, cuenta
con plenas facultades para celebrar el presente contrato, en especial las contenidas en las Leyes 80
de 1993, 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 y demés normas concordantes.

4. Que mediante Memorando No. 2026100320025343 ALOTIC-10031, del 11 de febrero de 2026,
el Jefe Oficina Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, solicitd la iniciacion del proceso de Contratacidn cuyo objeto es "MANTENIMIENTO
INTEGRA:L A TODO COSTO CON SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DE LA OFICINA PRINCIPAL DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS
MILITARES",

5. Que, mediante Resolucién No. 397 del 04 de marzo de 2026, la Secretaria General encargada
de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares ordené |la apertura el Proceso Seleccidn Abreviada
Menor Cuantia No. 002-037-2026, cuyo objeto es "MANTENIMIENTO INTEGRAL A TODO COSTO
CON SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
OFICINA PRINCIPAL DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES".

6. Que, el dia 13 de marzo de 2026, a tas 08:00 horas, fecha y hora prevista para el cierre, presentd
oferta la firma JMAR TECNOLOGIA S.A.S., GRUPO EMPRESARIAL G&C $.A.S., INMOTICA
S.A.S.;, CONSULTORES Y ASESORES TIC y IIS TECHNOLOGY SOLUTIONS SAS., ofertas a las
gue se les realizaron las verificaciones y evaluaciones pertinentes.

7. Que mediante Resolucién No. 567 del 01 de abril de 2026, la Secretaria General encargada de
la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares adjudicd la seleccion abreviada menor cuantia No, 002-
037-2026, a la firma INMOTICA SAS., con NIT. 900179430-8, representada por el sefior HECTOR
JAVIER LOPEZ DIAZ, identificado con la cédula de ciudadania 80.226.415 de Bogotd, obrando
como Representante Legal, hasta por la suma de CIENTO SIETE MILLONES NOVECIENTOS
NOVENTA MIL PESOS M/CTE ($107.990.000,00), incluido IVA, gastos, tasas y demds
contribuciones a las que havya lugar,

8. Que habiéndose dado cumplimiento a todos los tramites y requisitos legales que exige la
contratacion administrativa, es procedente la celebracién del presente contrato, que se regird por
las cldusulas que a continuacion se enuncian:
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CLAUSULAS
CLAUSULA PRIMERA: OBJETO, PLAZO DE EJECUCION Y LUGAR DE EJECUCION:

OBJETO: El presente contrato tiene por objeto contractual, contratar el "MANTENIMIENTO
INTEGRAL A TODO COSTO CON SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DE LA OFICINA PRINCIPAL DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS
MILITARES.”

PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del presente contrato se contard a partir de la fecha
de perfeccionamientodel contrato y hasta el 18 de diciembre de 2026.

LUGAR DE EJECUCION: El objeto contractual se debe ejecutar en los siguientes puntos:

UBICACION DE LAS SEDES OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO
Calle 95 No. 13-08 (Bogota DC).

Oficinal Principal:

Sede Comercial: Carrera 50 No. 15-35 (Bogotd DC),

Almacén General: Av. Carrera 50 No. 26-55 Int 1 {Bogoté DC).

Direccién de | Parque Empresarial Portos Sabana 80 Bodegas 3 - 4 y 37 (Bogota DC).
Produccién:

CLAUSULA SEGUNDA PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales la
duracién del contrato es el establecido para la ejecucion del presente contrato y cuatro meses mas.

CLAUSULA TERCERA- VALOR DEL CONTRATO: El valor del presente contrato es hasta por la
suma de CIENTO SIETE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA MIL PESOS M/CTE
($107.990.000,00), incluido IVA, gastos, tasas y demés contribuciones a las que haya lugar, de
acuerdo a la oferta presentada por el contratista.

CUADRO DE PRECIOS

Valor {antes de

) valor IVA valor con IVA valor total
impuestos)

N Descripcion

MANTENIMIENTO INTEGRAL A TODO COSTO
CON SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
OFICINA

PRINCIPAL DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS
FUERZAS MILITARES.

$90.747.899,16 | $17.242.100,84 | $ 107.990.000,00 | $ 107.990.000,00




PROCESO )
GESTION DE LA CONTRATACION

~ TITULO | cODIGO: CT-FO-31 |
\Y/ ANEXO DEL CONTRATO O | VERSION No. 04 || Piginadde 40 ||7A75 €
g B Sl recna: (28 [lo1 [[2026 | i

Con el siguiente cuadro presupuestal:

RUBRO
DEPENDENCIA DE | PRESUPUESTAL
ooty DESCRIPCION DEL RUBRD VALOR
{5° NIVEL)
& ik A PE | A-02-02-02-008-007 | SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, REPARACION E INSTALACION | $107.990.000,00
TECNOLOGEA ' e

NOTA: El contratista presenta los siguientes codigos en el RUT:

05 - Impto renta y compl. Régimen ordinario
07- Retencién en la fuente a titulo de rent
09- Retencién en la fuente en el impuesto
10- Obligado aduanero

14- Informante de exdgena

42- Obligado a levar contabilidad

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

55 - Informante de Beneficiarios Finales

PARAGRAFO 1: El valor aqui contemplado se entiende firme y fijo, por lo tanto, no esta sujeto a
ninguna clase de reajuste. Igualmente, dentro de éste, estan incluidos los costos proyectados v la
utilidad razonable que el CONTRATISTA pretende obtener.

CLA{ISULA CUARTA: SUBORDINACION PRESUPUESTAL: La obligacion que contrae la AGENCIA
LOGISTICA esté respaldada con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 10626 del 09 de
febrero de 2026, con rubro presupuestal A-02-02-02-008-007 - SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, REPARACION E INSTALACION, por valor de (CIENTO CUARENTA
MILLONES DE PESOS $140.000.000,00) expedido por el lider de presupuesto de la Entidad.

CLAUSULA QUINTA- IMPUESTOS: El| CONTRATISTA, se obliga a pagar todos los impuestos, tasas

y similares que estén a su cargo y se deriven de la ejecucién del presente contrato, de conformidad
con la Ley que le sean imputables.

CLAUSULA SEXTA - FORMA DE PAGO: La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares cancelara el
valor total del contrato, previa disponibilidad de PAC, en pagos parciales, dentro de los TREINTA (30)
dias siguientes contados a partir de la fecha en la que se emita el acta de recibo a satisfaccion por
parte del supervisor del contrato de acuerdo a los bienes facturados, previo cumplimiento de los
trdmites administrativos y financieros a que haya lugar; vy radicacién de los siguientes documentos:

Primer pago: Se efectuara el pago del 35% del valor del contrato, al recibo a satisfaccién por parte
de la Supervision del Contrato del 1er mantenimiento preventivo.

Segundo pago: Se efectuard un segundo pago correspondiente al 35% del valor del contrato al
recibo a satisfaccion por parte de la Supervision del Contrato del 2do mantenimiento preventivo y
entrega de toma de inventario.
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Tercer y ultimo pago: Correspondiente al saldo del 30% del valor del contrato, al recibo a
satisfaccion final por parte de la Supervisién del Contrato.

Factura electrénica de acuerdo con el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020 expedido por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico por el cual se reglamentan aspectos en materia tributaria ¥
la Resolucién No. 000042 del 5 de mayo de 2020 expedida por La Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales-DIAN. De igual manera el CONTRATISTA debe cargar la factura por el link del proceso
en la plataforma transaccional del SECOP II.

Es importante resaltar, que el proceso de Recepcidn de Facturas de Venta, Notas Débito y/o Notas
Crédito aplica Unicamente para las entidades del dambito del Sistema integrado de Informacién
Financiera - SIIF Nacién, es decir para las entidades ejecutoras PGN.

Certificado y planitla de pago a los Sistemas de Seguridad Social Integral (Salud, pensién y Riesgos
Profesionales) y aportes parafiscales (Caja de Compensacién Familiar, SENA e Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar} para lo cual lo hardn mediante certificacién expedida por el revisor fiscal y/0
representante legal, confirmando el cumplimiento de dichos pagos a la fecha de radicacién de la
Factura.

Certificacion o constancia de cumplimiento de las obligaciones laborales del personal utilizado en
la ejecucion del objeto contractual, debidamente suscrita por el revisor fiscal y/o representante legal,
confirmando el cumplimiento como minimo del Gltimo mes al momento de presentar la factura.

Acta de Recibo a Satisfaccion del Objeto Contractual debidamente diligenciado y firmado por el
supervisor del contrato y el contratista.

El contratista entrego copia de la certificacion Bancaria no mayor a 30 dias, para efectos de giro
electrdnico, la cual contiene:

Nombre o Razén Social: INMOTICA SAS

. Numero de Nit.: 900179430-8

. Entidad Financiera: BANCO CAJA SOCIAL
. Numero de cuenta: 21003030278

. Clase de cuenta: CORRIENTE

Listado de entradas de Mercancias generado por ERP-SAP por la transaccion MB51 {cuando
aplique).

Formato Cuadro de control de pagos
Informe de Supervision.

NOTA 1: El CONTRATISTA no podra realizar cesiones econémicas (endosos) sin previa autorizacion
del Ordenador del Gasto.

NOTA 2: RETENCIONES Y/O CONTRIBUCIONES, la Agencia Logistica de Las Fuerzas Militares
efectuard sobre cada factura las retenciones que por ley este autorizado a realizar acuerdo régimen
tributario del contratista.
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NOTA 3: La AGENCIA LOGISTICA no se responsabilizara por la demora en el pago al CONTRATISTA,
cuando ello fuere provocado por encontrarse incompleta la documentacion que sirva de soporte para
el tramite o no se ajuste a los requisitos establecidos en el articulo 617 del Estatuto Tributario.

CLAUSULA SEPTIMA~ RIESGOS ASUMIDOS POR EL CONTRATISTA:

» La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado, de la garantia de cumplimiento
exigida por |la Entidad para amparar el incumplimiento de |las obligaciones del contrato.

» Incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi cormo de su
cumplimiento tardio o de su cumplimiento defectuose, cuando ellos son imputables al
Contratista garantizado.

» Ademas, comprenderd siempre el pago del valor de las multas y de la Clausula Penal Pecuniaria
que se pacten en el contrato garantizado.

v

El no pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales,

‘/f

Con ocasidn de: {if) Mala calidad de los servicios suministrados teniendo en cuenta las
condiciones pactadas en el contrato.

7.2. OTROS RIESGOS PREVISIBLES
7.2.1. Riesgos técnicos, juridicos y econémicos
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Durante la ejecucidn del contrato

Al vencimiento del plazo de ejecucién
Requerimianto por parte del supervisor al

CLAUSULA OCTAVA ~ MECANISMOS DE COBERTURA: Dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a la fecha de perfeccionamiento del presente contrato, el CONTRATISTA debe constituir
una garantia a favor de la AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, de acuerdo al
articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto No. 1082 de 2015, Garantia de Cumplimiento, subirla en el SECOP
11, y enviarla para aprobacién por parte de la AGENCIA LOGISTICA, garantizando el cumplimiento

del objeto contractual vy los amparos establecidos en la seccion 2 “condiciones”- garantias del
contrato electrdnico.

8.1 SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por un valor
equivalente at (20%) del valor total del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucion del
contrato, de las prorrogas a las que hubiere [ugar y (6) meses mas.

De acuerdo con el Articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto No. 1082/2015, este amparo cubre a fa Entidad
Estatal de los perjuicios derivados de:

"3.1. El incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al
contratista;

3.2. El cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al
contratista;

3.3. Los dafios imputables al contratista por entregas parciales de la obra, cuando el contrato no
prevé entregas parciales; (CUANDO APLIQUE), y
3.4, El pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria”

8.2 SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO: Por un valor equivalente al
(50%) del valor total del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucidn del contrato, de las
prérrogas a las que hubiere lugar y (12) meses mas.

El todo caso el contratista debera responder por la garantia minima presunta y por vicios ocultos.

8.3 SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES
LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: Por un valor igual al 5% del valor total del mismo,
por el término de vigencia del contrato y tres {3) afios mas.
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El CONTRATISTA, se obliga para con la AGENCIA LOGISTICA a mantener vigente la garantia del
contrato y restablecer los valores amparados, cuando éstos se hayan visto reducidos por razon de
los siniestros presentados por la AGENCIA LOGISTICA, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion del acto que deje en firme la sancidén correspondiente.

PARAGRAFO 2: RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA GARANTIA: De acuerdo a lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015 - Articulo 2.2.1.2.3.1.18: Cuando con ocasién de las
reclamaciones efectuadas por la Entidad Estatal, el valor de la garantia se reduce, el CONTRATISTA
debe restablecer el valor inicial de la garantia.

Cuando el contrato es modificado para incrementar su valor o prorrogar su plazo, el CONTRATISTA
debe ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar su vigencia, segin el caso, ademés debe
prever ef mecanismo que proceda para restablecer la garantia, cuando el CONTRATISTA incumpla
su obligacién de obtenerla, ampliaria o adicionara.

CLAUSULA NOVENA - INDEMNIDAD: El CONTRATISTA, se compromete y acuerda en forma
Irrevocable mantener libre a la AGENCIA LOGISTICA de cualquier dafio o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o
dependientes realizadas durante la ejecucién del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES CONTRATANTES:

10.1 DEL CONTRATISTA - GENERALES
El Contratista deberd cumplir con lo siguiente:

1. Constituir la garantia de cumplimiento en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles siguientes a
la fecha de perfeccionamiento del contrato.

2. Proveer a su costo todos los elementos necesarios para el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el pliego de condiciones.

3. Cumplir con las obligaciones, condiciones y plazos establecidos en el pliego de condiciones y
demas documentos que integren el proceso de seleccidn.

4. Facilitar las funciones del supervisor designado y permitir su acceso a todos los documentos
relacionados con la ejecucidn del objeto del proceso contractual.

5. Responder en los plazos que la AGENCIA LOGISTICA establezca en cada caso, los requerimientos
de aclaracion o de informacién que le formulen.

6. Obrar con lealtad y buena fe, evitando dilaciones y trabas.
7. Firmar las actas de recibo a satisfaccion y de liquidacion del objeto contractual.

8. Cancelar sus obligaciones de seguridad social y aportes parafiscales.
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8. Aprobar el contrato suscrito y las modificaciones que hubiere a lugar, de igual manera debera
realizar [a publicacion de las facturas en el SECOP II.

10. El contratista se compromete a ejecutar con mayor diligencia y cuidado cada una de las
actividades sefialadas, las especificaciones técnicas de obligatorio cumplimiento.

11. El contratista debe asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su
propia responsabilidad.

12. El contratista debe cumplir con las exigencias del Supervisor de acuerdo con las funciones que
le corresponde,

13. El contratista debe presentar las facturas correspondientes, cumpliendo con los requisitos legales
y los establecidos por la entidad (Cargué [a factura en SIIF Nacion y SECOP II).

14. El contratista debe informar oportunamente al supervisor cualguier novedad que se presente en
el curso de la ejecucion de la misma.

15. De conformidad a lo expuesto en el articulo 17 de la Decision 584 De la Comunidad Andina de
Naciones, en cuanto a responsabilidad solidaria por parte de las entidades contratantes, se hace
necesario asegurar la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo de los contratistas
subcontratistas y proveedores, debido a los riesgos que se puede presentar en el desarrollo de
las actividades paralelas que realizan para la entidad; por lo anterior los contratistas deben dar
aplicacién al manua! expedido por la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares que regula la
conducta del personal externo dentro y fuera de las instalaciones, evitando que se generen
condiciones y/o actos que pongan en peligro tanto a su personal como a los funcionarios de la
organizacion, salvaguardando de esta forma los bienes y personas, previniendo eventos que se
desencadene en accidentes de trabajo graves.

16. El mencionado manual debe ser consultado por los contratistas, el cual se encuentra publicado
en la pagina de la AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES LINK DE CONTRATACION.

17. El contratista no podra realizar sesiones econdmicas (endosos) sin previa autorizacion del
ordenador del gasto.

10.1 OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

El Contratista obliga a dar cumplimiento total a cada uno de los items relacionados en el Anexo
Técnico del presente proceso y a cada una de las especificaciones descritas en el mismo; de acuerdo
a las necesidades de |a ALFM.,

Adicionalmente, el contratista debera cumplir los factores de ponderacidn ofrecidos en su oferta:
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1.- GARANTIA DE CALIDAD DE LOS REPUESTOS
ITEM OFRECE
ASPECTO
51 NO
Garantia de calidad de los repuestos por un término de seis (06) meses X
3 adicionales a los contemplados en el anexo técnico a partir de la fecha
de terminacién del contrato.
2.~ SERVICIO POSTVENTA ADICIONAL
OFRECE
ASPECTO
ITEM 51 NO
5 Tres (3) meses de “servicio postventa adicional” en las condiciones de atencién X
iguaes a las contratadas, con un técnico profesional y/o tecnélogo en sitio.
2,- SERVICIOS ADICIONALES
OFRECE
ASPECTO
ITEM S1 NO
Puesta en sitio de 2 técnicos adicionales para trabajos de estandarizacion,
1 actualizacién de SO, actualizacién de software en los equipos propios de la X
agencia y actualizacién de Endpoints por 4 semanas como minimo en las sedes
del presente contrato.
Ofrecer y brindar cambios sobre la herramienta GLPI para que este sea mas| ¥
2 manejable para el usuario {por ejemplo: aplicar la Oitima versién estable de
GLPI junto con sus modulos)

CLAUSULA DECIMA PRIMERA- RESPONSABILIDAD: El CONTRATISTA, sera responsable ante
las autoridades de los actos que desarrolle en el ejercicic de las actividades del presente contrato
cuando con ellos cause perjuicio a la administracidén o a terceros. Igualmente serad responsable en
los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CESIONES Y SUBCONTRATOS: El CONTRATISTA no podra
ceder el presente contrato a persona alguna natural o juridica, sin la previa y expresa autorizacién
escrita de la AGENCIA LOGISTICA pudiendo ésta reservarse las razones que tenga para negar
dicha autorizacién, careciendo en absoluto de validez todo traspaso que se hiciere sin el lleno de este
requisito, siendo ademas causal de terminacion del mismo.

La celebracion de subcontratos no exonerara al CONTRATISTA de las responsabilidades que asume
en virtud del presente contrato, la AGENCIA LOGISTICA no adquirira relacién alguna con estos.
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Las condiciones generales de la garantia de cumplimiento deben sefialar que en el evento en que
por incumplimiento del CONTRATISTA garantizado el asegurador resolviera continuar, como
cesionario, con la ejecucién del contrato vy la AGENCIA LOGISTICA estuviese de acuerdo con ello,
el CONTRATISTA aceptara desde el momento de la contratacion de la péliza la cesion del contrato
a favor del asegurador.

En este caso el asegurador cesionario debe constituir una nueva garantia para amparar el
cumplimiento de las obligacicnes que ha asumido por virtud de la cesién.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - SUPERVISION: En aplicacién del art. 83 y 84 de la Ley 1474 de
2011 (Estatuto Anticorrupcién), el control, vigilancia y supervision, estard a cargo de un (1)
funcionario de la Oficina Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la Agencia
Logistica de |las Fuerzas Militares designado en |la seccién 6 “Informacion Presupuestal”- asignaciones
para el seguimiento del contrato electrénico, y por conducto de éste, se tramitarédn todas las
cuestiones relativas al desarrollo del presente contrato y sus funciones serdn las previstas en la
normatividad legal y manual de contratacion vigentes.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - LIMITACION DEL SUPERVISOR: E| supervisor no esta facultado,
en ningun momento, para adoptar decisiones que impliquen la modificacidn de los términos y
condiciones previstos en el presente contrato, las cuales unicamente podrén ser adoptadas por las
partes contratantes, mediante la suscripcion de modificacion al contrato principal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESPONSABILIDAD DEL SUPERVISOR: Con el fin de proteger
la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de los actos de corrupcion y tutelar la
transparencia de la actividad contractual, la AGENCIA LOGISTICA, estd obligada a vigilar
permanentemente la correcta ejecucién del objeto contractual a través de la Supervisién, articulo
83 y 84de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONFIDENCIALIDAD: El CONTRATISTA vy el supervisor se obligan
a no divulgar ningln tipo de informacion de cualquier naturaleza a terceras personas, en relacidn
con el objeto contractual, ni de lugares que llegaren a conocer por ser considerados de seguridad
nacional, a menos que dicha informacion sea requerida por autoridad competente.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Con la firma del
presente contrato el CONTRATISTA declara bajo la gravedad de juramento que no se halla incurso
en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en las Leyes 80 de 1993,
1150 de 2007, 1474 del 12 de julio de 2011 (Estatuto Anticorrupcién) y demas normas concordantes
y gue si liegare a sobrevenir alguna actuara conforme a lo dispuesto en las normas legales.

PARAGRAFO: E CONTRATISTA, responderd por haber ocultado inhabilidades, incompatibilidades
o prohibiciones ¢ por haber suministrado informacién falsa.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA ~ EXCLUSION RELACION LABORAL: Este contrato por su
naturaleza, no constituye vinculo laboral, ni subordinacién, ni genera prestaciones sociales entre la
AGENCIA LOGISTICA y el CONTRATISTA ni entre la AGENCIA LOGISTICA y las personas
naturales o juridicas con las que el CONTRATISTA cuente para la ejecucion del objeto contractual.
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CLAUSULA DECIMA NOVENA - MULTAS O PENAL DE APREMIO: En caso de presentarse retardo
injustificado en el cumplimiento de las obligaciones contractuales, y previo agotamiento del debido
proceso previsto en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, la AGENCIA LOGISTICA podra imponer multas mensuales y
sucesivas de caradcter conminatorio o de apremio, cuyo valor se liquidara con base en el uno por
ciento (1%) del valor del contrato, las cuales no podran exceder el 20% del valor total del mismo.

PARAGRAFO 1: La multa pactada en el presente contrato no tienen caracter de estimaciéon
anticipada de perjuicios, razén por la cual se pueden acumular con [a cldusula penal en los términos
previstos en el articulo 1600 del Cddigo Civil.

PARAGRAFO 2: La imposicion y cobro de las multas no impide que la entidad inicie nuevos procesos
sancionatorios contractuales en virtud de reincidentes incumplimientos de las obligaciones que
surgen del contrato.

PARAGRAFO 3: El pago, deduccién o compensacion de las multas no exonera al contratista del
cumplimiento de todas las obligaciones que surgen del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: La causacion y efectividad de la
clausula penal pecuniaria, en caso de incumplimiento parcial, total o caducidad de las obligaciones
derivadas del presente contrato y previo agotamiento del debido proceso previsto en el articulo 17
de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, dara lugar a
que el CONTRATISTA quede obligado a pagar a favor de la AGENCIA LOGISTICA, a titulo de pena y
no de indemnizacion una suma equivalente hasta el veinte por ciento (20%) del valor total del
contrato. La cuantificacidén de la cldusula penal pecuniaria se efectuara atendiendo los principios de
oportunidad, razonabilidad, proporcionalidad y gravedad de la inejecucién, esto es, en caso que el
retardo se presente sobre una parte de la obligacién principal, el porcentaje pactado a titulo de
clausula penal pecuniaria se aplicaré sobre el valor del contrato pendiente por ejecutar de
conformidad con lo previsto en el articulo 1,596 del Cédigo Civil.

PARAGRAFO: El CONTRATISTA renuncia con su firma a la constitucién en mora a que se refiere
el articulo 1594 del Cédigo Civil.

No obstante, la AGENCIA LOGISTICA se reserva el derecho de cobrar los perjuicios por encima del
monto de lo aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - PAGO MULTAS Y CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Una vez
notificada la resolucién por medio de la cual se impone alguna de las sanciones antes descritas, el
CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias habiles siguientes para proceder de manera
voluntaria a su pago, en caso de no efectuarse, el CONTRATISTA autoriza a la AGENCIA
LOGISTICA a descontarle de las sumas que le adeuden. De no existir tales saldos a su favor o de
no resultar suficientes para cubrir la totalidad del valor de [a sancién, la AGENCIA LOGisTICA
podré obtener el pago de la multa y de la cldusula penal pecuniaria mediante reclamacién ante la
compafiia de seguros, dentro del amparo de cumplimiento otorgado con la garantia, si esto tltimo
no fuere posible, se cobrara por via ejecutiva.

PARAGRAFO: Las multas y la cldusula penal pecuniaria no seran reintegrables adn en el supuesto
que el CONTRATISTA dé cumplimiento posterior a la obligacién incumplida.
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Lo anterior, con fundamento en el principio de autonomia de fa voluntad de las partes,

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PROCEDIMIENTO DEBIDO PROCESO PARA IMPOSICION
DE MULTAS Y SANCIONES: La declaracién e imposicion de multas y exigencias de la cldusula
Penal Pecuniaria se haran cumpliendo el procedimiento establecido en la Ley 1150 de 2007 articulo
17, articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y demds normatividad vigente.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: Si se presenta alglin hecho
constitutivo de incumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte grave y
directamente la ejecucién del presente contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacién,
la AGENCIA LOGISTICA por medio de acto administrativo debidamente motivado podra decretar
la caducidad y ordenar la liquidacidén en el estado en que se encuenire, todo de conformidad con el
articulo 18 de la Ley 80 de 1993.

Ejecutoriada la resolucidon de caducidad, el presente contrato quedard definitivamente terminado y
el CONTRATISTA no tendrd derecho a reclamar indemnizaciéon alguna,

La AGENCIA LOGISTICA, hara efectiva la garantia pactada en el mismo, asi como el valor de la
penal pecuniaria y procederd a su liquidacion. Para efectos de esta Ilqwdat:lon, el CONTRATISTA
devolverd a la AGENCIA LOGISTICA los dineros que hubiere recibido por concepto de este
contrato, previa deduccidon de los servicios prestados por aquel vy recibidos a satisfaccién por la
AGENCIA LOGISTICA conforme a la cldusula primera del presente contrato. En el acta de
liquidacidn se determinaran las obligaciones a cargo de las partes, teniendo en cuenta el valor de
las sanciones por aplicar o las indemnizaciones a cargo de El CONTRATISTA, si a esto hubiere lugar
y la fecha de pago.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION
UNILATERALES: lLas partes contratantes incorporan en este contrato los principios de
interpretacion, modificacion y terminacion unilaterales y caducidad administrativa previstos en los
articulos 15, 16, 17 y 18 respectivamente de la Ley 80 de 1993; la AGENCIA LOGISTICA podra
hacer uso de las facultades excepcionales alli previstas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Las partes no seran
responsables ni se considera que han incurrido en incumplimiento de sus obligaciones
reciprocamente adquiridas, si se presentaren durante su ejecucién del contrato, circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito, de conformidad con las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de
1890 vy lo establecido para el efecto por la ley civil. El CONTRATISTA se obliga a notificar por escrito
a la AGENCIA LOGISTICA las circunstancias de fuerza mayer o caso fortuito acompafiando la
exposicion de los motivos correspondientes la cual se presentara dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la ocurrencia de las posibles causas de [a demora cuando esto sea posible.

Asi mismo, el CONTRATISTA acompafiard a la mencionada notificacion todos los documentos
soporte, debidamente aceptados por el Supervisor, que acrediten o justifiquen la demora ocasionada
por la fuerza mayor o el caso fortuito, manifestando el tiempo dentro del cual cumplira su obligacidn.

En caso de persistencia de la causal o causales de fuerza mayor o caso fortuito, el CONTRATISTA
informaré por escrito a la AGENCIA LOGISTICA, dicha circunstancia o circunstancias cada quince
(15) dias habiles siguientes hasta por un término méximo de sesenta (60) dias habiles; vencidos los
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cuales la AGENCIA LOGISTICA podra dar por terminado el presente contrato de forma unilateral
por medio de un acto administrativo de terminacion, el cual serd notificado al CONTRATISTA sin
que haya lugar a sancidn alguna para éste.

Cuando las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas no excedieren
de sesenta (60) habiles dias, se levantard un acta suscrita por las partes contratantes con el fin de
suspender los términos de este contrato y desaparecida la causal de fuerza mayor o caso fortuito se
reiniciara la ejecucién del mismo, mediante acta suscrita entre las partes. Evento en el cual el
CONTRATISTA se obliga a prorrogar igualmente la vigencia de la garantia que ampara el objeto
contractual.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — SOLUCION DE CONFLICTOS: Conforme al articulo 68 de la Ley
80 de 1993, las partes podréan utilizar los mecanismos de solucién previstos en la mencionada ey,
excepto la cldusula compromisoria, habida consideracién que el articulo 70 de la Ley 80/93 fue
derogado por el articulo 118 de la Ley 1563/12.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO: Realizadas las
actas de entrega a satisfaccién del contrato y una vez efectuados todos los pagos correspondientes
y encontrandose a paz y salvo las partes por todo concepto, se procederd a diligenciar el formato
de acta de liquidacién de acuerdo a lo establecido en el Manual de Procesos y Procedimientos de la
AGENCIA LOGISTICA, de lo contrario se procederd con lo manifestado en la Ley 80 de 1993, Ley
1150 de 2007 y Decreto 019 de 2012,

La liquidacién se realizard dentro de los cuatro (04) meses siguientes a la expiracion del término
previsto para la ejecucion del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - APLICACION DE PRINCIPIOS GENERALES: Este contrato se
regula, ademés de sus estipulaciones, por las Leyes Civiles y Mercantiles Colombianas que
correspondan a su esencia y naturaleza, la AGENCIA LOGISTICA podra hacer uso de las potestades
previstas en el articulo 14 de la Ley 80 de 1993 y la Ley 1474 de 2011.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA - REGIMEN LEGAL: Este contrato se regird por el Estatuto
General de Contratacion de la Administracién Publica - EGCAP vigente y sus Decretos
Reglamentarios, Estatuto Anticorrupcidn, las Leyes de Presupuesto y en general las normas civiles
y comerciales vigentes, las demas normas concordantes que rijan o lleguen a regir los aspectos del
presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA - DOCUMENTOS: Entre otros, los dotumentos que a continuacion se
relacionan son para todos los efectos parte integral del presente contrato y en consecuencia
producen sus mismos efectos u obligaciones juridicas y contractuales:

30.1.  Proceso de seleccion abreviada subasta inversa No. 002-037 de 2026: Proyecto de Pliego,
Pliego de condiciones, Adendas, formularios y anexos.

30.2. Certificado de Disponibilidad Presupuestal No 10626 del 09 de febrero de 2026.

30.3. Resolucién de Apertura No. 397 de fecha 04 de marzo de 2026

30.4. Oferta presentada por el CONTRATISTA.

30.5. Resolucidon de adjudicaciéon No. 567 del 01 de abril de 2026

30.6. Registro presupuestal,

30.7. Garantia de cumplimiento.
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30.8. Anexo No. 01 - Especificaciones técnicas
30.9. Todos los deméas documentos que se relacionen con el presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA - REQUISITOS PARA SU PERFECCIONAMIENTO: El
presente contrato es aprobado y firmado por las partes a través de la plataforma SECOP II.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - REQUISITOS PARA LA EJECUCION: Para la ejecucién del
presente contrato, se requiere de:

32.1. Constitucién de la Garantia de Cumplimiento y aprobacidon de la misma por parte de la
AGENCIA LOGISTICA.

32.2. Registro presupuestal.

32.3. Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia
con el paragrafo segundo del Articulo 1 de |a ley 828 de 2003, el CONTRATISTA, debe probar
el cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, para fo
cual las personas juridicas lo haran mediante certificacion expedida por el revisor fiscal o
representante legal.

POR LA AGENCIA LOGISTICA,

Cont. Pub. SA RI BOLANOS RODRIGUEZ
Secretaria General Encargada
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

7
7 / /
7 e

“Nit. 900179430-8

HECTOR JAVIER LOPEZ DIAZ

C.C. No. 80.226.415 de Bogota
Representante Legal

EL CONTRATISTA,

i

) )
Elabard: TASD. l‘fu; Marina Candia Revisd) S Mari oncel Revis¢: Abg) LUz Adriana Ricaprte Diaz N
Grupo Precontractual Encargada dei proceso Subdi ra General de Cordr ion
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

El contratista debera dar cumplimiento a las siguientes especificaciones:

NOTA: El Contratista deberd presentar cronograma para la ejecucién de los mantenimientos
preventivas maximo Quince (15) dias después de suscrita el *acta de inicio”, pravia coordinacién
con la Supervisién del contrato, y de este cronograma se generara el “Plan de Mantenimientos
proyectado” a ejecutarse en la vigencia del contrato y serd firmado por el Contratista v la
Supervisién del Cantrato.

El cronograma de trabajo suministrado por el Contratista debe especificar las actividades a

realizar contemplando las instalaciones de la ALFM descritas en el “lugar de soporte” de las

Especificaciones Técnicas y los responsables de cada actividad, este cronograma deberd ser
aprobado por la supervisidn del contrato.

Se debe tener en cuenta que, para el desarfollo del mantenimiento preventive de los servidores
y equipos activos, el Contratista debe concertar las fechas y horarios con la Supervisién del

1 GENERALIDADES
Oficina Principal: Calle 95 No. 13-08 (Bogota DC). i
LUGAR DE Archivg Central: Carrera 50 No. 15-35 (Bogotd DC). :
1.1 | SOPORTE Almacen General: Av. Carrera 50 No. 26-55 Int. 1 (Bogota DC).
[ Direccién de produccidn: Parque Empresarial Portos Sabana 80 Bodegas 3 - 4 y 37 (Cota,
autopista Medellin, kildmetro 2.5, vereda parcelas).
Mantenimiento preventivo de equipos:
Realizar minimo dos (2) mantenimientos preventivos durante el desarrollo del contrato Yy generar |
una bitdcora donde se registren los mantenimientos desarrollados sobre las maquinas de [a
entidad, uno al inicio y otro antes de finalizar el contrato, asi:
El primer mantenimiento se ejecutara a partir de los 20 dias después de haberse firmado el
Contrato y documento de Acta de inicio en |la ALFM, de manera concertada con la supervisién del i
. contrato. ‘
Segundo mantenimiento a partir de la segunda semana del mes de octubre del presente afio Y
antes de finalizar el plazo de ejecucién del contrato.
En el segundo mantenimiento de maquinas de la ALFM, se actualizara de igual forma el inventario |
de maquinas suministrado por la Entidad |
En el segundo mantenimiento se deber3 alimentar el formato de licenciamiento que seré entregado |
previamente por la supervision, !
El Contratista debe tomar medidas preventivas para garantizar gue no se pierda la informacidn [
que se encuentre almacenada en los equipos o elementos de la Agencia Logistica de fas Fuerzas
Militares.
|
El Contratista debe entregar un informe detallado del mantenimiento preventive efectuado,
méximo 10 dias después de su realizacién. De igual forma se debe registrar con detalle en Ia
herramienta GLPI los procedimientos realizados v si fue necesario el cambio de partes.
Este informe debe acompafiarse de copia de los reportes individuales digitalizados que se ,
! MANTENIMIENTO diligencian por cada equipo atendido. [
; | PREVENTIVQO

Contrato, puesto que para ello se debe programar una ventana de mantenimiento (normalmente |

horario no laboral y/o fin de semana).

Actividades Minimas para el mantenimiento Preventivo

Revisar el visor de sucesos del sistema Operativo del computador para determinar y solucionar
problemas a nivel del sistema, aplicacién y/o seguridad.

Ejecutar pruebas de diagnéstico de disco duro y memoria.

Debe realizar las siguientes actividades:
Aspirado/ soplado.
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Test de diagndstico {Hardware y Software).

Chequeos y calibraciones de acuerdo a las especificaciones de los fabricantes,

Limpieza Interna y Externa, lubricacién y ajustes necesarios, revisién de puertos y unidades de
CD/DVD

Actualizacidn del sistema Qperativo

Instalacion y/o actualizacidn de agente antivirus (el suministrado por la ALFM) y demas
actualizaciones disponibles por el fabricante.

Ejecucidn de analisis de antivirus y antispyware

Optimizacidn de Disco, borrado de archivos temporales, borrade de cookies,

Instalacion de agente FusionInventory,

Limpieza de registro

desfragmentacion de discos

observaciones y recomendaciones en donde se encuentren problemas atribuibles al usuario.
Actualizacién de navegadores

Para los equipos que aun se encuentran en garantia, se debe realizar el mantenimiento preventivo
bésico.

Actualizacion del sistema Operativo

Instalacion y/o actualizacién de agente antivirus (el suministrado por la ALFM) y demds
actualizaciones disponibles por el fabricante.

Ejecucién de andlisis de antivirus y antispyware

Optimizacion de Disco, borrado de archivos temporales, borrado de cookies,

Instalacidn de agente FusionInventory,

Limpieza de registro

Desfragmentacion de discos

observacionas y recomendaciones en donde se encuentren problemas atribuibles al usuario.
Actualizacidn de navegadores

Et Contratista debera contar con las herramientas e insumos apropiados para la realizacién de los
mantenimientos preventivos en las instalaciones de la ALFM, como minimo con los siguientes
elementos:

Sopladoras

Ponchadoras

Rjll y Ri45

Multimetros

Botellas de alcchol isopropilico

Crema disipadora

Cautin

Crema y soldadura estafin

Limpia - contactos

Limpiadores espumosos

Aceite tres en uno

Adhesivo instantaneo de cianocacrilate de alta resistencia
Bayetillas

Alicate grande

Cortafrio Grande

Kit de destornilladores para portétiles y PC
Crema disipadora {Para Procesador)

Un tapete antiestatico (tamafio Grande)
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[ Mantenimiento correctivo: El Contratista debe brindar mantenimiento Correctivo a los equipos
objeto del presente proceso contractual, durante el plazo de ejecucidn del contrato.
El servicio de mantenimiento correctivo se prestara por parte del Contratista en las instalaciones
de la ALFM y este comprende:
El soporte en sitio y mantenimiente correctivo al hardware, modalidad a todo costo; incluye:
1.3 MANTENIMIENTO | repuestos originales, traslados, mano de obra, la logistica, herramientas y demés costos que se
' CORRECTIVO requieran.

En los mantenimientos correctivos donde se diagnostique la necesidad de realizar el cambio total
del equipo ante la imposibilidad de reparacién o disponibilidad del repuesto en el mercado, éste
deberd ser reportado con el respectivo concepto técnico a la supervisién para su aprobacion.

En caso de que un componente del equipo sea reportado tres veces (3) por la misma falla fisica,

| este debera ser cambiado |a parte por parte del Contratista.

REEMPLAZO DE
1.4 PARTES EN LOS
EQUIPOS

E!l Contratista deberd suministrar los repuestos originales y nuevos de igual o supenor
caracteristicas a los que presenten dafio, garantizando el correcto funcionamiento de los equipos
y compatibilidad total, sin que esto genere costos adicionales para la ALFM.

Para el caso en que el arreglo, repuesto o reparacidn supere el 65% del valor real del equipo
registrado en los inventarios de la Entidad, se deberd emitir concepto técnico por parte del
Contratista, al supervisor y ordenador del gaste, que justifique y soporte el correspondients
informe. En estos eventos el Contratista suministrara en calidad de “préstamo” y sin coste para
la ALFM, un equipo de igual o superiores caracteristicas del elemento averiado; este equipo serd
retornado por la ALFM al Contratista al finalizar la ejecucién del Contrato.

En caso de que, por alguna razén, la parte averiada o dafiada no pueda ser reparada o cambiada,
siendo vital para su funcionamiento, el Contratista informara al supervisor concepto técnico que
evidencie que la misma no serd objeto de reparacion, declarandose inservible, o para tal efecto
se realizarén los procedimientos correspondientes por parte del almacén general de la ALFM.

Hardware de activos de informacion:
Computadores {incluye: Monitor, teclado, mouse, CPU, accesorios)
Computadores Portatiles.
Impresoras de inyeccion de tinta.
Impresoras LASER

Impresoras Térmicas

Impresoras Multifuncionales

Plotter

Scanner

Proyectores.

Lectoras de codigos de barras
Impresoras de stickers
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1.5

HOJA DE VIDA DE
LOS EQUIPOS

El Contratista debe levantar y consolidar el inventario de las méquinas durante el proceso de
mantenimiento, en este inventario se debe reportar |a totalidad de equipos incluidos los equipos
nuevos {que por estar en garantfa aun no son abjeto de mantenimiento), con el fin de mantener
actualizada la base de datos de la mesa de ayuda.

El Contratista debe de destinar como minimo dos (2) personas de soporte para realizar el
inventario de méquinas de la ALFM independientes o diferentes a los ingenieros o técnicos que
presten el soporte en sitio de mesa de ayuda.

El inventario debe contener minimo la siguiente informacién por cada equipo

Fabricante

Modelc

Tipo de equipo. (desktop, portétil, impresora, escaner) video beam)
Placa de inventario

NiGmero de serie (CPU, Monitor, Teclado, Mouse, Memoria RAM)
Sistema Operativo

Versién Office

Disco duro.

Fabricante, capacidad

Entorna de Red: Nombre del equipo, direccion iP

Dependencia

Ubicacion

Fecha de mantenimiento preventivo

Usuario responsable
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1.6

PERSONAL

El Contratista, dard cubrimiento en la totalidad de los sitios requeridos en el presente proceso
contractuai destinando como minimeo (2) personas de soporte para realizar el inventario de
maquinas de ta ALFM y dos (02) adicicnales, un (1) ingeniero v un (01) técnico gue prestan el
soporte en sitio en las instalaciones de la ALFM objeto del contrato, asumiendo los costos que
conlleve la ejecucion, sin que esto genere costos adicionales para la ALFM (pasajes, viaticos, etc.)

El personal técnico que sea definido por el Contratista, para ejecutar las labores de mantenimiento
(de todos los equipos descritos en este item), debe presentarse a los sitios de la Agencia Logistica,
previamente uniformado, debidamente afiliado a la ARL y portando la escarapela de la firma
Contratista.

El personal designado por el Contratista para la prestacién del servicio, debe ser idéneo, las hojas
de vida deberan ser allegadas, al momento de la firma del “acta de inicio” a la supervisién de la
ALFM para su aval.

De no cumplir con las exigencias, la supervisién notificara al Contratista para que gestione de
inmediato su reemplazo con un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles; el personal técnico avalado
por la supervision debe presentarse en la ALFM, maximo dentro de fos cinco (5) dias siguientes a
la suscripcién de “acta de inicio”.

Los siguientes son los perfiles requeridos para el personal que designe el Contratista;

LIDER DE PROYECTQ: Minimo un (1) profesional que acredite Titulo en Ingenieria de Sistemas,
Ingenieria Electrénica, Ingenieria Teleméatica, Ingenieria Industrial, o carreras afines, con
experiencia minima de tres (3) afios en Liderazgo de proyectos de Mantenimiento y Soporte y
quien desempefiara los siguientes roles:

Sera el enlace directo con la Supervisién designada por la ALFM.

Realizara estancia en la ALFM como minimo 2 veces a la semana para concertar avance y/0 estado
de los casos.

Se encargara de la asignacion y control del recurso de personal asignado por el Contratista en los
momentos planeados o raqueridos.

Llevard el control de fas solicitudes y entrega de los repuestos requeridos por parte de la ALFM.
Presentara a la Supervisibn del contrato los informes de los mantenimientos
preventivos/correctivos realizados.

PERSONAL ESPECIALISTA EN SERVIDORES: Minimo un (1) profesional que acredite titulo en
Ingenieria de Sistemas, Electrdnica o carrera afin, con experiencia minima de cinco (5) afios, con
capacitacion en Windows Server y capacitacion en redes. (personal necesario para
mantenimientos preventivos y atencidn a fallas en equipos tipo servidor).

PERSONAL PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS: El Contratista debe asignar técnicos
profesionales y/o tecnélogos con Titulo en Sistemas, Electrénica o carrera afin, con minimo dos
(2} afios de experiencia en mantenimiento preventivo en el mismo tipo de equipos tecnoldgicos
objeto del presente proceso contractual; minimo cuatro {04) técnicos, profesionales y/o
tecndlogos para ta Oficina Principal (Este personal es diferente al personal requerido para soporte
en sitio).

PERSONAL ESPECIALISTA EN IMPRESORAS: Minimo un (1) técnico profesional y/o tecnélogo con
Titulo en Sistemas, Elaectrénica o carrera afin, con minimo dos (2) afios de experiencia en
mantenimiento preventivo de equipos de impresidn (impresoras laser, inyeccion de tinta y
térmicas) y escaneo. El Especialista en Impresoras asignado por el Contratista, debe tener
capacitacion certificada minimo por el fabricante LEXMARK, KYOCERA, EPSON y HP-Hewlett-
Packard (al ser la marca de las impresoras mas robustas que posee la ALFM y con mayor cantidad),
este personal debera hacer presencia para mantenimiento y correcciones de nivel 2 o superiores
en los equipos de impresidn,

PERSONAL ESPECIALISTA EN EQUIPOS ACTIVOS: Minime un (1) profesional que acredite Titulo
en Ingenieria de Sisternas, Electronica ¢ carrera afin, con experiencia minima de seis (6) afios en

mantenimiento preventivo y correctivo de equipos activos, capacitado en redes y especialista en |
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| networking (este parsonal deberd hacer presencia para mantenimientos y correcciones de nivel 2 |

o superiores en los equipos).

PERSONAL ESPECIALISTA EN AIRE ACONDICIONADO: Minimo un (1) Técnico profesional,
Tecnélogo o Ingeniero, que acredite Titulo en Ingenieria Mecénica, Eléctrica o carrera afin, con
experiencia minima de tres (3} afios en mantenimiento preventivo y correctivo de Aires
Acondicionados (este personal deberd hacer presencia para mantenimientos y correccienes de
nivel 2 o superiores en los equipos).

PERSONAL ESPECIALISTA EN PLANTAS TELEFONICAS: Minimo un (1) Técnico profesional,
Tecnologo o Ingeniero, que acredite Titulo en Ingenieriza de Sistemas, Telecomunicaciones,
electronico, o carrera afin con experiencia certificada en mantenimiento de Plantas Telefénicas.

1.7

HORARIO

| tiempos de respuesta fijados en el pliege de condiciones.

La ALFM, exige |a disponibilidad permanente “en sitio” para el personal de "Mesa de ayuda” gue
designe el Contratista, de la siguiente manera:

De lunes a viernes entre las 07:30 horas a las 16:30 horas (Jornada Continua) para la Oficina
Principal (Bogotd y Parque Empresarial Portos Sabana 80 Bodegas 3 - 4 y 37 {Cota)).

Si la ALFM eventualmente requiere algln servicio que deba efectuarse en un horario no laboral
(después del horario designado inicialmente, sdbados, domingos o festivos) el Contratista deberd
destinar el personal necesario para tal fin; sin que esto implique costos adicionales para la ALFM.

NOTA 1: El "personal para soporte en sitio y mesa de ayuda”, minimo dos {02) personas: un (1}
Ingeniero y un {01) técnico/tecnélogo de sistemas/electrénica ¢ afines; tendran un horario de
lunes a viernes de 07:30 horas a las 16:30 horas, y eventualmente de requerirse por necesidades
del servicio o ventana de mantenimiento programada fuera del horario designado inicialmente,
sdbados, domingos o festivos.

NOTA 2: Para el resto del personal;

LIDER DE PRQYECTO

PERSONAL ESPECIALISTA EN SERVIDORES
PERSONAL PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
PERSONAL ESPECIALISTA EN IMPRESORAS
PERSONAL ESPECIALISTA EN EQUIPOS ACTIVOS
PERSONAL ESPECIALISTA EN AIRE ACONDICIQNADO
PERSONAL ESPECIALISTA EN PLLANTAS TELEFONICAS
PERSONAL ESPECIALISTA EN UPS ,
PERSONAL ESPECIALISTA EN SISTEMA BIOMETRICO .
PERSONAL PARA CONFIGURACION, PARAMETRIZACION Y AJUSTES AL SOFTWARE DE MESA DE
AYUDA GLPI.

Este personal deberd estar presente minimo en los dos (2) mantenimientos preventivos y no
tendrén horario fijo, sin embargo, de requerirse deberdn atender la solicitud de acuerdo a los

1.8

ATENCION Y
SOPORTE EN EL
SITIC

El personal destinado para el “soporte en sitio” en las instalaciones de Ja ALFM, tendrz las
siguientes funciones:

Atender de forma inmediata los reguerimientos e incidentes de usuarios de la ALFM.

Prestar soporte técnico a usuario final en sistema operativo, herramientas ofimaticas, hardware y
los demds aplicativos de ALFM. Debe identificar en la visita técnica el problema real que presenta
el equipo reportado. £s obligatorio adelantar el procedimiento respectivo de configuracion o
instalacidn hasta la solucidn final y registrar en la herramienta de gestién de mesa de servicios el
diagnéstico inicial, la evaluacidn de la causa/raiz, diagnostico v solucién dada.

Alimentar la Base de Datos de conocimiento.

Se debe mantener una libreris de imégenes para la recuperacion répida del sistermna operativo de
los computadores de acuerdo al tipo de equipo.

En caso de reinstalaciones de software, el Contratista deberd instalar software licenciado vy |
autorizado por la ALFM.

Los medios magnéticos y las licencias de uso serdn proporcionadas por la ALFM,
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En caso de imposibilidad de solucién por parte de! técnico, una vez realizada la asistencia técnica
en sitio: Se escalara la llamada al fabricante - Proveedor de los bienes, si el equipo se encuentra
en garantia para realizar el mantenimiento correctivo.

En caso de ser necesaria la reinstalacion del software, se deberd tener en cuenta el estandar
definido por la ALFM, seguin la configuracién de cada maquina.

informar al coordinador del proyecto, la necesidad de cambio y/o reparacién de algln elemento
que este presentando fallas Para el efecto el técnico debe entregar por escrito ef concepto técnico
correspondiente. En el evento de requerirse el cambio, las partes deben ser nuevas y originales,
de caracteristicas iguales o superiores a las afectadas y deben ser previamente aprobadas por Ia
supervisién del contrato

Se encargara de instalar y probar cada uno de los repuestos que se reguieran para garantizar el
funcionamiento de los elementos objeto de este proceso.

Documentar, gestionar y cerrar los casos de soporte asignados en la herramienta de gestion GLPI.
El técnico debe diagnosticar el activo informaético para identificar la falla real que presenta
Determinar la respectiva solucién para problemas de hardware y software

El Contratista se obliga a verificar y actualizar el software de Antivirus, Agente de GLPI, carpeta
Personal o buzdén de Outlook, Navegadores y Office version que aplique mediante herramientas
especializadas para esta actividad, las cuales se encuentran, instaladas en los computadores de
la ALFM

En caso de reinstalaciones de software o del sistema operativo, el Contratista debe instalar el
software original y autorizado por la ALFM adelantando todos los procedimientos necesarios que
aseguren el normal funcionamiento del activo afectado Los medios para la instalacidn del software
y la licencia de uso los suministrard la ALFM

Cierre de caso en condiciones normales de operacién del  hardware o software.

El Contratista debe ofrecer al menos uno (1) de los Técnicos “en sitio” que tenga experiencia en:
Brindar soporte a servicios de multimedia para video conferencia y video llamada.

El Contratista debe brindar el soporte con |a asistencia técnica en sitio que se deba proporcionar

a los activos informaticos tanto fisicos comio légicos administrados por la Oficina de TIC y de

propiedad de la ALFM que lo requieran. Este soporte puede ser solicitado para todos los

requerimientos que hagan necesaria una revision extensiva de problemas de hardware y software,
| siendo obligatorio que el Contratista lo realice de forma presencial.

ENVIO PERSONAL

18 | tEenico

| El Contratista efectuard la movilidad de cualquiera de los téenicos de soporte designados, para la
selucién de problemas en equipos tecnolégicos de las instalaciones o sedes de la ALFM descritas
| en estas especificaciones técnicas, sin gue esto genere costos adicionales para la ALFM,

1.10 TRANSPORTE

| En caso de ser necesario el transporte de equipos y/o partes objetos del presente contrato, asi
como el personal técnico que efectuaréd las diferentes labores de mantenimiento, estos deberan
y correr por cuenta del Contratista, sin que esto genere costos adicionales para la ALFM.

PERMANENCIA DE

| Cualquier integrante dei equipo de trabajo podré ser cambiado por el Contratista, para lo cual
debe hacer llegar a la Supervision de la ALFM, la documentacién pertinante con la justificacién o
causal de cambio y allegar la hoja de vida del profesional que le reemplazard en el cargo reportadeo,
el cual debe tener similar o superior perfil al solicitado, acorde a los perfiles de personal descritos
en el presente pliego de condiciones.

La ALFM podra solicitar al Contratista el cambio de personal, de manera justificada v producto de

la gestion y desempefio del personal. El Contratista se obliga a reemplazar e funcionario, en un

tiempo no mayor a dieciséis (16) horas habiles y con la aprobacion del nuevo profesional por parte
| de la supervision del Contrato de la ALFM.

| El Contratista debe garantizar la confidencialidad de la informacién contenida en los equipos y/fo
que conozca durante la ejecucion del Contrato, (para ello debe firmar el “Acuerdo de
Confidencialidad” suministrado por la ALFM),

Los técnicos designados por el Contratista deben entregar [os respectivos formatos diligenciados
, para “Estudios de seguridad” requeridos por la ALFM.

111 | pERsONAL
CONFIDENCIALID

1.12 | AD

113 | FICHEROS DEL

PERSONAL

| Todas las personas que laboran dentro de las instalaciones de la ALFM, deben portar un fichero
de identificacién y afiliacién a ARL, por tal motivo se reguiere que el Contratista entregue los
documentos necesarigs, para gue no tengan inconveniente en su desplazamiento por las diferentes
dependencias.
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| El fichero de personal serd para el "PERSONAL PARA SOPORTE EN SITIO Y MESA DE AYUDA” que
el Contratista designe (minimo dos (02) personas) los cuales estardn permanentemente (de Lunes
a Viernes) en las instalaciones de la ALFM durante la ejecucién del Contrato.
Al personal asignado para el desarrollo del proyecto por parte del Contratista, se le realizard un
estudio de seguridad, para lo cual se debe aportar la siguiente documentacion:
1'13‘ ggg%%llgfg Copia cédula de ciudadania
Antecedentes disciplinarios procuraduria
Diligenciamiento del formato Estudio de Seguridad Personal
L - )
[ EEESE%E\_C;EN El Contratista debe garantizar que el personal que prestard el servicio de mantenimiento
1.14 PERSONAL preventivo y correctivc debe contar con la datacién requerida (blusas o chalecos con el Logo de la
' ASIGNADO AL Empresa, guantes, herramientas, e Implementos de mantenimiento de alta catidad, ademas de
PROYECTO los elementos necesarios para garantizar su seguridad industrial).
' E! Contratista debe dotar al personal designado para los soportes y mantenimientos, de los
MEDIOS DE | medios de comunicaciones necesarios (Celular y/o Radios u otro elemento de comunicacién que
1.15 | COMUNICACION garantice la comunicacién entre ellos, con el Contratista y con las dependencias de la ALFM
DEL PERSONAL objeto del Contrato)}. Este servicio debe ser pagado tatalmente por el Contratista sin costo para
la ALFM.
El Contratista debera suministrar informacidn de la infraestructura y logistica ofrecida:
INFRAESTRUCTUR El personal de soporte de mesa de ayuda deberd contar con tres {3) equipos de cdmputo para el
A SOPORTE ingeniero-tecnico designado para el soporte en sitio.
1.16 TECNOLOGICO Y Dos (2) equipos de soporte con iguales caracteristicas o superiores teniendo en cuenta las
’ LOGISTICA caracteristicas de las maquinas de computo de la ALFM.
Dos (2) impresoras de soporte con iguales caracteristica o superiores teniendo en cuenta las
caracteristicas de las impresoras de la ALFM, con todos sus accesorios y consumibles,
suministrado por el Contratista, para el cumplimiento de sus labores, sin que esto genere costos
adicionales para la ALFM.
INFORMES El Contratista deberd presentar un informe mensual que indigue el balance de repuestos instalados
117 TECNICQO Y y los servicios prestados. Cada vez que surja un dafio en un equipo de computo, el Contratista
' RECOMENDACION | debe emitir un concepto técnico debidamente soportado y ante el reemplazo de un elemento,
ES | diligenciar un “acta de cambio” del elemento. Igualmente deberd informar recomendaciones para
- | una mejor prestacion del servicio contratado.
| Durante la ejecucion del contrato se tendran como mecanismos de control:
| Informes técnicos de Servicio (De cada uno de los Incidentes v visitas) gue incluyen diagnésticos,
| resultados, detalle de procedimientos aplicados, adjuntos de articulos técnicos y andlisis
| realizados.
Bitdcora: El Contratista debera llevar un archivo de documentos del Contrato, donde incluya los
documentos legales, informes técnicos de servicio, Actas de cumplimiento, Actas de Reunién vy
1.18 MECANISMQOS DE comunicaciones enire [as partes. Dicho archivo al final del Contrato deberd ser entregado a la
| =" CONTROL Supervision del Contrato de la ALFM,
!
| Toda la documentacién que se genere producto de la ejecucion del Contrato deberd efectuarse en
| los formatos suministrados por la Supervision de la ALFM,
| Todo mantenimiento que se haga, se debe registrar por el Contratista en la "Mesa de ayuda” GLPI
| actualmente operando en la ALFM v particularmente en la “Hoja de vida” del equipo,
| El Contratista debe garantizar gue los equipos objeto de este proceso, ante un fallo que no pueda
| ser solucionado de inmediato, serdn reemplazados en un término no superior a ocho (8) horas
| una vez se haya reportado el incidente por parte de ALFM, con el fin, de reemplazarlo
| temporalmente.
1.19 gé?ﬁgg?ggDAD El elemento de reemplazo debera ser de iguales o superiores caraéferisticas, garantizando la
’ SOPORTE sustitucion del Hardware daiiado por otro en pleno funcionamiento, con el objeto de no causar

traumatismo a los procesos misionales de la ALFM.

El Contratista debe suministrar dos (2) equipos de cdmputo de iguales caracteristicas o superiores

| a las existentes en la ALFM de soporte en sitio diferentes a los asignados al personal de soporte y

dos (2) impresoras con todos sus accesorios y consumibles (téner, kit de mantenimiento y kit de
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ADF), los cuales seran suministrados por el Contratista; estos equipos estaran dedicados a la
atencién de requerimientos que se presenten durante la ejecucion del contrato, sin que esto
genere costos adicionales para la ALFM.

REEMPLAZO DE

| 120 | equipos

Cuando por razones de fuerza mayor se deba remplazar un equipo, la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, se reserva el derecho de aprobar el reemplazo, previa aprobacién por la
supervision ALFM, estos equipos deberdn contar con el respectivo licenciamiento, estos no deben

ser retirados de las instalaciones, sin autorizacion de la supervisidn del Contrato. 5

TIEMPOS DE

| 121 | pESPUESTA

£l Contratista debe dar cumplimiento a los siguientes tiempos de respuesta:

i Tiempo de atencidn en el lugar después de reportado '

Py (02) horas

| (08) horas
| laborales

Tiempo de reparacién después de reportado el caso.
|
Tiempo de reparacién para eguipos en laboratorio del ‘ (20) dias |
Contratista. calendario

Estos tiempos se aplican para todos los elementos objeto del presente proceso.

5i dentro de los veinte (20) dias calendario siguientes a la atencién de la llamada que requiere el
servicio, no se soluciona el problema; el Contratista reemplazara inmediata y definitivamente el
equipo que no haya sido reparado, por otro de iguales o superiores caracteristicas, en calidad de
préstamo, sin costo adicional para la Agencia Loglstica de las Fuerzas Militares ALFM y el cual serd
retornado al Contratista a la finalizacién del Contrato. ’

Para los elementos que hayan presentado averias y no puedan ser reparados, el Contratista |
generard justificacion con un concepto técnico y serd dado de baja ante almacén y este no serd
retirado de la ALFM.

| GARANTIA DE
1.22 | SERVICIOS Y DE
REPUESTOS

El Contratista debe ofrecer garantia de calidad de los repuestos y partes instaladas y/o |
reemplazadas durante la ejecucion del contrato y soporte en sitio por un término de tres (03) |
meses a partir de la fecha de terminacién del contrato.

INCLUSION

1.23 | NUEVOS EQUIPOS

Durante la vigencia del contrato, para los equipos nuevos en la ALFM (gue alin estdn amparados |
por la garantia otorgada por el fabricante), no estardn sujetos a mantenimiento preventive ni
correctivo por parte del Contratista, limitdndose su atencién a actividades de soporte técnico
basico por los Agentes de soporte de mesa de ayuda, instalacion, configuracion inicial ¥
acompafiamiento en la gestién de garantias, cuando aplique.

En el evento en que, durante la vigencia del proceso contractual, dichos equipos finalicen su
periodo de garantia, tampoco serén objeto de mantenimiento preventivo, ni estaran cubiertos por |
mantenimiento correctivo con suministro de repuestos. En tal caso, su atencion continuard siendo
restringida a actividades de soporte técnico basico por los Agentes de soporte de mesa de ayuda,
instalacién, configuracion Iniclal y acompafiamiento técnico general, sin que ello implique ;
ampliacién del alcance contractual ni adicién al inventario de equipos ya establecido y por ende |
sin costos adicionales para la ALFM.

STICKERS
1.24 MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Para el control de cada mantenimiento preventivo, el Contratista debera suministrar un sticker |
metalizado que comprobard la inclusién de ese equipo dentro del contrato por cada mantenimiento
preventivo proyectado en el presente pliego, el cual debe ser puesto en un lugar que permita
evidenciar si el equipo Hega a ser destapado.

El sticker debe cumplir con parémetros minimos de calidad, evitando que se despeguen de la
maquina o se deterioren al poco tiempe, al igual debe cumplir cen las instrucciones que indique
la supervision del contrato.

| 1.25 DOCUMENTACION

Mantenimiento preventivo:

El Contratista deberd presentar a la supervision los siguientes informes:
Hoja de vida actualizada en la mesa de ayuda GLPI de todos los equipos incluidos en el presente i
contrato, @ mas tardar a los diez (10) dias calendario después de finalizado el primer
mantenimiento preventivo; en caso de que no exista, deberd levantar ia informacion e incluirla en |
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| 1a mesa de ayuda, siguiendo las politicas de estandarizacién para maquinas dentro de dominio
ALFM,

El Contratista debera entregar informe consolidado tanto de Hardware como de Software instalado
en la ALFM, en plantilla Excel que entregard la ALFM para tal fin, el formato debera ser previamente
avalado por la supervisién,

El Contratista debera entregar informe actualizado del Software instalada en la ALFM, para lo cual
debera trabajar con la persona encargada del licenciamiento en la ALFM, de igual manera validarlo
con la herramienta Mesa de Ayuda GLPI, siguiendo las politicas de estandarizacién para maquinas
dentro de dominio ALFM.

£l Contratista debera realizar por dependencia la actualizacidn de los nombres de los equipos de
acuerdo a las siglas suministradas por la ALFM, siguiendo las politicas de estandarizacion para
magquinas dentro de dominio ALFM.

Diligenciar y entregar la ficha técnica de mantenimiento preventivo/correctivo de todos los equipos
incluidos en el presente contrato {formato estipulado por la Entidad).

Enviar a la supervision del contrato una vez finalizada cada jornada de mantenimiento preventivo:
Informe de inventario levantado por dependencia durante el mantenimiento preventivo en medio
fisico y digital en el formato que designe la Entidad, al igual gue deberd cargarlos en la plataforma
Mesa de Ayuda GLPI e integrarlos en la plataforma SAP. Este informe debe ser entregado diez
{10) dias después de terminado el mantenimiento preventive a la supervisién del Contrato, con
las observaciones a que haya lugar.

Cantidades de todos los equipes incluidos en el presente contrato vy de los cuales se realizd el
mantenimiento preventivo, junto con su hoja de vida.

Informe de resultados, basado en la evaluacién de calidad del servicio con la respectiva gréfica
estadistica diferenciada por dreas funcionales.

Recomendaciones.

Mantenimiento correctivo:

Mensualmente el Contratista debe hacer llegar un informe general de los repuestos para todos los
equipos tecnolégicos comprendidos en la oferta que fueron suministrados y se cambiaron en el
mes, con la descripcion del elemento y la dependencia en donde se realizd el case o cambio,
nombre de maquina, nombre del usuario titular, nimero de placa, numero de serial, numero de
caso y reemplazo de partes que se han adquirido, para llevar un control y una estadistica.

Todo cambio de repuestos debe ser autorizado por la supervisidn del contrato asignado. El equipo
serd probado con el repuesto nuevo y el cambic se registra en un formato que debe ser
| suministrado por el Contratista { este formato debe ser entregado a la supervision del contrato
quien dard su aprobacidn quince{15) dias después de suscrita el “acta de inicio” del contrato}, vy
el cual debe contener: nimero del caso, fecha reportada del caso, hora, nombre y apellidos del
usuario, dependencia y detalle del equipo (tipe, marca, modelo, activo, serial), detalle y solucién
del problema, fecha de solucidn, repuestos que se cambizron (si aplica) y debe ir firmado a
satisfaccidn por quién recibid el servicio.

Mensualmente se deberd entregar un informe en hoja Excel de los repuestos suministrados. Este
informe esta orientado a llevar un control de los repuestos que el Contratista ha suministrado y
tener un detalle de a qué Dependencia se suministrd, a que Equipo, nimero de Serial, nimerc de
placa {(Activo} y Nemnbre del usuario (funcionario de la ALFM) beneficiario del cambio.

Las fallas ocasionadas por obsclescencia que requieran cambio y en el caso en que la parte o
repuesto necesario no se consiga en el mercado, se debe informar por escrito a la supervision del
Contrato, planteando una solucidn que beneficie las dos partes y que a su vez reemplace el equipo
obsoleto para no afectar la operacion de la Entidad, justificando y soportandc técnica y
econdmicamente dicha salucidn, Este informe debe ser entregado méxima cinco (5} dias después
de reportado el incidente.
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1.26 | LERRAMIENTAS

| El Contratista debe garantizar la disponibilidad de herramientas apropiadas para prestar el servicio
de mantenimiento. Es responsabilidad del Contratista, mantener actualizado su personal de
soporte con las Ultimas versiones de los productos de hardware y software, se deberd tener en
cuenta que el horario de capacitacién del personal de soporte del Contratista, debera ser diferente
al estipuladeo para la prestacién del servicio.

El Contratista debe garantizar la existencia durante toda la vigencia del contrato del siguiente
material para la Oficina Principal, para realizar |as diferentes tareas de! personal de soporte, asf:

2 supresor de picos, minimo para 6 tomas eiéctricas.
Memoria USB 64 GB

Dos {2) Cables HDMI de 20 metros.

1 switch de 8 puertos

2 cable USB Hembra -Macho bidireccional de 10 metros.
2 conversor Displayport a VGA Compatible con equipos HP
2 conversores tipo C a HDMI Compatible con equipos HP
1 conversor VGA a HDMI

1 Mouse Control Remoto para Presentacion

1 conversor HDMI a VGA

4 adaptador LAN a USB

2 extensién eléctrica con polo a tierra de 20 Metros

1 kit de Juego de herramientas de apertura de PC

Crema disipadora {Para Procesador)

Una pulsera o manilla antiestatica

Generador de Tonos y Sonda

Un lector de disco duro IDE, SATA, M.2 para PC y para Portatil (Galleta)

|
Al término del contrato este material quedard en propiedad de la ALFM sin costo alguno para la |
Agencia Logfstica y durante el contrato deberé permanecer en la Oficina de Tecnologia.

| EQUIPQOS

1.27

|
El Contratista debera realizar el mantenimiento a los siguientes componentes tecnolégicos, en las }
sedes descritas anteriormente: |

OFICINA PRINCIPAL | CANT DESCRIPCION

(01) HP Proliant DL360e Generacidn 8
(04) HP Proliant DL380 Generacién 5
Servidores 15 (05) HP Proiiant DL380 Generacidn 6 [
(03) HP Proliant DL380 Generacién 7
(01) HP Profiant ML150 [
(01) Hp Probook 45308 '
(01) Hp 65108 :
Computadores (02} Hp Rl '
portitiles (01} HP 6570B }

(01) HP Laptop 15-ef1008ia | |
| (01) Portstil HP ProBook 440 (Garantia) |
| (7) Dell Vostro 360 |

(7) HP Compaq 6000Pro J I
Computadores  de | ;. | (7) HF Compaq 6300Pro o ‘

escritorio (02) HP Compaq 6005Pro
(85) Lenovo Think Centre M732
(02) HP EliteOne 800
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(120) HP PrcOne 400 G2

(01) HP ProOne 6060

(01) HP BC 6200

{47) DELL OptiPlex 7490 AIO

{01) DELL OptiPlex AIO 7410 (Garantia)

(62) HP EliteOne 840 G9 (Garantfa)

Impresoras / Plotter

45

(0i) bYMO 1750110

(01) EPSON 1355

(01) EPSON L350

(01) PLOTTER HP DESING JET T1500

{02) HP Officejet 8620

(02) HP Officejet 9220

(01) Hp Officejet Pro 8710

(07) Lexmark MX710

(01) Lexmark T644

(01) Lexmark X264 DN

(01) Lexmark X364 DN

(05) Lexmark X656DE

(01) ZEBRA GTB00

(05) HP LASERJET PRO MFP M227 FDW

(01) DATAMAX O'NEIL M-Class Marck II

(08) HP Laser)at MFP M634 (5 Garantia)

(02) Lexmark MX611dn

(1) EPSON ECOTANK® M3180 (Garantia)

(03} Kiocera ECOSYS M3655idn

Scanners

(03) Kodak 12600

(01) Lexmark X4270

(03) Kodak i1400

(1) RICOH fi-B270 (garantia)

(02) HP SCANJET ENTERPRISE FLOW 7500

Equipos activos

30

{11) HP 2920

(01) 3COM 42286

(02) HP JGO61A

(01) HP 1410

(01) HP Vig10

(10) HP 1950 (9 En garantia)

(04) Acore 5800

Video Beam

(1) Epson LCD Projector Model EMP-X5

(1) Casio Data Projector Model X3-ST155

(1) Infocus
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(1) ViewSonic PID5555W

(1) Ups 20 KVA POWER SUN

(1) Ups 30 KVA Titan Trifdsica

UPS 5 (1} UPS PEI U300-36KVA (Garantia)

(1) Ups 10 KVA Tripp Lite (Produccién)

(1) UPS 20 KVA Titan Trifdsica (Archivo
Central)

Planta telefénica 1 ALCATEL OMNIPCX OFFICE (4mdodulos)
Equipo Sistema A
Biométrico 1 (03) Lectores biométricos
KVMS i Conmutador o switch KVM Rack Servidores
2 Acondicionados YORK de 60000 BTU
Aires 2 Acondicionades LG V24WIN (Garantia)
Acondicionados 1 APC InRow rc cooling system ACRC100
1 McQuay -MQS5104036-CWF216A/CCUZ16A

Nota: Para los equipos que se encuentren en garantia, ante un requerimiento el Contratista debe
tramitar la garantia ante el proveedor/fabricante

El Contratista deberé hacer entrega de los siguientes elementos a la ALFM la primera semana del
mes de diciembre de 2026 antes de finalizar la ejecucién del contrato; dicho cumplimiento se
mantendra inalterable independientemente de los ajustes o madificaciones que la entidad solicite
con anterioridad a esta fecha

1.28 RESERVA DE Un {1} Kit de mantenimiento para impresora Lexmark MX710de
' SUMINISTROS Dos (2) Kit de mantenimiento para impresora HP Laserlet MFP M634
Un (1) Kit de mantenimiento para impresora Lexmark x656de
Un (1) cabezote - EPSON ECOTANK® M3180
Un (1) Kit Completo (Arrastre Papel y Rodillos consumible), Scanner Kodak i1400
Un (1) Kit Rodillos Arrastre Papel, Scanner Ricoh fig8270
ITEM 2 - MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO DE SERVIDORES, EQUIPOS DE COMPUTO DE
2 ESCRITORIO Y PORTATILES, IMPRESORAS, SCANNERS, EQUIPOS ACTIVOS, VIDEO BEAM, AIRE

ACONDICIONADO
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| EI Contratista debe realizar mantenimientos preventivos/correctivos en el hardware y
software descrito en el presente pliego de condiciones, con cambio de partes y fungibles,
en el caso de los escaneres los consumibles FEED MODULE.

Para mantenimientos preventivos y correctivos, se debe incluir el suministro de partes y
gestidn de las garantias, excluyendo del mantenimiento preventivo y cambio de partes
los equipos que se encuentren adn en garantia del fabricante.
El Contratista debe efectuar mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
relacionados con suministro de repuestos, garantizando su normal funcionamiento. El
mantenimiento corrective se hara a todo costo y sin costos adicionales para ALFM,
garantizando la funcionalidad éptima de cada uno de los equipos. Todos los elementos,
materiales y repuestos que se utificen para las reparaciones deberan ser nuevos, de
caracteristicas iguales o superiores a las afectadas y aceptados por el supervisor del
contrato. Los repuestos deberan ser de la misma marca del equipo intervenido.
E! mantenimiento preventivo y correctivo que brinde el Contratista, debe incluir como
minimo: limpieza interna y externa, ajustes tanto eléctricos como mecénicos, pruebas
de voltaje, lubricacién de partes, chequeo de conectores, pruebas de diagndstico del |
. funcionamiento y rendimiento del equipo (utilizar software de pruebas adicional al
DESCRIPCION DE incluide en Windows) y suministro de elementos para los siguientes dispositivos,
2.1 MANTENIMIENTO entregando los bienes y/o partes y prestar los servicios objeto de la presente contratacion
PREVENTIVO/CORRECTIVC | en los sitios establecidos en el presente documento:

CPU {incluye mainboard, fuentes de poder, tarjetas controladoras -red, video, sonido -
discos duros, buses, entre otros), unidades de DVD y CD, teclados, mouse.

Monitores y Display.

Portatiles.

El mantenimiento de escéner incluye tedos los suministros que estos elementos requieren
como: kit roller, feed roller, médules de separacidén, médulos de alimentacidn, guias de
imagen, ldmparas de escéner, entre otros.

Ef mantenimientc de videobeam incluye todos los suministros que estos elementos
requieren, incluide lampara para los mismaos.

Ei mantenimiento de impresoras incluye las cabezas de impresién, rodillos y pifiones,
tarjeta |bgica v de poder para Impresoras que lo requieran. Tarjetas logicas, fuente de
poder para impresoras de inyeccidn de tinta existentes, cabezales térmicos, sensores
para impresoras. Se requieren unidades fusoras, kit de mantenimiento, unidad de
imagen, kit de ADF, pickup-roller, separation-pad, para todas las impresoras laser y
multifuncionales existentes en ALFM.
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| E! mantenimiento del aire acondicionado incluye:

Limpieza interna y externa, lubricacién, inspeccidn y diagndstico de las maquinas.
Ajustes a los sistemas mecanicos, eléctricos, electronicos seglin las necesidades de cada
equipo.

Verificacién del correcto funcionamiento de cada equipo.

En el caso de fallas en el sistema, deberan ser reparados o reemplazados por uno de
igual o superior caracteristicas técnicas, segln se solicite durante el tiempo del contrato.
La instalacion del aire acondicionado-ventiladores y |a carga de gas como mantenimiento
del mismo serdn incluidas sin costo adicional para la ALFM;

Adicionalmente se debe incluir los elementos que, en el momento de la visita técnica de
la Empresa, requieran reparacién 0 mantenimiento, Estos elementos serdn incluidos sin
costo adicional para la ALFM.

Todo lo anterior aplica para todos los elementos tecnolégicos que se encuentren en la
Cficina Principal de la ALFM a cubrir en la presente contratacién.

Mantenimiento Correctivo

Para el mantenimiento correctivo el Contratista asignard el personal en sitio de “mesa de
ayuda” descrito en el presente pliego de condiciones.

El Contratista debe contemplar dentro del servicio todos los elementos que se encuentren
dafiados, desconfigurados y/o sin herramientas de mantenimiente propias que tenga la
empresa incluyéndose dentro del contrato, con el fin de activarlos para el servicio. Este
servicio no debe tener costo adicional para la ALFM,

En la oferta se deben tener en cuenta la totalidad de los equipos de computo y sus
accesorios descritos en el presente pliego de condiciones.

Se deberd prestar servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los servidores
incluyendo firmware y sistema operativo.

El Contratista debe gestionar el reciclaje de las partes que sean reemplazadas, |

cumpliendo con la norma ambiental y certificando esta actividad.

3 ITEM 3- MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO KVMS

DESCRIPCION DE
3.1 MANTENIMIENTO

Mantenimiento preventivo el cual debe incluir: Limpieza, verificacion de correcto
funcionamiento, reparacion en caso de fallas., Este mantenimiento debe incluir
todas las unidades externas como son: KVMS, Sistema de Respaldo, entre otros.

Mantenimiento correctivo de tos KVMS que administra los servidores dei centro de
computo, de manera concertada con el administrador del centro de ¢cdmputo. En

PREVENTIVO/CORRECTIVO el caso de que fa reparacion no garantice el correcto funcionamiento de los KMVS, |

debera ser reemplazado por uno de iguales o superiores caracteristicas sin generar |
‘ costo adicional para la ALFM.
4 ITEM 4- MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO UPS

DESCRIPCION DE
4.1 | MANTENIMIENTO
f PREVENTIVO/CORRECTIVO

El Contratista debe efectuar mantenimientos preventives/correctivos en todas las
UPS s con cambio de partes.

Ef mantenimiento correctivo se hard a todo costo, garantizando la funcionalidad
éptima de cada uno de los equipos.

Todos los elementos, materiales y repuestos que se utilicen para las reparaciones
deberdn ser nuevos, de caracteristicas iguales o superiores a las afectadas y
aceptados por el supervisor del contrato.

Los repuestos deberan ser de la misma marca del equipo intervenido.

Se debe tener contemplado el cambio de baterias en caso de ser requerido por la
Supervision del Contrato, esta debera ser reemplazada por el Contratista sin costo

S5e debe efectuar mantenimiento preventivo y corrective de los equipos |
relacionados con suministro de repuestos, garantizando su normal funcionamiento. |
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adicional para la ALFM, para las UPS POWER SUN 20 KVA, Titan Trifdsica 30 KVA,
Tripp Lite 10 KVA (Produccién), Titan Trifasica 20 KVA {Archivo Central)

Este mantenimiento preventivo y correctivo de UPS incluye como minimo;

La revisién técnica de UPS's:
Revision de la ubicacion de las UPS.
Ventilacion.

Temperatura ambiente y humedad.
Seguridad eléctrica vy civil.

Revisién y diagnostico instalaciones.
Conductores y acometidas.
Tableros eléctricos.

Breakers de proteccion en entrada y salida.
Fusibles. )
Bancos de baterias externos.

El mantenimiento overhoul de UPS’s incluye:

Inspeccién visual de conductores, terminales, ventiladores y breakers para
asegurar su buen estado fisico/mecanico.

Conexiones eléctricas de bancos externcs de baterias, filtros, transformadores.
Breakers, fusibles, terminales de entrada vy salida, conexiones de distribucién, etc.,
para prevenir todo tipo de recalentamiento por mal contacto.

Aseo, instalacicnes y seguridad; limpieza exterior del equipo, aspectos técnicos de
seguridad de las instalaciones de modo que no haya riesgos, imprevistos y demas.
Medicicnes de voltaje, corriente y frecuencia de entrada y salida, que permitan
conocer el estado de operacién del sistema.

Pruebas de operacion: de panel indicador de alarmas, funcionamiento en modo de
inversor, funcienamiento del bypass, operacion en baterias, etc., que garanticen a
tas oficinas y regionales descritas arriba en el cuadro, la disponibilidad y utilizacién
del equipo.

Limpieza interna general del equipo.

Revisién de todas las conexiones tanto internas como externas de la UPS,
Chequeo estatico - eléctrico de fusibles, condensadores, diodos, SCR's,
transistores, etc., que aseguren el buen desempefio de todos los componentes de
potencia.

Voltajes de carga de baterias.

Realizar la calibracién de cada uno de los elementos internos que lo requieran.
Cambic de los elementos internos que se encuentren degradados por su normal
funcionamiento (cables sulfatados, filtros con fuga, etc.).

Balanceo de cargas de las UPS existentes.

Revisitn y ajuste de la conexién de las acometidas de entrada, salida y baterias de
la U.P.S.

Inspeccién fisica, medicién de voltaje y descarga del banco para determinar el
estado de las baterias.

El mantenimiento preventivo de UPS’s incluye:

Inspeccion, estudio visual y reemplazo de ser necesario de; Barrajes, cables del
cargador, circuitos magnéticos, transformadores/ inductores de potencia, filtros,
ventiladores, transformadores de corriente, SCR’S, sensores de temperatura,
tarjetas de control, fusibles y conectores, disparadores del inversor, regulador,
cargadaor, breakers, conexiones de entrada y salida, semiconductores y sistema da
enfriamiento del local o lugar de ubicacidn de los UPS.

Chequeos electro-estéticos: Fusibles, diodos, SCR’S vy transistores, cargador de
baterias, capacitores, inductancias y resistores.

Aseo externo de chasis y de zonas internas tales como, conectores de las tarjetas,
elementos internos y bancos de baterias. Aseo externo de chasis y de zonas
internas tales como, conectores de las tarjetas, elementos internos y bancos de
baterias.

Andlisis de los puntos de prueba vy ajustes de: Fuente de poder, sefiales de disparo,
sefiales de control det bypass, ripples de los valores DC, operatividad de baterias
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y pruebas de transferencia, coordinacion de protecciones y velocidad de operacion
de las mismas, sefial de salida del inversor, sincronizacién y ajuste de fase,
transientes de carga, medidores, alarmas y lamparas locales y remotas.

Entrega del reporte firmado por el Contratista o técnico encargado del soporte de
cada una de las UPS a las que se le realizé el mantenimiento, donde conste todo
lo realizado a la UPS, ademas dando el visto bueno que esta en perfecta condicién
con el mantenimiento hecho,

Entrega de registros de control de UPS mostrados en el Panel de Control.

El mantenimiento correctivo de UPS incluye:

Localizacién de a falla que presenta el equipo.

Localizacién del médulo dafiado.

Reparacion y/o suministro del elemento con inclusién de repuestos sin costo
adicional para la ALFM,

Adicionalmente para el control del mantenimiento preventivo, el Contratista debera
suministrar un sticker metalizado que comprobaré la inclusion de ese equipo dentro
del contrato per cada mantenimiento preventivo proyectado en el presente pliego.
El sticker debe cumplir con parametros minimos de calidad, evitando que se
despeguen de la maquina o se deterioren al poco tiempo, al igual debe cumplir con
las instrucciones que indique la supervisién del contrato.

MANEJO BANCOS DE BATERIAS

e REMOVIDAS

El Contratista debe gestionar el reciclaje de las baterias que sean reemplazadas,
cumplianda con la norma ambiental y certificando esta actividad.

| El transporte de los bancos de baterias removidos estaré a cargo del Contratista.

5 ITEM 5- MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO PLANTA TELEFONICA

| DESCRIPCION DE
5.1 | MANTENIMIENTO
PREVENTIVO/CORRECTIVO

El Mantenimiento Preventivo a ejecutar por el Contratista, debe incluir como
minimo:

Limpieza externa para todos los equipos

Lubricacion de partes mecénicas

Limpieza interna cuando el tipo de equipos asi lo requiera.

Diagnéstico del funcionamiento del equipo, en Hardware y Software.

Correccién de las fallas detectadas y reemplazo de las partes defectuosas
necesarias para el buen funcionamiento del equipo de Hardware y Software.
Reporte de servicio por cada equipo.

Debe indicarse el procedimiento y las herramientas a utilizar en ef diagndstico del
equipo.

Deberd contemplarse el cambio de baterias de la planta.

El personal técnico que realicé los mantenimientos preventivos deberd de
permanecer dentro de las instalaciones, con bata blanca y carné los cuales

deberan llevar el logotipo de la compafila prestadora del servicio, ademas el carné |

deberd portarse en un lugar visible, para esta disponibilidad deberd ser 7x24 una
vez iniciada la actividad y de acuerdo 2l cronograma que se concerte con la
Supervision del Contrato.

Cuando una parte de un equipo haya sido reportada como dafiada y reparada en

| tres (03) oportunidades dentro de un periodo de dos (02) meses, ésta deberd ser

reemplazada y se deberd reportar a la Supervisién del Contrato, inmediatamente
se dé solucion.

Se desarrollard con base a los reportes trimestrales entregados por el Contratista
y con el plan de mantenimiento preventivo, se realizard un cuadro de probabilidad
de fallas para el siguiente periodo y se procedera a tomar las medidas pertinentes
para minimizar los dafios en los equipos.

Al encontrar falias excesivas al nivel de usuario, se debe sugerir |a realizacién de

cursos en el drea que requiera fortalecerse.
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6 ITEM 6- MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO SISTEMA BIOMETRICO
‘ El sistema biométrico Oficina Principal comprande:
Tres (03) lectoras biométricas
El Mantenimiento Preventivo a ejecutar por el Contratista, debe incluir:
Limpieza fisica Interna y externa de Lector Biométrico
Revision de Contactos Electroiman
Revision de fuentes de voltaje
< Mantenimiento y Limpieza Externa de Lector de huellas para PC
6.1 SiiSN(':rIE{\]IDICIVIIIOENN‘II?C')E \;erific?jcién c:]g registros del sistema de acceso
urga de archivos
EREVENEVO/CORRECTIVD | Cambios de configuracidn si sgn requeridos
| Verificacion de acceso al sistema
Pruebas de funcionamiento
Actualizactén del Software
Disponibilidad:
Saporte remoto cada vez que la ALFM o la necesidad asi lo requiera. (Sin Limite) y
en sitio si se requiere.
7 ITEM 7~ MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y CONFIGURACION DEL SOFTWARE MESA DE AYUDA “"GLPI"
i En el software GLPI de "mesa de ayuda” que opera [a ALFM, el Contratista debe
| asociar a la “hoja de vida” de cada equipo tecnolégico, el registro de los
| mantenimientos preventivos con la siguiente informacion:
| Asociar el contrato en el Modulo GLPI y asociarlo a los equipes que se le realizé el
mantenimiento, Ndmero de contrato de mantenimiento (seleccidn de acuerdo a
modulo contratos).
Contratista (seleccién de acuerdo a modulo contratos).
| Diligenciar y entregar en medio fisico y digital los formatos de mantenimiento:
| Fecha de realizacidn del mantenimiento preventivo del aquipe.
| Nombre del técnico que realizo el mantenimiento preventivo de cada equipo.
! | Observaciones de acuerdo a formato de mantenimiento preventive de cada equipo.
| Calificacién del servicio dado por el usuario en el formato de mantenimiento
I preventivo de cada equipo (seleccion predeterminada: Excelente, Bueno, Regular,
| Malo).
! Actualizacidn Gltima version de la plataforma, sin afectar los desarrollos realizados
| sobre el mismo.
| Desarrollar madulo de reportes para los diferentes proyectos que contempla la
. | Mesa de Ayuda'y que estos reportes puedan ser consultados por los perfiles de
PARAMETRIZACION, téenicos y otros proyectos.
7.1 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS |

Y CORRECTIVOS

| regional a cargo.

CASQS: Reporte casos (Dentro y fuera de los ANS), técnico que los efectud,

ENCUESTAS: Reporte de encuestas por pregunta y categorfa {cantidades de
acuerdo a su calificacién), regional a la que pertenece el caso solucionado.
Depurar tablas de la BD, actualizar personal de acuerdo a las entidades
{Regionales) pertenecientes.

Separar de forma independiente proyactos que se gestionan en la mesa de ayuda
actual y posteriores que se puedan llegar a crear.

Consolidar el total de equipos, verificar y reportar la totalidad de los equipos a nivel
nacional en la herramienta GLPI (Instalacién y validacion Plugins). Renombrar los |
Equipos y Descripcidn del equipo de acuerdo a las siglas establecidas para ello por |
la ALFM, ‘
Realizar, en coordinacion con la supervisidn, &l proceso de restauracion del sistema
desde cerc en un servidor nuevo, con el cbjetivo de validar el protocolo de |
recuperacidn y asegurar la capacidad de puesta en marcha inmediata ante
cualquier eventualidad técnica.

De acuverdo al inventario levantado producto del primer mantenimiento, ingresar
la totalidad de equipos de cémputo, seriales de Teclade, Mouse, Monitor, al igual
que el ingreso de las impresoras y teléfonos a la herramienta. Este debera i mgresar
en la herramienta Mesa de Ayuda GLPI y SAP.
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Depurar la informacion reportada por el pluging Fusioninventory para que traiga el
Software instalado en las méquinas consolidade (NO ACTUALIZACIONES, NO
PLUGINS ETC.).

Desarrollos adicionales que se requiera con el fin de optimizar las necesidades de |
la ALFM y de manera concertada con |la Supervision de la ALFM.

Se debe asociar a la hoja de vida de cada equipo que se encuentra registrada en
el software GLPI, cada mantenimiento correctivo realizado al equipo: Descripcion,
diagndstico, seguimiento y solucién, cargar en la herramienta el formato
respectivo. [
El Contratista deberd parametrizar y/o ajustar el software GLPI en caso de ser \
necesario para la inclusion de {os campos de hoja de vida requeridos.

SOPORTE, MANTENIMIENTO v

SOPORTE SOFTWARE GLPI l

El Contratista debe brindar soporte al momento de requerirse por parte de la ALFM,
para asistencia en parametrizacion y generacion de reportes gestionables desde el
software. |

El Contratista debe mantener en buen funcionamiento cada uno de los elementos
del software GLPI y base de datos asociada al mismo, por el tiempo de vigencia l
del contrato; de igual forma brindar el soporte telefdnico o presencial de acuerdo
con las necesidades de la ALFM,

7.2 DESARROLLO DEL SOFTWARE DE
MESA DE AYUDA GLPI MANTENIMIENTO SOFTWARE GLPI I

El Contratista debe efectuar los siguientes mantenimientos al software de “rmesa
de ayuda” GLPI que opera la ALFM:
Mantenimiento preventivo: Minimo dos (2) durante el periodo de duracién del
contrato.
Mantenimiento corrective: Requerido a solicitud durante la duracién del contrato.
Una vez implementada y puesta en funcionamiento las actualizaciones de la Mesa
de Ayuda GLPI que efectle el Contratista, deberd realizar una transferencia de
conocimiento a Administradores de la plataforma por parte de la ALFM, de minimo
ocho {8) horas, en la cual deberd transmitirse el conocimiento de los diferentes
temas de configuracion, implementacidn, posibles errores que se puedan
presentar, uso de cada uno de los nuevos mdodulos implementados con los que
cuente la "Mesa de Ayuda” y administracién de Base de Datos.
Temas de Capacitacién entre otros:
INSTALACION
requisitos previos

7.3 CAPACITACION GLPI SSmidamwED

PHP

Extensiones obligatorias
Extensiones opcionales
Configuracién

Base de datos

Ubicaciones de archivos y directorios
Licencia

Instalar actualizacidn
Comprobaciones del entorno
Conexion de base de datos
Eleccién de la base de datos
Inicializacidn de la base de datos
Fin de la instalacion

Actualizar
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Herramientas de linea de comandos
‘ Opcicnes de consola
Herramientas adicionales de instalacion y actualizacion
| sincronizacion LDAP

FUNCIONAL -ADMINISTRACION

Primeros pasos con GLPI

General

Entendiendo la interfaz

Administra tu contrasefia

Administra tus preferencias

Navegar médulos GLPI

Interfaces de usuario

Ver y administrar registros

Buscar informacion en GLPI

Blsquedas guardadas

Administrar controles de acceso

Moédulos

administracion

Herramientas

Configuracion y Configuracidn avanzada
Monitoreo de estado GLPI

Interfaz de linea de comandos GLPI
glpi:activos:software limpio
glpi:construir:compilar_scss
glpi:caché:borrar

glpi:caché:configurar

glpi: caché: depuracion
glpi:cache:set_namespace_prefix
glpi:config:conjunto

glpi:base de datos:verificar_esquema_integridad
glpi:base de datos:configurar

glpi:base de datos:habilitar_zonas horarias
glpi:base de datos:instalar

glpi:base de datos:actualizar
glpi:ldap:synchronize_users
glpi:mantenimiento:deshabilitar
glpi:mantenimiento:habilitar
glpi:mercado:descargar
glpi:mercado:info

glpi:mercado:buscar
glpi:migration:appliances_plugin_to_core
glpi:migration :build _missing_timestamps
gipi:migration :databases_plugin_to_core
glpi:migracion:domains_plugin_to_core
olpi:migration:dynamic_row_format
glpl:migration: myisam_to_innodb
glpi:migracién:racks_plugin_to_core
glpi:migracién:marcas de tiempo
glpi:migration:unsigned_keys
glpi:migracidn:utf8mb4

glpi: complemento: activar

gipi: complemento: desactivar

glpi: complemento: instalar

glpi:rules: process_software_category_rules
glpi:rules:replay_dictionnary_rules
glpi:seguridad:cambiar_clave
glpi:sisterna:verificar_requisitos
glpi:sistema:lista_servicios
glpi:sistema:estado
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| glpi:tarea:deshloquear
glpi:herramientas:verificar_base_de_datos_claves
glpi:tools:check_database_schema_consistency
alpi:herramientas:delete_orphan_fogs

El Contratista debe entregar:

Un cronograma de capacitacién a brindar por tematicas,

Al finalizar toda la capacitacidn deberd entregar certificado de asistencia a los
asistentes gue cumplan en un 99% de asistencia.

adicionalmente deberd entregar las grabaciones de las sesiones.
Documentacidon tipo manual en formato en pdf de GLPI de la temdtica de las
capacitaciones.

7.4

ACTUALIZACION DE APLICATIVO
GLPI

El Contratista debe garantizar la instalacion de actualizaciones y mejoras del
software GLPI, cada vez que se lance un UPDATE, sin generar costos para la ALFM.
Los ajustes al software de mesa de ayuda GLPI lo har3 el Contratista junto con las
mejoras que este pueda tener a nivel de actualizacldn, configuracion,
| parametrizacion de Mesa de Ayuda GLPI y administracién de la aplicacion y
médules que componen la herramienta, junto con la base de datos MySQL.

| 7.5

INFORMES GLPI

El Contratista debe generar los siguientes informes desde el software de "mesa de
ayuda” GLPI:
Consulta por tipo de dispositivo

acuerdo a ANS, por Agente de Soporte.

Informe de Encuestas diligenciadas por rangos de fecha.

Hojas de vida de equipos tecnolégicos (caracteristicas principales, software del
equipo, cambios y mantenimientos preventivos y correctivos).

El Contratista deberd parametrizar y/o ajustar el software GLPI en caso de ser
necesario, para la generacion de los Informes requeridos y para los médulos que
originen estos informes.

El Contratista debera entregar documentado el cddigo preducto de las mejoras y/o

desarrollos del producto intelectual que se genere de ello serén propiedad de la
ALFM vy no se podrd utilizar en otras entidades.

el fin de validar los requisitos de seguridad de la informacion y la adherencia a
practicas de desarrollo de sistemas seguros, teniendo presente como minimo los
| siguientes aspectos:

Pruebas de aceptacion del software por una persona diferente de quien han
desarrollado el software, ademas estas pruebas evidenciadas a través de un
documento deben estar firmadas por quienes realizaron las pruebas, en donde se

para su uso.

realista, para asegurar que el sistema no introducird vulnerabilidades al ambiente
productivo GLPI de la ALFM, y que las pruebas son confiables.

Si la funcionalidad y los aspectos de seguridad no satisfacen lo requerido, deberd
ser ajustado por el Contratista.

| actualizaciones que se generen en la plataforma, y deberd garantizar que los |

Informe de Casos registrados para los diferentes proyectos que se encuentran en |
la plataforrma Mesa de Ayuda GLPI, por rangos de fecha, por cumplimiento de |

La Supervisién del Contrato ALFM efectuard prueba de aceptacion del sistema con ;

acepte que el software desasrollado cumple con los lineamientos y funcionalidades |

De ser posible, las pruebas se deben llevar a cabo en un ambiente de pruebas |

B ITEM 8- ACOMPANAMIENTO, ASESORIA Y AJUSTES POR MIGRACTON DE IPV4 A IPVG
1 . . . Yo » . x
. | ACOMPARAMIENTO, POR Teniendo en cuenta gue la ALFM en la vigencia 2019 realizd la implementacion |

MIGRACION DE IPV4 A IPV6
|

| del Protocolo IPv6, se requiere del Contratista:
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{Equipos,

para la ALFM.

Impresoras,

Switches, Servidores,

Realizar acompafamiento que se pueda requerir en fa configuracion de IPv4 a IPv6,
con el fin de garantizar la continuidad de la Infraestructura tecnolégica de ALFM
Sistema Biométrico y demas
elementos contenidos en esta ficha), para lo cual debera contemplar y realizar los
tambios que se requieran en el servicio, sin que esto genere costos adicionales

POR LA AGENCIA LOGISTICA,

Cont. Pub. SAND PA

Secretaria General
Agencia Logistica de las F

EL CONTRATISTA,

ncargada

TICA SAS.
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