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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Namero de Contrato

Fecha de
Contrato

001-( 6 0 =202 6 115 NAY 2026

Entidad contratante

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, establecimiento
publico del orden nacional adscrito al Ministerio de Defensa Nacional.

NIT 899.999.162-4
SAION SMART SOLUTIONS SAS.
Nit. 900539918-5

Contratista VASNY EUNICE FONNEGRA PATINO
C.C. No. 43.269.971 de Medellin Antioquia
Representante Legal

Teléfono 6016072504-3014292139

Correo Contabilidad@saion.co

NIT 900539918-5

Objeto contractual

SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL INCLUIDAS LAS ACTUALIZACIONES
LEGALES PARA LOS MODULOS DEL ERP SAP IMPLEMENTADOS EN LA
ALFM (HCM, LOGISTICOS Y FINANCIEROS, ROLES Y PERFILES SAP).

Valor

DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($200.000.000,00),
incluido IVA.

Valor Adicion

N/A

Valor total del
Contrato

DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($200.000.000,00),
incluido IVA.

Plazo de ejecucién

El plazo para ejecutar el objeto del contrato por parte del oferente
seleccionado, sera hasta el 31 de diciembre de 2026.

Prorroga

N/A

Entre los suscritos: Contadora Piblica SANDRA PATRICIA BOLANOS RODRIGUEZ, mayor de
edad, identificada con cédula de ciudadania nimero 52.366.993 expedida en Bogotd, en su calidad
de Secretaria General Encargada de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, establecimiento
publico del orden nacional adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, debidamente facultada para
celebrar contratos mediante la Resolucnon 176 del 19 de febrero de 2019 de una parte, quien en
adelante se denominard AGENCIA LOGISTICA, y por la otra VASNY EUNICE FONNEGRA PATINO,
también mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania 43.269.971 de Medellin Antioquia,
obrando como Representante Legal de la firma SAION SMART SOLUTIONS SAS., con NIT.
900539918-5, quien en lo sucesivo se denominara el CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el
» presente contrato, previas las siguientes consideraciones:
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1. Que se elaboro el estudio y documentos previos y se dio cumplimiento a la normatividad legal
vigente.

2. Que, al momento de la apertura del proceso de. seleccién, se contd con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 12526 del 19 de febrero de 2026, expedido por el grupo de
presupuesto de la Entidad el cual respalda el presente contrato.

3. Que, la Secretaria General Encargada de |la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, cuenta
con plenas facultades para celebrar el presente contrato, en especial las contenidas en las Leyes
80 de 1993, 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 y demas normas concordantes.

4. Que mediante Memorando No. 2026100310068813 ALOTIC-10030, del 27 de marzo de 2026,
el Jefe Oficina Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, solicit6 la iniciacién del proceso de Contratacién cuyo objeto es “SOPORTE
_TECNICO Y FUNCIONAL INCLUIDAS LAS ACT UALIZACIONES LEGALES PARA LOS
MODULOS DEL ERP SAP IMPLEMENTADOS EN LA ALFM (HCM, LOGISTICOS Y
FINANCIEROS, ROLES Y PERFILES SAP”.

5. Que, mediante Resolucién No. 630 del 21 de abril de 2026, a Secretaria General encargada
de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares ordend la apertura el Proceso Seleccion Abreviada
Menor Cuantia No. 002-065-2026, cuyo objeto es “SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL
INCLUIDAS LAS ACTUALIZACIONES LEGALES PARA LOS MODULOS DEL ERP SAP

IMPLEMENTADOS EN LA ALFM (HCM, LOGISTICOS Y FINANCIEROS, ROLES Y PERFILES
SAP”.

6. Que, el dia 29 de abril de 2026, a las 08:00 horas, fecha y hora prevista para el cierre, presento
oferta la firma SAION SMART SOLUTIONS SAS., oferta a la que se le realizaron las verificaciones
y evaluaciones pertinentes. -

7. Que mediante Resotucion No. 783 del 12 de mayo de 2026, la Secretaria General encargada
de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares adjudicé la seleccién abreviada menor cuantia No.
002-065-2026, a la firma SAION SMART SOLUTIONS SAS., con NIT. 900539918-5, representada
por la sefiora VASNY EUNICE FONNEGRA PATINO, identificada con la cédula de ciudadania
43.269.971 de Medellin Antioquia, obrando como Representante Legal, hasta por la suma de
DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE. ($200.000.000,00) M/CTE, incluido IVA, de
acuerdo a la oferta presentada a través de la plataforma SECOP II.

8. Que habiéndose dado cumplimiento a todos los tramites y requisitos legales que exige la
contratacion administrativa, es procedente la celebracién del presente contrato, que se regira por
las clausulas que a continuacién se enuncian

CLAUSULAS
CLAUSULA PRIMERA: OBJETO, PLAZO DE EJECUCION Y LUGAR DE EJECUCION:
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OBJETO: E| presente contrato tiene por objeto contractual, contratar el "SOPORTE TECNICO Y
FUNCIONAL INCLUIDAS LAS ACTUALIZACIONES LEGALES PARA LOS MODULOS DEL ERP
SAP IMPLEMENTADOS EN LA ALFM (HCM, LOGISTICOS Y FINANCIEROS, ROLES Y
PERFILES SAP.”

PLAZO DE EJECUCION: El plazo para ejecutar el objeto del contrato por parte del oferente
seleccionado, sera hasta el 31 de diciembre de 2026.

LUGAR DE EJECUCION: La ejecucién del objeto a contratar se llevara a cabo en el lugar donde
se encuentra instalado el software a través de conexion remota o presencial, es decir Calle 95 No.
13 - 08 Bogota D.C.

CLAUSULA SEGUNDA PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO: Para todos los efectos lega]es la
duracién del contrato es el establecido para la ejecucién del presente contrato y cuatro meses mas.

CLAUSULA TERCERA- VALOR DEL CONTRATO: El valor del presente contrato es hasta por la
suma de DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE. ($200.000.000,00 COP) incluido IVA

CUADRO DE PRECIOS

e e 2 4 o T

CUADRO PROPUESTA ECONOMICA
iy VALOR UNITARIO DE
Descripcion VALOR UNITARIO ANTES DE IVA OFERTADQ INCLUIDO IVA'Y
IVA DEMAS IMPUESTOS QUE
: APLIQUE
HORA REMOTA $ 174.706,00 $ 33.194,00 $ 207.900,00
HORA
PRESENCIAL $ 196.055,50 $ 37.250,55 $ 233.306,05

Nota 1: Cabe aclarar que esta cantidad de horas minimas es subjetiva ya que solo en la
ejecucién del contrato y dependiendo la necesidad, se definirén las horas y tipo de horas a
utilizar.

Si se utilizan solo horas remotas la bolsa minima de horas es de $200.000.000,00/%
207.900,00 Incluido IVA

Si se utilizan solo horas presenciales la bolsa minima de horas es de $200.000.000,00/%
233.306,05 Incluido IVA

Lo anterior sin que la sumatoria de las horas supere los DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS
($ 200.000.000,00) M/TE IVA incluido, presupuesto asignado para el presente contrato.

NOTA: Se debera tener en cuenta que, si al término del plazo de ejecucién del contrato a
suscribir, se presenta presupuesto sin ejecutar, este se liquidara y el saldo que llegare a
presentarse del presupuesto inicial, sera reintegrado en su totalidad.
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NOTA: Ei contratista presenta los siguientes codigos en el RUT:

05- Impto renta y compl. Régimen ordinario
07- Retencion en la fuente a titulo de renta
09- Retencion en la fuente en el impuesto
14- Informante de exdgena

42- Obligado a llevar contabilidad

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electrédriico

55 - Informante de Beneficiarios Finales

CLAUSULA CUARTA: SUBORDINACION PRESUPUESTAL: La obligacién que contrae la AGENCIA
LOGISTICA esta respaldada con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 12526 de! 19 de
febrero 2026, con rubro presupuestal A-02-02-02-008-003 - Servicios Profesionales Cientificos y

Técnicos expedido por el lider de presupuesto de la Entidad.

RUBRO
DEPENDENCIA DE DESCRIPCION DEL
: PRESUPUESTAL VALOR
AFECTACION (S NIVELS RUBRO
C_OFICINA DE R0 | Servicios Profesionales
el A-02-02-02-008-003 | 2eTviclos Profesional 200.000.000,00 COP

CLAUSULA QUINTA- IMPUESTOS: E| CONTRATISTA, se obliga a pagar todos los impuestos,
tasas y similares que estén a su cargo y se deriven de la ejecucion del presente contrato, de
conformidad con la Ley que le sean imputables.

CLAUSULA SEXTA - FORMA DE PAGO: La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares previa
disponibilidad de PAC, cancelard el valor del Contrato, mediante pagos parciales, lo correspondiente
a las HORAS CONSUMIDAS, es decir cuando se dé la solucién total de los casos registrados en la
mesa de ayuda, el pago se hara dentro de los cuarenta Yy cinco (45) dias siguientes al acta de recibo
. @ satisfaccién del objeto ‘contractual suscrita por el supervisor del contrato y representante legal
de Contrato, previo cumplimiento de los tramites administrativos y financieros a que haya lugar y
la radicacion de los siguientes documentos:

Factura electrdénica de acuerdo con el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020 expedido por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico por ef cual se reglamentan aspectos en materia tributaria
y la Resoluciéon No. 000042 del 5 de mayo de 2020 expedida por La Direccién de Impuestos vy
Aduanas Nacionales-DIAN. De igual manera el CONTRATISTA debe cargar la factura por el link del
proceso en la plataforma transaccional del SECOP 1I.

Es importante resaltar, que el proceso de Recepcion de Facturas de Venta, Notas Débito y/o Notas
Crédito aplica Unicamente para las entidades del dmbito de! Sistema integrado de Informacién"
Financiera - SIIF Nacién, es decir para las entidades ejecutoras PGN.
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Certificado y planilla de pago a los Sistemas de Seguridad Social Integral (Salud, pension y
Riesgos Profesionales) y aportes parafiscales (Caja de Compensacion Familiar, SENA e Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar) para lo cual lo haran mediante certificacion expedida por el
revisor fiscal y/o representante legal, confirmando el cumplimiento de dichos pagos a la fecha de
radicacion de la Factura.

Certificacion o constancia de cumplimiento de las obligaciones laborales del personal utilizado
en la ejecucion del objeto contractual, debidamente suscrita por el revisor fiscal y/o representante
legal, confirmando el cumplimiento como minimo del Ultimo mes al momento de presentar la
factura.

Acta de Recibo a Satisfaccién del Objeto Contractual debidamente diligenciado’y firmado por el
supervisor del contrato y el contratista.

El contratista entregd copia de la certificacién Bancaria no mayor a 30 dias, para efectos de giro
electrénico, la cual contiene:

Nombre o Razdn Social: SAION SMART SOLUTIONS SAS

. Numero de Nit.: 900539918-5

® Entidad Financiera: BANCOLOMBIA
. Numero de cuenta: 25586210745
o Clase de cuenta: AHORROS

Listado de entradas de Mercancias generado por ERP-SAP por la transaccién MB51 (cuando
aplique).

Formato Cuadro de control de pagos
Informe de Supervision.

NOTA 1: El CONTRATISTA no podra realizar cesiones econémicas {endosos) sin previa autorizacion
del Ordenador del Gasto.

NOTA 2: RETENCIONES Y/O CONTRIBUCIONES, la Agencia Logistica de Las Fuerzas Militares
efectuard sobre cada factura las retenciones que por ley este autorizado a realizar acuerdo régimen
tributario del contratista.

NOTA 3: La AGENCIA LOGISTICA no se responsabilizard por la demora en el pago al CONTRATISTA,
cuando ello fuere provocado por encontrarse incompleta la documentacion que sirva de soporte
para el trémite o no se ajuste a los requisitos establecidos en el articulo 617 del Estatuto Tributario.

CLAUSULA SEPTIMA~- RIESGOS ASUMIDOS POR EL CONTRATISTA:

» La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado, de la garantia de
cumplimiento exigida por la Entidad para amparar el incumplimiento de las obligaciones del
b contrato. ] ]
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» Incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi como de su
cumplimiento tardio o de su cumplimiento defectuoso, cuando ellos son imputables al
Contratista garantizado. g

> Ademas, comprendera siempre el pago del valor de las multas y de la Clausula Penal
Pecuniaria que se pacten en el contrato garantizado. -

> El no pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales.

» Con ocasion de: (Ii) Mala calidad de los servicios suministrados teniendo en cuenta las
condiciones pactadas en el contrato.

7.2. OTROS RIESGOS PREVISIBLES
Fedid, Riesgos técnicos, juridicos y econémicos
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CLAUSULA OCTAVA - MECANISMOS DE COBERTURA: Dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a la fecha de perfeccionamiento del presente contrato, el CONTRATISTA debe constituir
una garantia a favor de la AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, de acuerdo al
articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto No. 1082 de 2015, Garantia’de Cumplimiento, subirla en et SECOP
11, y enviarta para aprobacion por parte de la AGENCIA LOGISTICA, garantizando el cumplimiento
del objeto contractual y los amparos establecidos en la seccion 2 “condiciones”- garantias del
contrato electronico.

8.1 SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por un valor

equivalente al (20%) del valor total del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucion del

contrato, de las prorrogas a las que hubiere lugar y tres (3) meses mas.,
A
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De acuerdo con el Articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto No. 1082/2015, este amparo cubre a la Entidad
Estatal de los perjuicios derivados de:

3.1. El incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumpiimiento es imputable al
contratista;

3.2, El cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al
contratista; :

3.3. Los dafos imputables al contratista por entregas parciales de la obra, cuando el contrato no
prevé entregas parciales; (CUANDO APLIQUE), y

3.4. El pago del valor de las multas y de la cldusula penal pecuniaria”

8.2 SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO: Por un valor equivalente al
(50%) del valor total del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucién del contrato, de las
prorrogas a las que hubiere lugar y doce (12) meses mds, contados a partir de la fecha de entrega,
evidenciada en el acta de recibo a satisfaccién por parte de la entidad.

En la garantia debe constar expresamente que se ampara el cumplimiento del contrato, el pago de
las multas y la cldusula penal pecuniaria.

El todo caso el contratista debera responder por la garantia minima presunta y por vicios ocultos.

8.3 SUFICIENCIA DE LA GARANTIA DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES
LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: Por un valor igual al 5% del valor total def mismo,
por el término de vigencia del contrato y tres (3) ahos mas.

EI CONTRATISTA, se obliga para con la AGENCIA LOGISTICA a mantener vigente la garantia del
contrato y restablecer los valores amparados, cuando éstos se hayan visto reducides por razén de
los siniestros presentados por la AGENCIA LOGISTICA, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacién del acto que deje en firme la sancion correspondiente.

PARAGRAFO 2: RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA GARANTIA: De acuerdo a lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015 - Articulo 2.2.1.2.3.1.18: Cuando con ocasién de las
reclamaciones efectuadas por la Entidad Estatal, el valor de la garantia se reduce, el CONTRATISTA
debe restablecer el valor inicial de la garantia.

Cuando el contrato es modificado para incrementar su valor o prorrogar su plazo, el CONTRATISTA
debe ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar su vigencia, segin.el caso, ademas debe
prever el mecanismo que proceda para restablecer la garantia, cuando el CONTRATISTA incumpla
su obligacién de obtenerla, ampliaria o adicionarla.

CLAUSULA NOVENA - INDEMNIDAD: El CONTRATISTA, se compromete y acuerda en forma
irrevocable mantener libre a la AGENCIA LOGISTICA de cualguier dafio o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o
dependientes realizadas durante Ia ejecucion del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES CONTRATANTES:
10.1 DEL CONTRATISTA - GENERALES
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El Contratista debera cumplir con lo siguiente:

10.1.1 Constituir la garantia de cumplimiento en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles
siguientes a la fecha de perfeccionamiento del contrato.

10.1.2 Proveer a su costo todos los elementos necesarios para el cumplimiento de las requisitos
establecidos en el pliego de condiciones.

10.1.3 Cumplir con las obligaciones, condiciones y plazos establecidos en el pliego de condiciones
y demés documentos que integren el proceso de seleccion.

10.1.4 Facilitar las funciones del supervisor designado y permitir su-acceso a todos |os documentos
relacionados con la ejecucion del objeto del proceso contractual.

10.1.5 Responder en los plazos que la AGENCIA LOGISTICA establezca en cada caso, los
requerimientos de aclaracién o de informacién que le formulen.

10.1.6 Obrar con lealtad y buena fe, evitando dilaciones y trabas. v

10.1.7 Firmar las actas de recibo a satisfaccién y de liguidacion de] objeto contractual.

10.1.8 ' Cancelar sus obligaciones de seguridad social y aportes parafiscales.

10.1.9 Aprobar el contrato suscrito y las modificaciones que hubiere a lugar, de igual manera

* deberd realizar la publicacién de las facturas en el SECOP II.
10.1.10 El| contratista se compromete a ejecutar con mayor dlhgenaa y cuidado cada una de las
" actividades sefialadas, las especificaciones técnicas de obligatorio cumplimiento.

10.1.11 ‘El contratista debe asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo
su propia responsabilidad.

10.1.12 E! contratista debe cumplir con las exigencias del Supervisor de acuerdo con las funciones
que le corresponde,

10.1.13 El contratista debe presentar las facturas correspondientes, cumpliendo con los requisitos
legales y los establecidos por la entidad (Cargué la factura en SIIF Nacién y SECOP II)

10.1.14 El contratista debe informar oportunamente' al supervisor cualquier novedad que se
presente en el curso de la ejecucién de la misma.

10.1.15 De conformidad a lo expuesto en el articulo 17 de |la Decision 584 De la Comunidad Andina
de Naciones, en cuanto a responsabilidad solidaria por parte de las entidades contratantes,
se hace necesario asegurar la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo de los
contratistas subcontratistas y proveedores, debido a los riesgos que se puede presentar
en el desarrollo de las actividades paralelas que realizan para la entidad; por lo anterior
los contratistas deben dar aplicacién al manual expedido por la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares que regula la conducta del personal externo dentro y fuera de las
instalaciones, evitando que se generen condiciones y/o actos que pongan en peligro tanto

-a su personal como a los funcionarios de la organizacion, salvaguardando de esta forma
los bienes y personas, previniendo eventos que se desencadene en accidentes de trabajo
. graves.

10.1.16 El mencionado manual debe ser consultado por los contratistas, el cual se encuentra
publicado en la pagina de la AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, LINK DE
CONTRATACION,

10.1.17 El contratista no podrd realizar sesiones econémicas (endosos) sin previa autorizacion del
ordenador del gasto.

10.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

10.2.1 El contratista debe garantizar a través de una bolsa minima de 958 horas, disponibles para
b abordar cada uno de los requerimientos de “Soporte y mantenimiento para los médulos
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10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.2.6

10.2.7

10.2.8

10.2.9

10.2.10

10.2.11

10.2.12

objeto dei presente proceso” (mediante la plataforma que designe para el control y
seguimiento de los casos).

La Supervision del Contrato por parte de la ALFM, serd el canal directo con el Contratista
para reportarle los requerimientos y para autorizar su ejecucion por parte del Contratista.
El contratista efectuard la actualizacién del sistema SAP para los mddufos objeto del
presente proceso hasta la (ltima nota liberada por SAP (las que apliquen de acuerdo a la
version actual implementada en |a Agencia Logistica de las Fuerzas Militares y las que se
requieran para garantizar el correcto funcionamiento del sistema), esto sin cargo adicional
a la Bolsa de horas y al valor total del contrato.

El Contratista una vez evalle un requerimiento allegado por la Supervisién de la ALFM,
indicaré el nimero de horas (aprobadas corresponden a los casos escalados y
solucionados) a consumir del contrato debidamente soportadas y la Supervisién del
contrato dard o no el aval ‘antes de proceder a su ejecucién por parte del Contratista,
notificando formalmente esa autorizacién (la evaluacion del requerimiento y |a solicitud de
aprobacidén de horas (casos escalados y solucionados), debe estar dentro de los niveles de
servicio y tiempos de atencion establecidos para el presente proceso).

El Contratista ejecutard Unicamente las horas autorizadas por la Supervisién de la ALFM
las cuales deben estar debidamente sustentadas Yy soportadas para ser descontadas del
valor total contrato, llevando un control de horas y valor ejecutado y del saldo pendiente
del contrato por ejecutar.

Las horas no consumidas serédn contempladas en la liquidacion del contrato y solo se
cancelaran las horas efectivamente consumidas.

El' contratista debe realizar andlisis técnico y funcional de los moddulos ERP SAP
implementados en la ALFM (médulos objeto del presente proceso HCM (OM, PA, PT, PY,
PD...), SD, MM, WM, PP, PM, QM, CO, TR, FI (GL, AP, AR, AM, LOANS...), SAP BASIS (y
todo su componente técnico), partiendo de los componentes base, en donde debe
prevalecer el estandar del sistema para la resolucién de los casos escalados. .
El Contratista debe contar para solucionar los requerimientos escalados por la ALFM, con
consultores expertos SENIOR (Funcionales y Tecnicos), certificados en el mddulo
respectivo, quienes serén los que brindan el soporte solicitado: HCM (OM, PA, PT, PY, PD...),
SD, MM, WM, PP, PM, QM, CO, TR, FI (GL, AP, AR, AM, LOANS), BASIS - NETWEAVER
SOLMAN).

E! contratista debe ofrecer el servicio de soporte funcional y técnico a la solucién SAP
implementada en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares para los mddulos objetos del
presente proceso, garantizando |a correcta ejecucion de la operacion y el mejoramiento de
los procesos involucrados, todo esto a través de un soporte (gestion de incidentes y
problemas) y mantenimiento preventivo (mejoras) de los. médulos, segtin las reglas de
negocio definidas por ALFM.

El contratista debe prestar el servicio de Soporte remoto y/o presencial (debidamente
acordada con el contratista, conforme a la necesidad de la Entidad) mediante atencién de
incidentes y atencién de problemas de acuerdo a la necesidad de la Entidad y cuando esta
asi lo solicite.

El soporte del Contratista se efectuara por demanda, de acuerdo a los incidentes que la
ALFM reporte a través de correo electrénico y/o “mesa de ayuda” del contratista.
Especializacion del personal: El Contratista garantizara que el personal asignado a la

. €jecucioén del objeto contractual cuente con un perfil Senjor y especializacién comprobada

10.2.13

en cada uno de los médulos descritos en el presente documento.
Disponibilidad y Soporte: El Contratista deberd asegurar la disponibilidad permanente de
un equipo de consultores expertos (Senior) en los componentes técnico-funcionales de |a
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10.2.14

10.2:15

10.2.16

10.2.17

10.2.18
10.2.19

10.2.20

10.2.21

10.2.22

10.2.23

10.2.24

10.2.25

solucion SAP de la ALFM, con el fin de garantizar la atenciéon oportuna de los incidentes
asignados.

Todo el personal requerido para la ejecucion del contrato y designado por el Contratista,
debe tener disponibilidad de tiempo para la atencién y solucidén de los requerimientos
efectuados por parte de la ALFM en,el marco del objeto contractual, en el momento que se
le requiera.

El contratista deberd garantizar la continuidad del desarrollo o ejecucion-de cada una de .
las actividades objeto del contrato, para lo cual, debe prever el reemplazo del personal que
se encuentra adelantando las actividades cuando asi se requiera, sin que esto genere
retrasos en la solucién del requerimiento y/o costos adicionales para la entidad.

El contratista debe garantizar que los expertos tengan su propio equipo de computo. Asi
como fos demds recursos necesarios para cumplir con su trabajo (equipos, herramientas y
software licenciado que requiera para prestar los servicios de gestion técnica, derivados
del objeto del contrato).

El personal que conforme el equipo detrabajo del contratista debe brindar uh trato formal
y respetuoso a los usuarios de la ALFM, acatando fielmente los procedimientos que se
estableZcan para la prestacion de los servicios.

E| contratista asumira todos los costos o gastos asociados al desplazamiento de su personal
al sitio ALFM,

De ser necesario, el contratista podra asignar recursos adicionales de personal, sin que
esto incremente los costos para la ALFM.

El contratista debe prestar el servicio en el horario de lunes a viernes de 7:30 am a 4:30
pm y debe estar disponible para efectuar labores en un horario diferente si eventualmente
asi la ALFM lo solicita.

El contratista debe entregar la documentacién paso a paso de las respectivas
modificaciones, ajustes, cambios o mejoras que realice en el sistema, tanto de aspectos
técnicos como funcionales.

El contratista debera efectuar todas las recomendaciones frente a los ajustes, cambios,
modificaciones y mejoras que la entidad requiera de acuerdo a las mejores practicas y sin
afectar el correcto funcionamiento del sistema en su parte técnica o funcional.

El Contratista debe asegurar la disponibilidad, calidad y oportunidad, de los Consultores
designados para el soporte y mantenimiento de los médulos SAP operando en la ALFM.

Si no existe entera satisfaccion por parte de la ALFM acerca de los consultores asignados
durante la ejecucién del objeto del presente proceso, previa notificacién por escrito al
CONTRATISTA, donde se indicaran las causas de inconformidad, este debe asignar un
nuevo profesional o profesionales en un tiempo méaximo de cinco (5) dias calendario,
contados a partir de la notificacién.

El contratista debe cumplir con los siguientes niveles de servicio y tiempos de atencién a
los requerimientos formulados por la ALFM, solicitados por ticket (plataforma de mesa de
ayuda entregada por el contratista al supervisor) de acuerdo a la necesidad presentada
por de la Entidad.

I TR dandl TR iy o o R RS e, ' TIEMPO DE !
'SERVICIO  PRIORIDAD 'H-E”PQIND&?IENCMN | RESOLUCION  EN
RS S  SET SRR e L L LLC M plAS HABILES
Carrectivo 1.-Muy alta 1 hora 8 horas
Correctivo 2.-Alta 4 horas 2 dias

Correctivo 3.-Media B8 horas 4 dias
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Correctivo 4.-Baja 16 horas 8 dias
Soporte 1.-Muy alta 1 hora 18 horas
Soporte 2.-Alta 2 horas 1 dia
Soporte 3.-Media & horas 2 dias
Soporte 4.-Baja 8 horas 3 dias

La prioridad, viene determinada por la criticidad y la urgencia de la peticion y segin el
contrato se define como:

Muy alta.- Cuando afecta totalmente al sistema.

Alta.- Afecta parte del proceso.

Media.- Afecta al usuario y le impide realizar parte de sus funciones.

Baja.- Afecta en alguna medida a la funcionalidad del Sistema, pero el usuario puede realizar
sus funciones.

Tiempo de Resolucion= Tiempo transcurrido desde el tiempo de primera reaccion hasta el
tiempo de resolucién final. ,

Servicio de Mantenimiento Correctivo= Andlisis y resolucién de incidencias técnicas y
funcionales.

Servicio de Soporte= Atencién y analisis a peticiones y consultas de los usuarios.

10.2.26 El contratista debe asignar al interior de su “mesa de ayuda” los requerimientos a sus

“especialistas de nivel 1 y 2” y en el evento de requerirse, el contratista debe escalar los
requerimientos directamente a SAP y ser el canal para la gestion de los mismos.

10.2.27 El contratista debe tener un plan para “aseguramiento de calidad” del servicio de Soporte,

mantenimiento y actualizacién correccién proporcionada por SAP para solucionar
problemas, mejorar la funcionalidad o agregar nuevas que apliquen de acuerdo a la
version actual implementada en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares y las que se
requieran para garantizar el correcto funcionamiento del sistema, de los aspectos
funcionales y técnicos de los médulos ERP SAP objeto del contrato.

10.2.28 El Contratista designara un Lider de “mesa de ayuda” que sera el enlace directo para los

10.2.29

requerimientos que formule la Supervision del Contrato por parte de la ALFM; esta
supervision de la ALFM serd el Gnico canal oficial de la ALFM para el reporte de incidentes
Y para el control de la gestion de los mismos.

El contratista para el proceso de soporte, mantenimiento y actualizacion o correccidn
proporcionada por SAP para solucionar problemas, mejorar la funcionalidad o agregar
nuevas que apliquen de acuerdo a la version actual implementada en la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares y las que se requieran para garantizar el correcto funcionamiento
del sistema, deberd definir un protocolo o procedimiento a ser aprobado por la
Supervision del Contrato y en el cual debe contemplar entre otros los siguientes aspectos:

e Recepcion de incidencias.
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10.2.30

10.2.31

10.2.32

10.2.33

10.2.34

10.2.35

o Clasificar la Incidencia.

e Asignacion de Niveles de Prioridad / Severidad.

s Analizar el requerimiento.

¢ Diagnéstico y solucion.

e Implantar solucion, informar a usuario y validar.

e Entrega de Documentacion

e Cierre de! caso en la “mesa de ayuda” una vez resuelto el caso.

Lo anterior dando estricto cumplimiento a los niveles de servicio y tiempos de atencién y
resolucion de los requerimientos establecidos.

E| Contratista una vez de solucién a un requerimiento, debe documentar la solucién a la
incidencia en la “mesa de ayuda”. Y entregar via Correo electrénico el documento final
con la recopilacién de todo el caso.

E| contratista debe brindar soporte y garantia a los ajustes que efectué durante la
Vigencia del contrato y en un periodo de tres (03) meses después de la terminacion del
contrato. :

E| contratista debe suscribir un acuerdo de confidencialidad de la informacién y velar que
su personal mantenga la confidencialidad de los lugares gue conozca y garantizar la
reserva de la informacion de la ALFM. )

El contratista en caso de realizar alguiin ajuste en el sistema SAP y que éste geriere alguna
afectacion a la funcionalidad del sistema de acuerdo a lo que la Entidad tiene
implementado y lo cual se encontraba funcionando correctamente, debera realizar los
ajustes necesarios sin costos adicionales para la ALFM dejando al 100 % el
funcionamiento del sistema.

Permanencia de personal: Cualquier integrante del equipo de trabajo podra ser cambiado
por el Contratista, para lo cual debe hacer llegar a la Supervision de la ALFM, documento
con la justificacién de la causal del cambio y allegar la hoja de vida del profesional que le
reemplaza, el cual debe tener similar o superior perfil al solicitado, acorde a los perfiles
de personal descritos en el presente pliego de condiciones, la ALFM podra aceptar o
rechazar el cambio de personal, previa evaluacién de la documentacion del perfil del
nuevo personal. i

La ALFM podré solicitar al Contratista el cambio de personal, de manera justificada y
producto de la gestion y desempefio del personal. El Contratista se obliga a reemplazar
el funcionario, en un tiempo no mayor a tres dias habiles y debera contar con la
aprobacién del nuevo profesional por parte de la supervision del Contrato de la ALFM.
Confidencialidad y Reserva de la Informacién: El Contratista seleccionado debera
garantizar la absoluta reserva y confidencialidad de la informacion de la Entidad a la que
tenga acceso con ocasion del contrato. Para tal fin, la totalidad del equipo de trabajo
destinado a la ejecucion del objeto contractual deberé suscribir de manera individual el
“Acuerdo de Confidencialidad” establecido por la Entidad, el cual sera requisito
indispensable para el inicio de las actividades.”.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA- RESPONSABILIDAD: El CONTRATISTA, serd responsable ante
las autoridades de los actos que desarrolle en el ejercicio de las actividades del presente contrato
cuando con ellos cause perjuicio a la administracién o a terceros. Igualmente sera responsable en
los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993,
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CESIONES Y SUBCONTRATOS: El CONTRATISTA no podra
ceder el presente contrato a persona alguna natural o juridica, sin la previa y expresa autorizacion
escrita de la AGENCIA LOGISTICA pudiendo ésta reservarse las razones que tenga para negar
dicha autorizacién, careciendo en absoluto de validez todo traspaso que se hiciere sin el ileno de este
requisito, siendo ademas causal de terminacién del mismo.

La celebracion de subcontratos no exonerar4 al CONTRATISTA de las responsabilidades que asume
en virtud del presente contrato, la AGENCIA LOGISTICA no adquirird relacién alguna con estos.

Las condiciones generales de la garantia de cumplimiento deben sefialar que en el evento en gue
por incumplimiento del CONTRATISTA garantizado el asegurador resolviera continuar, como
cesionario, con la ejecucion del contrato y la AGENCIA LOGISTICA estuviese de acuerdo con ello,
el CONTRATISTA aceptard desde el momento de la contratacion de la pdliza la cesidn del contrato
a favor del asegurador.

En este caso el asegurador cesionario debe constituir una nueva garantia para amparar el
cumplimiento de las obligaciones que ha asumido por virtud de la cesidn.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - SUPERVISION: En aplicacion del art. 83 y 84 de la Ley 1474 de
2011 (Estatuto Anticorrupcién), el control, vigilancia y supervisién, estard a cargo de dos (2)
funcionarios de la Oficina Tecnologias de Ia Informacién y las Comunicaciones de la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares designado en la seccidén 6 “Informacion Presupuestal”- asignaciones
para el seguimiento del contrato electrénico, y por conducto de éste, se tramitardn todas las
cuestiones relativas al desarrollo del presente contrato y sus funciones serdn las previstas en la
normatividad legal y manual de contratacién vigentes.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - LIMITACION DEL SUPERVISOR: | supervisor no esta facultado,
en ningun momento, para adoptar decisiones que impliquen la modificacién de los términos y
condiciones previstos en el presente contrato, las cuales Unicamente podrén ser adoptadas por las
partes contratantes, mediante la suscripcién de modificacién al contrato principal,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESPONSABILIDAD DEL SUPERVISOR: Con el fin de proteger
la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de los actos de corrupcién y tutelar la
transparencia de la actividad contractual, la AGENCIA LOGISTICA, est3 obligada a vigilar
permanentemente la correcta ejecucién del objeto contractual a través de la Supervision, articulo 83
Y 84de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONFIDENCIALIDAD: E| CONTRATISTA y el supervisor se obligan
a no divulgar ningun tipo de informacién de cualquier naturaleza a terceras personas, en relacién
con el objeto contractual, ni de lugares que llegaren a conocer por ser considerados de seguridad
nacionai, a menos que dicha informacién sea requerida por autoridad competente.

CLAUSULA DECIMA SEPT IMA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Con la firma del

presente contrato el CONTRATISTA declara bajo [a gravedad de juramento gue no se halla incurso

en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en las Leyes 80 de 1993, 1150

de 2007, 1474 del 12 de julio de 2011 (Estatuto Anticorrupcién) y demés normas concordantes y
. que si llegare a saobrevenir alguna actuara conforme a lo dispuesto en las normas legales.
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PARAGRAFO: E| CONTRATISTA, responderd por haber-ocultado inhabilidades, incompatibilidades
o prohibiciones o por haber suministrado informacién falsa.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - EXCLUSION RELACION LABORAL: Este contrato por su
naturaleza, no constituye vinculo laboral, ni subordinacion, ni genera prestaciones sociales entre la
AGENCIA LOGISTICA vy el CONTRATISTA ni entre la AGENCIA LOGISTICA y las personas
naturales o juridicas con las que el CONTRATISTA cuente para la ejecucion del objeto contractual.

CLAUSULA DECIMA NOVENA ~ MULTAS O PENAL DE APREMIO: En caso de presentarse retardo
injustificado en el cumplimiento de las abligaciones contractuales, y previo agotamiento del debido
proceso previsto en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, la AGENCIA LOGISTIGA podra imponer multas mensuales y
sucesivas de caracter conminatorio o de apremio, cuyo valor se liquidarad con base en el uno por
ciento (1%) del valor del contrato, las cuales no podrén exceder el 20% del valor total del mismo.

PARAGRAFO 1: La multa pactada en el presente contrato no tienen cardcter de estimacién
anticipada de perjuicios, razén por la cual se pueden acumular con la clausula penal en los términos
previstos en el articulo 1600 del Cédigo Civil,

PARAGRAFO 2: La imposicién y cobro de las multas no impide que la entidad inicie nuevos procesos
sancionatorios contractuales en virtud de reincidentes incumplimientos de las obligaciones que
surgen del contrato.

PARAGRAFO 3: El pago, deduccién o compensacion de las multas no exonera al contratista del
cumplimiento de todas las obligaciones que surgen del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: La causacién y efectividad de la
cldusula penal pecuniaria, en caso de incumplimiento parcial, total o caducidad de las obligaciones
derivadas del presente contrato y previo agotamiento del debido proceso previsto en el articulo 17
de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, dara lugar a
que el CONTRATISTA quede obligado a pagar a favor de la AGENCIA LOGISTICA a titulo de penay
no de indemnizacion una suma equivalente hasta el veinte por ciento (20%) del valor total del
contrato. La cuantificacidn de |a cldusula penal pecuniaria se efectuara atendiendo los principios de
oportunidad, razonabilidad, proporcionalidad y gravedad de la inejecucién, esto es, en caso que el
retardo se presente sobre una parte de la obligacion principal, el porcentaje pactado a titulo de
clausula penal pecuniario se aplicaré sobre el valor del contrato pendiente por ejecutar de
conformidad con lo previsto en el articulo 1.596 del Cédigo Civil,

PARAGRAFO: E| CONTRATISTA renuncia con su firma a la constitucién en mora a que se refiere
el articulo 1594 del Cédigo Civil.

No obstante, la AGENCIA LOGISTICA se reserva el derecho de cobrar los perjuicios por encima del
monto de lo aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten.,

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - PAGO MULTAS Y CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Una vez
notificada la resolucion por medio de la cual se impone alguna de las sanciones antes descritas, el
CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias habiles siguientes para proceder de manera voluntaria
a su pago, en caso de no efectuarse, el CONTRATISTA autoriza a |la AGENCIA. LOGISTICA a
descontarle de las sumas que le adeuden. De no existir tales saldos a su favor o de no resultar

4
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suficientes para cubrir la totalidad del valor de la sancién, la AGENCIA LOGISTICA podra obtener
el pago de la multa y de la cldusula penal pecuniaria mediante reclamacién ante la compafiia de
seguros, dentro del amparo de cumplimiento otorgado con la garantia, si esto tltimo no fuere posible,
se cobrara por via ejecutiva.

PARAGRAFO: Las multas y la clausula penal pecuniaria no serén reintegrables adn en el supuesto
que el CONTRATISTA dé cumplimiento posterior a la obligacién incumplida.

Lo anterior, con fundamento en el principio de autonomia de la voluntad de las partes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA -~ PROCEDIMIENTO DEBIDO PROCESO PARA IMPOSICION
DE MULTAS Y SANCIONES: La declaracion e imposicién de multas y exigencias de la cldusula Penal
Pecuniaria se haran cumpliendo el procedimiento establecido en la Ley 1150 de 2007 articulo 17,
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y demas normatividad vigente. ,

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: Si se presenta alguin hecho
constitutivo de incumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte grave y
directamente la ejecucion del presente contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacién, la
AGENCIA LOGISTICA por medio de acto administrativo debidamente motivado podra decretar la
caducidad y ordenar la liquidacién en el estado en que se encuentre, todo de conformidad con el
articulo 18 de la Ley 80 de 1993,

Ejecutoriada la resolucién de caducidad, el presente contrato quedard definitivamente terminado y
el CONTRATISTA no tendré derecho a reclamar indemnizacion alguna.

La AGENCIA LOGiSTICA, hara efectiva la garantia pactada en el mismo, asi como el valor de la
penal pecuniaria y procedera a su liquidacion. Para efectos de esta liquidacion, el CONTRATISTA
devolvera a la AGENCIA LOGISTICA los dineros que hubiere recibido por concepto de este contrato,
previa deduccion de los servicios prestados por aquel y recibidos a satisfaccién por la AGENCIA
LOGISTICA conforme a la cldusula primera del presente contrato. En el acta de liguidacién se
determinaran las obligaciones a cargo de las partes, teniendo en cuenta el valor de las sanciones por
aplicar o las indemnizaciones a cargo de El CONTRATISTA, si a esto hubiere lugar y la fecha de
pago.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION
UNILATERALES: Las partes contratantes incorporan en este contrato los principios de
interpretacién, modificacion y terminacion unilaterales y caducidad administrativa previstos en los

articulos 15, 16, 17 y 18 respectivamente de la Ley 80 de 1993; la AGENCIA LOGISTICA podra
hacer uso de las facultades excepcionales alli previstas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Las partes no seran
responsables ni se considera que han incurrido en incumplimiento de sus obligaciones
reciprocamente adquiridas, si se presentaren durante su ejecucion del contrato, circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito, de conformidad con las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de
1890 y lo establecido para el efecto por la ley civil. E|l CONTRATISTA se obliga a notificar por escrito
a la AGENCIA LOGISTICA las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito acompafiando la
exposicion de los motivos correspondientes la cual se presentara dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la ocurrencia de las posibles causas de la demora cuando esto sea posible,
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Asi mismo, el CONTRATISTA acompafiard a la mencionada notificacién todos los documentos
soporte, debidamente aceptados por el Supervisor, que acrediten o justifiquen la demora ocasionada
por la fuerza mayor o el caso fortuito, manifestando el tiempo dentro del cual cumpliré su obligacion,
En caso de persistencia de la causal o causales de fuerza mayor o caso fortuito, el CONTRATISTA
informara por escrito a la AGENCIA LOGISTICA, dicha circunstancia o circunstancias cada quince
(15) dias habiles siguientes hasta por un término maximo de sesenta (60) dias habiles; vencidos los
cuales la AGENCIA LOGISTICA podré dar por terminado el presente contrato de forma unilateral
por medio de un acto administrativo de terminacion, el cual sera notificade al CONTRATISTA sin
gue haya lugar a sancién alguna para éste.

Cuando las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas no excedieren
de sesenta (60) habiles dias, se levantara un acta suscrita por las partes contratantes con el fin de
suspender los términos de este contrato y desaparecida la causal de fuerza mayor o caso fortuito se
reiniciara la ejecucion del mismo, mediante acta suscrita entre las partes. Evento en el cual el
CONTRATISTA se obliga a prorrogar igualmente la vugenma de la garantia que ampara el objeto
contractual.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - SOLUCION DE CONFLICTOS: Conforme al articulo 68 de la Ley
80 de 1993, las partes podran utilizar los mecanismos de solucién previstos en la mencionada ley,
excepto la clausula compromisoria, habida consideracién gue el articulo 70 de la Ley 80/93 fue
derogado por el articulo 118 de |la Ley 1563/12.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO: Realizadas las
actas de entrega a satisfaccion del contrato y una vez efectuados todos los pagos correspondientes
y encontréandose a paz y salvo las partes por todo concepto, se procedera a diligenciar el formato de
acta de liquidacion de acuerdo a lo establecido en el Manual de Procesos y Procedimientos de la
AGENCIA LOGISTICA, de lo contrario se procederd con lo manifestado en la Ley 80 de 1993, Ley
1150 de 2007 y Decreto 019 de 2012,

La liquidacidén se realizard dentro de los cuatro (04) meses siguientes a la expiracion del término
previsto para la ejecucion del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - APLICACION DE PRINCIPIOS GENERALES: Este contrato se
regula, ademas de sus estipulaciones, por las Leyes Civiles y Mercantiles Colombianas que
correspondan a su esencia y naturaleza, la AGENCIA LOGISTICA podra hacer uso de las potestades
previstas en el articulo 14 de [a Ley 80 de 1993 y la Ley 1474 de 2011.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA - REGIMEN LEGAL: Este contrato’ se regird por el Estatuto
General de Contratacion de la Administracién Publica - EGCAP vigente y sus Decretos
Reglamentarios, Estatuto Anticorrupcién, las Leyes de Presupuesto y en general las normas civiles y
comerciales vigentes, las demdas normas concordantes que rijan o lleguen a regir los aspectos del
presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA - DOCUMENTOS: Entre otros, los documentos que a continuacion se
relacionan son para todos los efectos parte integral del presente contrate y en consecuencia producen

sus mismos efectos u obligaciones juridicas y contractuales;gj,
-
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30.1.  Proceso de seleccion abreviada Menor Cuantia No. 002-065 de 2026: Proyecto de Pliego,
Pliego de condiciones, Adendas, formularios y anexos.

30.2. Certificado de Disponibilidad Presupuestal No 12526 del 19 de febrero de 2026.

30.3. Resolucion de Apertura No. 630 de fecha 21 de abril de 2026

30.4. Oferta presentada por el CONTRATISTA.

30.5. Resolucién de adjudicacién No. 783 del 12 de mayo de 2026

30,6. Registro presupuestal.

30.7. Garantia de cumplimiento.

30.8. Anexo No. 01 - Especificaciones técnicas

30.9. Todos los demds documentos que se relacionen con el presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA - REQUISITOS PARA SU PERFECCIONAMIENTO: El
presente contrato es aprobado y firmado por las partes a través de la plataforma SECOP 1I.
CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - REQUISITOS PARA LA EJECUCION: Para la ejecucion del
presente contrato, se requiere de:

32.1. Constitucion de la Garantia de Cumplimiento y aprobacién de la misma por parte de la
AGENCIA- LOGISTICA.

32.2. Registro presupuestal.

32.3. Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia
con el paragrafo segundo del Articulo 1 de |a ley 828 de 2003, el CONTRATISTA, debe probar
el cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, para lo
cual las personas juridicas lo hardn mediante certificacién expedida por el revisor fiscal o
representante |legal.

POR LA AGENCIA LOGISTICA,
Cont. Pub. SANDRA PATRICIA BOLANOS RODRIGUEZ

Secretaria General Encargada
Agencia Logistica de |las Fuerzas Militares

EL CONTRATISTA, Y e !

SAION SMART SOLUTIONS SAS.
Nit. 900539918-5 )
VASNY EUNICE FONNEGRA PATINO
C.C. No. 43.269.971 de Medellin Antioquia
Representante Legal
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Elaboré: TASD. Luz Marina Candia Revisg: Ab anda Duran Revisé: Abg. Rosa Yanéi;‘tfﬁmntes Morera

Grupo Precentractual Encargada d Oceso Coordinadora Grupo ! t{ractual




PROCESO

GESTION DE LA CONTRATACION

~ TITULO | copiGo: CT-FO-31 &
\Y/ ANEXO DEL CONTRATO O |[ VERSION No. 04 |[ Pagina 19 de 20 ||"A7
TS MODLRASATORS FECHA: 28 |/ o1 | 2026 |’

ANEXO 1: ESPECIFICACIONES TECNICAS

El contratista deberd dar cumplimiento a las siguientes especificaciones:

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

s

2

La bolsa de horas serd utilizada en resolucién de problemas, correccion de errores, apoyo
técnico para cambios en configuraciones, instalacién de nuevas (support packages (SP) y Notas
de SAP R3.) transferencia de conocimiento especializado o requerimientos de atencion de
incidentes de acuerdo a lo solicitado por parte de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
para el sistema ERP SAP implementado y en produccion en la entidad, modulos: HCM (OM, PA,
PT, PY, PD..), SD, MM, WM, PP, PM, QM, CO, TR, FI (GL, AP, AR, AM, LOANS...) y todo su
componente técnico (BASIS y ABAP).

Brindar soporte, mantenimiento y actualizacion o correccién proporcionada por SAP para
solucionar problemas, mejorar la funcionalidad o agregar nuevas que apliquen de acuerdo a la
versién actual implementada en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares y las que se
requieran para garantizar el correcto funcionamiento del sistema. :

Realizar actualizacién de todas las notas emitidas por SAP para los médulos objeto del presente
proceso (las que apliquen a la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares y aquellas que se
requieran para garantizar el correcto funcionamiento de los modulos objeto del presente
proceso) sin descontar de la bolsa de horas valor alguno.

Dar soporte y garantia (Durante la ejecucion del contrato y 3 meses mas.) a los casos escalados
por la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, cuando se presentan novedades relacionadas
con los casos.

Garantizar el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), respetando los
tiempos de atencidn y resolucion pactados para cada requerimiento o incidente. En el evento
de presentarse una situacion de fuerza mayor o caso fortuito que impida cumplir con dichos
plazos, la consultoria deberd justificar técnica y documentaimente los motivos del retraso. Por
su parte, la Entidad realizard un seguimiento y verificacion diaria de las horas invertidas en la
gestion de cada caso.

En el evento de presentarse incumplimientos en los niveles de servicio y tiempos de atencién a
los requerimientos formulados por la ALFM, que no cuenten con la debida justificacion y soporte,
se debera compensar a la Entidad con una (1) hora de soporte adicional y/o capacitacion
por cada dia de retraso.

Impartir capacitacion funcional (para usuarios finales y funcionales expertos) y técnica sobre
cada uno de los médulos implementados y en produccion en la ALFM. Estas sesiones se
ejecutaran a solicityd de la Entidad, con cargo a la bolsa de horas estipulada.

Dentro de la boisa de horas contratada, contemplar la transferencia. de conocimiento
especializado para cada uno de los modulos del ERP SAP implementados en la entidad el cual
debe ir orientado a Hana S4, para lo cual debe presentar el plan de transferencia de
conocimiento, posterior a la firma del contrato.
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| 9. Apoyar en el evento que se requiera, la revision y analisis de los médulos implementados en la
entidad y las diferentes transacciones 2 (desarrollos), para la proyeccién del paso a SAP §4,
esta tarea se debe hacer de manera conjunta con la mesa de ayuda SAP de la ALFM y sera

contemplada para descontar de la bolsa de horas contratada, previa validacion y aval de Ia
supervision del contrato.

10. Certificacion de partner SAP: El contratista presentd documento vigente avalado por SAP
donde se evidencie que son partner y pueden prestar los servicios objeto del presente proceso.

PONDERABLES DE CARACTER TECNICO
El contratista, de acuerdo a su oferta, se obliga a cumplir con los siguientes ofrecimientos:

s 20 horas de capacitacion (presencial, remota, o mixta) adicional a las horas de capacitacion
minima requerida en el presente proceso con el respectivo consultor para los médulos objeto
del presente proceso. : .

* 40 horas de capacitacién (presencial, remota, o mixta) adicional a las horas de capacitacién

minima requerida en el presente proceso con el respectivo consultor para los médulos objeto
del presente proceso.

* 60 horas de capacitacién (presencial, remota, o mixta) adicional a las horas de capacitacion

minima requerida en el presente proceso con el respectivo consultor para los médulos objeto
del presente proceso.

POR LA AGENCIA LOGISTICA,

Cont. Pub, SANDRA PATRICIN BOLANOS RODRIGUEZ
Secretaria General Encargada
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

EL CONTRATISTA, A ren
,é’;ff{/ti{#f” '//’mz!

SAION SMART SOLUTIONS SAS.
"Nit. 900539918-5 =
VASNY EUNICE FONNEGRA PATINO
C.C. No. 43.269.971 de Medellin Antioquia
Representante Legal
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