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OBJETIVO

Definir y liderar las directrices para el desarrollo, ejecucidn, sostenimiento y mejora continua del Sistema
Integrado de Gestion (SIG) y Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) a través de estrategias y
acciones que fortalezcan y faciliten el mejoramiento y gestion integral del desempefio institucional, en
términos de calidad en el servicio, cumplimiento de metas y para garantizar la satisfaccion del cliente y partes
interesadas en coordinacion con la alta direccion; de acuerdo con alternativas en la gestion del cambio;
contribuyendo con la conformidad de los bienes y servicios entregados de acuerdo a la normatividad vigente.

ALCANCE

Inicia con la generacion de directrices para el desarrollo, ejecucion, sostenimiento y mejora continua del SIG,
la identificacion de los requisitos para la elaboracion de los documentos que establecen la ejecucion de los
procesos que conforman el SIG, mediante lineamientos para la administracion de riesgos, oportunidades,
indicadores de gestion, salidas no conformes, gestién del cambio, seguimiento a la implementacion del MIPG,
entre otros; y continba con el seguimiento, medicién y andlisis de los mismos, al SIG; asi como, la
administracion de la herramienta establecida para la administracion del SIG; finaliza con la revision por la alta
direccion la revision y seguimiento a las observaciones emitidas por la Alta Direccién, auditorias internas al
SIG y ente certificador.

RESPONSABLE O
LIDER DEL PROCESO

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacioén Institucional

CICL ENTRADAS RESPO SALIDAS
ACTIVIDAD NSABL | ™ probucTOS/
@)
PROVEEDOR INSUMOS E SERVICIOS CLIENTES
Normatividad Vigente Alineacién de la Proceso || Politica y objetivos
Planeacién Estratégica Desarrol || Integrados de
Requisitos actualizados de con la Politica y lo gestién
Entidades las ISO objetivos Integrados del Organiz Mapa de procesos
publicas de SIG. acional y lineamientos del
= orden nacional. Lineamientos sectoriales Ajuste del Manual y SIG.
Documentos Estratégicos Integrado de Gestion Gestion
Comités I1ISO MDN Definir los componentes Integral Autodiagndstico del || Alta Direccion ALFM
Ministerio de del SIG y de MIPG con el (DOGI) estado de
Defensa Analisis del entorno, fin de determinar las cumplimiento de los
Nacional Alta lineamientos y directrices actividades requeridas requisitos de los Procesos que conforma
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Direccion ALFM || de la entidad para alcanzar la completa subsistemas de el SIG

implementacién; y mejora || Proceso || gestion Manual
Solicitudes emitidas por los || continua de la gestién de s que Integrado de gestion
Procesos que lideres de proceso que la ALFM. conform || Manual de Partes Interesadas
conforman el conforman el SIG quienes an el administracion de Funcionarios ALFM
SIG. son responsables de Identificar Riesgos, SIG riesgos y
implementar los establecer acciones para oportunidades.
Partes requerimientos mitigarlos,
Interesadas. oportunidades, formular Procedimiento de
Resultados de auditorias indicadores, gestién del cambio
externas documentacién y Matriz de riesgos,
Ente necesidades de cambios Indicadores de
certificador. al SIG Emitir lineamientos gestién y planes
para la revision por la Institucionales por
Direccion al SIG en vigencia Plan de
cumplimiento a la Trabajo DOGI
normatividad vigente para Borrador programa
tal fin Proyeccion del de auditorias al SIG.
P programa de auditorias al
SIG
Departamento Implementacién de
Administrativo las politicas que DAFP.
de la Funcién Directrices emitidas para la comprenden el Comité Sectorial de
Plblica (DAFP). || implementacion del Modelo MIPG - ALFM Gestion y Desempefio.
) Integ.rgdo de Planeacion y Implementacion del MIPG DOGI Repqrtgs de N o
Lideres de Gestion- MIPG. en la entidad Definir seguimiento al Comité Institucional de
Politica MIPG. ; : L Lideres Comité sectorial de Gestién y Desempefio
. : . directrices, actividades y e ; iy
Lineamientos sectoriales - alineacion de los planes de gestién y ALFM Lideres de politica
Ministerio de Documentos Estratégicos ; politica desempefio que comprenden el MIPG
> . relacionados con el MIPG -
Defensa MDN Resolucion Comité . que Reportes al Comité — ALFM.
X o . ) de conformidad con la o
Nacional. Institucional Directrices o ; compren || Institucional del
. normatividad vigente. o
emitidas para la o o den el Gestion y Partes Interesadas
. . . Diligenciamiento del ~ . .
Comité implementacion del Modelo FURAG por vigencia MIPG — Desempefio ALFM Funcionarios ALFM
Sectorial de Integrado de Planeacion y ALFM Alineacién al Plan
Gestion y Gestion- MIPG. de accion
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Desempefio. Institucional y

Alta Direccion Lineamientos sectoriales - formulacién de

ALFM. Documentos Estratégicos planes MIPG

Comité MDN Resolucion Comité Andlisis FURAG

= Institucional de Institucional para

Gestion y diligenciamiento

Desempefio

ALFM
Politica y objetivos Revisar y diagnosticar el
Integrados de gestion. estado del Sistema

Integrado de Gestion Mapa de Riesgos
Mapa de procesos y Ejecucion del Plan de por proceso, plan de
lineamientos del SIG. Trabajo DOGI y mitigacion y planes
parametrizacion de los de contingencia -
Autodiagnéstico del estado || médulos de la Publicados en la
de cumplimiento de los herramienta SVE. pagina Web y
requisitos de los cargados en la
subsistemas de gestion Acompafar y asesorar a herramienta SVE.
Manual Integrado de los responsables de los
H Alta Direccién gestién procesos en la revision e Componente "mapa
ALFM identificacién de los de riesgos de

Manual de administracion
de riesgos y oportunidades.

Procedimiento de gestién
del cambio Matriz de
riesgos, Indicadores de
gestion y planes
Institucionales por vigencia.

Plan de Trabajo DOGI.
Borrador programa de
auditorias al SIG.

Solicitudes de crear,

riesgos, oportunidades e
indicadores.

Acompafiar y asesorar a
los responsables de los
procesos en la
elaboracién o
actualizacion de los
documentos que registran
el quehacer de los
procesos.

Ajustes del mapa de
procesos, definicion

DOGI

Proceso
s que
conform
an el
SIG.

Corrupcion” del Plan
Anticorrupcién y
Atencién al
Ciudadano.

Hoja de vida de
Indicadores de
Gestion.

Base documental de
los procesos que
conforman el SIG
actualizada Informe
de revisién por la

Alta Direccion ALFM.

Procesos que conforma
el SIG.
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modificar o eliminar insumos, actividades, direccion al Sistema
documentos del SIG. registros y productos y Integrado de Partes Interesadas.
servicios (Con requisitos Gestion Médulos
Informacién de producto no || de conformidad) . herramienta SVE. Ente certificador.
Procesos que conforme (solo procesos Administrar y controlar la
conforma el misionales) Auditorias documentacion del SIG Control de salida no
SIG Partes internas y externas. Alistamiento y realizacion conformes Informes
Interesadas. de la Revision por la de auditoria y
Direccion al SIG en posibles hallazgos
cumplimiento a la
normatividad vigente para
tal fin.
Atender las diferentes
H auditorias internas al
proceso y auditorias del
ente certificador.
DAFP Efectuar el seguimiento al || Proceso || Autodiagndsticos DAFP.
Comité avance en la Desarrol || del estado de
Sectorial de Autodiagnésticos para implementacién de las lo implementacion de Comité Sectorial de
Gestion y implementacién de las politicas del MIPG Organiz las politicas que Gestion y Desempefio.
Desempefio politicas que comprenden aplicables a la entidad. acional comprenden el
Comité el MIPG - ALFM. y MIPG - ALFM Actas Comité Institucional de
Institucional de Efectuar el seguimiento al || Gestion del Comité Gestion y Desempefio
Gestion y Reportes. de seguimiento cumplimiento de los Integral institucional de ALFM.
Desempefio al Comité sectorial de planes institucionales Lideres gestion y
ALFM gestion y desempefio MIPG. de desempefio ALFM Lideres de politica que
Reportes al Comité Analisis de los resultados politica Plan anticorrupcion comprenden el MIPG —
Lideres de Institucional del Gestion y de la evaluacion de que y atencion al ALFM.
politica que Desempefio ALFM. Medicién de desempefio compren || Ciudadano (PAAC)
comprenden el institucional — FURAG. den el Planes Partes Interesadas
MIPG — ALFM Alineacion al Plan de MIPG — Institucionales Funcionarios ALFM.
accion Institucional y ALFM MIPG alineados,
Partes formulacién de planes publicados en la
Interesadas MIPG. pagina WEB y
cargados en la SVE




PROCESO

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

\\ p/ TITULO | codigo GI-CA-01 |
p— CARACTERIZACION DEL PROCESO [ VersionNo. 05| Pagna5 de8 |
e & o Fecha 19 09 2023
Funcionarios
ALFM
Alta Direccion Mapa de Riesgos por Realizar Seguimiento, Proceso || Reporte en la SVE Alta Direccion ALFM.
ALFM. proceso, plan de mitigacion || medicion, andlisis y Desarrol || del seguimiento a
Procesos que y planes de contingencia - evaluacion a los lo Indicadores, riesgos Procesos que conforma
conforma el Publicados en la pagina componentes del SIG Organiz || y planes el SIG.
SIG. Web y cargados en la (documentos, indicadores || acional relacionados con el
herramienta SVE de gestidn, riesgos, y proceso Informes o
Partes Componente "mapa de planes, programas y Gestion reportes de Partes Interesadas.
Interesadas. riesgos de Corrupcion” del proyectos que soportan el || Integral seguimiento,
Plan Anticorrupcion y proceso). Consolidar y medicién, analisis y
Ente Atencién al Ciudadano presentar el informe de evaluacion a los Ente certificador Entes
certificador Hoja de vida de revision por la direccién componentes del de control
Indicadores de Gestion del Sistema Integrado de SIG Actas de
Base documental de los Gestion en cumplimiento reuniones de
procesos que conforman el || ala normatividad vigente Proceso || Seguimiento al SIG
SIG actualizada Informe de || para tal fin. Efectuar la S que Informe de revision
revision por la direccién al formulacién de planes de conform || del Sistema
SIG Médulos herramienta mejoramiento derivados an el Integrado de
v SVE Control de salida no de los hallazgos SIG Gestion Planes de
conformes Informes de referentes al SIG y mejoramiento SIG
auditoria y posibles acciones adelantadas de
hallazgos los productos no
conformes identificados,
en caso de ser necesario
DAFP.
Autodiagnésticos del
Comité estado de implementacion
Sectorial de de las politicas que
Gestion y comprenden el MIPG - Establecer y concertar DOGI Acciones 0 Comité Institucional de
Desempefio. ALFM Actas del Comité acciones y/o compromisos para Gestién y Desempefio
institucional de gestién y compromisos para incrementar y ALFM.
Comité desempeiio ALFM Plan incrementar y mejorar la Lideres || mejorar la
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Ente certificador.

Entes de control.

componentes del SIG
Actas de reuniones
de Seguimiento al
SIG Informe de
revision del Sistema
Integrado de Gestion
Planes de
mejoramiento SIG.

y verificar las
acciones adelantadas
de los productos no
Conformes
identificados.
Identificar e
implementar mejoras
a los procesos que
conforman el SIG.

conforman el
SIG.

Integrado de
Gestion (SIG).
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Institucional de anticorrupcion y atencién al || implementacién del MIPG || de implementacién del Lideres de politica que
Gestion y Ciudadano (PAAC) Planes y el indice de desempefio || politica MIPG y el indice de comprenden el MIPG —
Desempefio Institucionales MIPG institucional - FURAG que desempenio ALFM.
ALFM. alineados, publicados en la || dentro de la entidad compren || institucional -
pagina WEB y cargados en den el FURAG dentro de la
v Lideres de la SVE MIPG — entidad Partes Interesadas
politica que ALFM
comprenden el
MIPG — ALFM.
Partes
Interesadas.
Funcionarios
ALFM.
Realizar seguimiento
Reporte en la SVE del || al cumplimiento de los
seguimiento a compromisos
Alta Direccion ALFM. Indicadores, riesgos y || adquiridos en la Proceso Entidades publicas
planes relacionados revisién por la Desarrollo Desarrollo, de orden nacional
Procesos que conforma || con el proceso direccion Efectuar Organizacional y || ejecucién, Comités ISO
el SIG. Informes o reportes seguimiento al Gestion Integral. sostenimiento y || Ministerio de
de seguimiento, cumplimiento de los mejora Defensa Nacional
Partes Interesadas. medicion, analisis planes de continua del Alta Direccion
y evaluacion a los mejoramiento del SIG || Procesos que Sistema ALFM

Procesos que
conforman el SIG
Partes Interesadas
Ente certificador




PROCESO

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

— — TITULO
\Y/
AGENCIA Lm

FUERZAS MILITARES
La unién de nuestras Fuerzas.

CARACTERIZACION DEL PROCESO

[ Codigo GI-CA-01

| Version No. 05 || pagina7 de 8 |

Fecha || 19 09

2023

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio
A ALFM.

Lideres de politica que
comprenden el MIPG —
ALFM .Partes
Interesadas.

Acciones 0
compromisos para
incrementar y mejorar
la implementacion del
MIPG vy el indice de
desempefio
institucional - FURAG
dentro de la entidad.

Realizar seguimiento
al cumplimiento de las
acciones y/o
compromisos para
incrementar y mejorar
la implementacion del
MIPG vy el indice de
desempefio
institucional - FURAG
dentro de la entidad

Proceso Implementacion || DAFP vy Lideres de
Desarrollo del Modelo Politica MIPG
Organizacional y || Integrado de Ministerio de
Gestion Integral Planeacion y Defensa Nacional /
Lideres de Gestion (MIPG) || Comité Sectorial de
politica que y mejora Gestion y
comprenden el continua en el Desempefio Alta
MIPG — ALFM resultado del Direccion ALFM
indice de Comité Institucional
desempefio de Gestion y
institucional - Desempefio ALFM
FURAG

REQUISITOS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

LEGALES Y NORMATIVAS

Norma ISO 9001:2015 Numerales: 4, 4.1.,4.2.,4.3.,4.4.,5.,5.1.,5.2,,5.3,,
6.,6.1,6.2,63.,7,71,72,73.,74.,75.,87.,9.,91, 9.2, 9.3, 10,

10.1.,10.2,, 10.3.

Norma ISO 14001:2015 Numerales: 4, 4.1., 4.2., 4.3., 4.4., 5., 5.1., 5.2.,
53.,6.,6.1.,6.2.,7.,71.,7.2.,73.,7.4.,75.,9.,,9.1.,, 9.2, 9.3, 10, 10.1.,

10.2,, 10.3.

Norma ISO 45001:2015 Numerales: 4, 4.1., 4.2., 4.3., 4.4., 5., 5.1., 5.2.,
53.,54.,6.,6.1.,6.2.,7.,7.1.,7.2.,73.,74.,75.,9.,9.1., 9.2, 9.3, 10.,

10.1.,10.2,, 10.3.

Ver Normograma

PROCEDIMIENTOS INDICADORES
RELACIONADOS ASOCIADOS RIESGOS ASOCIADOS RECURSOS
Desarrollo Organizacional y Gestiéon || Ver Hoja de indicadores || Ver Matriz de riesgos y Tecnolbgicos Fisicos Humanos
Integral asociados oportunidades Financieros
- Administracion del SIG
- Gestion del Cambio SIG
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- Auditorias Internas al SIG

[ VERSION || DESCRIPCION DE CAMBIOS |
| 00 || Versién Inicial del Documento segin NMO. |
01 Modificacion en el objetivo, alcance y se adicioné un procedimiento relacionado con la gestion del cambio del sistema Integrado de
gestién y en los productos del hacer del proceso
02 Modificacion de la segunda actividad del ciclo P, adicién y eliminacién de producto de salida del ciclo P, adicion de actividad en el
ciclo H, adicién de producto de salida en ciclo H, eliminacién de actividad en el ciclo V.
03 . Modificacién del objetivo, alcance, actividades, entradas, salidas, insumos y responsables en el PHVA, adicionar un procedimiento
auditorias de calidad
04 Se ajusta nueva estructura del formato, se actualiza y ajustan las actividades del PHVA, se incluyen requisitos de las normas 1SO
14001 e ISO 450001
05 || Se modifica de acuerdo al Manual de Elaboracién de Documentos ALFM |
ELABORO REVISO APROBO
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:

DORA MARLEN TACHA ROJAS

FABIAN ERNESTO PONGUTA CASTRO

JAIME RAFAEL MORON BARROS

CARGO: PD -
Planeacion e Innovacion Institucional.

Oficina Asesora de

CARGO: PD - Oficina Asesora de
Planeacion e Innovacion Institucional.

CARGO: Jefe - Oficina Asesora de Planeacion e
Innovacioén Institucional.
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