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OBJETIVO Dirigir y controlar la operacion logistica a nivel nacional a través del abastecimiento, transformacion y suministro de
productos, bienes y/o servicios, con calidad y oportunidad garantizando la satisfaccion del cliente.
ALCANCE Inicia con el plan estratégico institucional y los requerimientos de las necesidades de productos, bienes y/o servicios,

termina con la satisfaccion del cliente y la mejora continua.

RESPONSABLE O LIDER
DEL PROCESO

Subdireccién General de Operacion Logistica.

ENTRADAS SALIDAS
CICLO ACTIVIDAD RESPONSABLE PRODUCTOS/
PROVEEDOR INSUMOS SERVICIOS CLIENTES
Establecer las
necesidades mediante
el Plan anual de
adquisiciones Z::?nuiséir;una;s de
q Proceso Operacion
Establecer las metas Plan de Accion Logistica.
de cumplimiento a los
Proceso Direccionamiento - objgt,lvc_)s (_:iel _plan de Solicitud de e
Estratégico Plar_l _ Estratégico || accién institucional pedido SOLPED Proceso _Plgnlflcauon
Institucional. del Abastecimiento
Realizar la intencion || Proceso Plan de
A L - de compra basada en || Operacion L
Proceso Operacion Logistica . . P produccion .
Requerimientos de las || la necesidad y la || Logistica (PPISAP) Proceso Gestion del
necesidades reserva estratégica Direccionamiento
Cliente (cuando aplica). Plan de Estratégico
Elaboracion del Plan :jneantenlm:eenlj? os
de produccion . _ cauip Proceso Gestion de la
industriales y de C s
L medicién (PM ontratacion
Elaboracién del Plan
- SAP).
de mantenimiento de
equipos industriales y
de medicion
Proceso Operacion Logistica. Plan de Accién Ejecutar los planes. Producto Proceso Operacion
Proceso terminado Logistica (regionales)
H Plan de produccién || Consolidar la intencién || Operacion
Proceso Planificaciéon  del || (PP/SAP) de compra basada en || Logistica SOLPED Proceso  Planificacién

Abastecimiento

la necesidad y la

del Abastecimiento
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Productos (materias || reserva estratégica Informe de
primas, materiales, || (cuando aplica). Inventarios Proceso de Gestion
Proceso Gestion de la || insumos, bienes, viveres Financiera

Contratacién

frescos y secos, productos
terminados)

Menu

Necesidad del Cliente

Altas y bajas de productos.
Plan de mantenimiento de
equipos industriales y de
medicién (PM SAP)
Equipos de seguimiento y
medicion Metrologia

(Basculas, Termometros y
Termohigrometros).

Gestion de inventarios

Transformar los
Productos
(preparacion,
produccién y
ensamble)

Gestion de transporte

Identificar los riesgos e
indicadores y aplicar
los controles para los
mismos

Cuentas fiscales

Ordenes de
mantenimiento

Certificados de
Calibracion
(Externos)

Matriz de riesgos
e indicadores

Unidades Militares

Otros Clientes

Proceso Operacion Logistica

Entes de control (interno y/o

Producto terminado

SOLPED

Informe de Inventarios

externo) Cuentas fiscales
Ordenes de mantenimiento
\% Desarrollo Organizacional y
Gestion Integral Certificados de Calibracion
(Externos)
Proceso Seguimiento y || Matriz de riesgos e
Evaluacion indicadores

Informe PQRS

Plan de Auditoria

Inspeccion de
producto terminado.

Medir los indicadores,
planes, riesgos vy
salidas no conformes

Andlisis y verificacion
de informe de
inventarios

Seguimiento al plan de
produccion

Seguimiento de los
planes de
mantenimiento

Proceso
Operacion
Logistica

Verificacion  del
cumplimiento de
las metas

Informe final de

inventarios
Informe de
gestién de

mantenimiento

Medicion de
indicadores  de
gestion y
administracion
del riesgo

Informe PQRS

Informe de
auditoria

Direccion General
Unidades Militares
Otros Clientes

Proceso
Direccionamiento
Estratégico

Desarrollo
Organizacional y

Gestion Integral

Atencioén y orientacion al
ciudadano.

Proceso Seguimiento y
Evaluacion
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Resultados de Auditorias
Proceso Operaciones || Internas y externas Desarrollo
Logisticas Organizacional y
Resultados de Indicadores || Formular Acciones Gestion Integral
Desarrollo Organizacional y || de Gestion Correctivas Acciones
Gestion Integral Proceso Correctivas
A Resultados de Inventarios Formular y realizar || Operacion Proceso Seguimiento y
Proceso Seguimiento y seguimiento a los || Logistica Plan de || Evaluacion
Evaluacién Resultados de salidas no Planes de Mejoramiento
conformes Mejoramiento
Entes de control (interno y/o Entes de control (interno
externo) Resultados de Monitoreo y/o externo)
de Riesgos

REQUISITOS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

LEGALES Y NORMATIVAS

5.1.2 Enfoque al cliente

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2 Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos
6.3 Planificacion de los cambios

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la Operacion de los procesos
7.5 Informacion documentada

8.1 Planificacion y control Operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
8.5 Produccién y provision del servicio

8.6 Liberacion de los productos y servicios

8.7 Control de salidas no conformes

9.1.2 Satisfaccién del cliente

Remitirse a la Matriz Politicas de Operacién.

Remitirse a Normograma

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS || INDICADORES ASOCIADOS ||

RIESGOS ASOCIADOS I RECURSOS

Catering

Centros de Almacenamiento y Distribucién-
CAD’S

Mantenimiento equipos industriales
Metrologia

Remitirse a la Matriz y hoja de vida
de Indicadores.

Fisicos
Financieros
Tecnoldgicos
Talento Humano

Ver mapa de Riesgo.
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Panaderia
Procesadora de café
Raciones alimentarias
|  VERSION || DESCRIPCION DE CAMBIOS |
[ 00 || versién Inicial del Documento |
| 01 || Se elimina el pie de pagina. |
| 02 || Ajustes en estructura del documento en general |
| 03 || Actualizacién de formato |
| FECHA | FECHA | | FECHA
ELABORO DIA MES ANO REVISO DIA MES ANO APROBO DIA MES ANO
24 02 2022 24 02 2022 24 02 2022
NOMBRE NOMBRE NOMBRE

Ing. Ind. Esp. Adriana Marcela Lobo Martinez
Profesional de Defensa CAD

Ing. Ind. Esp. Pedro Felipe Buitrago Martinez
Profesional de Defensa - Catering

Ing. Alm. Luis Carlos Chavarro
Profesional de Defensa — Produccion

e Eco. Martha Victoria Garzéon Galvis
Directora de Produccion

e Mic. Esp. Ingrid Nereida Beltran Pulido
Coordinadora Nacional de Catering

Eco. Ruth Stella Calderdn Nieto
Subdirectora General de Operacion Logistica

FIRMA

L]
Becerra
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Firmado digitalmente por Ing. Esp. Pedro

Felipe Buitrago Martinez
Fecha: 2022.02.24 08:56:48 -05'00"

Ing. Esp. Pedro Felipe
Buitrago Martinez

|ng. Alm. Luis Carlos Chavarro Firmado digitalmente por Ing. Alm. Luis
Carlos Chavarro Becerra

Fecha: 2022.02.24 08:58:19 -05'00"

FIRMA

. Martha Victoria
Garzon Galvis

Mic. ESp |ngr|d Nereida Firmado digitalmente por Mic. Esp.

, ; Ingrid Nereida Beltran Pulido
Beltran Pulido Fecha: 2022.02.24 09:00:08 -05'00"

Firmado digitalmente por Martha
Victoria Garzon Galvis
Fecha: 2022.02.24 09:02:32 -05'00"

FIRMA

Eco. Ruth Stella
Calderén Nieto

* Ruth Stella Calderén Nieto

Firmado digitalmente por Eco.

Fecha: 2022.02.24 09:00:22 -05'00"




		2022-02-24T08:56:35-0500
	ING. IND. ADRIANA MARCELA LOBO MARTINEZ


		2022-02-24T08:56:48-0500
	Ing. Esp. Pedro Felipe Buitrago Martinez


		2022-02-24T08:58:19-0500
	Ing. Alm. Luis Carlos Chavarro Becerra


		2022-02-24T09:00:08-0500
	Mic. Esp. Ingrid Nereida Beltrán Pulido


		2022-02-24T09:00:22-0500
	Eco. Ruth Stella Calderón Nieto


		2022-02-24T09:02:32-0500
	Martha Victoria Garzon Galvis




