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s ST Participaci6n Ciudadana y Rendicion de Cuentas Fecha: 3 4 2020
G ey Observaciones, propuestas Mediosde | compromisos adauridos
participacion : Grupos de valor ; Temas y/o metas comunicacién 3
Nombre del espacio de ] Fecha de realzacion de la ) Nimero de ’ ¥ recomendaciones delos | Resultado dela de cara ala iudadania,
2 (Aplica para espacios de|  Actvdad realizada Dependenca responsable |  involucrados (incluye insttucionales asociadas a . utilzados para a :
participacion : actvidad o|  asistentes 8rupos de valor partcipacion : durante la ejecucion de
partcipacion diferentes ' espacio realizacion de as
; . 1as actividades
aRendicén de Cuentas) actvidades
E 0 de comedor | Promedio de 52 10] Objetivo Estratégico el |l ciente es quien en as | Los mends Videoconferencias | Mantener el buen
v Operacién Logistica. Plan de Accién: Iael tad 1as unidad » s
Contractual. 0 delrequerimiento del | Grupo Catering ° sproximadamente. | 23 Fortlecer a mend que sevaa timestre de miltares modslidad de suministro
Satsfaccion al usuario | dias de antelacén se | cliente. Microbiologos, Sodados paracl acuerdoal de comida caliente.
. Vo denuestros dlentes | trimestre, segin o requerimiento del Cumplimiento del men
Concertacién de ment con el lente para savio establecido enos diente. concertado
concertar Administrador de la contratos
el nuevo mend interadministrativos.
Conocer la satisaccion de[Soldados enlas Unidades | Depende el parte | Objetivo A los soldadosles agrada | Ala fecha se han
delcente. deberd reposar enel | consolidado Operacion Logistica. | Miltares de Plan de Accién: auese tenga en cuentala | alcanzadoy s
comedor, el cual debe |trimestraimente. Grupo Caterng soldados de cada |23 Fortalecer la opinion de llos, porlo | sobrepasadolas | verbalmete el modsdidad de
Insumo de Idicador comedor, como metas planteadas imentacio
dilgenciado “satisfacion de usuarios minimo de nuestros dlentes comedor unlibroconel | en elindicador. |informas los calente.
diariamente porlos | catering” diriamente9 finde que quien quiera soldados Mejora continua en pro
Libro de Conceptos clentes personas ave tome a aimentacién de satifacer a cliente
Vo usuarios en cada registran en el o en el comedor, exprese
toma de los con un concepto la
alimentacién (desayuno, conceptos frente a percepcién de a
refigerio, amuerzo y/o a alimentacion.
comida) almentacién
rad.
Concretar actvidades |Se realzan 1 dia 19 de noviembre @ G contratos |Fuerza Aerea | Tratar el cerre de Generar documentode | Docamento Videoconferencias | Mantener el buen
conjuntes, parala  |videoconferencias | del Operacion Logistica. | de Colombiana: |vigencia2020delos | instruccones paracierre [ instrucciones de |y envio de senvicio prestado en a
mejora continia conlas Fuerzas con el fin 6 de s assteron nca ' ’
[ v SGOL - Catering 2personas dela |y eventos especiles | Presentar cotizaciones de |2020 instrucciones alimentacion de comida
tatar temas generales | fuerzas Servicios Fuerzaydela da adiconal s |con as calente, dando
AFM 6 diciembre cena navidefa o de inde | unidades miltares cumpiimiento  los
operacién de comedores funcionarios afo aceptacion del piato recisitos de dintes.
de Armada Naciona: 2 emplear en el
tropa assto 1 persona evento especialdel
Mesas de Trabajo con as b s
Fuersas Fuerzaydela
AFM 6
funcionarios
Eercto Naconal:
assteron 3
personas
dela Fuerzay de a
LM
funcionarios
Durante a vigencia del
20202 30 de Septiembre,
selogroa satsfaccidn de
nuestros clentes reflejado
enla entrega oportuna de
Serealiza Ios viveres secos de
acuerdoa o establecido en
Garantizar el
imestrlesaivel| (e los Contratos Acortede o o
Enlos CADs se realizan | 1. Enero a Marzo /2020 "12“2‘;";;‘:::: satisfaccinse logro | IMeradministrativos, los | 30/septiembre ZE":D en la entrega oportuna de,
Encuesta de Satisfaccion Conocera satsifacién encuestas de 2 Abrilaunio /2020 | 50 rypo caps Tecnico CADs realizan las P deacuerdo a a cantidad | meta establecidaen | Encuestas los iveres secos de
delclente | satistaccon aos clientes|  3.Julloa Septiembre favorables y/o acuerdo o establecido
encuestas requerida mediantelos | el ndcador con un
(Unidades Miltares) 72020 rnoaestas o | destovorablesdelos erd mesane ot enlos Contratos
e e | sbastecmientos iveres | Somoudos 4¢ ol Interadministrativos, BPA
de satisfaccion al cumplimiento de las BPAY
Cliente en'a SVE. B, es decir,se cumple
con el rotulado, empacado,
fechas de vencimiento,
entre otros aspectos que
generan a fideizacion de
nuestros dlentes,
Gestionar con T Se tramito carta de
bi én para partipar
V/o pivadas, apoyos en [ en el royecto de
el mejoramiento; desde | nvestigacén remitida a
el componente Ia Universidad Colegio
Mayor de Cund
herramientas conel objeto de
metodoldgicas, conel | particpar en "Nuevas
fin deimplementar en | estrategias d Que se meforelos
Partcpacion ciudadana para |15 diseios de construccién en época , Secumplid con el objetho |yt corecto Secumplioconla | Correo electrénico | procesos parala
integrar grupos devalorenfa | Provectos de de pandemia” Lopon0n|  Ofeccénde  [Univeridad Colegio Mayor . deintegrargrupos devalor |16 o
(Gestin Infraestructura dela (2. Se realiz el envie de Infraestrotura deCundinamarca con instituciones Ia actividad proyecto propuesto | telfénica condicones de
entidad ylos los documentos para la universitarias emergenda snitaria
encargados ala ALFM, [ seleccion
en benefico de la Se reciid el email con
patrocinadores), proyecto
aportandoala
optimizacion del
recurso  en el cuidado
del medio ambiente.
Actidades para rendicion de | Entregar asatisfaccién | 1.Se adelantaron las 24/01/2020 Direccionde | Consora PFA31 3 Se cumplé con el objetiva | Realzar el correcto Secumpliéconla | Reunion firma acta | Puesta en funcionamiento
cuentas los proyectos de: obras para la ejecucén d Infraestructura | Barranca, Contratista de de yentrega | seq i derecboa de unbien de uso dela
infraestructura; Ia Construccién del Obra a satisfaccion de a delas obras, en'a puesta | de as obras saisfacien.
uso de sus benefcarios | Mueley Proteccion de a Consorcio San Gabriel, Construccion del Muelley[en funcionamiento de las
yiacomunidaden | Rivera del Margen Contratista Iterventora proteccion de Ia Rivera del | obras
general derecho delRio Supenvisidn Agencia margen derecho del o embarcadero.
Magdalena, e el sector logisticade as FAMM. Magdlena, n el sectordel
el nuevo Puesto Fluvil nuevo Puesto Fluvil de
de nfanteria de Marina Nfanteria de Marina en
en Barrancabermea Barrancabermela
2. Terminaciény entrega
3 satisfaccin del objeto
contractual.
Iteractuar con los | Determinar 23 accones 15/07/2000 | Direceion Fnanciera | servidores publicosy | 30 Funcionrios | Formular un documento | Documento Consolidads, | nsumo para Ia Mesa |Correo Institucional | Designacian Funconario
srupos de nterés,para | para el mejoramiento de Oficna Prncipaly usuarios Direccén aue contenga debildades | Firmado de Trabaio para Atender solcitudes
estableceruna | 1a atencidn al ciudadano, Regionales financiera fortalezas en a atencidn usuarios. Capacitcién
comunicaciény | con base en la Matriz de prestada a o susuarios en médulos PRSy
retroalimentacion en | retroslimentacidny Ia direcién financiera CERTIFICACIONES
temporeal. |formulacién de acciones
correctivas
Formulacién delplan
Mesa de tabajo Direccién Financiera | servidores publicosy Determinar las acciones | Dar respuesta oportuna | Med s |c Buen .
sestores Direccion Oficna Prncipaly arios para el mejoramiento de a | para eviar quefasy/o | Power Point, respuestas oportunas y
Financieraoficina Regionales atencién a cudadano, con |reclamaciones Sociaiacien aplcacion encuestas a
Principaly Regionales 11/09/2020 0 base en l Matrizde Memorando No. satsfaccon.
retroalimentaciény 2020260354083
formulacién de acciones lista
correctivas de asistendia
Gestionar el 100% las
solicitudes dentificadas ohecdén Financiers ) Consulta del médlo y Mantener el méduioal
en el diagnostico por senvdores publicos y Correcto manejo médulo | verificacion de las listade asistencia !
11/09/2020 | Oficina Principaly s . o Conmierencia. |, con respuestas
parte de nuestros e usuarios pars solctudes a través del | firmada
usuario. (Capacitacién Hash delsstema
Médulo PaRS)
1.Selecconar uno o dos
Gestores del grupo, con el
finde creary gestionar s
solictudes de los usuarios a
través del modulo, esto con
lfin de radicar todas las
solictudes que son
Gestionar el 100% as recibidas i tlfonica
solicitudes dentificadas correo nstituconal,
Direccién Financiera ; teeftnica, via Whatsigp. Listade Asistencia
en el diagnostico por senvdores publicos y Correcto manejo médulo Ingreso envivo l
21/09/2020 | Oficna Principaly B 2. Realizaruna campana a | Firmada y Mantener
parte de nuestros usuarios Certfcaciones : médulo maday M
Regionales través del grupo Marketing médulo aldia
usuario. (Capacitacién
Médulo Certfcaciones) o s
los usuarios del médlo
para que se diligencien las
encuestas 3 satsfaccdn, ya
aue, una vet evisado el
madulo en el periodo de
enero agosto 2020, se
evidencia solo UNA (1)
encuesta diligenciada.




satisfacer las
necesidades

Descargar de los
médulos las encuestas
de Satisfaccion

ireccion Financiera

Conocer el grado de
satisfaccion de los usuarios

Agilizar respuestas a los
usuarios. Descarga de

IMPLEMENTACION Y EJECUCION o o
identificadas enel | giligenciadas por los 20/11/2020 Oficina Principal servidores publicos y 6 con el producto o senvicio | N/A Encuestas Médulo PaRs
i por ¥
diagnostico arios. : Diligenciadas CERTIFICACIONES | Encuestas. Informe
usuarios a través de los Regionales offecido por la Direccion
. Consolidado
médulos a 15 de Financiera
Octubre 2020
Gestionar el 100% as
solicitudes identificadas
en el diagnostico por
lizar respuestas al
pare deuesres OiecionFranciers Outnernacr Ve totncn
usuario. (Verificacién Aparticdel 01 de senvidores publicos sensacién del usuario, | Mejora tiempos de
! P Oficina Principal y pulcosy 5 g ' P NA Correo Institucional | Correo Electrénico
Avances en la Aplicacién | Septiembre 2020 arios medirla experiencia respuesta a los usuarios
Regionales nstitucional. nforme
de encuestas de relacionada con el servicio
: Consolidado
Satisfaccion cuando las
solicitudes son recibidas
por Correo institucional)
Se realiz6 actividad
Gestionar el 100% as evidenciando que un
solicitudes identificadas funcionario incluya en el
en el diagnostico por modulo certficaciones una
parte de nuestros solicitud efectuada a través
usuario, (Incluir Ejercer un controldel otal | 8¢ €00/ va telefonica, va Responder en forma
directamente en el s 9 que un campo obligatorio oportuna las solicitudes a
médulo de Direccion financiera servidores publicos de solctudes realzadasa | ) o solct: Pantallazos ejercicio traves del correo
o \ 10/11/2020 Oficina Principal y o v 1 la Direccion Financiera st o oo i Correo Institucional (/% ; o
Regionales (Grupo carteray Yoo Ve
solicitudes que los conozcolos términos y n cuadro control Excell
Contabilidad) h
usuarios realicen a condiciones de politica para Informe Escrito
traves de correo el usoy tratamiento de.
institucional, via datos personales ; el cual
telefénica, y/o debe ser autorizado
solicitudes presenciales) directamente por el
usuario
Realizar la medicion de Validar Percepcidn del
Ia percepcid usuario frente a: Agilidad Estas encuestas
satisfaccion conla | realizar una (1) medicién ingresoa la plataforma de permitieron medir el
calidad y huma e a percepcion s 1a pagina web de a agencia impacto y el grado de
Control y ejecucién tel servicio al satisfaccion de calida 05/12/2020 Oficina Principal y ciudadania. servidores 12 Memorando Informe Final " y
ciudadanodesdela | de la atencion ciudadana Sy Pbece ystaios miltares , claridad y usuarios y asi misma | Institucional respuestas oportunas.
Direccién Financiera a |y a calidad de la oportunidad de la toma de decisiones
través de las respuesta del derecha | respuesta, servicio por parte de esta
6 recibido, actitud Direccién.
disponibles modulo PORS funcionario
Seguimientoala 01 julio 2020 -30 Coord. Servicios Funcionarios, Directivos, 500anivel | Prestar Servicios de Recomendaciones: Tener | No se han recbido | SVE y correo Mejoramiento continuo .
satisfaccion de los septiembre 2020 Administrativos - Técnico | Transporte de Viveres para | nacional alidady i oportuno a todos los
usuarios en de Seguridad y Defensa |Ias Regionales. Eficencia. requerimientos de transporte prestado, grupos de valor,
requerimientos de Lider érea de Transportes. transporte, se deben
transporte registrar antes delas 4 de la
tarde del dia anterior, con
el in de que queden
incluidos dentro de la
programacién aprobada por|
Atencion de Solicitudes de el sefior Secretario General
Servicios y Requerimientos de | Sustacion delos
Tanorte distintos usuarios | Seguimiento la 01 octubre 2020-30 | Coord. Servicios Funcionarios, Directivos, 102anivel | Prestar Servicios de Recomendaciones: Tener | No se han recibido | SVE y correo Mejoramiento continuo y
6 ~Tecnico |Transporte de Viveres para | nacional Calidady oportuno a todos los
usuarios en de Seguridady Defensa | las Regionales. Eficiencia requerimientos de transporte prestado. grupos de valor.
requerimientos de Lider Area de Transportes, transporte, se deben
transporte registrar antes de las 4 de la
tarde del dia anterior, con
el fin de que queden
incluidos dentro de la
programacién aprobada por|
el sefior Secretario General.
Conocer la satisfaccién | Interaccién participativa Gestion Documental | Ciente interno y externo enel Virtual (pagina web | Nos comprometemos a
del ciente en el servicio | por medio de encuestas senvicio prestado. los grupo de valor gente, teniendoen | de fa entidad) seguir brindando e
Atencion en la recepcion de las | prestado, internas y externas sobre| cuenta que apenas servicio de manera
entregas comunicaciones temas especificos de la 257112020 " se inicid a aplicar la eficiente y oportuna a

oficiales en las ventanillas de
correspondencia

gestion documental

encuesta

nuestro cliente interoy
externo.

Brindar informacion | Dar a conocer la 30deabrilde2020 | Direccion Administrativa - | Contratistas y Provedores | 16 Presenciales + | Objetivos estrategicoy | Manefo de cuidados COVID- Bueno Videos Redes. Prevencion y cuidado de
bre la implementacion del virtual objetivos integrales Sociales Intranety | medidas establecidas por

Rendicion Cuentas SST implementacion del [ SGSST Resolucién No. Paginas WEB manefo de pandemia

SGSST Resoluc 193la oviD-19

0312 de 2019 Cuidadania y demas

Cumplir con

oomaniind Notificar a cada Se realiza mensuaimente 125 que se orginen | Informar sobre el proceso Através de llamadas
Proceso de iquidacién o funcionario sobre el acto Nomina Servidores Publicos N B de liquidacion de Nohubo 1 telefGnicas, correos | No hay ningn cambio

satisfaccion al y se consolida semestral mensualmente

administrativo prestaciones electronicos etc.

Enatenciona los
contratos Nros. 001- 149
2019y 001-029-
2018cuyo objeto
contractual es "contratar
los seguros que amparen

Contratar el programa de

Se dio a conocer de
manera Sptimay.

losintereses seguros de a entidad con oportuna el
Ampliar los montos de Garantizar |a vigencia de
Scleccion proveedores programa [Verfcar sison acordes |P2UIMOnales actualesy Direccién Administrativa - 1094 funcionarios |1 finde darblenestaral | e ol ProBIama de SEGUIOS | pi i forma SECOP il [ Ias polizas, reclamacion e
de seguros y seleccion firma las publicaciones de los futuros, asf comolos Vigencia 2020 Grupo de Adquisiciones y. Funcionarios ALFM a nivel servidores publicos P!VSDr‘i‘d!‘W‘UD"iNusy reconocimiento de primas a a todos los . de
N bienes de propiedad de nacional sus niicleos familiares lo servidores publicos
corredora procesos de selccion d Suministros 2 nivel nacional los funcionariosy nucios insitucionsl sinistros  cargo defas
13 ALFM, que estin b0 cunlgarantiza a con el fin de que
familiares coberturas
su responsabilidad”; asi participacién de este grupo obtuvieran
coma el contrato 147 de devalor aprovechamiento del
2020 coyo objetoes beneficio
contratar el seguro de
vida grupa paralos
funcionariosde x ALFM
anivel nacional.”
Publicacion del Proceso Publicacién de los Unidades asesora y la la ité mayor a5 por cada | Evaluacién y de los plataforma SECOP II, | cumplimiento de las.
Contractual y desarrollo del d \di bli OP llyen evaluadores, integrantes | actividad retroalimentacién a la cada proceso de contratos correo electronico, | obligaciones
mismo, en donde se adelantan | en aplicacion de los el cronograma de cada de la unidad asesora, Gestion Institucional contratacién 3
Unidad Asesorias a d proceso. proveedores y ciudadania medio fisico establecidas en los
los duefi la necesidad, I, en en general pliegos de condiciones,
Audiencias Piblicas, especiallos de documentos previos y
Observaciones de los oportunidady contratos
proponentesy Repuestas por | wansparencia
partede z entida,
Mejorar la interaccion | capacitacion en el usoy | 30-07-2020 ntratacion v mas de 20 por Evaluacién y N/A mayor uso de la de de
entre Compradory | mejoras del SECOP Il |11-11-2020 externos cpacitacion | retroalimentaciona s piataforma herramienta
Capacitacion en el uso de la Proveedor, con el uso Gestion Institucional
pataforma SECOP 1 adecuado de 35
herramentas
tecnolseicas
principios acta i supendsor, 3 omas, segin sea | Evaluacény Serecomienda el Caliicaconalos | Secop 1 Pagina web | cumplmiento de os
hasta el vencimiento de los | aue rgen a contratos Contractus! contratos contratista | requerido Gnala proveedores A pazos delcontrato pra
amparos contratacén estatal, Gesten nsttucional garantizar b idelizacion
especialmente el de del cliente
ransparencia, haciendo
énfasis en las.
obligacones de 25
partes intervinientes
para a correcta
efecucion delcontrato.
Reuniones mensualconel | Presentar o avance de_|presentacion mensual ontratacin [ ol 0| Fvatuacony mavor mayor oportunidad
Director General los procesos y contratos Subdirectitn de retroalimentaciénala | actuaclones propias dela |enlatomade | presencia una de s etapas de los
adelantados, asi como Contratacién, Oficina Gestion Institucional gestion contractual decisiones. procesos para garantizar
el sequimientoa s asesora de planeacion e Ia fidelzacion del e
geston contractuala innovacion,Director
nivel nacional Generaly asesor
PQRS a los procesos de Dar respuesta al Emitir respuesta a las mensual “ontratacion cualiquier Evaluacién y honestidad, oportunidad, | informacién correo electronico, | Garantizar la
contratacion participante retroalimentacion a la transparen oportuna al médulo y/o transparencia de la
términos de Ley, en presentadas por los Gestion Institucional plataforma PQRS, institucion
aplcaciénalos partcpantes fiico
princiios defa
nforme PORD Cumpircon'os Realizarsegumientos |1 de enero a1 30 octubre [ Sonos | Fara un total de__| Responder de manera Tos Para
lineamientos las respuestas en del 2020 Orientacién ciudadana Clientes y usuarios. - 22149 ‘opotuna las PQRSD y F terminos de respuesta a los | (2) vencimientos. Buzon de a la ciudadania son el de
de Ley F solicitantes. correspondiente a sugerencias, correo | responder de una manera
transparencia demas que requieran |PQROSy F aRos etctronico

acceso a PQRDS

3, eficaz y oportuna sus
licitud

gistica.gov.co

su derecho y brindando
i !

alogistica.gov.co,
Centro de atencion
telefonica, chat
interactivo, pagina




Sellevoa cabo
actividades relacionadas
conelPlan
Anticorrupciony

Grupo de Atenciény

Servidores Publicos

Acompariamientoy
coordinacion en cuanto al

Cumplimiento en general
de los planes y politicas de

Se dio a conocer de
manera oportunay

Velar por el cumplimiento
del objetivo de
Participacion y publicidad

utencias publicas |00 Orientacén Cludadana dela Agencia Plan Anticorrupcién y i de los planes poiiticas y
estas fueron socializadas Planescion e Inmovacién ogistcadelas | Audlencias ublicas estas | 1% mPEE A | ORTERE proyectos manejados por
por redes sociales Inatecionst Fuerzas Miltares | fueron publicadas en redes [, P/""P" et 1a Entidad lo cual
Fomentarla sociales & permiten transparencia
Y o en el proceso
p para la formulacién de
ajuste de los planes, polticas y
royector. poliicas, planes,
programas y proyectos |En la pagina web de la
Cumplimiento en general
desernecesario | Entidad se puede i
evidencir o banner Grupo de Atenciony Servidores Publicos delos planes y politicas de | Se dio a conocer de continuar con la
ipecifcn en reiacana Orientacién Ciudadana ) e hgenc yseg paginawebdels | PUbICaCiOnde
planes, proyectoy | |ViEendi 2020 Oficina Asesorade | Cludadaniaen General {2 8R0S | de os planes plicasy el prinipo de publicdad al | optima ala s informacion opprtuna
Holticat comelfin e que Planeacion e Innovacion oo Mitares | Proveetos ciudadano mediante ciudadania en para conocimiento de la
I cdadants euente son Institucional encuestas yforosque [ general ciudadania
acceso a la verificacién permiten una participacién
de los mismos
Presentacion de 03/02/2020| Subdireccion General de 6] Se tiene creacion de nuevos | N/A Dar a conocerlos | Mesas de trabajoy | Estar atentos a las
portafolio de la ALPM Abatecimientos Bienes y | Servidores de la Agencia negocios y servicios y bienes | reuniones con necesidades y
Servicios Logistica de las Fueras negociaciones de porla yeonlos tas
Miltares. productos ALFM,parauna | dientes Entidades interesadas en
Establecer 04 alianzas posible negociacién realizar contratos o
estratégicas con el sectory Interadministrativa convenios
otras entidades del estado entre las dos interadministrativos con
onvidadac 1 miEm
Presentacion de de | ] 11| Establecer O4 alianzas | /A Dara conocerlos | Mesas de trabajoy | Estar atentos a las
portafolio de la ALPM Abatecimientos Bienes y estratégicas con el sector y servicios y bienes | reuniones con necesidades y
Servicios otras entidades del estado porla yeonlos delas
ALFM,parauna | dientes Entidades interesadas en
posible negociacién realizar contratos o
Interadministrativa convenios
entre las dos interadministrativos con
onvidadac 1 miEm
Presentacion de 06/02/2020| Subireccion General de | Funcionarios Club Milftar 4| Establecer 0d alianzas | /A Dara conocerlos | Mesas de trabajoy | Estar atentos a las
portafolio de la ALPM Abatecimientos Bienes y estratégicas con el sectory servicios y bienes | reuniones con necesidades y
Servicios otras entidades del estado porla yeonlos delas
ALFM,parauna | dientes Entidades interesadas en
posible negociacién realizar contratos o
Interadministrativa convenios
entre las dos interadministrativos con
onvidadac 1 miEm
fcado Actividad Funcionarios ICONTEC 2[Establecer 04 alianzas | N/A Dara conocerlos | Mesas de trabajoy | Estar atentos a las
Interventoria ALFM Abatecimientos Bienes y estratégicas con el sector y servicios y bienes | reuniones con necesidades y
Servicios otras entidades del estado porla yeonlos tas
ALFM,parauna | dientes Entidades interesadas en
X posible negociacién realizar contratos o
Iteraccién y capacitacén desde | S°02122c10n dela Interadministrativa convenios
M gestion entre las dos interadministrativos con
u onvidadac 2 miEm
PR, generar nuevos 171 e |Empresa 100% o recursos para [ Sol 6n para 4 ir respuesta de
negocios y economias |y trucha con verduras Abatecimientos Bienes y | Colombiana prodctores d realizar actividad [ autorizacion para realizar
Marysol Servicios Pacifico Colombiano b producto a 1as actividadies y apoyar la
centralizada los usuarios finales enlas | Regionales produccion Naciona, bajo
Unidades Miltares fas leyes dela
contratacién Estatal
1/ de | Pequenos productores y P recursos para | Solicitan autorizacion para puesta de
producto Zumo de Lim6n Abatecimientos Bienes y | agricultores del Tolima realizar d I autorizacion para realizar
Servicios b producto a 1as actividadies y apoyar la
centralizada los usuarios finales enlas | Regionales produccion de los
Unidades Miltares. pequefios productores,
bajo las leyes de
contratacién Estatal
< de | Fuerzas Miltares Conexion virtual, | Enfoque global del mancjo | N/A Dar a conocer Videoconferencia | N/A
procedimientos Abatecimientos Bienes y definida porla |y complejidad logistica que tematicas sobre la
logisticos Servicios Escucla de Armas | se maneja a nivel nacional, gestion institucional
administrativos para Combinadas sus capacidades y alcance
cjecutivos y segundos jurdico
comandantes de las
cen
de | Fuerzas Miltares 416 Administracion de VA Dar a conoer ideoconferencia | N/A
Comedores de Tropa Abatecimientos Bienes y Comedores de Tropa tematicas sobre la
Servicios gestion institucional
Catedra del de | Fuerzas Miltares 215 Catedra del Seminarioen | N/A Dar a conocer Videoconferendia | N/A
procedimientos fentos Bienes y procedimientos logisticos y tematicas sobre la
logisticos y administrativos para gestion institucional
administrativos para ejecutivos y segundos
ejecutivos y segundos comandantes
La Segunda edicion del | Enero 27 de 2020 v Se danlas Mostrar la labor dela | N/A Difusion efectiva de | Redes Sodiales Continuar con
i is I2 Ciudad | [estadisticas Entidad 1a gestion realizacion del programa
febrero. Lamismase | programa) ajustadas a la fecha institucional en la
compartio por las Redes (25-11-2020) por Oficina Principal
Sociales dela Entidad y a cada Red Social,
diversad Entidades del que son los
Sector Defensa. espacios que se
pueden medir:
Facebook: 990
alcanzadas/ 186
interacciones.
YouTube: 590
visualizaciones
La tercera edicion del | Febrero 25 de 2020 v Se danlas Mostrar lalabor dela | N/A Difusion efectiva de | Redes Sodiales Continuar con la
6 6 < Ciudad | |estadisticas entidad fa gestion realizacion del programa
febrero. Lamismase | programa) ajustadas a la fecha institucional en la
compartié por las Redes (23-07-2020) por
Sociales dela Entidad y a cada Red Soial,
diversad Entidades del que son los
Sector Defensa. espacios que se
pueden medir
Facebook: 873
personas
alcanzadas/ 149
(Rendicion de Cuentas) interacciones.
Presentar un programa YouTube: 494
Unidos Somos Mas ovideo en el que se visualizaciones
ol Agosto 19 de 2020 v Sedanlas Mostrar la labor dela | N/A Difusion efectiva de | Redes Sodiales Continuar con la
6 Ciudad | |estadisticas entidad fa gestion realizacion del programa
Agosto. La misma se ajustadas a la fecha institucional de la
compartié por las Redes (23-07-2020) por Entidad
Sociales dela Entidad y a cada Red Social,
diversad Entidades del que son los
Sector Defensa. espacios que se
pueden medir
Facebook: 1173
personas
alcanzadas/ 149
interacciones.
YouTube: 358
visualizaciones
Se reallzé un concurso | 16 de junio a 19 de juio Durante los Mostrar la labor dela | /A Difusién efectiva de | Redes Sociles N/A
en Redes Sociales, donde | de 2020 Comunicaciones Ciudadania en General | periodos de Entidad 1a gestion
participaron cada una de medicion se institucional en las
1as 11 Regionales. EI registr un total de diferentes Regionales
ganador se elegia segdn 16727 votos.
votaciones. Estos,
Aqui se indican las correspondena la
estadisticas para Redes sumatoria total de
Sociles reacciones para los
11 videos, enlas
Facebooky
TouTube.
Publicaciones por Redes Sociales |Socilizarle a la 2- v las |Mostrarlalabordela | N/A Difusion de Redes Sociales Continuar con a
udadania, piezas | contenido, escrito, 11-2020 c Redes Red I Entida informacion publicacién de contenido
gréficas o gréfico y audiovisual de Sociles dela Entidad: relevante para la de nterés para los
diovisuales, o I para la Facebook: 4085 Entidad seguidores
contenido relevante | Entidad. “YouTube: 668
para la Entidad -Instagram: 1031
Twitter: 1438
dicion de Cuentas) P v |Visitantes enla Entidad/ | No'se puede darla | Difusion de contenido | /A Difusion de N/A Continuar con la
i actualizan c Funcionarios totalidad de relevantey de interés sobre contenidos publicacién semanal de
contenido deinterés | para funcionarios y/o | que llise proyectan personas, debido  |Ia Gestion Institucional, dindmicos y de contenidos de interés
para la Entidad publico externo quecualquier | Ruta de Evaciacién e interés general general

persona que llegue
ala Oficina
Principal,
inmediatramente
podra ver la

informacién importante
sobre cuidados contra el
coviD19
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