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RESOLUCION N°°" 0 82

(18 JuLdi3

‘Por la cual se declara desistimiento tacito y el archivo de una peticion”

LA DIRECTORA GENERAL ENCARGADA DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS
MILITARES, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES LEGALES CONFERIDAS POR EL DECRETO

1763 DEL 27 DE OCTUBRE DE 2017, LA LEY 1755 DEL 2015 Y DEMAS NORMAS
REGLAMENTARIAS.

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion No. 2621 del 10 de julio de 2023, el Ministro de Defensa Nacional, resuelve
en el articulo 1 Encargar de las funciones del Despacho de la Direccion General de la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares 2 la sefiora Abogada MARTHA EUGENIA CORTES BAQUERO,
identificada con la cédula - de ciudadania N° 51.584.885, a partir del 10 de julio de 2023 y hasta el 08
de Agosto de 2023 (inclusive), mientras dure la ausencia del titular por vacaciones, sin perjuicio de
sus funciones como Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la misma entidad.

PRIMERO: Que el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, el cual establece:

+'(-..) Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucién (...)" es la funcién administrativa al servicio del
ciudadano, como quiera que las solicitudes de las personas conforman o dan inicio a las
actuaciones de las autoridades.

SEGUNDO: Que el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia sefala:

‘(...) La funcién administrativa est4 al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en

+ los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante Ia
descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. (...)"

TERCERO: Que el articulo 17 de la Ley 1755 de 30 junio de 2015 “Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de la Peticién y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimienio Administrativo
y de lo Contencioso Adminisirativo” requla el derecho gue tiene toda persona a presentar peticiones
respetuocsamente 2 las autoridades por motivos de interés general o particular y obtener pronta
resolucion, asi como acceder a los documentos publicos, salvo en los casos que establezca la ley.

CUARTO: Que el articuio 17 de la Léy 1437 de 2015, modificado por el articulo 1 de la Ley Estatutaria
1755 de 2015, referente a las peticiones incompletas v al desistimiento tacito, prescribe lo siguiente:

: (...) En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate gue una petlicion yva radicada esta
Incompleta o gue ¢l peticionario deba realizar una gestién de tramite a su cargo. necesaria para adoptar una

; Idecision de fondo, y que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requeriré al peticionario dentro

i~de los diez (10).dlas siquientes a la fecha de radicacion para que Ia complete en el término maximo de un

\ (1) mes.
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A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requendos se reactivaré ol |
término para resower la peticion. o

Se entenderé que el peticionario_ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no sat.'sfaga el
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta por un término iqual.

Vencidos los términos establecidos en este arliculo, sin que el peticionaric* haya cumpiido- el requerimiento,
la autoridad decretars el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado,.
que se notificaré personalmente, contra &l cual unicamente procede recurso cle reposicién, sin per}urcro de
que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lfeno de los requisitos legales.”

QUINTO: Que la Corte Constitucional en Sentencia C-951 de 2014, Magistrada Ponente (e) Martha .
Victoria Sachica Méndez, estudié la exequibilidad del articulo mencionado y determiné que:,

“(...) esta disposicion se ajusta a los parametros constitucionales del derecho de peticion. as garantias deh | ‘

debido proceso administrativo (articulo 29 de la Constitucion) v a los principios de /a funcién admmrstraﬂva’ %

contemplados en el articulo 209 de la Conslitucion, en la medida en que brinda la oportunidad al petic:onano

de aportar la informacion o documentacion que la autoridad considere se requiere para dar una respuesfa_ e
efectiva a la peticion, y en garantia del derecho a la defensa sefiala en el requenimiento la informacion o |

documentos gue debe aportar el pelicionario y aplicado sl desistimiento tacito, brinda la ogortumdad de
controveriir el acto administrativo que lo declara. Para mayor garantia. prevé la posibilidad de que se gued
formular de nuevo la peticién.” (Subrayado fuera de texto)

SEXTO: Que el dia 01 de junio de 2023 de manera anénima, se recibié a través dei madulo PQR de,|
la Entidad, registrada con 1D 12261, HASH WHRY 1302 una queja de funmonanos sobre un pOSIbIEﬂ
conflicto de intereses, en los siguientes términos:

‘Asunto: Queja de funcionarios:

Solicitamos en representacion de todos los funcionarios de la regional nororiente investigacion
respectiva en cuando al conflicto de interés y acosos constantes por parie da{ director regfonaf su
secretaria v la coordinadora administrativa. 1.El sefior director envia a revistas a funcionarios donde
se niega a pagar vialicos, tiquetes. Solo se los paga a los que él quiere 2. Diferentes funcionarios
pasaron revistas en la ciudad de Cucuta y debieron viajar por sus propios medics la secretaria de el
sefior viajé con tiquetes y fuera de eso debi6 ser llevaba por parte de conductores de ia entidad donde
se evidencia un derroche de recursos 3. El director dice viajar a comisiones y pide pago de los mismos’
cuando va a realizar viajes de familia y solo pasa por momentos a los ranchos que son camino a su
destino 4. El sefior omite los derechos de funcionarios de tener bienestar social niega permisos
familiares 5. Obliga a sus funcionarios a realizar trabajos los fines de semana sin compensatorios Hi,
pagos de horas extras 6. Se extralimita de sus funciones con malos tratos y malas palabras con ‘los
funcionarios 7. Constantes maltratos a los funcionarios en general especialmente a ios de carrera-
administrativa 8. Constantes acosos por parte de la secretaria de el sefior 9. Acosos por parte de, la
coordinadora administrativa 9. Delega funciones que no corresponden a los funcionarios"” (sic)
SEPTIMO: Que el dia 02 de junio de 2023 la Servidora Publica, Lizbeth Naydu Sandoval Gomez
Técnico para Apoyo Segurldad y Defensa, de la Oficina de Control interno, le solicité al peticionarid |

a través del correo b otmail.com, reportado en la queja, la solicitud de evidencias relacionadas:

con la peticion en Ios S|gmentes términos: : \

“Cordial saludo, o
c.)
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A la Oficina de Control Interno, de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, je Ha-sido asignada
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sy RQRSD con WHRY1 302, registrada en el médulo de la entidad, el dia 01/06/2023, en la cual relata
una serie de inconvenientes presentados con el Director de la Regional Nororiente.

Por %0 anterior, esta oficina solicita enviar las evidencias pertinentes, si las tiene, para Iniciar el
proceso de seguimiento y poder dar una respuesta de fondo a que denuncia. La informacion debe
ser allegada a fraves del Correo electrénico iizbeth wanriovaliiagenci o

PR - P . . . . e " G s s s . " .
Se recibi6 correo al buzon | 712 sandavali, i 2lca.gov co, que indica;
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s ' » Fuente: Buzén de correc electrénico
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OCT;&\:’O: Que el dia 06 de junio de 2023, se carga como evidencia en el médulo PQR, la solicitud
de ijformacion realizada al peticionario, por medio del correo electrénico £

NO\féNO: Que al no obtener respuesta, por parte del peticionario (andénimo), el dia 20/06/2023, la
Oficina de Control Interno, emite el memorando No. 2023100200137723, comunicando a la
Coordjnacion Nacional Grupo de Atencion y Orientacion Ciudadana, que teniendo en cuenta la ley
1755 de 2015, articulo 17, se da plazo al peticionario (anonimo), para emitir respuesta a lo solicitado,

en el-?correo enviado el 02 de junio de 2023, dejando publicado dicho memorando en el médulo PQR
de la entidad de cara al ciudadano.

bEQHUIO: Que la Coordinacién Nacional Grupo de Atencion y Orientacion al Ciudadano, teniendo en
cuenta el Memorando No. 2023100200137723, atiende la solicitud y extiende el plazo hasta el dia
07 de julio de 2023, en el cual la peticidn se encuenira en estado de “Tramite de Usuario”.

DE'C';IMO PRIMEROf Que una vez, cumplido el plazo, no se evidencia respuesta del peticionario
(anénimo), al correo indicado por la Servidora Publica, de la Oficina de Control Interno.

RESUELVE

ARTiﬁULO PRINMIERO: DECRETAR el desistimiento tacito de la peticion radicada a través del Médulo

PQR, con ID 12261, HASH WHRY 1302, del dia 01 de junio de 2023 por un peticionario andnimo con
asunto “Queja funcionarios”.

AR;!'I_CULO SEGUNDO: ORDENAR el archivo de la peticidn registrada en el médulo PQR con ID
12261 HASH WHRY 1302, de conformidad con ia parte motiva de la presente providencia.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el contenido del presente acto administrativo, de conformidad con
lo establecido en el articulo 66 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, a los sefiores anénimo, v se hara la

respectiva publicacion en la pagina Web de la entidad, a través del menu “atencion al ciudadano” —
‘Respuesta a peticiones anénimas”

ARTICULO CUARTO: Contra la presente providencia procede el recurso de reposicion, el cual se
interpondra por escrito en la diligencia de notificacién personal y/o electrénica, dentro de los diez (10)
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Continuacion Resolfucion N°-
dias siguientes a ella, o, a la notificacion por aviso de acuerdo al Articulo 74 y subsiguientes de la ley.
1437 de 2011 — Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativa = |

:

NOTIFIQUESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE. | o

16 JuL &

Dada en Bogota, D.C.,

%/ . -~ :
Abogada, A EUGENIA CORTES BAQé wfe o2

Jefe Oficina Asesora Juridica Encargada de las Funciones del
Despacho de la Direccion General de la Agencia g
Logistica de las Fuerzas Militares .
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Reviso. Adm Emp Rosa Yaﬁ%:an:amanafyeno Aprobd Abg Melame Salas Valenzuela
Cargo Jefe de I Dficina de Control Imemo Disciplinario *
- Encargada de las Funciones de la Direccida Administrativa

Elabord; Abg Diang Serrano Espinosa
Cargo: Profesional e Defensa Grupo de Carge Coordinadera Grupo d clon
Y Desarrolio del Talento Humano
y Talento Humarno '

Administracion y Desarrolio del Talento Humano
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