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DIRECTIVA PERMANENTE

ASUNTO: Estrategia para las actividades de Rendicion de Cuentas y Participacion

AL:

a.

Ciudadana de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

Sefiores Secretario General, Subdirectores Generales, Jefes de Oficina
Directores Nacicnales, Directores Regionales, Coordinadores y personal
en general de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

OBJETIVO Y ALCANCE

Finalidad

Implementar la estrategia de Rendicién de Cuentas y de Participacién Ciudadana
de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, con el fin de documentar,
informar y explicar a los ciudadanos, usuarios, grupos de valor y partes
interesadas sobre las actuaciones que realiza la Entidad, con el fin de fortalecer el
dialogo, la interaccién y la participacion ciudadana, siguiendo los lineamientos
establecidos en las Politicas Nacionales.

Con la implementacion de esta estrategia, la Entidad mejora su proceso de
Rendicion de Cuentas, garantizando asi, la transparencia en la gestion,
fomentando la participacion ciudadana, incentivando el sentido de responsabilidad
de los servidores publicos, a través del logro de los siguienies objetivos:

1) Mejorar el sentido de lo publico.

2) Facilitar el ejercicio del control social a la Gestion Publica.

3) Mejorar los atributos de la informacion para los ciudadanos, utilizando un
lenguaje comprensible, actualizado, oportuno, disponible y completo.

4) Fomentar el didlogo e interaccion entre el Estado y los ciudadanos, para lo cual
las entidades no solo deben informar sino también documentar, explicar y
sustentar su gestion.

5) Promover la cultura de rendicién y peticion de cuentas, apoyando iniciativas de
participacion ciudadana con la Administracion Publica.

6) Constituir un espacio de interlocucion directa entre la entidad, los servidores
publicos, la ciudadania y los grupos de interés.
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7)

Servir como insumo para ajustar politicas, planes y programas de manera que
responda a las necesidades y demandas de los usuarios.

b. Referencias

1)
2)

3)

9)

Constitucidn Politica de Colombia Articulo 40, inciso 2.

Ley 134 de 1994 “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana”.

Ley 489 de 1998, articulos 3° “Principios de la funcién Administrativa”, articulo
26 "Estimulos e incentivos a la gestion publica”, articulo 32° “Democratizacion
de la Administracion Publica”, articulo 33° “Cuando la administracion lo
censidere conveniente y oportuno se podra convocar audiencias publicas...”,
articulo 34° "Ejecucion del control Social” y articulo 35° “Ejercicio de veeduria
ciudadana”.

Ley 850 de 2003 Veedurias Ciudadanas, Articulos 1, 4, 5, 6, 7 al 14, 17, 18 y
22

Ley 1474 de 2011, Estatuto anticorrupcién: Articulo 73° “Plan Anticorrupcién y
de Atencion Ciudadana”, articulo 74° “Plan de accién de las entidades”, articulo
78” "Democratizacion de la Administracion Publica”.

Ley 1712 de 2014, Transparencia y Derecho de Acceso a la informacion
Publica.

Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacién democratica”.

Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012: Articulo 1 “Metodologias
estrategicas para la construccion del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano” y articulo 2 “Estandares para la construccién del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano”.

Decreto 1499 DE 2017 (septiembre 11) “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo
133 de la LLey 1753 de 2015”

10)Documento CONPES 3654 de 2010, Politica de Rendicion de Cuentas de Iz

Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.

11)Manual Unico de Rendicion de Cuentas: Comité técnico conformado por

Presidencia de la Republica-Secretaria de la Transparencia; Departamentc
Administrativo de la Funcién Publica y Departamento Nacional de Planeacior
(14 de julio de 2014).

12)Manual Operativo del Modelo Integrado de Plareacién y Gestién - version 3 —

diciembre de 2019,
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c. Vigencia.

La presente Directiva rige a partir de la fecha de expedicion, hasta su actualizacién
o derogacion.

2. INFORMACION
a. ANTECEDENTES.

La Direccién General, consciente de la obligacion legal y ética que recae sobre las
entidades publicas de informar y explicar a la comunidad sobre cémo se gestionan
los recursos que le fueron entregados para administrarlos en beneficio de esta,
dirigira la Estrategia de Rendicién de Cuentas y de Participacion Ciudadana en la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares cumpliendo lo establecido en las
normas que regulan estas materias, y a su vez contribuir al desarrollo de los
principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia,
imparcialidad y participacién de la ciudadania en el manejo de los recursos
publicos.

b. GENERALIDADES

La Rendicién de Cuentas es un proceso de comunicacién publica y dialogo
permanente de los funcionarios del Gobierno Nacional o Territorial con los
ciudadanos, tiene como objetivo explicar y mantener informado al ciudadano sobre
los proyectos e iniciativas de las entidades publicas en desarrollo de sus
funciones, se tiene la responsabilidad de informar, explicar y sustentar la gestion
realizada, la forma en que se administran los recursos y sus resultados ante la
ciudadania y las organizaciones que tienen el derecho a pedir cuentas y participar
en la gestién, con evaluaciones y propuestas de mejora, o con incentivos para
corregir, premiar o sancionar los resultados.

Cabe sefalar que la Rendicion de Cuentas y la Participacion Ciudadana se
fundamentan en tres (3) elementos basicos:

- Informacién. Se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la
gestién, el resultado de ésta, el cumplimiento de sus metas misionales y las
asociadas con el plan de desarrollo nacional, asi como la disponibilidad,
exposicion y difusion de datos estadisticos o documentos de las entidades
publicas. Es preciso tener en cuenta, que los datos y los contenidos deben
cumplir con el principio de calidad de la informacion para llegar a todos los
grupos poblacionales y de interés.

- Dialogo. Hace referencia a aquellas practicas donde las entidades publicas
después de entregar informacién, dan explicaciones, justificaciones y en
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general responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y
decisiones (en espacios bien sea presenciales, segmentados, focalizadcs o
virtuales), en el cual se mantiene un contacto directo que posibilita la
interaccion pregunta-respuesta y se dan aclaraciones.

- Incentivos. Son las acciones de las entidades publicas que motivan a los
servidores publicos y los ciudadanos hacia el proceso de rendicion de cuentas
y participacion ciudadana. Se trata de llevar a cabo gestiones que contribuyan
a la interiorizacion de la cultura de rendicion de cuentas en los servidores
publicos y en los ciudadanos, a través de incentivos orientados a promover
comportamientos institucionales mediante la capacitacion, el acompafiamiento
y el reconocimiento de experiencias.

Mecanismos de divuigacion de informacion y promocién del dialogo en el
ejercicio de rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

El principal objetivo es mejorar los atributos de la informacién que se entrega al
ciudadano en cuanto a la produccién, disponibilidad, exposiciéon y difusion de
datos, estadisticas e informes, con calidad en el lenguaje, sencillo y de facil
comprension, asi mismo realizar una permanente divulgacion.

1) Audiencia Publica.

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares desarrollara todas las actividades
necesarias de alistamiento para llevar a cabo el evento de Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas donde mostrara la gestién institucional (sea centralizada o
por regionales) con la participacion de los usuarios, grupos de valor, partes
interesadas y ciudadania en general.

Z) Reuniones Nacionales.

£l Director General realiza reuniones semanales (videoconferencia a nivel
nacional de directivos) y/o visitas a las Regionales de acuerdo a la ubicacion o
jurisdiccion designada en el territorio nacional, con el fin de verificar la situacién de
cada regional en donde se incluye informacion financiera, estado de las unidades
de negocio, principales logros y oportunidades de mejora de las mismas.

3) Reuniones administrativas.

El director general de manera periédica (minimo una vez al mes) realiza
seguimiento a la gestion y desempefio de los procesos y/o areas organizativas de
la entidad con el fin de verificar resultados y los avances en la gestién de las
mismas, con el fin de determinar la toma de decisiones que permitan a la entidac
cumplir con la misionalidad y mejorar los resultados.
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4) Encuentro Nacional de Directivos.

El director General de manera anual realiza una reunién en la cual se cuenta con
la activa participacion de la alta direccién (equipo de directivos en el nivel central y
regionales) con el fin de evaluar las actividades y gestiones adelantadas en las
diferentes dependencias y/o regionales, a fin de determinar las acciones que
permitan a la entidad mejorar sus indices de desemperio y gestion.

5) Actividades por procesos.

Los diferentes procesos misionales y/o areas con el fin de cumplir con la mision
institucional o funcién asignada dentro de la organizacion, realizada constantes y
diversas acciones de dialogo y/o entrega de informaciéon mediante las cuales se
evidencia el cumplimiento de la misién y/u objetivos institucionales.

6) Foros y Encuestas de participacion.

Los espacios de participacion ciudadana estimulan la interacciéon entre los
diferentes grupos de interés con la entidad, por medio de los foros y las encuestas
que la entidad realiza a través de la pagina web o Intranet se identifica la
percepcién de los usuarios, grupos de valor, partes interesadas y ciudadania en
general que con su opinién o sugerencia nos ayudan a mejorar la prestacion de
los bienes, tramites y servicios ofrecidos por la Entidad.

7) Buzones de Sugerencias.

En todas las unidades de servicio estan ubicados los buzones de sugerencia, que
permiten a los usuarios de los bienes y servicios de la Entidad realizar sus
propuestas de mejora (PQRS), en los comedores de tropa es donde se evidencia
la mayor participacién por parte de los soldados que reciben el suministro de
alimentacion. Cada uno de los buzones cuenta con carteleras, donde se
evidenciaran las respuestas a las sugerencias depositadas.

8) Chat Interactivo.

Canal interactivo donde la ciudadania en general realiza preguntas en tiempo real
a un asesor capacitado que se encuentra presto a solucionar todo tipo de
requerimiento. Este se maneja de manera permanente con la facilidad de obtener
todos los cuestionamientos realizados por el interesado las 24 horas del dia en
ausencia de la consultora, para ser resueltos el dia habil siguiente cuando son
expuestos en horario no laborable.

9) Ferias. _
En las ferias que la entidad participa se genera un espacio que permite a la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, realizar un acercamiento con la
comunidad para dar a conocer sus servicios, tramites, programas y campanas;
logrando asi abrir un espacio de participacién e integracién ciudadana y
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generando una imagen mas favorable de la Administracién Publica, a través de la
realizacion de la prestacion de servicios en un solo espacio.

10) Estrategia de Comunicacion.

Se dispone de contenidos en los productos de comunicacion interna, enfocados a
los servidores publicos de la Entidad, y de comunicacion externa, dirigidos a la
cludadania en general, en los que se entregara informacion permanente en
materia de gestion y ejecucion de recursos, entre otros temas.

Los principales canales que utilizara la Entidad, en aras de transmitir la
informacion, seran los siguientes:

Redes Scciales.

Es importante disefar textos e imagenes llamativas para cautivar la atencion en
las diferentes acciones como dar a conocer la Entidad, su gestién, asi como
bienes y servicics ofertados, fomento del dialogo con los ciudadanos y atencion a
sus necesidades.

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares ha creado su perfil organizacional en
las siguientes Redes Sociales, con el fin de abarcar la demanda de comunicacién
exigida por parte de la ciudadania cibernauta, interesada en conocer informacién
actualizada sobre el quehacer o devenir de la Entidad.

e Facebook: El perfil de la Entidad se encuentra como Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares, en este espacio se publicitan las noticias relevantes.
convocatorias laborales, bienes, servicios o cualquier otro tipo de
informacion que desde la Entidad se considere relevante.

¢ Twitter: Se encuentra como @AgLogistica, y se usa para publicar en
menos de 280 caracteres la gestion, bienes y servicios que ofrece la
Entidad, ademas de otros aspectos de interés general.

¢ Canal Youtube: Aparece como Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
es un medio dedicado a la reproduccion de videos institucionales, en los
cuales se hace alusion a la gestion y a los eventos mas representativos que
realiza la Entidad.

e Instagram: Es un medio exclusivo para la publicacién de fotografias y
videos cortos y se puede encontrar como aglogisticafm.

Fondos de pantalla.

Desde el Grupo de Marketing y Comunicaciones, se disefian y desarrollan fondos
de pantalla, los cuales se actualizan semanalmente y en ellos se muestra a través
de piezas graficas informacion relevante para todos los funcionarios de la Entidad.
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Cartelera digital.

Ubicada en la Oficina Principal, es un medio idéneo para compartir contenidos
audiovisuales relevantes de interés para todos los funcionarios de la Entidad y
visitantes de la misma.

Correo electrénico.

A través de bases de datos, es posible informar directamente a los usuarios,
grupos de valor, partes interesadas y ciudadanos, compartiéndoles la invitacion o
remitiendolos a la pagina web para que conozcan y opinen sobre la gestion de la
entidad.

Programa Institucional ‘Unidos Somos’.

El Programa Institucional de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, da
cuenta de la gestion que realiza la Entidad, mostrando el funcionamiento de sus
unidades de negocio en los diferentes lugares donde se tiene participacion.

Mensajeria de texto.

Representa una buena oportunidad para acercarse a una gran cantidad de
ciudadanos. Consolidar una buena base de datos, posibilita la invitacion al
ciudadano a participar sobre la gestion de la entidad en un teléfono o una pagina
web, o incluso recordarle sobre su asistencia a las actividades de rendicion de
cuentas y participacién ciudadana.

Intranet.

Es un medio interno, de consulta obligatoria para todos los funcionarios de la
Entidad, desde donde se pueden compartir noticias o elementos multimedia, que
se espera sean de gran alcance entre todo el publico interno de la Entidad.

A su vez, en caso de considerarse necesario, es un medio propicio para la
creacion de encuestas, elemento necesario para conocer la percepcion frente a la
gestion de la Entidad.

Pagina Web.

A través de la pagina web www.agencialogistica.gov.co, se establece contacto con
la ciudadania para proporcionar informacién institucional actualizada de forma
permanente, se divulgan noticias, informes permanentes donde se publican !os
resultados de la gestiéon de la Entidad de acuerdo a cada proceso, se publica
informacién estadistica y mediante el portafolio de servicios damos a conocer |a
misionalidad de la Entidad. La pagina cuenta con espacios de contacto con la
ciudadania para propiciar la comunicacién con los interesados.
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11) Escenarios de Dialogo.

Estos seran vistos como espacios presenciales de interaccién con los usuarios,
grupos de valor, partes interesadas y ciudadana en general donde se involucran
con el fin de que brinden sus opiniones, observaciones y recomendaciones a los
diversos servicios brindados por la Entidad para contribuir con el mejoramiento
continuo de la gestion, se realizan por medio de mesas de trabajo, mesas de
dialogo presenciales y virtuales, capacitaciones, encuentros, reuniones y las
demas que |a Entidad proponga para tal fin.

Es importante escuchar los puntos de vista de los interesados, responder a sus
preguntas, brindar explicaciones sobre decisiones institucionales, justificar las
acciones, presentar diagndsticos e interpretaciones para ello se requiere motivar la
participacion de la ciudadania en general.

12) Incentivos.

Generar incentivos para rendir cuentas y participar de manera activa en las
actividades fomentadas por la Entidad, por medio de acciones que refuercen la
entrega efectiva de informacion y una interaccion constructiva con los ciudadanos.

Acciones Motivantes

1. Innovar en la participacion. Planear, ejecutar y divulgar las actividades motiva
a los ciudadanos a participar.

2. Premiar la participacion. Reconocer a los ciudadanos que participan en los
ejercicios de rendicion de cuentas a través de priorizaciones en la oferta
institucional de las entidades y otros estimulos que las entidades establezcan de
acuerdo a lo permitido por la ley.

3. Reconocer retos y realizar ajustes. Adelantar ajustes en la planeacion a partir
de la Interaccion con la ciudadania en la rendicién de cuentas y la participacion
ciudadana, generando nuevas estrategias de construccion participativa.

4. Agradecer alertas y recomendaciones. Entregar resultados de la interaccion y
visibilizar a los usuarios y ciudadanos comprometidos con el ejercicio de sus
deberes y derechos.

5. Visibilizar la transparencia. Evidenciar las acciones de rendicién de cuentas
por parte de los servidores publicos y altos mandatarios, mostrando el compromiso
con la transparencia y la funcién publica.
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Fases del proceso para desarrollar las actividades de rendicién de cuentas v
participacién ciudadana

Se requiere definir el procedimiento interno para implementar la ruta antes,
durante y después a seguir para el desarrollo de los espacios de didlogo en la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana, asi:

Antes

1. Producir la informacién sobre la gestién (presupuesto, contratacion, etc.),
resultados y/o avance en la garantia de derechos, temas de interés priorizados
por los grupos de valor, usuarios y ciudadania en general, que se quiere o
necesita presentar.

2. Disenar y divulgar el cronograma o programacion donde se identifiquen y
definan los espacios de dialogo presenciales (mesas de trabajo, foros,
reuniones, etc.), y/o virtuales complementarios (chat, videoconferencias, etc.),
que se emplearan para rendir cuentas y realizar actividades de participacion
ciudadana: 1) Sobre los temas de interés priorizados, y 2) Sobre la gestion
general de la entidad.

3. Verificar si todos los grupos de valor estan contemplados en al menos una
de las actividades de participacion ya identificadas.

4. Definir el procedimiento de adecuacion, produccion y divulgacion de la
informacion atendiendo a los requerimientos de cada espacio de dialogo
definido.

5. Priorizar los temas de interés que los grupos de valor tienen sobre la gestion de
las metas del plan institucional, para priorizar la informacion que se producira de
manera permanente.

6. Divulgacién del evento de rendiciéon de cuentas o participacién ciudadana.

7. Forma en que se convocara o promocionara la participacion de los grupos de
valor, usuarios, partes interesadas y ciudadania en general atendiendo a la
claridad y alcance del objetivo de cada espacio de rendicion de cuentas. '

8. Roles y responsables para implementar los espacios de dialogo y la rendicion
de cuentas.

Durante

1. Reglas de juego que garanticen la participacion de los grupos de valprr y el
cumplimiento del objetivo de cada espacio de didlogo en la rendicion de

cuentas. o
2. Forma como se documentaran los resultados del espacio de rendicién de

cuentas.
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Después

1. Forma como se informaran los resultados de los compromisos adquiridos con
los asistentes para el seguimiento y control ciudadano.

2. Documento de evaluacion de los resultados de implementacion de la
estrategia y de los espacios de rendicién de cuentas desarrollados.

3. Medio o canal en donde se publicaran los resultados.

4. Diligenciar el formato interno de reporte definido con los resultados obtenidos
en el ejercicio.

3. EJECUCION.
a. Mision General

A partir de la fecha de expedicién de la presente Directiva, la Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares desarrollaré todas las actividades necesarias de alistamiento
y gestion institucional para cumplir con la estrategia de Rendicion de Cuentas y de
Participacion Ciudadana, con el objetivo de fortalecer las acciones que permitan
garantizar el cumplimiento de la funcién administrativa, bajo los preceptos v
mandatos de la Constitucién Politica, la ley, sus reglamentarios y las regulaciones
que le son aplicables.

b. Misiones Particulares
1. Secretaria General

a) Supervisa el cumplimiento de las instrucciones y lineamientos establecidos
en la presente Directiva Permanente, asi corno realiza seguimiento.

2. Subdirectores Generales, Jefes de Oficina, Directores Nacionales,
Directores Regionales

a) Conforma un equipo de trabajo responsable de la planeacion, ejecucién y
divulgacién de las actividades de rendicibn de cuentas y participacion
ciudadana, de su dependencia.

b) Definir en el primer trimestre de la vigencia, las actividades de rendicion de
cuentas y participacion ciudadana que realizara, las cuales deben estar
claramente definidas en el modelo de cronograma de trabajo establecido.

c) Elabora el cronograma de actividades para rendicion de cuentas vy
participacion ciudadana en el primer trimestre del afio donde se identifiquen
y definan los espacios de didlogo presenciales (mesas de dialogo
presenciales y/o virtuales, foros, reuniones, capacitaciones, encuentros,
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reuniongs, etc.), y virtuales complementarios (chat, videoconferencias, etc.)
que realizaran en la vigencia.

d) Define el procedimiento de adecuacion, produccién, ejecucion y divulgacion
de las actividades atendiendo la ruta de antes, durante y despues.

e) Prepara la informacién que se va a entregar y elabora los informes
derivados, en lenguaje claro y comprensible, con resultados concretos y
publicados.

f) Utiliza multiples canales de comunicacién e interaccion con los usuarios,
grupos de valor, partes interesadas y ciudadania. (Electronicos vy
presenciales) para difundir las actividades (antes, durante y después)
solicitando el apoyo de las areas involucradas para su correcta ejecucion y
divulgacion.

g) Garantiza la respuesta a las recomendaciones, observaciones y opiniones
de los usuarios, grupos de valor, partes interesadas y ciudadania, mediante
el didlogo y conversacion directa.

h) Entrega al Grupo de Atencion y Orientacion Ciudadana el informe vy el
formato interno del reporte de las actividades desarrolladas.

3. Grupo de Marketing y Comunicaciones

a) Disena piezas graficas de acuerdo a solicitud de los responsables para
difundir las actividades planeadas.

b) Lleva a cabo la campafa de sensibilizacion de las actividades que se
tengan planeadas, al personal interno y externo de la Entidad, dandola a
conocer a través de todos los canales de comunicacién, en conjunto con el
Grupo de Atencion y Orientacion Ciudadana.

c) Efectia el registro filmico y fotografico de las actividades que asi lo
ameriten o soliciten, con el fin de ser aportadas a los diferentes entes de
control que en su momento las requieran.

4. Grupo Atencién y Orientacion Ciudadana

a) Brinda acompaifiamiento y asesoria en la administracion y funcionamiento
de cada una de las actividades que brinde rendicion de cuentas vy
participacion ciudadana en la Entidad y de cara al ciudadano.

b) Monitorea la intervencién ciudadana a través de los demas canales del
Sistema Nacional de Atencién e Informacion al Ciudadano garantizando su
pronta y efectiva respuesta a sus inquietudes.

c) Establece el formato interno de reporte de las actividades de rendicion de
cuentas y participacion ciudadana que como minimo contenga:

e Actividades realizadas.
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¢ Grupos de valor involucrados.
Temas ylo metas institucionales asociadas a las actividades de
rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

« Observaciones, propuestas y recomendaciones de los grupos de valor,
partes interesadas y usuarios.

¢ Resultado de la participacion.

e Compromisos adquiridos de cara a los grupos de valor, partes
interesadas, usuarios y ciudadania.

¢ Medios o canales de comunicacion y/o interaccién a utilizar

d) Valida el cumplimiento de la estrategia segun el informe y el formato interno
del reporte de las actividades remitido por las dependencias.

e) Remite a la Oficina Asesora de Planeacién e Innovaciéon Institucional el
informe y consolidacion de los formatos internos de reporte aportados por
las areas responsables de su ejecucion.

5. Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

a) Realiza asesoria y seguimiento de cada una de las actividades de
implementacién para el cumplimiento de todos los espacios de rendicion de
cuentas y de participacion ciudadana.

b) Realiza las coordinaciones necesarias para realizar el cargue de las
actividades planeadas en la herramienta suite vision empresarial, con el fin
de poder llevar el seguimiento.

c) Analiza y publica los resultados obtenidos en la implementacion de las
actividades planeadas (plan de participacion y rendicion de cuentas). con
pase en la consolidacion de los formatos internos de reporte aportados por
las areas responsables de su ejecucion.

6. Oficina Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, TIC.

a) Coordina el alistamiento y disposicién de los equipos necesarios para el
desarrollo de las actividades planeadas, de acuerdo a solicitud de los
responsables de su cumplimiento

b) Brinda el soporte técnico requerido, asignando los funcionarios y equipos
gue se consideren necesarios, lo cuales deberan estar disponibles.

c. Instrucciones Generales de Coordinacion.

a) La Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional, el Grupo de
Marketing y Comunicaciones y el Grupo de Atencién y Orientacion Ciudadana

C o
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brindaran acompafamiento y asesoria en cada una de las actividades que se

planteen.

b) Cada Jefe de Oficina o Director es responsable de la calidad, exactitud y
oportunidad de la informacién que suministre.

c¢) Con el fin de responder a los criterios de informacién, didlogo e incentivos, los
expositores deben utilizar un lenguaje claro y entendible en sus presentaciones.

- Las presentaciones utilizadas deben incluir graficas, imagenes, estadisticas y
demas ayudas ilustrativas que permitan hacer mas clara, amena y dinamica la
informacién a presentar (menos texto, mas graficas).

- Los videos deben realizarse de manera dinédmica, con imagenes e informaciéon
actualizada

d) Se anexa a la presente directiva el formato interno de reporte de las actividades de
rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

4. DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS.

Los gastos administrativos que demanden las diversas actividades deben ser cancelados
con los rubros presupuestales corresporfiéntes.
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