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1. INFORMACION DE LA ENTIDAD.
1.1. Misién, visién, funciones y deberes
Cada vez que la Los: encialogistica.gov.co/trans, Oficina Asesora de Planeacién e | Grupo Direccionamiento
1.1 a. | Misién y visién. Espafiol Medio Electrénico HTML 2005 ) vez q | informacion-publical -informacion- de-la-entidad/ - -miston-vision- ; ! P
informacion se actualice’ Innovacion Institucional Estratégico
funciones-y-deberes/
1 b. | Funciones y deberes. Espafiol Medio Electronico POF 2014 Cada vez que la informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-1-mision-vision- | Oficina Asesora de Planeacién e [ Grupo Direccionamiento
informacion se actualice’ funciones-y-deberes/ Innovacion Institucional Estratégico
1.2. Estructura organica - organigrama.
1.2, a. |organigrama. Espafiol Medio Electrénico HTML 2014 Cada vezquela | % e o cion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-2-estructura- | OTicin@ Asesora de Planeacién e | Grupo Desarrollo Organizacional
informacién se actualice Innovacién Institucional y Gestion Integral
organica-organigrama-2/
1.3. Mapas y cartas descriptivas de los procesos.
1.3. a. | Mapas y cartas descriptivas de los procesos. Espafiol Medio Electrénico HTML 2014 Cada vez que la s://www.agencialogistica.gov.. rencia-y-acceso-a-la- | Oficina Asesora de Planeacién e | Grupo Desarrollo Organizacional
informacion se actuslice | informacion-publica/L-informacion-de- la-entidad/mapa-de-procesos Innovacién Institucional y Gestién Integral
1.4, Directorio Instituci i y sedes, i sucursales, o regionales, y dependencias.
1.4, a. | Informacién de contacto. Espafiol Medio Electrénico Excell 14/07/1905 Trimestral Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
1.4, b. |Ubicacién fisica (nombre de la sede si aplica). Espafiol Medio Electrénico Excell 5/09/2024 Trimestral Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
Direccién ~ (incluyendo el departamento si aplica) y
1.4, c. [municipio o distrito (en caso que aplique, se deberd indicar Espafiol Medio Electrénico Excell 5/09/2024 Trimestral Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
el nombre del corregimiento). institucional/
https://www ica.gov.co/transpar I
1.4. d. |Horarios y dias de atencién al publico. Espafiol Medio Electrénico Excell 5/09/2024 Trimestral Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
institucional/
" 5 https://www. ica.gov.co/transpar I
1.4. e, |Datos de contacto especificos de las reas de contacto o Espafiol Medio Electrénico Excell 5/09/2024 Trimestral Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
dependencias (en caso de que aplique). X
institucional/
1.5. Directorio de ser publi leados o
https://www. ica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la- " ‘ " . . 2
1.5.1. | [Nombres y apellidos completos. Espafiol Medio Electronico HTML 2014 Cada vez que la m ublica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de- | D"eccion Administrativa y Grupo Administracién y
informacion se actualice e - Talento Humano Desarrollo del Talento Humano
servidores-p ratista:
Cada vez que la Altos:/fwwe ica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la- | p;occin Administrativa Grupo Administracién
1.5.2. ||Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento. Espafiol Medio Electrénico HTML 2014 ? vez q . m: ublica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de- Y P Y
informacion se actualice s - Talento Humano Desarrollo del Talento Humano
servidores-p ratista:
https://www. ica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la- ‘ " . 2
1.5.3. ||Formacién académica. Espafiol Medio Electrénico HTML 2014 Cada vez que la informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de- Direccion Administrativa y Grupo Administracidn y
informacion se actualice e Talento Humano Desarrollo del Talento Humano
servidores-p ratista:
ttps: //wWww. a.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la- ‘ " . 2
1.5.4. ||Experiencia laboral y profesional. Espafiol Medio Electrénico HTML 2014 Cada vez que la informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de- | ~ "eccién Administrativa y Grupo Administracion y
informacion se actualice e Talento Humano Desarrollo del Talento Humano
servidores-p ratista:
ttps: //wWww. a.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la- ‘ " . 2
1.5.5. ||Empleo, cargo o actividad que desempefia. Espafiol Medio Electrénico HTML 2014 Cada vez que la informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de- | ~ C"eccién Administrativa y Grupo Administracion y
informacion se actualice e Talento Humano Desarrollo del Talento Humano
servidores-p ratista:
N - ttps: //wWww. a.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la- ‘ " . 2
1.5.6. ||Dependencia en la que presta sus servicios en la entidad o Espafiol Medio Electrénico HTML 2014 Cada vez que la informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de- | D "e¢cion Administrativa y Grupo Administracion y
institucion. informacion se actualice e Talento Humano Desarrollo del Talento Humano
servidores-p ratista:
ttps: //wWww. a.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la- ‘ " . 2
1.5.7. ||Direccion de correo electrénico institucional. Espafiol Medio Electrénico HTML 2014 Cada vez que la informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de- | C"e¢cion Administrativa y Grupo Administracion y
informacion se actualice e Talento Humano Desarrollo del Talento Humano
servidores-p ratista:
Cada vez que la hitpss//www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la- Direccién Administrativa Grupo Administracién
1.5.8. ||Teléfono Institucional. Espafiol Medio Electrénico HTML 2014 N informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de- 4 P 4
informacion se actualice L Talento Humano Desarrollo del Talento Humano
servidores-p ratista:
Escala salarial segin las categorfas para servidores piblicos y/o . - https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/DECRETO- | Direccién Administrativa y Grupo Administracion y
L5.9. empleados del sector privado. Espafiol Medio Electrénico PDF 5/03/2024 Anual 0306-DE-2024-Defensa-no-uniforr pdf Talento Humano Desarrollo del Talento Humano
Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio y de https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la- Direccién Administrativa Grupo Administracién
1.5.10. ||terminacién, cuando se trate contratos de prestacion de Espafiol Medio Electrénico PDF 2014 Anual informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de- Y P Y
servicios. servidores-publ ratista Talento Humano Desarrollo del Talento Humano



https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-1-mision-vision-funciones-y-deberes/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-1-mision-vision-funciones-y-deberes/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-1-mision-vision-funciones-y-deberes/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-1-mision-vision-funciones-y-deberes/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-1-mision-vision-funciones-y-deberes/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-1-mision-vision-funciones-y-deberes/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-1-mision-vision-funciones-y-deberes/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-2-estructura-organica-organigrama-2/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-2-estructura-organica-organigrama-2/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-2-estructura-organica-organigrama-2/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/mapa-de-procesos/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/mapa-de-procesos/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-4-directorio-institucional/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-4-directorio-institucional/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-4-directorio-institucional/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-4-directorio-institucional/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-4-directorio-institucional/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-4-directorio-institucional/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/
https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/DECRETO-0306-DE-2024-Defensa-no-uniformados.pdf
https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/DECRETO-0306-DE-2024-Defensa-no-uniformados.pdf
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/

1.6. Directorio de entidades.
Listado de entidades que integran el sector/rama/organismo, Cada vez que la https://www.agencialogistica.qov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
1.6.1. con enlace al sitio Web de cada una de éstas, en el caso de Espafiol Medio Electrénico HTML 2/01/2023 vezq " informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-6-directorio-de- Marketing y Comunicaciones Marketing y Comunicaciones
: informacién se actualice
existir. entidades/
1.7. Directorio de ag i iaci y otros grupos de interés.
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de
1.7.1. 9 4 grup: Espariol Medio Electrénico HTML 2/01/2023 Cada vez que la informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-7-directorio-de- | Marketing y Comunicaciones | Marketing y Comunicaciones
interés. informacién se actualice agr 1 ticipe,
1.8. Servicio al pablico, normas, formularios y protocolos de atencién.
. https://www. .qov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
Servicio al pblico, normas, formularios rotocolos  de . ) . .
181 ||oancion & P v Espariol Medio Electrénico HTML 1/06/2024 Semestral informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-8-servicio-al- Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
publico-normas-formularios-protocolos-atencion;
https://www. .qov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
1.8.2. || Normas. Espariol Medio Electrénico HTML 1/06/2024 Semestral informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-8-servicio-al- Atencion Ciudadana Atencién Ciudadana
publico-normas-formularios-protocolos-atencion;
https://www. .qov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
1.8.3. ||Formularios. Espariol Medio Electrénico HTML 1/06/2024 Semestral informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-8-servicio-al- Atencion Ciudadana Atencién Ciudadana
publico-normas-formularios-protocolos-atencion;
https://www. .qov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
1.8.4. ||Protocolos de Atencién. Espariol Medio Electrénico HTML 1/06/2024 Semestral informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-8-servicio-al- Atencion Ciudadana Atencién Ciudadana
publico-normas-formularios-protocolos-atencion;
1.9. Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas.
. ) - https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la- . : . s
Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las " ) . Direccién Administrativa y Grupo Administracién y
1.9.1. || giterentes dreas Espaiol Medio Electrénico HTML 2014 Anual informacion-publica/L-informacion-de-la-entidad/ L- QC?TFc%L;::;eSntos Talonto Humano Desarrallo del Talente Humano
1.10. de pi i6n directa de quejasyr a di icion del pablico en relacién con acciones u omisiones del sujeto obligado.
Mecanismo de presentacién directa de solicitudes, quejas y ) ) B informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-10-mecanismo- By s
1.10.1. || reciamos Espaiol Medio Electrénico HTML 22/11/2024 Semanal de-presentacion-directa-de-solicitudes-quejas-y-reclamos-a: Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
: -del-publico-en-relacion-con-acciones-u |
sujeto-obligado/
1.11. [Calendario de actividades.
https://www. ica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
11.11.1. ||Calendario de actividades. Espaiol Medio Electrénico HTML 3/10/2024 Mensual informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-11-calendario-de:| Marketing y Comunicaciones | Marketing y Comunicaciones
actividades-y-eventos/
1.12. |Informacién sobre isi que afectar al publi
‘www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la- Direccién Administrativa Grupo Administracién
1.12.1. ||Informacién sobre decisiones que puede afectar al pablico. Espafiol Medio Electronico HTML 2014 Cuando se requiera | informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-12-informacion- \ up b4
- o s Talento Humano Desarrollo del Talento Humano
-puede-afectar-al-publico/decision-y-o-politicas;
1.13. | Entes y autoridades que lo vigilan.
Cada vez que Ia https://www. ica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
1.13.1. ||Nombre de la entidad. Espafiol Medio Electrénico HTML 2014 vezq informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-13-entes- Marketing y Comunicaciones Marketing y Comunicaciones
informacién se actualice - =
autoridades-lo-vigilan-2/
i Cada vez que la https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
1.13.2. ||Direccién. Espaiol Medio Electrénico HTML 2014 : ) informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-13-entes: Marketing y Comunicaciones | Marketing y Comunicaciones
informacién se actualice
autoridades-lo-vigilan-2/
Cada vez que Ia https://www. ica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
1.13.3. ||Teléfono. Espafiol Medio Electrénico HTML 2014 veza informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-13-entes- Marketing y Comunicaciones | Marketing y Comunicaciones
informacién se actualice - =
autoridades-lo-vigilan-2/
Cada vez que la https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
1.13.4. ||E-mail. Espaiol Medio Electrénico HTML 2014 : ) informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-13-entes: Marketing y Comunicaciones | Marketing y Comunicaciones
informacién se actualice
autoridades-lo-vigilan-2/
Cada vez que I https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
1.13.5. Enlace al sitio web del ente o autoridad. Espafiol Medio Electrénico HTML 2014 vezq informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-13-entes- Marketing y Comunicaciones Marketing y Comunicaciones
informacién se actualice - =
autoridades-lo-vigilan-2/
] https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
Informar el tipo de control (fiscal, social, politico, regulatorio, N . Ditps://www.agencialogistica.dov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
1.13.6. P ( P 9 Espafiol Medio Electrénico HTML 2014 Cada vez que la informacion-publica/1-informacion-de-la-entidad/1-13-entes- Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno
etc.). informacion se actualice
autoridades-lo-vigilan-2/
’ - P N https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
Mecanismos internos de supervision, notificacién y vigilancia N ) Cada vez que la
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4.8. Informes de la Oficina de Control Interno.
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
4.8.1. ||Informe pormenorizado. Espafiol Medio Electrénico PDF 31/01/2024 Semestral informacion-publica/4- - to-e-informes/reportes- | Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno
de-control-interno/informe-pormenorizado,
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
Otros informes y/o consultas a bases de datos o sistemas de . . Cada vez que la
4.8.2. || ormacian, conforme Ie apliue. Espafiol Medio Electrénico PDF 2024 Informacion o actialice| Informacion-publica/a- - to-e-informes/reportes- | Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno
de-control-interno/
4.9. Informe sobre Defe Publica 'y i6n del Dafio Antijuridico.
Informe sobre Defensa Piblica y Prevencion del Dafio N . : . .QOV.C0/4-0-1 -sobre- - . ]
4.9.1. rme. Y Espafiol Medio Electrénico PDF Cada vez que se requiera|  C3davezquela | hitps://www.agencialogistica.gov.co/4-9-informe-sobre-defensa Oficina Asesora Juridica Oficina Asesora Juridica
Antijuridico. informacién se actualice publica-y-prevencion-del-dano-antijuridico,
4.10. Informes trimestrales sobre acceso a informacién, quejas y reclamos.
Informe, en materia de seguimiento sobre las quejas N ) : . .gov.co/4-10- g - . .
4.10.1. < quesas v Espaiol Medio Electrénico PDF 31/10/2024 Mensual https://waw.agencialogistics.gov.co/4-10-informes-trimestrales Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
reclamos. acceso-informacion-quejas-reclamos-2
Informe sobre solicitudes de acceso a la N ) https://www gov.co/atencion-al- informes . s
4102 [ o, e cual debe contener lo siguiente: Espafiol Medio Electrénico PDF 31/10/2024 Mensual e p——— Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
4.10.2. || a.|Seccin en el informe reportando la cantidad de solicitudes Espafiol Medio Electrénico Excell 31/10/2024 Mensual https://www gov.co/atencion-al- inionmes Atencion Ciudadana Atencién Ciudadana
recibidas. mensuales-pard/
Si en la pregunta anterior contesto la opcién “SI”, responda
esta pregunta seleccionando SIEMPRE la opcion NO APLICA
(N/A), y en el campo “JUSTIFICACION LEGAL" proporcione
4.10.2. b. la CANTIDAD A,MODO DE VALOR NUMERI(;C? de solicitudes Espaiol Medio Electrénico PDF 31/10/2024 Mensual https://www. gov.co/atencion-al-: ‘mes| Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
de acceso a la informacién que fueron recibidas durante la mensuales-pard,
dltima vigencia; de igual modo, en caso de no contar con la
cifra sefialada en el informe, seleccione la opcién NO APLICA
(N/A) y escriba N/A en el campo de Justificacion Legal.
4.10.2. || c.|3eccion en el informe reportando la cantidad de  solicitudes Espariol Medio Electrénico PDF 31/10/2024 Mensual hitps:/fwew gov.co/atencion-al- e Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
que fueron trasladadas a otra entidad. mensuales-pard/
Si en la pregunta anterior contesto la opcién “SI”, responda
esta pregunta seleccionando SIEMPRE la opcion NO APLICA
(N/A), y en el campo “JUSTIFICACION LEGAL" proporcione
la CANTIDAD A MODO DE VALOR NUMERICO de solicitudes
4.10.2. || a. |de acceso a la informacién que fueron trasiadadas a otra Espariol Medio Electrénico POF 31/10/2024 Mensual https://www. gov.co/atencion-al- mes Atencién Ciudadana Atencion Ciudadana
entidad durante la Gltima vigencia; de igual modo, en caso mensuales-pard,
de no contar con la cifra sefialada en el informe, seleccione
la opcion NO APLICA (N/A) y escriba N/A en el campo de
Justificacion Legal.
4.10.2. || e.|3eccién en el informe reportando el tiempo de respuesta a Espafiol Medio Electrénico PDF 31/10/2024 Mensual hitps: /fwww 2.dov.co/atenclon-al- e Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
cada solicitud. mensuales-pqard/
4.10.2. || f. i’:‘;;’r‘:;’dgi solicitudes en las que se negd el acceso a la Espafiol Medio Electrénico PDF 5/09/2024 Trimestral Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
- la-informacion/
Si en la pregunta anterior contesto la opcién “SI”, responda
esta pregunta seleccionando SIEMPRE la opcién NO APLICA
(N/A), y en el campo “JUSTIFICACION LEGAL" proporcione
la CANTIDAD A MODO DE VALOR NUMERICO de solicitudes https://www " istica.qov.co/atencion-al- . mes|
4.10.2. || @.|de acceso a la informacién que fueron negadas para acceder| Espafiol Medio Electrénico PDF 31/10/2024 Mensual : R Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
a la informacién solicitada durante la Gltima vigencia; de
igual modo, en caso de no contar con la cifra sefialada en el
informe, seleccione la opcion NO APLICA (N/A) y escriba
N/A en el campo de Justificacién Legal.
5. TRAMITES.
5.1. Tramites.
Cada vez que la hitps://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a:1a | pficing Asesora de Planeacién e | Grupo Direccionamiento
5.1.1. ||Normatividad que sustenta el tramite. Espariol Medio Electrénico PDF 2014 vezquela informacion-publica/5-1-tramites/ 0 F up !
informacién se actualice Innovacién Institucional Estratégico
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
5.1.2, Procesos. Espafiol Medio Electrénico HTML 1/06/2024 Semestral informacion-publica/5-1-tramites/ Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
5.1.3. ||Costos asociados. Espafiol Medio Electrénico HTML 1/06/2024 Semestral informacion-publica/5-1-tramites/ Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
5.1.4. ||Formatos y/o formularios asociados. Espariol Medio Electrénico HTML 1/06/2024 Semestral informacion-publica/5-1-tramites/ Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
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6. CONTENIDO DEL MENU PARTICIPA.

6.1. Descripcién General.
6.1.1. ||Descripcién General del Mend Participa. Espafiol Medio Electrénico HTML 1/06/2024 Semestral https://www.agencialogistica.gov.co/ participa/6-1-descripcion- Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
general/6-1-1-descripcion-general/
Publicar la informacién sobre los mecanismos, espacios o . N https://www.agencialog |st|ca V. CO, art\cw a/6- 1 descr\ cion- s 4
6.1.2.|linstancias del Mend Participa. Espafiol Medio Electrénico HTML 1/06/2024 Semestral e eral/e Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
https://www. qo! p-
6.1.3. Publicar la Estrategia de participacién ciudadana. Espafiol Medio Electrénico HTML 1/06/2024 Anual content/uploads/ESTRATEGIA-RENDICION-| DE CUENTAS Y- Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
PARTICIPACION-CIUDADANA-18-06-2024.pdf
6.1.4. |[Publicar la Estrategia anual de rendicién de cuentas. Espafiol Medio Electrénico HTML 6/06/2024 Anual hittps://www agencialogistica.gov.co/participa/6-1-descripcion- Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
general/6-1-4- -anual-de-rendicion-de-cuentas,
Publ | Plan Anti 6n y de Atencién al Ciudad N ) ; . oV -de- 6
6.1.5. ublicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadanol Espariol Medio Electrénico PDF 2014 Anual https://www.agencialogistica.gov.co/plan-de-anticorrupcion-y-de- | Oficina Asesora de Planeacion e | Grupo Desarrollo Organizacional
PAAC). atencion-al-ciudadano/ Innovacion Institucional y Gestion Integral
6.1.6. ||Publicacién de informes de rendicién de cuentas generales. Espafiol Medio Electrénico PDF 2014 Anual https://www.agencialogistica.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas, Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
Convocatorias para la participacién de la ciudadania y grupos de ntt oaist cioa/6-1-d
6.1.7. |[valor en los espacios, instancias o acciones que ofrece la Espafiol Medio Electrénico HTML 6/06/2024 Anual s://www.agenclalodistica.qov.co/participa, escripcion Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
entidad. general/6-1-7- D ticipacion-de-la-ci
6.1.8. ||Calendario de la estrategia anual de participacién ciudadana. Espafiol Medio Electrénico HTML 6/06/2024 Anual Dttps://www 40V.CO/Wp= Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
-18 content/uploads/6.1.8.Calendario-participacion-ciudadana_.pdf
Formulario de inscripcién ciudadana a procesos de N i - https://www.agencialogistica.gov.co/formulario-atencion-al- - .
6.1.9. || participacién, instancias o acciones que ofrece la entidad, Espafiol Medio Electrénico HTML 6/06/2024 Anual e dbdamoraltn Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
Canal de interaccion deliberatoria para la participacion N ) - agencialogistica.gov.co/atencior - e
6.1.10. || Espafiol Medio Electrénico HTML 6/06/2024 Semestral - > Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
ciudadana. ciudadania/canales-de-atencion/
6.2. Estructura y Secciones del meni "PARTICIPA".
6.2.1. Diagnéstico e identificacion de problemas:
6.2.1. a. [Publicacién temas de interés. Espafiol Medio Electrénico PDF 2014 Cada vez que la . - Oficina Asesora de Planeacion e | Grupo Innovacién y Redes de
informacion se actualice C ificaci ico-de-r Innovacion Institucional Valor
https://www.agencialogistica.gov.co/participa/6-2-estructura-y- ) . .
6.2.1. b. [Caja de herramientas. Espafiol Medio Electrénico PDF 2014 mmrf::gg:é:‘:a‘ja“ce identificaci di tico-de-r Oﬁc;’;i;‘j:;g:‘a]‘:‘zti'jgiﬁ|°" e| Grupo I””""ng: ¥ Redes de
https://www. a.gov.co/participa,
6.2.1. c. |Herramienta de evaluacién. Espafiol Medio Electrénico PDF 2014 Cada vez que la . - -gOV. Oficina Asesora de Planeacién e | - Grupo Innovacion y Redes de
informacion se actualice C ificaci ico-de-r Innovacion Institucional Valor
https: //www.agencialogistica.dov.co/participa/6-2-estructura:y-
ificacis tico-de-r
https://www.agencialogistica.gov.co/participa/innovacion/gestion- i i
6.2.1 d. |Divulgar resultados. Espafiol Medio Electrénico PDF 2014 Cada vez que la del-conocimiento/ Oficina Asesora de Planeacién e | Grupo Innovacién y Redes de
informacién se actualice Innovacién Institucional Valor
https://www.agencialogistica.gov.co/w;
content[uploadsanforme I_Encuentro_Administradores_RNor_15022
024.pdf
6.2.2. |P ion y pr participativo :
https://www. a.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/4- -pr mes/4-1-
. a N » —e- -1- upuesto; - i .
6.2.2. a. |Porcentaje del presupuesto para el proceso. Espafiol Medio Electrénico PDF 2014 Cada vezquela  |pi al-Ingresos qams.e aalon L plsb bl Direccién Financiera Direccién Financiera
informacién se actualice eneral/ https://www.agencialogistica.gov.co/participa/6-2-
estructura-y-sec b participativo,
Cada vez que la -90v.Co/participa/6-2:-eStuctura:y= | oficing Asesora de Planeacién e | Grupo Direccionamiento
6.2.2. b. |Habilitar canales de interaccién y caja de herramientas. Espafiol Medio Electrénico PDF 2014 vezq . -y-o- to-participativo, " - P °
informacién se actualice Innovacién Institucional Estratégico
Cada vez que la hitps://www.agencialogistica.gov.co/participa/6-2-estructura-y- | cina Asesora de Planeacion e | Grupo Direccionamiento
6.2.2. c. |Publicar la informacién sobre las decisiones. Espafiol Medio Electrénico PDF 2014 vezq . to-participativo, " - P
informacién se actualice Innovacién Institucional Estratégico
Cada vez que la Ditps://www.agencialogistica.gov.co/participa/6-2-estructura-y- | cina Asesora de Planeacion e | Grupo Direccionamiento
6.2.2. || d.|visibilizar avances de decisiones y su estado (seméforo). Espafiol Medio Electrénico PDF 2014 vezq . -y-o0- to-participativo, " - P
informacién se actualice Innovacién Institucional Estratégico
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6.2.3. |Consulta Ciudadana:
6.2.3. .|Tema de consulta (normas, politicas, programas o) Espafiol Medio Electrénico HTML 2/09/2024 Trimestral https://www.agencialogistica.gov.co/participa/6-2-estructura-y- Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
proyectos) y resumen del mismo. participacion-y-consulta-
6.2.3. || b. |Habilitar canales de consulta y caja de herramientas. Espafiol Medio Electrénico HTML 2/09/2024 Trimestral https://www.agencialogistica.gov.co/participa/6-2-estructura-y- Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
participacion-y-consulta-
6.2.3. . Publicar observaciones y comentarios y las respuestas de Espafiol Medio Electrénico HTML 2/09/2024 Trimestral https://www.agencialo _|s_t|ca: ov.co/participa/6-2-estructura-y- Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
proyectos normativos. participacion-y-consulta-
6.2.3. d. |Crear un enlace que redireccione a la Seccién Normativa. Espafiol Medio Electrénico HTML 2/09/2024 Trimestral hittps://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la- Atencion Ciudadana Atencién Ciudadana
informacion-publica/2-normativa-3/2-1-1-leyes-2,
6.2.3. || e.|Facilitar herramienta de evaluacién. Espafiol Medio Electrénico HTML 2/09/2024 Trimestral https://www.agencialogistica.gov.co/participa/6-2-estructura-y- Atencion Ciudadana Atencion Ciudadana
cciones/participacion-y-consulta-
6.2.4. |Colaboracién e innovacion:
6.2.4. || a,|Disponer un espacio para consulta sobre temas of Espafiol Medio Electronico PDF 2014 Cada vez que la —— 0v.co/participa/innovacion Oficina Asesora de Planeacién e | Grupo Innovacién y Redes de
problematicas. informacién se actualice Tnnovacién Institucional Valor
TS paruce
es-desarrolladas/ ) . .
6.2.4. b. |Convocatoria con el reto. Espafiol Medio Electrénico PDF 2014 Cada vez que la https://www gov.co/wp- Oficina Asesora de Planeacién € | Grupo Innovacion y Redes de
informacién se actualice ; - Tnnovacién Institucional Valor
content/uploads/Informe_Con Transferencia_Conocimiento_03
TITpS™ A SrpaTuCpe;
. ) es-desarrolladas/ ) . .
6.24. || ¢ [1nformar retos vigentes y reporte con la frecuencia de Espatiol Medio Electrénico PoF 014 Cada vez que fa R dov.cofup- Oficina Asesora de Planeacion e | Grupo Innovacion y Redes de
votaciones de soluciones en cada reto. informacién se actualice ; - Tnnovacién Institucional Valor
content/uploads/Informe_Concurso_Transferencia_Conocimiento_03
TITCpS™ GGV Lo paTuCIpa;
’ ; o es-desarrolladas/ } . .
6.2.4. || g |Publicar la propuesta elegida y los criterios para su Espariol Medio Electronico OF 2014 Cada vez que la R et Jov.co/u- Oficina Asesora de Planeacion e | Grupo Innovacion y Redes de
seleccién. informacién se actualice ; - Tnnovacién Institucional Valor
content/uploads/Informe_Concurso_Transferencia_Conocimiento_03
TITCpS™ GGV Lo paTuCIpa;
Divulgar el plan de trabajo para implementar la solucién Cada vez que la es=desarrolladas, Oficina Asesora de Planeacion e | Grupo Innovacion y Redes de
6.2.4. e. |Divulg P o p P Espafiol Medio Electrénico PDF 2014 vezq . https://www ialogistica.qov.co/wp- " ; P Y
disefiada. informacién se actualice ; - Tnnovacién Institucional Valor
content/uploads/Informe_Concurso_Transferencia_Conocimiento_03
6.2.4. || f. [Publicar la informacién sobre los desarrollos o prototipos. Espafiol Medio Electrénico PDF 2014 Cadavezquela | https://www 40v.co/participg, Oficina Asesora de Planeacién e | - Grupo Innovacién y Redes de
informacién se actualice es-desarrolladas/ Tnnovacién Institucional Valor
6.2.5. |Rendicién de cuentas:
6.2.5. . :‘:r:gltti:;s un espacio para que la ciudadania postule Espafiol Medio Electrénico HTML 6/06/2024 Anual Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
) .- . . ps://www.ag qistica.gov.co/participa/ -de- - - o
6.2.5. b. |Estrategia de comunicacion para la rendicion de cuentas. Espafiol Medio Electrénico HTML 6/06/2024 Anual hitps://www.agencialogistica OV;CLO articips/rendicion-de-cuentas Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
hittps://www.agencialogistica. gov.co/wp-content/uploads/Directiva-
, . \ Cada vez que la Transitoria-APRC-2023.pdf
6.2.5. || c. [calendario eventos de didlogo. Espaiol Medio Electrénico PDF 2014 oo e lice Marketing y Comunicaciones | Marketing y Comunicaciones
6 a = P H N K X -de- - e n .
6.2.5. || q. [Articular a los informes de rendicién de cuentas en el Mend Espaiol Medio Electrénico POF 6/06/2024 Anual https://www.agencialogistica.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas Atencién Ciudadana Atencion Ciudadana
transparencia. 2/
Habilitar un canal para eventos de didlogo Articulacién con . \ . ,
625 || e e D o o Espafiol Medio Electrénico HTML 6/06/2024 Anual Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
6.2.5. || f. [Preguntas y respuestas de eventos de didlogo. Espaiol Medio Electrénico HTML 6/06/2024 Anual Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
6.2.5. g. [Memorias de cada evento. Espafiol Medio Electrénico PDF 6/06/2024 Anual Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
6.2.5. h. | Acciones de mejora incorporadas. Espafiol Medio Electrénico PDF 6/06/2024 Anual https://www, 2.9 22” participa/rendicion-de-cuentas- Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
6.2.6. |Control social:
. , www.agencialogistica.gov.co/participa/6-2-estructura-y- . )
6.2.6. || a.|Informar las modalidades de control social. Espaiol Medio Electrénico HTML 6/06/2024 Semestral SR ) Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
. https://www agencialogistica.qov.co/transparencia-y-acceso-a-la- ) .
6.2.6. b, |Convocar  cuando inicie ejecucion de programa, proyecto o Espafiol Medio Electrénico HTML NO APLICA Cuando se requiera informacion-publica/3-contratacion/3-2-publicacion-de-la- Subdireccién General de Subdireccién General de
contratos. Contratacion Contratacion
informacion-contractual/
. , www.agencialogistica.gov.co/participa/6-2-estructura-y- . )
6.2.6. || c. [Resumen del tema objeto de vigilancia Espaiol Medio Electrénico HTML 6/06/2024 Semestral e Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
https://www. ialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la- : "
6.2.6. || d.|Informes del interventor o el supervisor Espafiol Medio Electrénico HTML NO APLICA Cuando se requiera informacion-publica/3-contratacion/3-2-publicacion-de-la- Subdireccién General de Subdireccién General de
Contratacion Contratacién
informacion-contractual/
6.2.6. || e |Facilitar herramienta de evaluacién de las actividades. Espafiol Medio Electrénico HTML 6/06/2024 Semestral Dittps://www.agencialogistica.gov.co/participa/6-2-estructura-y- Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
secciones/control-social/
6.2.6. f. |Publicar el registro de las observaciones de las veedurias. Espafiol Medio Electrénico HTML 6/06/2024 Semestral Ditps://www.agencialogistica.qov.co/participa/6-2-estructura-y- Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
secciones/control-social/
6.2.6. || g.|Acciones de mejora. Espafiol Medio Electrénico HTML 6/06/2024 Semestral Dittps://www.agencialogistica.gov.co/participa/6-2-estructura-y- Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
secciones/control-social/
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7. DATOS ABIERTOS.

ZA18 Instr de ion de la infor i6
7.1.1. |Registros de activos de informacién:
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la- Oficina Tecnologfas de la Oficina Tecnologias de la
7.1.1. || a. [Nombre o titulo de la categoria de la informacién. Espafiol Medio Electrénico Excell 29/06/2022 Semestral informacion-publica/7-datos-abiertos-2/7- 1-instrumentos-gestion-la- Informacién y las Informacién y las
informacion/ Comunicaciones Comunicaciones
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la- Oficina Tecnologfas de la Oficina Tecnologias de la
7.1.1. || b. |Descripcién del contenido la categoria de informacién. Espafiol Medio Electrénico Excell 29/06/2022 Semestral informacion-publica/7-datos-abiertos-2/7- 1-instrumentos-gestion-la- Informacién y las Informacién y las
informacion/ Comunicaciones Comunicaciones
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la- Oficina Tecnologfas de la Oficina Tecnologias de la
7.1.1. || . |1dioma. Espafiol Medio Electrénico Excell 29/06/2022 Semestral informacion-publica/7-datos-abiertos-2/7- 1-instrumentos-gestion-la- Informacién y las Informacién y las
informacion/ Comunicaciones Comunicaciones
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la- Oficina Tecnologias de la Oficina Tecnologias de la
7.1.1. || d. [Medio de conservacién y/o soporte. Espafiol Medio Electrénico Excell 29/06/2022 Semestral informacion-publica/7-datos-abiertos-2/7- 1-instrumentos-gestion-la- Informacién y las Informacién y las
informacion/ Comunicaciones Comunicaciones
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la- Oficina Tecnologias de la Oficina Tecnologias de la
7.1.1. || e. |Formato. Espafiol Medio Electrénico Excell 29/06/2022 Semestral informacion-publica/7-datos-abiertos-2/7- 1-instrumentos-gestion-la- Informacién y las Informacién y las
informacion/ Comunicaciones Comunicaciones
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la- Oficina Tecnologias de la Oficina Tecnologias de la
7.1.1. || f. |Informacién publicada o disponible. Espafiol Medio Electrénico Excell 29/06/2022 Semestral informacion-publica/7-datos-abiertos-2/7- 1-instrumentos-gestion-la- Informacién y las Informacién y las
informacion/ Comunicaciones Comunicaciones
. ] ] Oficina Tecnologias de la Oficina Tecnologias de la
7.1.1. || a.| Enlace a www.datos.gov.co. Espaiol Medio Electrénico Excell 9/10/2024 Semestral httos://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Reqistro-de-Activos Informacién y las Informacién y las
de-Informaci-n/wd9b-wrf7/about_data
Comunicaciones Comunicaciones
7.1.2. | Indice de informacién clasificada y reservada:
) ) ) . ) Cada vez quela |https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/INDICE-DE{  Direccién Administrativa y s
7.1.2. || a [Nombre o titulo de la categoria de informacidn. Espaiol Medio Electrénico PDF 2014 nformadiom o etumlice| A e R A A o et Grupo Gestién Documental
) ) - . ) L Cada vez quela |https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/INDICE-DE{  Direccién Administrativa y .
7.1.2. || b. [Nombre o titulo de la informacién. Espaiol Medio Electrénico Excell 2014 nformaaom e ice | A A o oo Grupo Gestién Documental
Idioma. - ’ - Cada vez quela |https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/INDICE-DE{  Direccién Administrativa y .
712 e Espafiol Medio Electronico Excell 2014 informacién se actualice|  INFORMACION-CLASIFICADA-Y-RESERVADA-Aqosto-2023.pdf Talento Humano Grupo Gestin Documental
) " - ’ - Cada vez quela |https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/INDICE-DE{  Direccién Administrativa y .
7.1.2. || d. [Medio de conservacién y/o soporte. Espaiol Medio Electrénico Excell 2014 nformaaom e lice| P A A o oo Grupo Gestién Documental
" : . - ’ - Cada vez quela |https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/INDICE-DE{  Direccién Administrativa y .
7.1.2. || e. |Fecha de generacién de la informacién. Espaiol Medio Electrénico Excell 2014 nformaeom e ice| P A A o oo Grupo Gestién Documental
- . . ’ - Cada vez quela |https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/INDICE-DE{  Direccién Administrativa y .
7.1.2. || f. [Nombre del responsable de la produccién de la informacién. Espaiol Medio Electrénico Excell 2014 nformaaom e lice| e A A o oo Grupo Gestién Documental
: . - ’ - Cada vez quela |https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/INDICE-DE{  Direccién Administrativa y .
7.1.2. || @ |[Nombre del responsable de la informacién. Espaiol Medio Electrénico Excell 2014 nformaeom e lice| P A A o oo Grupo Gestién Documental
o . - - Cada vez quela |https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/INDICE-DE{  Direccién Administrativa y .
7.1.2. || h. |Objetivo legitimo de la excepcién. Espaiol Medio Electrénico Excell 2014 oo e ice| e A A o ot Grupo Gestién Documental
) - - Cada vez quela |https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/INDICE-DE{  Direccién Administrativa y .
7.1.2 i.. |Fundamento constitucional o legal. Espaiol Medio Electrénico Excell 2014 o e lice| P A A o ot Grupo Gestién Documental
; . , . . Cada vez quela |https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/INDICE-DE{  Direccién Administrativa y .
7.1.2. || j. |Fundamento juridico de la excepcién. Espaiol Medio Electrénico Excell 2014 oo e ice| P A A o ot Grupo Gestién Documental
" ) - - Cada vez quela |https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/INDICE-DE{  Direccién Administrativa y .
7.1.2. || k. |Excepcién total o parcial. Espaiol Medio Electrénico Excell 2014 nformae o e lice| e A A o oot Grupo Gestién Documental
. - - Cada vez quela |https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/INDICE-DE{  Direccién Administrativa y .
7.1.2 1. |Plazo de la clasificacién o reserva. Espaiol Medio Electrénico Excell 2014 oo lice| P A A o ot Grupo Gestién Documental
- - Cada vez quela |https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/INDICE-DE{  Direccién Administrativa y .
7.1.2. || m.|Enlace a www.datos.gov.co. Espaiol Medio Electrénico Excell 2014 o e lice| e A A o et Grupo Gestién Documental
7.1.3. de icacion de la i6
. | secretaria General /Oficina
7.1.3. a. [Nombre o titulo de la informacién. Espafiol Medio Electrénico Excell 2014 Anual https://www.agencialogistica.qov.co/wp-content/uploads/Esquema Asesora de Planeacion e Marketing y Comunicaciones /
P macion-Agosto-2023.pdf c Desarrollo Organizacional
Innovacién Institucional
7.1.3 b. |1dioma Espafiol Medio Electrénico Excell 2014 Anual https://woww. ica.gov.co/wp-content/upload - Secretaria General Marketing y Comunicaciones /
1.3, X . p P -de-l macion-Agosto-2023.pdf Desarrollo Organizacional
7.1.3. c. |Medio de conservacion y/o soporte Espafiol Medio Electrénico Excell 2014 Anual https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/ uploads/Esquema- Secretaria General Marketing y Comunicaciones /
P macion-Agosto-2023.pdf Desarrollo Organizacional
7.1.3 d. [Formato Espafiol Medio Electrénico Excell 2014 Anual Dttps: ffwer 1c3.gov.co/wp-content /upload - Secretaria General Marketing y Comunicaciones /
i g P P -de-1 macion-Agosto-2023.pdf Desarrollo Organizacional
7.1.3. e. |Fecha de generacion de la informacin Espafiol Medio Electrénico Excell 2014 Anual https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/ uploads/Esquema- Secretaria General Marketing y Comunicaciones /
P macion-Agosto-2023.pdf Desarrollo Organizacional
. N . hitps://wwv.agencialogistica.gov.co/wp=content/uploads/Esquera- Marketing y Comunicaciones /
7.1.3. || f. |Frecuencia de actualizacién. Espaiol Medio Electrénico Excell 2014 Anual 5 ogist o Aosto-2025 pdf Secretaria General Desarrallo Organizacionsl
7.1.3. || g. |Lugar de consulta. Espafiol Medio Electrénico Excell 2014 Anual hittps://www.agencialogistica.qov.co/wp-content/ uploads/Esquema- Secretaria General Marketing y Comunicaciones /
macion-Agosto-2023.pdf Desarrollo Organizacional
. . N . hitps://wwy.agencialogistica.gov.co/wp=content/uploads/Esquera- Marketing y Comunicaciones /
7.1.3. || h. |Nombre del responsable de la produccién de la informacién. Espaiol Medio Electrénico Excell 2014 Anual 5 ogist o Aosto-2025 pdf Secretaria General Desarrallo Organizacionsl
7.1.3. i. |Nombre del responsable de la informacion. Espafiol Medio Electrénico Excell 2014 Anual hittps://www.agencialogistica.qov.co/wp-content/ uploads/Esquema- Secretaria General Marketing y Comunicaciones /
macion-Agosto-2023.pdf Desarrollo Organizacional
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organizacién, conservacion y dlsposlclén de Ia Informaclén
publica, elaborado segun lineamientos del Decreto 2609 de|
2012, o las normas que lo sustituyan o modifiquen.

Los sujetos obligados de naturaleza privada que no estan
cobijados por el Decreto 2609 de 2012, o el que lo

Cada vez que la

V.CO/W| ntent/upls Programa-

Direccién Administrativa y

orden territorial).

informacion se actualice:

7.1.4. a. [complemente o sustlt\:lya, deben cumplir, en Ia' glaboraclén Espafiol Medio Electrénico PDF 2014 informacién se actualice de-Gestion-Documental-PGD.pdf Talento Humano Grupo Gestién Documental
del programa de Gestion Documental, como minimo con lo de-Gestion-Documental-PGD.pdf
slgulente 1 Politica de Gestlén Documental 2. Tablas de|
4. Politicas
para la gestlén de documentos electrénlcos (Preservacion y|
custodia digital). 5. Integrarse al Sistema Nacional de
Archivos.
APTODACION —POr—Parte —Uer —COMte e UESATTons
Administrativo (entidades del orden nacional) o la
aprobacion del Comité Interno de Archivo (entidades del = " - Cada vez que la https://www. co/wp-content/uploads/Programa- Direccién Administrativa e
7.1.4. || 6|2 ( Espafiol Medio Electrénico PDF 2014 g e Gostion Dot umental-pGD odf v Grupo Gestién Documental

Talento Humano

Listado de series, con sus correspondientes tipos

Habi
Abiertos (datos.gov.co).

acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo General de la Nacion.

itar una vista de sus datos en el Portal de Datos

Espariol

Medio Electrénico

csv

9/10/2024

Cuando se requiera

https:,

www.datos.go»

120L09%C3%AD:

tica%20de%20las%20Fuerzas%20Militares&sor

7.1.5 a. I a las cuales se asigna el_ tiempo de Espafiol Medio Electrénico PDF 2014 . Cadq vez que la i https://www. tica.gov.co/w| -content/uploads/Programa- Direccion Administrativa y Grupo Gestién Documental
permanencia en cada etapa del ciclo vital de los| informacién se actualice de-Gestion-Documental-PGD.pdf Talento Humano
documentos.
Adoptadas y actualizadas por medio de acto administrativol

7.1.5. b.[° :_!ocumer!to equivalente de gcuerdo con el réglm_en legal al Espafiol Medio Electrénico PDF 2014 . Cadq vez que la i https://www. tica.gov.co/w| -content/uploads/Programa- Direccion Administrativa y Grupo Gestién Documental
sujeto obligado, de conformidad con lo establecido por el informacién se actualice de-Gestion-Documental-PGD.pdf Talento Humano

Oficina Tecnologias de la
Informacion y las
C gl

Oficina Tecnologias de la
lnformaclén y las
/

WEBMASTER

este item normatividad especial que les aplique.

Procesos de recaudo de rentas locales. De acuerdo con

el

Decreto No.4746 de 2005, la naturaleza juridica de la ALFM, es

Espafiol

Medio Electrénico

HTML

5/06/2024

De acuerdo con el
Decreto  No.4746  de
2005, la  naturaleza
juridica de la ALFM, es
de Establecimiento
Publico del Orden
Nacional en consonancia

Anual

https:.

gov. ia-y-acceso-a-la-

informacion-publi

2-normativa-3/2-1-1-leyes-2/

8.1.1. ||Informacién para nifios, nifias y adolescentes. Espafiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Anual Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
8.1.2. ||Informacién para Mujeres. Espafiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Anual Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
8.1.3. Otros de grupos de interés. Espaiiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Anual Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana

Cada sujeto obligado segln su naturaleza juridica reportara en

Atencion Ciudadana

Atencién Ciudadana

ciud:

'2-2-pida-una-cit:

de Establecimiento Publico del Orden Nacional en consonancia - N P " https://www. acceso-a-la- N N N N " N
10.1. con la Ley N0.489 de 1998 Ia cual establece "Por Ia cual se dlctan Espafiol Medio Electrénico HTML con la Ley No.489 de| Cuando se requiera informacion-publica, Direccion Financiera Direccién Financiera
1998 la cual establece
normas sobre la or y e las “Por | \ dict
del orden nacional...” or la cual se dictan
normas sobre la
organizacién y
funcionamiento de las
entidades del  orden
nacional...”
1.1. Tramites, OPA y consultas de acceso a informacién publica. Espafiol Medio Electrénico HTML 2014 Cuando se requiera https://www. gov.co/atencion-y-servicios-a-la- Oficina Asesora de Planeacion e Grupo Dlreccllo_namlento
idadani Innovacion Institucional Estratégico
2. T i Otros Pr imi inistrativos y de acceso a informacién publica.
2.1 Canales de Atencién al Ciudadano Espafiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Semanal https://www i ucnnnr;:.fo:tségﬁlgn;‘v-servlclos-a-la- Atencién Ciudadana Atencion Ciudadana
2.2. Pida una Cita Espafiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Semanal https://www. ica.gov.co/atencion-y-servicios-a-la- Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
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3. PQRSD.

3.1 Condiciones técnicas: Espaiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Semanal https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/create Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana

3.1.1.  ||Acuse de recibo. Espafiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Semanal https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/create Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana

3.1.2. Validacién de campos. Espafiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Semanal https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/create Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana

3.1.3. Mecanismos para evitar SPAM. Espafiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Semanal https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/create Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana

3.1.4. Mecanismo de seguimiento en linea. Espafiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Semanal https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/create Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana

3.1.5. Mensaje de falla en el sistema. Espafiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Semanal https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/create Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana

3.1.6. Integracion con el sistema de PQRSD de la entidad. Espafiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Semanal https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/create Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana

3.1.7. Disponibilidad del formulario a través de dispositivos méviles. Espafiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Semanal https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/create Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana

3.1.8. ||Seguridad Digital. Espafiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Semanal https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/create Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana

3.2. Condiciones del formulario: Espaiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Semanal https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/create Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
Seleccién d i6n de la PQRSD (Peticion, ja/Reclamo, . . - . - loaict " o

3.2.1. S;ieccif&"deﬁnfgfﬂggé: Daemﬁm' Slfg:r':r:zg/ S;?iésf;fma Espaiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Semanal https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/create Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
Nomb Apellids Razén Social de la E . . . . . i P

3.2.2. dg'grer:e:tafzu‘e;s/doe”f:gg e, resa © Espaiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Semanal https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/create Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
Tipo de documento de identidad o el de la empresa ( Cédula de
Ciudadania, NUIP -Nimero Unico de Identificacién Personal,

.2.3. < ’ .. - A ! A oNi H i X i istica. N i0 6 i

3.2.3 Cédula de Extranjeria, NIT -NGmero de Identificacion Tributaria- Espafiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Semanal https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/create Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
, Pasaporte).

3.2.4. Numero de documento de identidad o NIT de la empresa. Espafiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Semanal https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/create Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
Modalidad de recepcion de la respuesta ( correo electrénico, . - . . o -

.2.5. 5 ps:// .ag gistica.gov.co/p /i

3.25. || gireccion de correspondencia). Espafiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Semanal https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/create Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana

3.2.6. ||Correo electrénico. Espafiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Semanal https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/create Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
Direccién de correspondencia (Direccién, Barrio/ Vereda /

3.2.7. Corregimiento, Municipio/ Distrito, Pais - en caso que sea Espafiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Semanal https://tramite: ica.gov.co/petitions/create Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
diferente al de Colombia).

3.2.8. ||Nimero de contacto. Espafiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Semanal https://tramite ica.gov.co/petitions/create Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana

3.2.9. |[[Objeto de la PQRSD. Espafiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Semanal https://tramite ica.gov.co/petitions/create Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana

3.2.10. ||Adjuntar documentos o anexos. Espaiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Semanal https://tramite ica.gov.co/petitions/create Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana

3.2.11. ||Aviso de aceptacién de condiciones. Espaiiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Semanal https://tramite: ica.gov.co/petitions/create Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana

3.2.12. [[Botén "Enviar". Espafiol Medio Electrénico HTML 5/06/2024 Semanal https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/create Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana

4. NOTIFICACIONES

4.1. Notificaciones por aviso Espafiol Medio Electrénico PDF 2020 Cuando se requiera https://www. a.gov.co/noti -pOr-aviso, Secretaria General Secretaria General
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5. ATENCION AL CIUDADANO

5.1 Evaluaciones Rendicion de Cuentas ALFM Espafiol Medio Electrénico PDF 2023 Anual https://www. ica.gov.co/atencion-y-servicios-a-la- Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno
-rendicion-de-cuentas-alfm,
e . . ] https://www ialogistica.qo 1-al-ci losario-|  Subdireccién General de Subdireccién General de
5.2. Glosario Logistico Espafiol Medio Electrénico Excell 2014 Cuando se requiera logistico, Operacion Logistica Operacién Logistica /
logistico/ P 9 Abasteciminetos y Servicios
5.3. Interaccion Ciudadana Espafiol Medio Electrénico HTML 9/09/2024 Trimestral https://www. gistica.gov.co/atencion-y-servicios-a-la- Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
ciudadania/interaccion-ciudadana/
. ) ’ ) https://www.agencialogistica.qov.co/contratacion-2/ofertas-de- Direccién Administrativa y Grupo Administracién y
5.3, a. |ofertas de Empleo Espaiol Medio Electrénico HTML 2018 cuando se requiera P s e T 0
5.3. b. |Encuestas Espafiol Medio Electrénico HTML 9/09/2024 Trimestral w.agencialogistica.gov.co/atencion-y -servicio: Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
ciudadania/interaccion-ciudadana/
. ) ’ ) https://www.agencialogistica.gov.co/atencion-y-servicios-a-la- - )
5.3, c. |Foros Espaiol Medio Electrénico HTML 9/09/2024 Trimestral o Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
5.3. d. |chat de Atencisn Espafiol Medio Electrénico HTML 9/09/2024 Trimestral w.agencialogistica.gov.co/atencion-y —servicio: Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
ciudadania/interaccion-ciudadana/
smil icl “ ) ! Cada vez que la | https://www, ialogistica.gov.co/atencion-al- ramites-| Oficina Asesora de Planeacién e | Grupo Direccionamiento
Trémites y Servicios ALFM A ]
54 ramites y Servic Espafiol Medio Electrénico HTML 2019 informacién se actualice’ y-servicios-alfm/ Innovacion Institucional Estratégico
i i = " - https://www. i istica.gov.co/atencion-al-ci tipos-de-| i P
Tipos de solicitud
5.5. ipos de solicitu Espaiol Medio Electrénico HTML 10/01/2024 Anual Sov.cole Atencién Ciudadana Atencion Ciudadana
5.6, Requisitos Espafiol Medio Electrénico HTML 10/01/2024 Anual https://www.agencialogistica.dov.co/atencion-al- Atencién Ciudadana Atencién Ciudadana
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