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No. DE INFORME: Informe de Seguimiento No.040/2022 

FECHA DE INFORME: 13-09-2022 

  

PROCESO Y/O 
DEPENDENCIA: 

Oficina Asesora de Planeación E Innovación Institucional 

  

LÍDER DEL PROCESO 
Y/O DEPENDENCIA: 

Jaime Moron Barros, Jefe Oficina Asesora de Planeación. 

  

TEMA DE 
SEGUIMIENTO: 

Informe de evaluación al plan de acción Primer semestre 
vigencia - 2022 

 
 

NORMATIVIDAD: 

 
 Decreto 612 del 4 de abril de 2018, por el cual se fijan directrices para la integración de los 

Planes Institucionales y estratégicos al Plan de Acción por parte de las entidades del Estado. 
 

 Procedimiento GDE-PR-01 – Planeación Institucional, formular el plan estratégico, el plan de 
acción y los planes operativos de la Entidad que contemplen los objetivos estratégicos 
específicos, que guíen la gestión hacia el cumplimiento de la MISIÓN, VISIÓN y la MEGA, 
alineados con las políticas de la Dirección General, que coadyuven a la toma de decisiones. 

 

 Procedimiento GSE-PR-01- Seguimiento y Evaluación, evaluar la gestión institucional en 
forma independiente, acorde con la normatividad legal vigente y acciones de verificación y 
seguimiento a los procesos, para emitir recomendaciones para la toma de decisiones oportunas 
y que contribuyan al mejoramiento continuo de la gestión de la Agencia Logística de las Fuerzas 
Militares. 

 

JUSTIFICACIÓN DEL SEGUIMIENTO: 

 
La Oficina de Control Interno en cumplimiento integral de las funciones señaladas en la Ley 87 de 
1993, ley 1474 de 2011 y sus decretos reglamentarios, como el Decreto 648 de 2017, entre otros, 
indican que la evaluación y seguimiento es uno de los roles relevantes de la responsabilidad que 
le corresponde a los Jefes de Control Interno, o quien haga sus veces, ya que este define 
claramente su papel dentro de las entidades del estado, se procede a hacer evaluación al plan de 
acción II semestre vigencia 2022 Para dar cumplimiento al Marco Normativo, referente a las 
funciones de la OCI, frente a la realización de evaluación del cumplimiento del Plan de Acción se 
realizaron las siguientes actividades: 
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 Revisar en la página WEB de la Entidad, el cumplimiento de la publicación del plan de acción 
vigencia 2021 y sus modificaciones, seguido del informe de gestión de la vigencia anterior y los 
seguimientos trimestrales del plan de acción, establecido en el procedimiento. 

 Verificar el porcentaje de avance en el cumplimiento de las metas de cada actividad del plan de 
acción, vigencia 2022, cumplidas durante el primer semestre del año 2022, tomando como base 
las actividades, metas e indicadores formulados por las oficinas y dependencias de la ALFM. 

 Verificar las acciones aplicadas respecto de las recomendaciones dejadas en el informe de 
evaluación del segundo semestre vigencia 2021 

 

GESTIÓN / ACCIONES DEL SEGUIMIENTO:  

 
El plan de acción institucional de la Agencia Logística de las Fuerzas Militares, cuenta con 
actividades asignadas a las dependencias y Regionales del nivel nacional, quienes cuentan con 
acceso a la herramienta SUITE VISION EMPRESARIAL SVE, en donde pueden realizar el cargue 
de evidencias y cumplimiento del plan de acción de manera oportuna, toda vez que la herramienta, 
permite que cada líder de proceso y de indicadores pueda ingresar la información en tiempo real, 
y dar cumplimiento de las acciones bajo su responsabilidad. 

 
Se observa que, el Plan de acción vigencia 2022, se encuentra publicado en la página WEB, así 
como los informes correspondientes a la evaluación del primero y segundo trimestre de la vigencia 
2022, con fecha 04-05-2022 y 01-08-2022 respectivamente, emitidos por la Oficina Asesora de 
Planeación, los cuales se encuentran publicados en la página WEB ALFM Inicio/Transparencia y 
acceso a la información pública/4. Planeación, Presupuesto e Informes/4.3. Plan de Acción/4.3.1 
Plan de Acción 

 
 
 
 
 

          Fuente: Página WEB ALFM 05-09-2022 
 
 

 

1. SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN Teniendo en cuenta el periodo a evaluar Primer Semestre 
2022, se procedió a revisar la herramienta SVE, y se verificaron las actividades que se debían 
ejecutar con corte en este periodo. 

 
2. EVALUACIÓN AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION A continuación se procede a la 

verificación del avance en el cumplimiento de los 5 objetivos estratégicos; en desarrollo del Plan 
Estratégico 2019-2022, en el cual se tomó como punto de referencia, las actividades 
desarrolladas en el nivel central como una muestra aleatoria no estadística, se realizó un 
análisis de la evaluación realizada por la Oficina Asesora de Planeación e Innovación 
Institucional frente al resultado de la ejecución de actividades planteadas para el cumplimiento  
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de los 5 Objetivos Estratégicos.   
De lo anterior, se registran en la tabla No.1 los aspectos relevantes en cuanto a las novedades 
detectadas: 

Fuente: Plan de Acción ALFM vigencia 2022, Reporte y cargue de evidencias en la SVE 

OBJETIVO META RESPONSABLE ENTREGABLE OBSERVACIONES 

Meta1. Incorporar el 100% de los 

cargos en provisionalidad a 

Carrera Administrativa

Informe de avance de la 

Convocatoria del No. 624 CNSC, 

con respecto al estado de 

culminación de proceso de 

selección y desarrollo del periodo 

de prueba

Se carga una matríz en excel donde se relacionan 

460 funcionarios con el estado de ingreso, el 

mismos registra 217 funcionarios aprox. los 

cuales no registran fecha de acta de posesión del 

cargo, funcionarios no es comparado con el Plan 

anual de Vacantes (no se cuenta con el Plan en la 

ALFM) como lo indica la actividad y no informa 

del avance como lo establece el entregable. 

No se cumple la meta establecida a julio/22

Meta2. Lograr una calificación 

del 93% en la medición del clima 

organizacional.

1. Consolidar las vacantes 

derivadas de novedades de la 

convocatoria (desiertos, no 

aceptación de nombramiento, no 

pasa periodo de prueba) II 

trimestre

2. Cuadro control novedades de 

personal I Trimestre

Documento sin formato, indica que es un informe 

sin embargo el documento contiene datos 

numericos de cantidad de personal activo y 

retirado sin análisis que permita determinar si se 

cumplió o no con la meta establecida del 3% en la 

rotación del personal   

El entregable no conlleva al cumplimiento de la 

meta y no se evidencia medición de la meta en el 

porcentaje establecido

Meta3. Mantener la rotación de 

personal inferior al 3%

Análisis de las causales de retiro 

de personal I Semestre.

Se evidencia informe y análisis de causas del 

retiro de personal.

No se registran variables que midan el indice 

determinado en la meta frente a la retención del 

conocimiento 

Meta7. Lograr puntaje de 98 en 

el Índice de Transparencia por 

Colombia

Oficina Asesora de Plane

ación 

Infome de Seguimiento avance del 

Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano I Semestre

Se cumple con el entregable.

No se mide el cumplimiento del puntaje del 98 

conforme variables que permitan identificar el 

cumplimiento o no de la meta

Meta9. Rediseñar 02 procedimientos 

relacionados con trámites del área 

financiera.

Dirección Financiera 
Análisis indicador de liquidez 

autorizada. I y II Trimestre

Informe sin firma de quién revisó

NO se mide el cumplimiento de la meta en cuanto 

a rediseñar 2 procedimientos en busqueda de la 

fidelización del cliente 

Meta 10. Lograr un nivel de 

percepción de satisfacción del 

cliente externo del 95%

Comunicaciones y 

Marketing

1. Análisis de la satisfacción del 

cliente interno. I y II Trimestre

2. Ejecución y evaluación del Plan 

anual de Marketing y 

comunicaciones I y II Trimestre

1. La meta pretende medir la satisfacción del 

cliente externo con el objetivo de fidelizarlo, sin 

embargo, el entregable solicita el analisis d ela 

satisfacción al cliente interno. 

NO se mide el cumplimiento del nivel de 

satisfacción de acuerdo a variables que permitieran 

identificar el cumplimiento o no de la meta.

Obj3. Consolidar el Modelo de Operación

Meta 14. Estructurar e implementar 

el modelo del sistema de gestión de 

innovación y el modelo del sistema 

de gestión del conocimiento

Oficina Asesora de 

Planeación e Innovación 

Institucional

Participar en eventos, charlas, 

webinars entre otros a nivel 

nacional o internacional I 

Semestre

No se tiene evidencia de la estructuracion y/o 

implementación del modelo propuesto en 

cumplimiento de la meta.

Meta 21. Formular y ejecutar el 

100% de los planes de adquisición y 

mantenimiento de equipos 

formulados para cada vigencia

Dirección Administrativa 

y del Talento Humano

Cargue planes de mantenimiento 

de vehículos e instalaciones. I 

Cuatrimestre

El entregable corresponde a un plan de 

mantenimiento de Vehículos.

No se evidencia lo relacionado a la ejecución del 

100% como lo requiere la meta

Meta22. Implementar el Sistema de 

Gestión de Documentos Electrónicos 

de Archivo (SGDEA) de la Entidad.

Actualizar Especificaciones 

Técnicas y Funcionales de 

Proyecto SGDEA

Documento sin formato, sin fecha, sin firmas 

Anexo 5 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS

No se evidencia implementación en cumplimiento 

del objetivo

Meta 23. Incrementar el índice de la 

Política de Gobierno Digital a 96 

puntos.

Capacitación y actualización de 

matríz de activos de las 

Regionales.

Se evidencian actividades adelantadas sólo con la 

Regional Centro; sin embargo, el entregable habla 

de las Regionales que para el caso de la ALFM 

corresponde a 11 Regionales.

No se cumple ni el entregable ni el objetivo

Obj5. Mantener la Sostenibilidad 

Financiera

Meta28. Lograr una ejecución 

presupuestal del 99%
Dirección Financiera 

Análisis indicador de ejecución 

del presupuesto. I y II Trimestre

No se evidencia análisis del indicador como lo 

requiere el entregable, en el II trimestre se carga 

una presentación sin análisis del indicador.

No hay  análisis que evidencie, o no, el 

cumplimiento del objetivo

Talento Humano

Obj1. Fortalecer la Cultura Organizacional 

y el Desarrollo del Talento Humano

Obj2. Fidelizar al Cliente

Oficina Tecnologias de la 

Información y las 

Comunicaciones -TIC

Obj4. Modernizar y Desarrollar la 

Infraestructura Física y Tecnológica
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El desarrollo de la verificación de las actividades, que se encontraban programadas para ser 
ejecutadas en el primer semestre, fue evaluado y consignado en el ANEXO No.1 en una tabla 
comparativa del Objetivo estratégico versus los soportes cargados como evidencia del 
cumplimiento de las actividades concertadas. 
 
 

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: 

 
 La Tabla No.1 presenta un análisis de los soportes cargados en la herramienta SVE, con el 

cual se generó avance y gestión de objetivos que componen el plan, con lo que se puede 
evidenciar que existen actividades que no contribuyen o encaminan a la entidad a la medición 
del objetivo; así mismo, los soportes que respaldan el cumplimiento de los entregables en cada 
actividad, no corresponden al requisito establecido. 

   
 Informe primer y segundo trimestre 2022, se mide la eficiencia del plan de acuerdo con el 

tiempo en el que se cargan los soportes en la SVE y la eficacia con respecto de la información 
cargada y solicitada en cada actividad.  

 
De lo anterior, se puede observar que la Oficina Asesora de Planeación no efectúa y/o 
documenta el análisis y resultado, correspondientes al avance y cumplimiento de los objetivos 
pactados en el Plan de Acción ALFM vigencia 2022.  

 
 En el sub numeral 1.4. ACTIVIDADES PRORROGADAS, CANCELADAS E INCLUIDAS DEL 

PLAN DE ACCIÓN I TRIMESTRE, del informe presentado por la Oficina de Planeación, se 
registra la existencia de “9 Cambio o Prorroga de actividades, 10 Eliminación de 
actividades”; sin embargo el plan publicado no evidencia actualización y/o cambio de versión 
de acuerdo a los ajustes solicitados y aprobados por la Dirección General.  
 
Sub numeral 1.4. ACTIVIDADES PRORROGADAS, CANCELADAS E INCLUIDAS DEL PLAN 
DE ACCIÓN II TRIMESTRE del informe presentado por la Oficina de Planeación, se registra la 
existencia de “12 Inclusión de tareas, 2 de Eliminación y 4 cambio de tareas”; sin embargo, 
el plan publicado no evidencia actualización y/o cambio de versión de acuerdo a los ajustes 
solicitados y aprobados por la Dirección General.  
 
Lo anterior incumpliendo lo establecido en el Procedimiento De Planeación Institucional Código: 
GDE-PR-01 versión 03 actividad 22 y 24. 

 
 En cuanto a las observaciones presentadas en el Anexo No.1 del presente informe, se puede 

observar que se cargaron soportes sin formato, sin fechas, sin firmas; así como soportes sin 
ninguna clase de análisis de los datos y/o cumplimiento o no de los OBJETIVOS DEL PLAN. 
Lo anterior incumpliendo las instrucciones, emitidas por la Dirección General mediante 
memorando No.2022100110012243 de fecha 31-01-2022 proyectado por la Oficina Asesora de 
Planeación, y aún las tareas fueron calificadas con un cumplimiento y eficacia del 100%. 
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 El Procedimiento de Planeación Institucional Código: GDE-PR-01 versión 03 actividad 25 indica 
“Realizar el seguimiento trimestral a las actividades y metas establecidas en el Plan de Acción, 
para la toma de decisiones.”; sin embargo, la mayoría de las actividades en la evaluación del 
segundo trimestre se encuentran programadas para julio y agosto, lo que no permite un cálculo 
ajustado al periodo de evaluación (corte 30-08-2022) 

 
FORTALEZA 
 
La OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN E INNOVACIÓN INSTITUCIONAL presenta evidencia 
de alertas tempranas por correo electrónico informando al personal responsable sobre las 
actividades y soportes que se deban cargar al sistema. 

 
 

HALLAZGO:  

 
No. Descripción Requisito Incumplido Proceso 

1. 

 Existen actividades que no 
contribuyen o encaminan a la entidad 
a la medición de los objetivos 
Estratégicos; así mismo, los soportes 
que respaldan el cumplimiento de los 
entregables en cada actividad, no 
corresponden al requisito establecido 
según Anexo No.1 del presente 
informe. 

 El plan de Acción ALFM vigencia 2022 
publicado, no evidencia actualización 
y/o cambio de versión de acuerdo con 
los ajustes solicitados y aprobados 
por la Dirección General. 

 Se cargaron soportes sin formato, sin 
fechas, sin firmas; así como soportes 
sin análisis de los datos y/o 
cumplimiento o no de los OBJETIVOS 
DEL PLAN 

Procedimiento de 
Planeación Institucional 

Código: GDE-PR-01 
versión 03 actividad 22, 24 

y 25. 
 

Memorando 
No.2022100110012243 de 

fecha 31-01-2022 
 

Oficina Asesora de 
Planeación e 
Innovación 
Institucional  
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SOPORTES DE LA REVISIÓN: 

 
 Plan de Acción ALFM vigencia 2022 
 Informe primer y segundo trimestre 2022 emitido por la Oficina Asesora de Planeación e 

Innovación Institucional 
 Herramienta Suite Visión Empresarial – Plan de Acción vigencia 2022 
 Procedimiento de Planeación Institucional Código: GDE-PR-01 versión 03 
 Memorando No.2022100110012243 de fecha 31-01-2022 
 Anexo No.1 del presente informe  
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