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PROCESO Y/O DIRECCION GENERAL / OFICINA DE PLANEACION E
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LiDER DEL PROCESO Coronell (RA) Oscar Alberto Jaramillo Carrillo, Director Geperal
Y/O DEPENDENCIA: R.E.l Ml_ggel Angel Arevalo Luqug, encargado de las funciones
: de la Oficina Asesora de Planeacion.

TEMA DE Informe de evaluacion al plan de accion primer semestre
SEGUIMIENTO: vigencia - 2021

| NORMATIVIDAD:

o Ley 1474 de 2011, Articulo 74. Dice: “Plan de accion de las entidades publicas. A partir de
la vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero
de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para el afio
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las
metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de
sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

"(..) A partir del afo siguiente, el Plan de Accion deberd estar acompariado del informe de
gestion del ano inmediatamente anterior.

Igualmente publicaran por dicho medio su presupuesto debidamente desagregado, asi
como las modificaciones a este o a su desagregacion (...”).

e Decreto 1083 de 2015:

Articulo 2.2.21.3.4.- Planeacioén. La planeacion, concebida como una herramienta
gerencial que articula y orienta las acciones de la entidad, para el logro de los objetivos
institucionales en cumplimiento de su mision particular y los fines del Estado en general, es
el principal referente de la gestion y marco de las actividades del control interno puesto que
a través de ella se definen y articulan las estrategias, objetivos y metas.
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Paragrafo d. La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: Evalla el proceso
de planeacion, en toda su extension; implica, entre otras cosas y con base en los
resultados obtenidos en la aplicacion de los indicadores definidos, un analisis objetivo de
aquellas variables y/o factores que se consideren influyentes en los resultados logrados o
en el desvio de los avances. La identificacion de estas variables, su comportamiento y su
respectivo analisis permite que la formulacion de las recomendaciones de ajuste o
mejoramiento al proceso, se realice sobre soportes y criterios validos y visibles
fortaleciendo asi la funcion asesora tanto de la Oficina de Planeaciéon como la de Control
interno.

Articulo 2.2.21.3.5.- Organizacién. Funcion basica de la gestién gerencial, que consiste
en realizar la divisiéon y distribucion de funciones y competencias asignadas, con miras a
lograr los fines y objetivos institucionales y del Estado.

Paragrafo. La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: Evalua que estén
claramente definidos los niveles de autoridad y responsabilidad y que todas las acciones
desarrolladas por la entidad se enmarquen dentro de este contexto.

Articulo 2.2.21.3.6.- Ejecucion. Implica el desarrollo de las actividades de la organizacion,
determinadas en el proceso de planeacién, que contribuyen al logro de los objetivos
corporativos establecidos, mediante la aplicacion y/o combinacién adecuada de procesos,
procedimientos, métodos, normas, recursos, sistemas de comunicacion, informacion vy
seguimiento.

Paragrafo. La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: Evalla los procesos
misionales y de apoyo, adoptados y utilizados por la entidad, con el fin de determinar su
coherencia con los objetivos y resultados comunes e inherentes a la mision institucional.

o Decreto 612 del 4 de abril de 2018, por el cual se fijan directrices para la integracion de
los Planes Institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del
Estado. En su Articulo 1. Adicion6 al Capitulo 3 del Titulo 22 de la parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, los siguientes
articulos:

“2.2.22.3.14. Integracion de los Planes Institucionales y estratégicos al plan de
accion. Las Entidades del estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el Articulo 74 de la Ley
1474 de 2011, debera integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a
continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de
cada afo:

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad-PINAR
2. Plan anual de Adquisiciones
3. Plan anual de Vacantes
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4 Plan de Prevision de Recursos Humanos

5 Plan estratégico de Talento Humano

6. Plan Institucional de Capacitacion

7 Plan de Incentivos Institucionales

8 Plan de trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

9. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
10. Plan estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — PETI

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

¢ Procedimiento GDE-PR-01 - Planeacién Institucional, formular el plan estratégico, el plan de
accion y los planes operativos de la Entidad que contemplen los objetivos estratégicos
especificos, que guien la gestién hacia el cumplimiento de la MISION, VISION y la MEGA,
alineados con las politicas de la Direccion General, que coadyuven a la toma de decisiones.

e Procedimiento GSE-PR-01- Seguimiento y Evaluacién, evaluar la gestion institucional en
forma independiente, acorde con la normatividad legal vigente y acciones de verificacion y
seguimiento a los procesos, para emitir recomendaciones para la toma de decisiones oportunas
y que contribuyan al mejoramiento continuo de la gestion de la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares.

[ JUSTIFICACION DEL SEGUIMIENTO: |

La Oficina de Control Interno en cumplimiento integral de las funciones senaladas en la Ley 87 de
1993, ley 1474 de 2011 y sus decretos reglamentarios, como el Decreto 648 de 2017, entre otros,
los cuales indican que la evaluacién y seguimiento es uno de los roles mas relevantes de la
responsabilidad que le corresponde a los Jefes de Control Interno, o quien haga sus veces, ya que
este define claramente su papel dentro de las entidades del estado, se procede a hacer evaluacion
al plan de accion | semestre vigencia 2021

Para dar cumplimiento al Marco Normativo referente a las funciones de la OCI, frente a la
realizacion de evaluacion del cumplimiento del Plan de Accion se realizaron las siguientes
actividades:

1. Revisar en la pagina WEB de la Entidad el cumplimiento de la publicacién del Plan de Accion
vigencia 2021, seguido del informe de gestién de la vigencia anterior y los seguimientos
trimestrales del plan de accion, establecido en el procedimiento.
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2. Verificar el porcentaje de avance en el cumplimiento a las metas de cada actividad del plan
de accién vigencia 2021, cumplidas durante el primer semestre del afio 2021, tomando como
base las actividades, metas e indicadores formulados por las oficinas y dependencias de la
ALFM.

3.  Verificar las acciones tomadas respecto a las recomendaciones dejadas en el informe de
evaluacion del 2do semestre vigencia 2020

| GESTION / ACCIONES DEL SEGUIMIENTO: |

El plan de accion institucional de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, cuenta con la
participacion de todas las dependencias y Regionales a nivel nacional, quienes cuentan con la
herramienta SUITE VISION EMPRESARIAL SVE, en donde pueden realizar la actualizacion y
seguimiento del plan de accion de manera oportuna, toda vez que la herramienta, permite que
cada duefio de proceso y de indicadores puedan ingresar la informacion de manera real, y asi
mismo se puedan tomar decisiones para el cumplimiento de cada una de las acciones que hacen
parte de sus planes a su cargo o bajo su responsabilidad.

A partir de esta informacion la oficina de Planeacion e Innovacion Institucional, debe emitir unos
informes de seguimiento a todas estas acciones, midiéndolas por sus indicadores, se observa que
se encuentran publicados en la pagina WEB los informes de seguimiento correspondientes a 1er
trimestre vigencia 2021 con fecha 6 de mayo y 2do trimestre con fecha 5 de agosto de 2021, los
cuales se encuentran publicados en el link hitps://www.agencialogistica.gov.co/wp-
content/uploads/Seguimiento-Plan-de-Accion-2021-1l-Trimestre.pdf

1. SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION

Teniendo en cuenta que el periodo a evaluar es el primer semestre vigencia 2021, se procedi6 a
revisar la herramienta SVE, y se tomaron las actividades que se debian ejecutar con corte a este
periodo.

2. EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION- PRIMER SEMESTRE 2021

A continuacion se procede hacer la evaluacion del plan de accidn vigencia 2021, se da inicio con la
verificacién del cumplimiento de la publicacién del plan de accién vigencia 2021 en la pagina WEB
link https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-control/direccionamiento-
estrategico/plan-de-accion/ el informe de gestidn vigencia 2020 no se encuentra seguido del plan
de accion y los seguimientos trimestrales por parte del proceso Direccionamiento Estratégico, de
acuerdo a lo establecido en el procedimiento cédigo GDE-PR-01 — Planeacion Institucional, los
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cuales se encuentran publicados en el link https://www.agencialogistica.gov.co/wp-

content/uploads/Seguimiento-Plan-de-Accion-2021-I-Trimestre.pdf de la pagina WEB de la entidad,
para lo cual se evaluaran los 5 objetivos estratégicos y se tomara una muestra por procesos y
regionales en cada uno de los objetivos.

21

Cumplimiento Plan de Accién Institucional por Objetivos

A continuacion, se procede a revisar las actividades que estaban previstas a ejecutar en el
primer semestre por cada objetivo estratégico, asi:

Obijetivo 1. Fortalecer la Cultura Organizacional y el Desarrollo del Talento Humano:

Se procede a realizar la evaluacion al objetivo 1 a los procesos de la oficina principal y a las
regionales Antioquia Choco, Amazonia y Centro, asi:

Fechas

Proceso Fecha de
Meta 2021 No. Tareas Programadas registro Observaciones
Responsable . i SVE
Inicial Final
Se observa informe sin fecha y
Meta1. Incorporar elaborado por la coordinadora de
el 100% de los s Administracion del Talento
Consolidacion de .
cargos en eiecucion  convocatoria Humano, donde informa que el
provisionalidad a 1 ] 4/01/2021 | 7/07/2021 | 9/07/2021 | cronograma se esta
No. 624 CNSC | ;
Carrera Semestre desarrollando 'y el primer
Administrativa 5 semestre se adelantaron las
Fases) pruebas. Se documenté posterior
a la fecha estipulada
Meta2. Lograr una Se observa el lan de
calificacion del 93% Elaborar plan de intervencion de fecha g de abril
en la medicién del 2 | intervencién de clima | 4/01/2021 5/04/2021 9/04/2021 . .
A ; . de 2021. Se documento posterior
clima laboral vigencia 2021 .
. a la fecha estipulada
organizacional.
Gestion Talento Se evidencian soportes de la
Humano ejecucion del plan de
intervencion clima laboral, y se
realizaron las actividades
Ejecucion del plan de pertinentes pero los soportes
3 |ntervenC|.on _de clima 5/04/2021 | 7/07/2021 | 9/06/2021 cargados estan sin firma de la
laboral vigencia 2021 Il persona que elabora el
Meta3. Mantener la Trimestre documento de acuerdo a la
rotacion de instruccion dada en memorando
personal inferior al del 16 de abril de 2020. Se
3% document6 dentro de la fecha
estipulada
Se evidencia los informes de
¢ | Rovedades de personal || 40112021 | 50412021 | 2000372021 | FERECECRS ¥ PUEUTE 7B
5 |1 P 5/04/2021 | 7/07/2021 | 24/06/2021 y Vi '
Trimestre y Il trimestre Se documento dentro de la fecha
estipulada
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Proceso Meta 2021 No. Tareas Fechas Fecl_1a de Observaciones
Responsable Programadas registro
Reporte de seguimiento Se observa informe de
Gestion Talento ejegucién del gplan de seguimiento del 13 de julio donde
6 |. : - 5/04/2021 | 16/07/2021 | 29/07/2021 | se observa seguimiento al plan.
Humano incentivos por la Oficina A
Princi Se documentd fuera del plazo
rincipal | Semestre .
estipulado
Informe de seguimiento
g: (I:Z ngi(t::;'gs d:rl cpalﬁg Se evidencia cargado informe de
capacite p seguimiento plan de capacitacion
regional incluyendo el firmado de fecha 30 de junio de
Regional Antioquia 7 | andlisis de las | 4/01/2021 7/07/2021 | 6/07/2021 2021 bJ f
evaluaciones sobre las c1, Pero no se observa e
L andlisis sobre las mismas como
capacitaciones dadas X -
! . . lo dice la tarea el impacto.
(impacto) Antioquia
Meta4. Incrementar Choco | semestre
el indice de Informe de seguimiento Se observa informe y los
retencion del de la ejecucién del plan soportes de las capacitaciones,
conocimiento a 95 de capacitacion por cada pero esta pendiente el analisis de
puntos regional incluyendo el las evaluaciones sobre las
Regional Amazonia 8 | analisis de las | 4/01/2021 7/07/2021 | 12/07/2021 | capacitaciones, el impacto. El
evaluaciones sobre las informe estd firmado por el
capacitaciones dadas coordinador. Se document6 por
(impacto) Antioquia fuera del plazo estipulado. Se
Chocd | semestre reabre la tarea
Informel de ls’egwmlento Se evidencia cargado informe de
de la ejecucién del plan . o
de capacitacién por cada s_egwmlento plan de capa_cn?cmn
. ) firmado de fecha 30 de junio de
regional incluyendo el 2021, pero no se observa el
Regional Centro 9 analisis de las | 4/01/2021 7/07/2021 9/07/2021 o P .
evaluaciones sobre las andlisis sobre las mismas como
L lo dice la tarea el impacto. Se
capacitaciones dadas -
: e documento fuera del tiempo. Se
(impacto) Antioquia
y reabre la tarea
Chocd | semestre
Gestion Talento Szgsggnded;egulgl:llenég Se observa informe del 13 de
10 | ¥ ; plan 19/04/2021 | 5/07/2021 | 29/07/2021 | julio con la ejecucién del plan de
Humano incentivos por la Oficina )
. bienestar
Principal | Semestre
. Se observa informe de
Reporte de seguimiento - . s
) o ejecucion del plan de seguimiento a la ejecucion del
Regional Antioquia 11 incentivos Antioquia 4/01/2021 | 7/07/2021 | 6/07/2021 | plan con fecha 30 de junio esta
Meta5. Incrementar Choc | Semestre q firmado. Se documenté dentro
el indice de del plazo estipulado
Desarrollo y S b n 4o |
bienestar del Reporte de seguimiento ¢ opservan soportes de las
) ) talento humano a ejecucion del plan de actlyldades realizadas, pero no
Regional Amazonia 95 t 12 | ; L 4/01/2021 | 7/07/2021 | 12/07/2021 | estan firmadas. No se documento
puntos incentivos Antioquia .
. dentro del plazo estipulado. Se
Chocé | Semestre
reabre la tarea
Reporte de seguimiento Se observa informe de
’ ejecucién del plan de seguimiento del plan de fecha 6
Regional Centro 13 incentivos Antioquia 4/01/2021 | 7/07/2021 | 8/07/2021 de julio y estd firmado. Se
Choco | Semestre documenté un dia después
Seguimiento al Se observan reportes de conteo
Meta6. Mantener el cumplimiento del Plan de de tareas sin firma del
Gestion Talento Sisterﬁa de Seguridad y Salud en el responsable de documentarla, se
Humano Sequridad salud 14 | Trabajo, Plan de Gestiéon | 4/01/2021 | 7/05/2021 | 7/05/2021 | aclara que con estos soportes, no
en%l traba'oy ambiental y Plan de se encuentra un andlisis sobre la
J Seguridad Vial a nivel ejecucién de los planes que
nacional | Cuatrimestre serian los que le aportan a la
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Proceso Meta 2021 No. Tareas Fechas Fecl_1a de Observaciones
Responsable Programadas registro
meta. Se documentd dentro de
la fecha establecida
Sensibilizacién de quia Se observa informe de fecha 21
de conflicto de inte%és de julio de la sensibilizacion,
Gestién Talento 15 | estableciendo un | 19/04/2021 | 5/07/2021 | 22/07/2021 | 9onde se observa los listados de
Humano cronoarama cada asistencia de los funcionarios que
semegtre | Semestre participaron. No se documentd
) dentro del plazo
Realizar informe  de Se evidencia el informe de
seguimiento del seguimiento y control de fecha 2
. P de marzo revisando la migracion
16 g:mpllrtr:fnnstoar(iil(:i;ndlcel 8/02/2021 | 15/03/2021 | 2/03/2021 de la informacion de la WEB
Gestion de informe P anterior. Se documenté dentro de
Direccionamiento Realizar un cronograma Lfecha
Estratégico de las mesas de t?aba'o Se evidencia cronograma firmado
con las éreajls con los responsables del manejo
17 responsables ara 15/03/2021 | 23/03/2021 | 25/03/2021 | de la informacién en la péagina
efestuar seghimientg al WEB. Se documenté posterior al
indice de transparencia plazo establecido
Difundir mediante fondos
de pantalla informacion Se observan los fondos de
Meta7. Lograr 18 | relacionada con el tema | 4/01/2021 | 3/03/2021 | 31/03/2021 | >~ L FUTR L PR o
puntaje de 98 enel | 19 |de conflicto de intereses | 5/04/2021 | 7/07/2021 | 2/07/2021 | P iy hy \eblecid
Indice de VS la ley disciplinaria. | y en falecha establecida
Transparencia por Il Trimestre
Colombia Sensibilizar al personal
sobre la ley 1952 de
2019 (Por medio de la
cual se expide el Codigo
General Disciplinario, se s
derogan la Ley 734 de e observan los soportes
20 | 2002 y algunas | 4/01/2021 | 5/04/2021 | 31/03/2021 ‘c’g":gtz’:ii'r‘:s trim:s?rales ';‘:
21 | disposiciones de la Ley | 5/04/2021 7/07/2021 2/07/2021 d P t | t'.
1474 de 2011, ocubrrerjdaron en el tiempo
» relacionadas con el establecido
Gestion Talento derecho disciplinario) que
Humano- Control rige a partir del 01 de
Disciplinario julio de 20211 vy I
Trimestre
;32:5:; acljostem\;lde(c;: Se observa publicado el video.
conflicto de intereses VS | 4/01/2021 | 07/07/2021 | 2/07/2021 Se reabric la tarea, ~Se
22 TN documentoé en la fecha
la ley disciplinaria. | )
Semestre establecida.
Sensibilizar al personal
mediante el envio de
boletines informativos a
23 | los COreos Se observan los _soportes
22 | institucionales con 4/01/2021 5/04/2021 | 31/03/2021 | documentales de los 2 trimestres
eiemplos de situaciones 5/04/2021 7/07/2021 2/07/2021 |y estdn documentadas dentro del
jemplos N tiempo establecido
de conflicto de intereses
y otros casos de
corrupcion |y Il Trimestre
Proceso Innovacioén Se observan publicados los
Informe PQRDS ;
yRe:tZSnginYa'”' 25 |identificando  presuntas | 4/01/2021 | 22/06/2021 | 22/01/2021 Z‘é‘:}:gezem?:;”i'esstidilazgzz
enclon y 26 | denuncias de corrupcién | 4/06/2021 | 7/07/2021 | 22/07/2021 . p p
Orientacion de enero a iunio los primeros 6 meses, 1 fue
Ciudadana ! registrado a tiempo en la SVE y
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Proceso Meta 2021 No. Tareas Fechas Fecl_1a de Observaciones
Responsable Programadas registro
el otro posterior al tiempo
estipulado
Realizar seguimiento de
Meta?. Lograr las denuncias Se observan publicados los
puntaje de 98 en el ;; identificadas y su g;giﬁg;i ;;?g%;g;i ;;?g%;g;i informes trimestrales de PQRS
indice de respectiva trazabilidad. | dentro del tiempo estipulado
Transparencia por y Il Trimestre
Colombia

De conformidad con la evaluacion realizada a la gestiéon Objetivo No. 1

“Fortalecer la cultura

organizacional y el desarrollo del talento humano” se observé que de las 28 tareas revisadas todas
se ejecutaron y 12 actividades fueron documentadas fuera del plazo establecido. Se observa que
en la actividad 14 hay reportes de conteo de tareas sin firma del responsable de documentarla.

Objetivo No. 2 - Fidelizar el Cliente

Se adelanta la evaluacién del objetivo 2 a los procesos de la oficina principal y a las regionales
Llanos Orientales y Caribe, asi:

Fecha de
R Proceso Meta 2021 No Tareas Fechas Programadas registro Observaciones
esponsable
inicial Final SVE
- Se observa informe del
Direccionamiento Informe de Seguimiento al Plan seguimiento al PAA. Se
E L 1 Anual de  Adquisiciones || 4/01/2021 | 7/07/2021 | 7/07/2021 . i
stratégico s document6 en la fecha
emestre .
establecida
Se observa que para el |
semestre 2021  hay
muestras de
Aplicar las evaluaciones a los :gzﬁsggigonesa los
2 | contratistas y cargarlas al SECOP | 4/01/2021 | 7/07/2021 | 6/07/2021 .
Il del | Semestre contratlstqs las cuales
se publican en el
SECOP 1. Se
document6 en la fecha
Meta 8. Incrementar al establecida
100% el uso de la Se evidencia
Gestién de la plataforma SECOP en presentacion e informes
Contratacion los procesos Ejecutar capacitaciones del uso de la capacitacion | y Il
contractuales 3 del SECOP Il a funcionarios y | 4/01/2021 | 31/03/2021 | 13/05/2021 | trimestre, los informes
4 | realizar informe de resultados. |y | 5/04/2021 | 07/04/2021 | 15/07/2021 | se deben mejorar esta
Il Trimestre sin resultados y
conclusiones 'y mal
presentados.
Se reabre la tarea. Se
Ejecutar capacitaciones del uso evidencia presentacién e
5 |del SECOP a proveedores y | 4/01/2021 | 31/03/2021 | 18/05/2021 | informes de la
6 | realizar informe de resultados. | 'y | 5/04/2021 | 16/07/2021 | 15/07/2021 | capacitacion | y |l
Il Trimestre trimestre. Se  deben
ampliar los informes
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Proceso Fecha de .
Responsable Meta 2021 No Tareas Fechas Programadas reqistro Observaciones
Aplicar las evaluaciones a los Se reabre tarea y se
7 | contratistas y cargarlas al SECOP | 4/01/2021 | 7/07/2021 | 13/08/2021 | evidencia informe de las
| Semestre revaluaciones
Se observa un acta de
coordinacién, pero las
Regional Llanos Imagenes que se
Orientales Ejecutar capacitaciones del uso Inr;(i:shrjrz,:nnodzgtrzoledﬁ)lelsa
Meta 8. Incrementaral | 8 |del SECOP a proveedores vy | 4/01/2021 | 05/04/2021 | 18/05/2021 gies,
- . X se deben estandarizar
100% el uso de la 9 | realizar informe de resultados. | y | 03/05/2021 | 16/07/2021 | 30/06/2021 | |
Il Trimestre 0s soportes para  las
plataforma SECOP en mismas tareas que son
los procesos a nivel central y regional.
contractuales Se documentd en la
fecha establecida
Se observa informe del 2
Aplicar las evaluaciones a los de julio con su
10 | contratistas y cargarlas al SECOP | 4/01/2021 | 7/07/2021 | 6/07/2021 | respectivo analisis y se
| Semestre documentéd dentro del
plazo establecido
Regional Caribe Se observa correos
9 ) N enviados en el | y |l
Ejecutar capacitaciones del uso trimestre. donde se les
11 | del SECOP a proveedores vy | 4/01/2021 | 31/03/2021 | 31/03/2021 envia a ios roveedores
12 | realizar informe de resultados. | y | 5/04/2021 | 16/07/2021 | 2/07/2021 oS P SECO
Il Trimestre unas guias de’ ECOP.
Se documenté dentro
del plazo establecido
Se observa informe de
13 | Andlisis indicador de liquidez | 4/01/2021 | 20/04/2021 | 20/04/2021 | fecha 20 de abril de
L 14 | autorizada. | y Il Trimestre 5/04/2021 | 7/07/2021 | 6/07/2021 | 2021. Se document6 en
Meta9. Redisefiar 02 )
o la fecha establecida
” procedimientos
_Gestlpn relacionados con Se observa  borrador
Financiera tramites del area Documentar las actividades del guia y Icorreo enviado a
financiera. 15 |area de tesoreria incluyendo | 4/01/2021 | 30/07/2021 | 30/07/2021 | Fe9'onaes par
liquidez (guia) observaciones. Se
q 9 documenté en la fecha
establecida
Se observan los
informes  donde hay
16 | Andlisis de la satisfaccion del | 4/01/2021 | 5/04/2021 | 19/04/2021 :gj's'zimon dd; clien{g
17 | cliente interno. I 'y Il Trimestre 5/04/2021 7/07/2021 7/07/2021 | ; .
Proceso interno | y Il trimestre.
Innovacion y Se documentd la tarea
Redes de Valor- en la fecha establecida
Marketing y Se observa informe de
Comunicaciones Eiecucién v evaluacién del Plan ejecucion sin firma del
18 AJnuaI ge Marketin 4/01/2021 | 5/04/2021 | 26/03/2021 | responsable | trimestre y
19 - . 9 Y| 5/04/2021 | 7/07/2021 | 6/07/2021 |el |l trimestre esta
M comunicaciones. | Trimestre f
eta10. Lograr un correcto. Se tramité en
nivel de percepcion de la fecha establecida
satisfaccion de partes La tarea es aperturada
interesadas del 95% g el 11 de agosto porque
Anadlisis semestral de la solo habia comentarios
20 | satisfaccion al cliente en CADS. | | 4/01/2021 | 7/07/2021 | 8/07/2021 :
Proceso Semestre Con fecha 12 de agosto
: se observa informe de
Operaciones s A
Loaisticas analisis del 8 de julio.
9 La tarea es aperturada
Analisis semestral de la el 11 de agosto porque
21 | satisfaccion al cliente en catering. | 4/01/2021 | 7/07/2021 | 7/05/2021 | solo habia comentarios.
| Semestre Con fecha 12 de agosto
se observa informe de




PROCESO

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO | Codigo: GSE-FO-04
A\ / o Pagina **‘
Version No. 02 *
\y/ SEGUIMIENTO Y CONTROL 10de24 e
I Grupo Social y Empresarial
“ruzmeas miines™" Fecha: 01 10 2020 e SRR
Proceso Fecha de .
Responsable Meta 2021 No Tareas Fechas Programadas reqistro Observaciones
andlisis del 8 de julio y
pantallazo del
cumplimiento del
indicador.
Se observan
Meta10. Lograr un modificatorios a los
nivel de percepcion de Propuesta de mejora de bien y/o contratos
satisfaccién de partes 22 | servicio y aceptacion por parte del | 4/01/2021 | 7/07/2021 | 2/07/2021 | interadministrativos
interesadas del 95% cliente. | Semestre referentes a mejoras.
Se documentd en el
tiempo establecido
Se observan oficios
enviados a entidades
enviando  cotizaciones
Proceso ) I ofreciendo nuestros
S Adelantar reuniones con clientes . .
Planificacion del otenciales para presentar el bienes y servicios, ya
Abastecimiento- 23 | P ; p presel 4/01/2021 | 7/05/2021 | 7/05/2021 | que no se pudo
: i portafolio de servicios. | .
Subdireccién de Cuatrimestre adelantar reuniones
abastecimientos | Meta12. Establecer 04 presenciales por la
alianzas estratégicas pandemia. Se
con el sector y otras documenté en el tiempo
entidades del Estado establecido
Se observan soportes
Proceso I . del acompafiamiento
I = Acompafiamiento en reuniones .
nnovacion y con clientes potenciales para realizado por la
Redes de Valor - 24 ) 4/01/2021 | 7/05/2021 | 7/05/2021 | profesional de
B presentar el portafolio de S
Comunicaciones y L . Comunicaciones. Se
; servicios. | Cuatrimestre . )
marketing documenté en el tiempo
establecido
Se observa informe
firmado del 19 de abril
Proceso del acompafiamiento y
Innovacién Acompafiamiento en elaboracién los brochoures al plan
y 25 |y ejecucion de plan de | 4/01/2021 | 05/04/2021 | 19/04/2021 | de comercializacion en
Redes de Valor -
B 26 | comercializacion en produccion 5/07/2021 | 07/07/2021 | 07/07/2021 | produccion
Comunicaciones Meta13. P | y
marketing y etaaurﬁer:(t)ged(gare abastecimientos. | Trimestre Abastecimientos | y |l
comercializacion de trimestre. Se registrd
dos (2) unidades de posterior a la fecha
¥ estipulada | trimestre
negocio . Se observa informe del 7
Ejecutar un plan de L
comercializacion de las unidades de julio con todas las
27 : . 4/04/2021 | 7/07/2021 | 7/07/2021 | gestiones realizadas. Se
de negocio seleccionadas .
. . documenté en la fecha
anteriormente. Il Trimestre ’
establecida
Proceso Elaborar un plan de Se ob;erya ﬁl plan de
Operaciones comercializacion de las unidades comercializacion de
b 28 : . 4/01/2021 | 5/04/2021 | 30/03/2021 | fecha 21 de enero de
Logisticas- de negocio seleccionadas. |
R . . 2021, Documentado
Direccion de Trimestre
Produccién dentro del plazo
Meta13. Proyectar el Se observa analisis de
aur.nento de Realizar un andlisis de las las unidades de negocio,
comercializacién de 29 unldades_ de negocio (prod_ucmon) 4012021 | 5/04/2021 | 30/03/2021 firmado y de fecha
dos (2) unidades de y seleccionar las suscept!bles al 21/01/2021.
negocio aumento de cobertura. | Trimestre Documentado dentro del
plazo
Proceso Generar estrategia ara Se observa informe del 2
Planificacion del incrementar comercigz;alizaciénp de de julio de la estrategia
Abastecimiento- Meta14. Proyectar el 30 bienes /o servicios 4/01/2021 | 5/04/2021 | 6/07/2021 | para incrementar la
Subdireccion de incremento en la seleccionadosyll Trimestre comercializacion. Se
abastecimientos comercializacion del ) documenté dentro del
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Proceso Fecha de .
Responsable Meta 2021 No Tareas Fechas Programadas reqistro Observaciones
portafolio de bienes y plazo establecido
servicios
Realizar un diagnéstico de bienes Se observa informe de
Proceso y servicios, susceptibles de diagnostico del 28 04
Planificacion del 31 | incrementar cobertura ylo | 4/01/2021 | 30/04/2021 | 6/05/2021 Segdocumenté fuera dei
Abastecimiento- portafolio (Planificacién del .
- : plazo establecido
Infraestructura Abastecimiento). | Trimestre

De conformidad con la evaluacion realizada a la gestion del objetivo estratégico No. 2 - “Fidelizar
el cliente” se observd que para el primer semestre se ejecutaron 31 tareas, de la cuales 8 se
registraron en la herramienta SVE después del tiempo establecido. Por otra parte, se evidencia en
algunas tareas que los informes que se han subido en el tema contractual respecto a las
capacitaciones en SECOP estan incompletos, también se observa que no hay uniformidad en los
documentos que registran en la SVE de las mismas tareas.

Objetivo No. 3 - Consolidar el Modelo de Operacion

Se adelanta la evaluacién del objetivo 3 a los procesos de la oficina principal, asi:

fecha Programada Fecha de
Proceso Meta 2021 Nro. tareas g registro Observaciones
Responsable . ) SVE
inicial Final
Se evidencia
memorando No.
2021130020048973 de
Proceso Meta15. Analizar y fegha .4_03 donde se
Desarrollo determinar el ajuste Disefiar cronograma de los 6 evidencia el cronograma
o izacional de la b d tal 1 : 4/01/2021 5/03/2021 11/03/2021 | a desarrollar con los
rganizacional y | de la base documental procesos a revisar .
Gestion Integral de los 12 procesos procesos,  asi como
oficios a cada
dependencia. Se
documentd posterior a la
fecha establecida
Se observa la
presentacion al Director
General de los 2
Formular dos proyectos de proyectos de tolvas de
mejora para productos y almacenamiento y
Meta16. Estructurar e 2 servicios para aprobacion de | 5/04/2021 7/07/2021 2/07/2021 | dispensado
Proceso implementar el modelo la Direccion  General | y analitica de datos. Se
| - del sistema de gestion Semestre document6 dentro de la
nnovacioén y ) - h
Redes de Valor - de innovacion'y el fecha establecida, pero
Innovacion modelo del sistema de se reabre Ial tarea por
gestion del parte Planeacion
conocimiento Formular y ejecutar Se observan soportes de
propuesta para implementar la actividad como actas
3 la  analitica institucional | 4/01/2021 5/04/2021 26/03/2021 | y propuesta de analitica
4 (identificacion de datos y | 5/04/2021 7/07/2021 7/07/2021 | institucional del | y I
estudio de herramienta TIC) | semestre. Se documento
y Il Trimestre en el plazo establecido
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Proceso Meta 2021 Nro. tareas f Facha de Observaciones
. ‘echa Programada registro
Se observa cargado el
Cargue de capacitacion documento de la
modelo de operacién en la capacitacion en la
_Meta17. Logl_'ar_un 5 Intranet —cun?sos virtuales 5/04/2021 30/07/2021 2/08/2021 intfanet. Se documentd
nivel de conocimiento ALFM- Il Trimestre teri la_fech
del 90% en el posterior ‘a fa ftecha
Proceso personal de la establecida
Desarrollo Entidad, referente al ge obsgrva el
P - ocumento firmado con
Organizacional y | modelo de operacion y Disefiar el contenido tematico el curso en la intranet y
Gestion Integral sus componentes 6 de capacitacion | Trimestre 4/01/2021 5/04/2021 5/04/2021 el cuestionario sobre el
modelo de operacién. Se
documento6 a tiempo
Documentar el banco de Se observa la
buenas practicas y lecciones documentacion del
7 aprendidas incluyendo los | 5/04/2021 7/07/2021 6/07/2021 | banco de buenas
proyectos de inversion a nivel practicas. Se documentd
nacional | Semestre en el plazo establecido
Para el | y Il trimestre de
Proceso Meta18. Estructurar e la vigencia 2021, se
Innovacion y implementar el banco socializd y foment6 el
Redes de \(glor- de b_uenas préctic_as Y Socializar y fomentar el uso uso  del k?ar)co de
Innovacion lecciones aprendidas | g | 4o;" "hanco  de  buenas | 4/01/2021 | 5/04/2021 | 26/03/2021 It;“cecrl‘;fes aprf‘ecrf'dcif‘fas -
9 practicas y lecciones | 5/04/2021 7/07/2021 06/07/2021 " P .
aprendidas | y Il Trimestre socializa a través de
correo, se observa la
pieza gréfica. Se
documentéd dentro del
plazo
Se observa cronograma
para revisar y diligenciar
- el formulario FURAG
10 5’.'.59”37 cronograma _ Para | 4/n4/2021 | 24/02/2021 | 23/02/2021 | 2020, y el memorando
iligenciamiento de FURAG .
con envio a todos los
procesos. Se documentd
Meta19. Lograr un en el plazo establecido
Proceso Desarrollo resultado de Se observa acta y
g’eiifgf]alcr:‘t’:;'a‘l’ ins(tji?usceiggm o 11 |Elaborar documento de | 4/01/2021 | 5/04/2021 | 3/05/2021 W;g“f?c'l‘l’rt‘rimesfrgm'st:
FURAG de 97 puntos estado MIPG 1y Il trimestre 5/04/2021 16/07/2021 | 16/07/2021 documenté dentro de la
fecha establecida
Se observa el formulario
Generar reporte de y certificado del registro
12 diligenciamiento FURAG Il | 5/04/2021 7/07/2021 20/04/2021 | del FURAG. Se
Trimestre documenté dentro del
plazo establecido

De conformidad con la evaluacion realizada a la gestion en el objetivo estratégico No. 3 se observo
que se ejecutaron las 12 tareas previstas para el primer semestre, pero se documentaron 2
después de la fecha estipulada.

Objetivo 4. Modernizar y Desarrollar la Infraestructura Fisica y Tecnoldgica,

Se adelanta la evaluacion del objetivo 4 a los procesos de la oficina principal y a las regionales
Norte, Suroccidente, Nororiente y sur, asi:
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Fecha de
Proceso Meta 2021 Nro. Tareas fecha Programada registro Observaciones
Inicial Final SVE
Se observa contrato 121
de junio de 2021, para el
soporte de horas para las
Meta21.lltrinple_fr_ner(;tar Configurar y habilitar el manejo configuraciones del
mejoras identificadas | 1 | 4 Combos del aplicativo SAP. Il | 5/04/2021 | 7/07/2021 | 7/07/2021 | sistema SAP y
:gqlfj)isri(rﬂ)c;d:msa Trimestre documentacion de la
h configuracién en sistema.
herramienta ERP-SAP Se documenté en el plazo
y plataformas establecido
tecnoldgicas
.. Se observa que en el
Gestion de TICs contrato 121 puede
avanzar con el soporte de
expertos, razén por la cual
Meta21. Implementar hasta tanto no se suscribid
mejoras identificadas Perfecci iento del squl el contrato no se pudo
en los médulos erieccionamiento  def. modulo abordar el tema. Sin
o 2 | créditos del aplicativo SAP. Il | 5/04/2021 7/07/2021 7/07/2021 :
adquiridos en la Trimestre embargo, con la
herramienta ERP-SAP adjudicacién, se retomé el
y plataformas tema y ya se encuentra en
tecnoldgicas ejecucion.
Se adjuntan correos de
avance. Se documenté en
el tiempo estipulado
Se observa documento
soporte de la inscripcion
Proceso Inscribir el proyecto de inversién del proyecto en la
Direccionamiento 3 parg adquirir sede ad“é'“'s"a“"a 4/01/2021 | 5/04/2021 | 26/03/2021 | Plataforma MGA del DNP
Estratégico y _AD dg Tolima Grande o el cual arroja cédigo BPIN
Caribe. | Trimestre 2021011000024.
Se documenté6 en el
tiempo establecido
Se reabre la tarea. Se
Meta22. Estructurar el observan los documentos
Innovacién O s Proyectos de Ejecutar proyecto de energfa feunioncs, donde s
Redes de Val Y Inversion para la 4 | fotovoltaica para la planta de | 4/01/2021 5/04/2021 | 26/03/2021 b ’ | t
| edes de valor - adquisicion de café. | Semestre observa que €l proyecto
nnovacioén Inmuebles, equipos, como tal no ha |[1|C|ado.
maquinaria, vehiculos Se documento en el
ylo otros para la tiempo establecido.
vigencia 2023.
Se observan los
documentos donde se
. . . consolida las necesidades
P Realizar estudio de necesidades .
roceso de cambio de equipos y de las regionales para
Direccionamiento 5 - 4/01/2021 5/04/2021 | 26/03/2021 | equipos industriales en las
o maquinaria para CATERING vy - .
Estratégico . Unidades de Negocio
CADS. | Trimestre CATERING Y CAD'S
Se documenté en el plazo
establecido.
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Proceso Meta 2021 Nro. Tareas Facha de Observaciones
fecha Programada reqistro
Se encuentra el plan de
Realiza plan de mantenimiento de mantenimiento formato
6 | equipos Norte (Area | 4/01/2021 7/05/2021 7/05/2021 | OL-FO-52.

Abastecimientos) | Cuatrimestre Se documenté dentro del

plazo establecido
Se observa el plan de
Realiza plan de mantenimiento de mantenimiento firmado
. 7 |Norte (Area Tecnologia) || 4/01/2021 7/05/2021 7/05/2021 | formato OL-FO-52. Se
Regional Norte Cuatrimestre documenté  dentro  del

plazo establecido
Se observa el plan de
Realiza plan de mantenimiento de mantenimiento firmado
8 | equipos Norte (Area | 4/01/2021 | 7/05/2021 | 6/05/2021 | formato  OL-FO-52 —de
administrativa) | Cuatrimestre instalaciones y equipos. Se
Meta23. Formular y documenté6  dentro  del

ejecutar el 100% de plazo establecido

los planes de

adqu!splon y Se observa plan de

mantenimiento de o .

X . . mantenimiento de equipos
equipos formulados Realiza plan de mantenimiento de de tecnologia Se
para cada vigencia 9 | equipos  Suroccidente  (Area | 4/01/2021 7/05/2021 17/08/2021 5lat ’

Abastecimientos) | Cuatrimestre rSeaperturo alarea.
e documentd fuera del
plazo establecido
Se observa plan de
Regional Realiza plan de mantenimiento de mantenimiento de equipos
Suroccidente 10 | Suroccidente (Area Tecnologia) | | 4/01/2021 7/05/2021 8/05/2021 | de tecnologia.
Cuatrimestre Se document6é fuera del
plazo establecido
Se observa plan de
mantenimiento vehiculos,
Realiza plan de mantenimiento de equipos  de cémputo,
11 |equipos  Suroccidente  (Area | 4/01/2021 7/05/2021 8/05/2021 | calibracién y montacargas
administrativa) | Cuatrimestre parte administrativa.
Se document6é fuera del
plazo establecido
Se observa contrato 011-
013-2021 firma PINZUAR
S.A.S para ejecutar el plan
de  mantenimiento  de
equipos de la Regional
Regional Realiza plan de mantenimiento de Z:;Sgi{:: pubﬁgaedo ZZ
N ] 12 | equipos Nororiente (Area | 4/01/2021 7/05/2021 12/05/2021 ”
ororiente Abastecimientos) | Cuatrimestre acuerdo a los = activos
validados para el médulo
de mantenimiento y lo
estipulado en el contrato
adjunto.
Documentada fuera del
plazo establecido
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Proceso

Meta 2021

Regional Sur

Meta23. Formular y
ejecutar el 100% de
los planes de
adquisicion y
mantenimiento de
equipos formulados
para cada vigencia

Administrativa

Proceso Gestion

Gestion de TICs

Nro.

Tareas

fecha Programada

Fecha de
reqistro

Observaciones

13

Realiza plan de mantenimiento de
Nororiente (Area Tecnologia) |
Cuatrimestre

4/01/2021 7/05/2021

29/07/2021

Se observa publicado el
Plan de mantenimiento
Tecnoldgico, fue
reaperturada la tarea.
Documentada fuera del
plazo establecido

14

Realiza plan de mantenimiento de
equipos Nororiente (Area
administrativa) | Cuatrimestre

4/01/2021 7/05/2021

29/07/2021

Se observa publicado el
Plan de mantenimiento
area administrativa, fue
reaperturada la tarea.
Documentada fuera
plazo establecido

del

15

Realiza plan de mantenimiento de
equipos Sur (Area
Abastecimientos) | Cuatrimestre

4/01/2021 7/05/2021

4/05/2021

Se observa plan de
mantenimiento vehiculos,
asi como un listado de
elementos de ferreteria, lo
que se esta indicando en
la tarea es hacer el plan de
mantenimiento  para el
area de abastecimientos
(CADS).

Documentada dentro del
plazo establecido, pero no
esta bien diligenciada

16

Realiza plan de mantenimiento de
Sur (Area Tecnologia) |
Cuatrimestre

4/01/2021 7/05/2021

6/05/2021

Se observa publicado un
informe de seguimiento
vigencia 2020 y la tarea es
referente a elaborar el plan
de mantenimiento equipos
vigencia 2021, se debe
devolver la tarea.
Documentada dentro del
plazo establecido, pero no
estda bien diligenciada

17

Realiza plan de mantenimiento de
equipos Sur (Area administrativa)
| Cuatrimestre

4/01/2021 7/05/2021

6/05/2021

Se observa publicado el
plan de mantenimiento de
aires acondicionados de la
vigencia 2020, se debe
devolver la tarea para que
se adjunte el de la vigencia
2021 e incluir los otros
equipos.

Se documenté en la fecha
establecida, pero no esta
bien diligenciada

18

Cargue planes de mantenimiento
de vehiculos e instalaciones. |
Cuatrimestre

4/01/2021 7/05/2021

7/05/2021

Se observan cargados, los
planes de mantenimiento,
pero sin ejecucion, ya que
no se han firmado los
contratos.

Se documentd en la fecha
establecida

19

Seguimiento a los procesos de
Mantenimientos preventivos y
correctivos. | Cuatrimestre

4/01/2021 7/05/2021

27/04/2021

Se observa que, esta en
proceso de seleccion, ya
se efectud la adjudicacion
al proveedor "SIT" (se
anexa resolucion) y en
este momento se




PROCESO

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

=z

Y

——
AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

La unién de nuestras Fuerzas

TITULO

SEGUIMIENTO Y CONTROL

| codigo: GSE-FO-04

Version No. 02

P 2
1

o o

<o)

ina
e24

K

Fecha:

01

2020

Grupo Social y Empresarial
de la Defensa

Proceso

Meta 2021

Nro.

Tareas

fecha Programada

Fecha de
reqistro

Observaciones

encuentra en elaboraciéon
contrato, suscripcién de
Firmas y Legalizacion.

Se registr6 en el plazo
establecido

Administrativa

Proceso Gestion

Meta24. Implementar
el Sistema de Gestion
de Documentos
Electrénicos de
Archivo (SGDEA) de
la Entidad.

20

Presentacion al comité CITI y
aprobacién vigencias futuras. |
Semestre

4/01/2021

7/07/2021

7/07/2021

Se observan los soportes
presentacion al comité
CITI y aprobacién
vigencias futuras. |
Semestre asi:
Acta comité CITI
Memorandos enviados al
DNP y Hacienda donde se
solicita la reduccion de las
Vigencias Futuras que
tenia el Proyecto para la
vigencia 2022.

Se documenté dentro de la
fecha establecida

Gestion de TICs

Meta25. Incrementar
el indice de la Politica
de Gobierno Digital a
96 puntos.

21

Actualizacion Directiva
Permanente No. 05 - Politica
General  Seguridad de la
Informacion 12 03 19 y Directiva
Transitoria No. 03 de 2020
Seguridad Digital. | Semestre

4/01/2021

9/07/2021

9/07/2021

Se reabre la tarea. Se
observa la Directiva
permanente No. 7 del 12
de julio, donde se unifica
en una sola directiva los
lineamientos de seguridad
digital.

Se documenté en el
tiempo establecido

22

Revision de permisos de acceso y
uso a Dispositivos extraibles y
funcionarios autorizados. |
Cuatrimestre

4/01/2021

11/05/2021

12/05/2021

Se observa listado de
usuarios y oficio
2021100300108393 de
informe uso de dispositivos
extraibles - usuarios
autorizados.

Se realiz6 posterior a la
fecha establecida

23

Seguimiento a la realizacion
periédica de backups. |
Cuatrimestral

4/01/2021

7/05/2021

12/05/2021

Se observan los soportes
del cuatrimestre de los
backups.

Se realiz6 posterior a la
fecha establecida

24

monitoreo  a
por WAF
firewall). |l

Seguimiento y
reportes generados
(web  aplication
Cuatrimestre

4/01/2021

7/05/2021

11/05/2021

Se observa informe WAF
en el periodo comprendido
1 enero 2021 al 30 abril
2021, se hizo el analisis
del trafico y aplicaciones
utilizadas frente al
consumo de ancho de
banda y las
identificaciones de virus
detectados por la
herramienta, se realizan
recomendaciones para
validar navegacion de
usuarios.

Se realizé posterior a la
fecha establecida

25

Seguimiento a la realizacion
periddica de backups.
Cuatrimestral

4/01/2021

7/05/2021

12/05/2021

Se observan los soportes
del cuatrimestre de los
backups.

Se realizé posterior a la




PROCESO
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
TITULO | Codigo: GSE-FO-04 |
\ / e Pagina
\y/ SEGUIMIENTO Y CONTROL Version No. 02 17de24
— Grupo Social y Empresarial
ASENCIA LOCTSTIcn Focha: o1 10 S0z ||
La unién de nuestras Fuerzas
Proceso Meta 2021 Nro. Tareas Fecha de Observaciones
) fecha Programada reqistro
fecha establecida
Se observa informe WAF
en el periodo comprendido
1 enero 2021 al 30 abril
2021, se hizo el analisis
del trafico y aplicaciones
utilizadas frente al
Seguimiento 'y monitoreo a consumo de ancho de
26 |reportes generados por WAF 45115021 | 7/05/2021 |11/05/2021 |Panda ¥ as
(web application firewall). |l identificaciones de virus
Meta25. Incrementar Cuatrimestre detectados por la
el indice de la Politica herramienta, se realizan
de Gobierno Digital a recomendaciones para
96 puntos. validar navegacién de
usuarios.
Se realiz6 posterior a la
fecha establecida
Sensibilizaciéon a usuarios sobre
. . - Se observan los soportes
seguridad de la informacién. Se
) .. del plan de
hara proyeccién del plan de sensibilizaciones
Gestion de Tics 27 | capacitacion y sensibilizacion a| 4010001 | 7/07/2021 | 7/05/2021 | boletines,  listas  de
los usuarios sobre temas . -
. ) asistencia y correos.
relacionados de seguridad X
b ™ . . Se documentd en la fecha
informatica y de la informacion, estipulada
Teletrabajo. | Semestre P

De acuerdo a lo observado en la evaluacién realizada a la gestién del objetivo No. 4 se observé
que se ejecutaron 27 actividades que estaban previstas para el primer semestre, de las cuales 10
no fueron registradas en la herramienta SVE en el tiempo que estaba establecido dentro de la

misma.

Objetivo 5. Mantener la Sostenibilidad Financiera,

Se adelanta la evaluacién del objetivo 5 a los procesos de la oficina principal y a las regionales
Tolima Grande y Pacifico, asi:

Abastecimientos

Estado.

Proceso Fecha Programada Fecha de .
Meta 2021 No. Tareas registro Observaciones
Responsable SVE
Inicial Final

Meta26. Diversificar Adelantar  reuniones con Se observa la evidencia de
mediante cuatro (4) clientes potenciales para la gestion de DOAS, para la
convenios o) presentar el portafolio de consecucion de  nuevos
contratos, la servicios.  (convenio  y/o clientes, una oferta comercial

P cobertura de las contratos realizados 2021). | de fecha 3 de marzo de 2021

Planificacion del : : A ) ]
L unidades de negocio Cuatrimestre ofreciendo emergencia
Abastecimientos- a otras Entidades del tuberia submarina OMIA

Direccion de Otros 1 4/01/2021 | 7/05/2021 | 12/05/2021

Colombia y una orden de
compra No. 450009829 de
fecha 26-03-2021 de la
misma firma, también se
observa una hoja de oferta
comercial del 14 de abril
Universidad Nacional de
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Resnonsable

Meta 2021

No.

Tareas

Fecha Programada

Fecha de
registro

Observaciones

Colombia Sede Tumaco pero
estd incompleta y sin firma,
también hay un correo de
fecha 21 de abril donde
hacen un ofrecimiento de
combustible a FINDETER.
Se document6 fuera de la
fecha establecida

Gestion
Financiera

Regional Tolima

Meta 27.
Seguimiento a los
costos y  gastos
respecto al ingreso
en donde la entidad
no tenga perdida en
su operacién

Revision de 10 cuentas

fiscales. Enero-Junio

4/01/2021
1/03/2021
5/04/2021
3/05/2021
1/06/2021
1/07/2021

22/02/2021
22/03/2021
26/04/2021
20/05/2021
21/06/2021
26/07/2021

19/02/2021
25/03/2021
18/04/2021
18/05/2021
21/06/2021
23/07/2021

Se observa que se toman
muestras de 10 a 11
unidades de negocio para
adelantar la revision de las
cuentas fiscales y se
presentan los informes, pero
dentro de los informes faltan
firmas en las muestras en los
meses de enero y febrero de
la Directora Financiera.

Se documentaron 5 tareas
dentro de las fechas
establecidas y 1 por fuera

13

Control de las cuentas
fiscales por el coordinador
Financiero, Abastecimientos
y Director Regional Tolima
Grande enero a junio

4/01/2021
1/03/2021
5/04/2021
3/05/2021
1/06/2021
1/07/2021

2/02/2021
12/03/2021
16/04/2021
20/05/2021
15/06/2021
15/07/2021

17/02/2021
12/03/2021
20/04/2021
18/05/2021
15/06/2021
15/07/2021

Se observan los estados
financieros de los meses de
enero a junio, en enero hay
un Balance y P y G, febrero
hay un informe, para marzo
se  observa acta de
coordinacion del 15
diciembre de 2020, para
abril, mayo y junio se
observan las actas de
conciliacion de las cuentas
fiscales de las unidades de
negocio, en abrii se
reaperturd la tarea.

3 tareas no se documentaron
dentro del plazo establecido
y no hay unificacién de los
soportes en los meses de
enero a marzo.

16

Validar 'y verificar los
contratos interadministrativos
en su estructura de ingresos,
costos, gastos y utilidad por
parte de los coordinadores
de Abastecimientos,
Contratos y Director
Regional. Tolima Grande
Enero

4/01/2021
1/03/2021
5/04/2021

12/02/2021
12/03/2021
16/04/2021

17/02/2021
11/03/2021
20/04/2021

En el mes de enero se
observa un archivo en excel
sin firma, el cual no tiene
validez y, manifiestan que
del total de la venta de la
regional el contrato de
Alimentacion de  Fuerza
Aérea corresponde al 5,57%,
y el de Ejercito al 94,43% e
informan que los dos
contratos generan resultados
positivos, de igual forma en
febrero, ya en marzo se
presenta el cuadro en PDF al
ser reabierta la tarea. 2
tareas se documentaron
fuera del plazo establecido




PROCESO

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO | Codigo: GSE-FO-04 |
\ / e Pagina **‘
\y/ SEGUIMIENTO Y CONTROL Versién No. 02 19de24 =X
v Grupo Social y Empresarial
Aﬁfe'if,i? 'I'T"');gsﬂlsm Fecha: 01 10 2020 A
Proceso Fecha de .
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Certificaciones  mensuales Se observan actas de cruce,
de los ingresos reconocidos pero no se evidencian las
por cada contrato certificaciones de acuerdo al
interadministrativo local y formato GF-FO-17 mes de
nacional con su respectiva abril, en el mes de mayo si
acta de coo_rdirllaclién. Tolima 3/05/2021 | 28/05/2021 | 28/05/2021 | 5€ observan 2 cer‘(ificacigngs
19 Grande abril a junio 1/06/2021 | 15/06/2021 | 28/07/2021 de crucz en IeI Tes de junio
1/07/2021 | 15/07/2021 | 15/07/2021 | 50 SENE 1A SeA Y o2
certificacion de cruce en el
formato establecido.
En la actividad de mayo se
documenté posterior a la
fecha estipulada
Control de las cuentas Se observa los estados
fiscales por el coordinador financieros de los meses de
Financiero, Abastecimientos enero a junio, en enero hay
y Director Regional Pacifico un Balance y P y G, febrero
Abril hay un informe, para marzo
se observan acta de
4/01/2021 | 2/02/2021 | 17/02/2021 g?’c‘i’;‘r’r:';?g'°’:je 232(') ;é
1/03/2021 | 12/03/2021 | 12/03/2021 abril, mayo y jur;iop se
25 5/04/2021 | 16/04/2021 | 20/04/2021 obsérvan las actas de
3/05/2021 | 20/05/2021 | 18/05/2021 conailiacion de las cuentas
1/06/2021 | 15/06/2021 | 15/06/2021 fiscales de las unidades de
1/07/2021 | 15/07/2021 | 15/07/2021 . )
negocio, en abrii se
reaperturo la tarea.
3 tareas no se documentaron
Meta 27. dentro del plazo establecido
) B Seguimiento a los y no hay unificacién de los
Regional Pacifico soportes en los meses de
Costos y  gastos enero a marzo.
respecto al ingreso Validar 'y verificar los En el mes de enero se
en donde la entidad contratos interadministrativos observa  diligenciado el
no tenga perdida en en su estructura de ingresos, formato de revision de
su operacién costos, gastos y utilidad por | 4/01/2021 | 12/02/2021 | 15/03/2021 | contratos interadministrativos
28 | parte de los coordinadores | 1/03/2021 | 12/03/2021 | 15/03/2021 | en su estructura de costos y
de Abastecimientos, | 5/04/2021 | 16/04/2021 | 16/04/2021 | gastos
Contratos y Director
Regional. Pacifico Enero-
marzo
Certificaciones  mensuales Se observan actas de cruce
de los ingresos reconocidos en el formato establecido. En
por cada contrato | 3/05/2021 | 28/05/2021 | 31/05/2021 |la actividad de abril se
31 | interadministrativo local y | 1/06/2021 | 15/06/2021 | 15/06/2021 | documenté posterior a la
nacional con su respectiva | 1/07/2021 | 15/07/2021 | 15/07/2021 | fecha estipulada
acta de coordinacion.
Pacifico abril a Junio
Se observa informe de
eficiencia en ruedas de
negociacién de fecha 7-05-
- 2021, donde la ALFM
Proceso Meta28. Optimizar los participé en 14 ruedas de
Planificacion del | ECUrsOs _ para negociacién en el primer
Abastecimientos - aprovisionamiento de | 32 4/01/2021 | 7/05/2021 | 7/05/2021 cuatrimestre 2021 (enero a
bienes mediante . . ’ .
Clase | - Realizar informe de abril 2021), obteniendo una
compra centralizada . L L
eficiencia en la adquisicion eficiencia o) ahorro
de bienes por compra acumulado del 8.54% por
centralizada. | Cuatrimestre valor de $5.476.737.006
realizando  compras  por
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Meta 2021

No.

Tareas Fecha Programada

Fecha de
registro

Observaciones

Bolsa de Productos de los
viveres secos y carnicos
para aprovisionar a nivel
nacional a los CAD y
comedores de Tropa.

Se documenté en la fecha
estipulada

Gestion
financiera

Grande

Regional Tolima

Regional Pacifico

Meta29. Lograr una
utilidad  operacional
del 5% en el
cuatrienio.

34

Andlisis de la utilidad
operacional a nivel nacional.
'y Il Trimestre

4/01/2021
5/04/2021

20/04/2021
21/07/2021

26/03/2021
21/07/2021

Se presenta informe del 20-
04-2021 y se observa que
para el primer trimestre
arrojo un margen
operacional de 10.6% vy la
meta es de 5% en el
cuatrienio, de igual forma
para el Il trimestre se
encuentra el informe de
fecha 21 de julio y se
concluye que cumple con la
meta.

Se documentaron en el
tiempo establecido

40

4/01/2021
1/03/2021
5/04/2021
3/05/2021
1/06/2021
1/07/2021

12/02/2021
12/03/2021
16/04/2021
19/05/2021
15/06/2021
15/07/2021

Andlisis de la utilidad
operacional. Tolima Grande
Enero - Junio

17/02/2021
25/03/2021
20/04/2021
18/05/2021
15/06/2021
15/07/2021

Se observa documentos
firmados del analisis de la
utilidad operacional de los
meses de enero a junio, se
reabrieron tareas desde el
mes de abril, mayo y junio
para ajustar el tema de
utilizar el formato de informe,
es importante recalcar que
este formato se encuentra en
la SVE No. GI-FO-18.

Tres tareas se
documentaron  fuera  del
plazo establecido

46

4/01/2021
1/03/2021
5/04/2021
3/05/2021
1/06/2021
1/07/2021

12/02/2021
12/03/2021
16/04/2021
19/05/2021
15/06/2021
15/07/2021

Andlisis de la utilidad
operacional. Pacifico Enero -
Junio

15/02/2021
15/03/2021
13/04/2021
18/05/2021
15/06/2021
15/07/2021

Se observa un andlisis en un
documento  diferente  al
formato establecido para
informes en el mes de enero
a partir de febrero a junio ya
se utiliza el formato
establecido en la SVE No.
GI-FO-18, para adelantar el
informe de andlisis de la
utilidad operacional.

2 tareas no se documentaron
dentro de la fecha estipulada

Gestion Financiera

Meta 30. Lograr una
ejecucion
presupuestal del
99,5%

48

Anadlisis indicador de
ejecucion del presupuesto. |
Trimestre

4/01/2021
5/04/2021

20/04/2021
26/07/2021

20/04/2021
27/07/2021

Se observa informe del |
trimestre la Direccién
General establecié una meta
de ejecucioén presupuestal de
35% frente a
compromisos 'y un 11%
frente a obligaciones y de
acuerdo al informe de
ejecucion la ALFM a Nivel
nacional supero la
meta establecida,
alcanzando un 39,5% frente
a compromisos y un 16,07%
frente a obligaciones,
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también se observa el
informe del Il trimestre de
fecha 26 de julio y cumple
con la meta.

Se documentd el Il trimestre
fuera de la fecha establecida

Se observa borrador del acta
de Consejo Directivo de
fecha 18-03-2021, en el acta
Meta 31. Gestionar la se  evidencia que la
Gestion de | enajenacion de 10 Presentacion Conseio enajenacion de inmuebles no
Direccionamiento inmuebles de la| 49 o ONSEI0 | 4/01/2021 | 24/03/2021 | 31/03/2021 | fue aprobada por el Consejo
. Directivo para aprobacion. o .

Estratégico ALFM Directivo, por diferentes
razones.

Se documentd fuera de la
fecha establecida y se debe
subir el documento firmado

De acuerdo con lo observado en la evaluacion realizada a la gestién del objetivo estratégico No. 5
“mantener la sostenibilidad financiera” se observd que se ejecutaron las 49 tareas previstas
para el primer semestre de la vigencia del 2021, pero de las 49 evaluadas, 23 presentan demora
en su diligenciamiento en la herramienta SVE.

3. RECOMENDACIONES Il SEMESTRE VIGENCIA 2020

. Se recomienda tener en cuenta lo aprobado por el Consejo Directivo de la ALFM referente a la
meta No. 46, incluir en el plan de accion 2021 las tareas dejadas de ejecutar en la vigencia
2020, objetivo No. 5 referente a la seleccion de predios, precio de venta y modalidad de
enajenacion, para dar cumplimiento al plan estratégico de la entidad 2019-2022.

OBSERVACION OCI: Dentro del plan de accion vigencia 2021 se incluyé en el objetivo No. 5
“Meta31. Gestionar la enajenaciéon de 10 inmuebles de la ALFM “, la cual se encuentra en
desarrollo

. Se observa que los documentos de las actividades son cargados en las fechas previstas, sin
embargo, en el desarrollo del presente informe se evidencio que en el objetivo No. 1
“Fortalecer la cultura organizacional y el desarrollo del talento humano” en la actividad No. 1 -
Informe final del avance de la actualizacion de las hojas de vida en el SIGEP nivel nacional
dirigido a la Direccién General, se proyecto el informe, pero no se evidencia el memorando
remisorio. Se recomienda verificar al momento de aprobar las tareas que los soportes que
documenten las actividades den cumplimiento a lo planteado.
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OBSERVACION OCI: En la evaluacion realizada a cada una de las tareas previstas para
ejecutar en el primer semestre de la vigencia 2021, hay varias tareas que fueron reabiertas por
parte del proceso Direccionamiento Estratégico para subsanar o dar cumplimiento a lo
estipulado en la tarea.

Se recomienda continuar integrando los planes institucionales y estratégicos al plan de accion
para cumplir con lo estipulado en el Decreto 612 de 2018 Articulo 1. numeral 2.2.22.3.14.
Integracion de los Planes Institucionales y estratégicos al plan de accion. “Las Entidades del
estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
al Plan de Accién de que trata el Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, debera integrar los
planes institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y publicarlo, en su
respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada ano’.

OBSERVACION OCI: Se observa que los planes fueron integrados e incluidos dentro del plan
de accion vigencia 2021, el cual equivale a 835 tareas programadas para dar cumplimiento al
plan de accion vigencia 2021

. Se observé en el objetivo estratégico No. 2 “Fidelizar el cliente” para el segundo semestre
actividades tales como: mesas de trabajo sin soporte de las actas y/o listados de asistencia y
en el indicador de satisfaccidn del cliente de produccion y de redes sociales formatos en Excel
y Word que no se encuentran firmados incumpliendo lo establecido en el memorando
No0.20201140192183 ALOAPII-DOGI-114 del 16 de abril de 2020, que trata de que las
evidencias que se registran en la Suite Visién Empresarial (SVE) deben estar en formato PDF
y firmado.

OBSERVACION OCI: Respecto de esta observacion se evidencia que hay mejora, pero se
requiere que, los procesos a nivel central, continien con la unificacion de soportes que se
registren por parte de las regionales en cada una de las tareas.

| OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: |

Una vez realizada la evaluacion se plantean algunas recomendaciones, asi:

e Se recomienda al proceso Gestion de Contratos, para las tareas y/o actividades que se
adelantan en la principal y regionales estandarizar los soportes para documentar las tareas,
puesto que en el objetivo 2 no se observa uniformidad en los soportes de las tareas
relacionadas con las capacitaciones en SECOP ||
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Se recomienda, a todos los procesos, seguir dando cumplimiento al memorando
No0.20201140192183 ALOAPII-DOGI-114 del 16 de abril de 2020, que trata de que las
evidencias que se registran en la Suite Vision Empresarial (SVE) deben estar en formato
PDF y firmado, ya que se observa en menor cantidad que hay documentos sin dar
cumplimiento a la instrucciéon, como es el caso objetivo 5 en la meta 27 tarea “revision de
10 cuentas fiscales. Enero-Junio” hay varias actas de las unidades de negocio que no se
encuentran firmadas por la Directora Financiera; se recomienda si el funcionario (a) cuenta
con muchas obligaciones no incluirla dentro de los documentos.

Se recomienda, a las Regionales, utilizar el formato de plan de mantenimiento cédigo No.
OL-FO-52 el cual esta establecido en la herramienta SVE para la elaboracion de los
mismos, como se observo en la regional Sur y ademas estan colocando documentos de la
vigencia anterior.

Se recomienda, al proceso Desarrollo Organizacional, hacer una campafia para que se
utilicen los formatos que se encuentran dentro de la herramienta SVE; ejemplo: para
realizar los anadlisis de las utilidades operacionales observado en la Regional Tolima
Grande, utilizar el formato de informe GI-FO-18, el cual se encuentra en la SVE en el
proceso Desarrollo Organizacional y Gestion Integral y no documentos en blanco sin
ninguna identificacion de la Entidad.

Se recomienda, a todos los procesos dar cumplimiento a los plazos establecidos en la
herramienta SVE, ya que se observa que de las 149 tareas que fueron evaluadas en el 1
semestre vigencia 2021, cincuenta y cinco (55) tareas se documentaron en fecha posterior
a la estipulada para la ejecucion, o de lo contrario solicitar prérroga para aquellas
actividades que por fuerza mayor no se pueden cumplir.

No se observa publicado, el informe de gestion vigencia 2020 seguido del plan de accion
vigencia 2021, de acuerdo a lo estipulado en el Decreto 1474 de 2011 Articulo 74%...) A
partir del afio siguiente, el Plan de Accion debera estar acompafiado del informe de gestion
del afio inmediatamente anterior.”

| HALLAZGO: |

No formulado.
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