PROCESO ] ]
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

| Ccodigo: GSE-FO-04

TITULO
\\ /

. o Pagina
Y SEGUIMIENTO Y CONTROL Version No. 00 1de21 B
M Feazas witirancs Fecha: 29 01 2018 =

FECHA DE INFORME: 18 de julio de 2019.
PROCESO Y/o Direccionamiento Estratégico
DEPENDENCIA: gico.

LIDER DEL PROCESO Y/O

DEPENDENCIA: Coronel (RA) Oscar Alberto Jaramillo Carrillo

TEMA DE SEGUIMIENTO: Informe pormenorizado del sistema de control interno.

| NORMATIVIDAD: |
La Ley 1474 de 12 de julio de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”, en el articulo No. 9, establecié lo siguiente:

“Articulo 9°. Reportes del responsable de control interno. Modifiquese el articulo 14 de la Ley 87 de
1993, que quedara asi: ... El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada
cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control
interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”.

Art. 133 de la ley 1753 de 2015 establecié el deber de integrar los sistemas de desarrollo
administrativo y gestion de calidad y este sistema Unico articularse con el sistema de control interno;
en este sentido, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG surge como el mecanismo que
facilita la integracién y articulacion.

El Decreto 648 de 2017, y 1499 DE 2017 Por medio del cual se modificé el Decreto 1083 de 2015,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015,
la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares actualizé los actos administrativos relacionados con el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, Politica de Control Interno, con el objetivo de “Desarrollar
una cultura organizacional fundamentada en la informacion, control y la evaluacién para la toma de
decisiones y la mejora continua”.

[ JUSTIFICACION DEL SEGUIMIENTO: |

El informe del periodo de marzo a junio de 2019, se presenta enfocado en la séptima dimension de
la Politica de Control Interno establecida en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon - MIPG,
bajo la estructura del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, teniendo en cuenta los cinco (5)
componentes: 1) Ambiente de Control, 2) Evaluacion del Riesgo, 3) Actividades de Control, 4)
Informacion y Comunicacioén, 5) Actividades de Monitoreo.
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Septima Dimension: de Control Interno

Primera linea de defensa
m " (Gerentes pobdiicos)

D, .

-------------

Tercera linea de defensa
(Oficinas de control interno)

Politicas asocladas:

* Contrel interno

Fuente: Funcién Publica 2017

| GESTION / ACCIONES DEL SEGUIMIENTO:

1. AMBIENTE DE CONTROL
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Fuente: /www.mintic.gov.co/
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Mediante la Resolucion N°. 426 del 30 de abril de 2018, adopté el Estatuto de Auditaria Interno y el
codigo de Etica del Auditor de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares”, en el articulo 6°. Defini6
las “AUTORIDADES Y RESPONSABLES: como 6rgano asesora e instancia decisoria en los
asuntos de control Interno en la ALFM, el comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
esta integrado por los siguientes funcionarios, quienes seran miembros permanente:

El director General (quien lo preside)

El Secretario General

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacién Institucional

El Jefe de la Oficina de Control Interno

El Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TIC
EL Subdirector General de Contratacion

El Subdirector General de Abastecimientos y Servicios.

NoghkwhPRE

La supervision del sistema de Control interno que indica el articulo 2.2.21.1.6 del Decreto 1083 de
2015, modificado por el Decreto 648 de 2017, se evidencia en las actas de coordinacién que preside
el Director General de la entidad mensualmente con cada uno de los areas o Dependencias de la
Entidad.

Mediante informe de fecha 15-02-2019, La oficina de Control Interno realizé la verificacion del
cumplimiento de las metas institucionales por parte de las Areas o Dependencias de la Entidad,
basandose en la evaluacion cuantitativa y cualitativa del grado de ejecucién de los compromisos
establecidos en la planeacion institucional de ejecucion presupuestal a diciembre de 2018, plan de
accion vigencia 2018, reportado en la Suite Vision Empresarial, herramienta establecida para el
reporte y gestién por la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional. El citado informe

se encuentra publicado en la pagina de la entidad en el link:
https://www.agencialogistica.gov.co/sites/default/files/attachments/page/Informe%20de%20Evaluac
i6n%20de%20Gestion

‘{ Compromiso con W Integridad (Valores) |

J Comité Cumple Ws furciones ] .’”—\.

AMBIENTE DE CONTROL ( Administracin de talento humano et |

alingadh con %

Se definen ks responsabiidades a nivel |
o Ge Cootrol Intermd

Fuente: http://www.siva.gov.co
La Oficina de Control Interno realiza la evaluacion a las Dimensiones del MIPG, a través de la
aplicacion de los autodiagnésticos propuestos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP y adoptados por la Entidad para llevar a cabo el seguimiento:


https://www.agencialogistica.gov.co/sites/default/files/attachments/page/Informe%20de%20Evaluaci%C3%B3n%20de%20Gesti%C3%B3n
https://www.agencialogistica.gov.co/sites/default/files/attachments/page/Informe%20de%20Evaluaci%C3%B3n%20de%20Gesti%C3%B3n
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1.1 Dimension Talento Humano.

Fuente: www.google.com

8, ruta del analisis de
datos

9, evaluar la gestion
estratégica del TH

Etapa Producto Minimo OBSERVACION DE CONTROL INTERNO
1, disponer de la La ALFM dispone de la informacion para la
informacién consulta del ciudadano a través de la
2, diagnosticar la gestién | pagina web
del TH https://www.agencialogistica.gov.co/

3, disefar acciones para
la estrategia de TH En el link
3, Implementar las www.agencialogistica.gov.co/sites/default/fi
acciones para la gestién | les/attachments/page/Plan Estratégico del
estratégica del TH Talento Humano 2019.pdf se encuentra
L, 4,ruta de la felicidad publicado el plan estratégico de la ALFM, el
Gestion S L i
Estratégica del 5,ruta del crecimiento cual esta integrado por el:
talento 6,ruta del servicio _ _ _
HuMmano 7,ruta de la calidad e Plan de Bienestar e incentivos

¢ Plan de Capacitacion Institucional

e Plan de Prevision de Recursos
Humanos

e Plan de vacantes

e Plan de trabajo anual en Seguridad y
Salud en el Trabajo

la matriz del
siguiente

Las rutas evaluadas en
autodiagnéstico presentan el
resultado:
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Fuente Matriz de autodiagnéstico
03/07/2019.

Politica de
integridad

cbdigo de integridad del
servidor publico

La Entidad Adopt6 los valores y principios
Eticos del Servidor Publico basado en los
lineamientos del D.A.F.P mediante la
Resolucion N°. 965 del 8 de octubre de
2018, Publicado en el link
www.agencialogistica.gov.co/sites/default/fi
les/attachments/page/CODIGO DE
INTEGRIDAD ALFM.pdf.

Mediante Directiva Transitoria N°.11 del 13-
11-2018, Anexo “D” se dio una de las
estrategias para socializar los valores
institucionales, en las novenas navidefias.

https://intranet.agencialogistica.gov.co/leto
dms/out/out.ViewDocument.php?document
id=6007

Se cuenta con carteleras en la sede
principal y Regionales para dar a conocer
los valores que se encuentran copilados en
el Cadigo de Integridad de la Entidad.

El director General de la Entidad firmé el
pacto de integridad y se comprometié a
llevar a cabo politicas para combatir al
interior de la Entidad actos corrupcién.

Mediante la Resolucién N°. 675 de 2018, Adopt6 el Manual especifico de funciones y competencias
para los funcionarios publicos civiles y no uniformados de la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares; modificado por la Resolucion N°. 1045 de 2019; Res 511 del 6 de mayo de 2019, modifico
un cargo del manual de funciones y competencias. Publicado en la pagina web en el link

www.agencialogistica.gov.co/es/pagina/manual-de-funciones.



http://www.agencialogistica.gov.co/sites/default/files/attachments/page/CÓDIGO%20DE%20INTEGRIDAD%20ALFM.pdf
http://www.agencialogistica.gov.co/sites/default/files/attachments/page/CÓDIGO%20DE%20INTEGRIDAD%20ALFM.pdf
http://www.agencialogistica.gov.co/sites/default/files/attachments/page/CÓDIGO%20DE%20INTEGRIDAD%20ALFM.pdf
https://intranet.agencialogistica.gov.co/letodms/out/out.ViewDocument.php?documentid=6007
https://intranet.agencialogistica.gov.co/letodms/out/out.ViewDocument.php?documentid=6007
https://intranet.agencialogistica.gov.co/letodms/out/out.ViewDocument.php?documentid=6007
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Las evaluaciones del desempefio para los servidores publicos se efectian trimestralmente a través
del aplicativo SAP, de conformidad a los criterios y pardmetros establecidos en la Resolucion 114
del 31-01-2018 y modificada por la Resolucion 494 del 03 de mayo de 2019, en el articulo 5°.
Publicadas en la intranet en el link:
https://intranet.agencialogistica.gov.co/letodms/out/out.ViewDocument.php?documentid=4994

Con respecto a la competencia y desarrollo del personal, La entidad realiz6 el plan anual de
capacitacion 2019 con las necesidades de capacitacion de cada area, las cuales son recolectadas
en formato SIG, consolidadas por Bienestar y Capacitacion, teniendo en cuenta la evaluacion del
impacto de las capacitaciones desarrolladas en la vigencia 2018, evidenciado su diligenciamiento
por los funcionarios en formato de GTH-FO-32, bajo la metodologia del D.A.F.P. El citado plan se

encuentra  publicado en la  pagina web de la  Entidad en el link:
https://www.agencialogistica.gov.co/sites/default/files/attachments/page/PLAN%20INSTITUCIONAL%20DE%20CAPACITACION

Con respecto al cumplimiento del plan de Bienestar y estimulos 2019, la ALFM lo publicé en la
pagina web de la Entidad en el

link:https://www.agencialogistica.gov.co/sites/default/files/attachments/page/Plan%20de%20Bienestar%2C%20Estimulos

Las actividades programadas en los Planes de Bienestar y Capacitacion para el personal de la
Entidad a nivel nacional se encuentran en la etapa inicial contractual de ejecucion.

El ambiente de control se fortalece a través de otras dimensiones como el Direccionamiento
Estratégico y Planeacién. Gestion de Valores para Resultados y Talento Humano.

1.2 Dimension Estratégico y Planeacién

En la Suite Visibn Empresarial y la pagina Web de la Entidad se encuentran publicados los
documentos relacionados con la planeacién estratégica, mision, vision objetivos y a través de dicha
herramienta realiza los seguimientos al cumplimiento de las tareas por parte de los procesos y son
conocidos por todos los funcionarios de la Entidad.
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Etapa

Producto Minimo

‘ OBSERVACION DE CONTROL INTERNO

planeacion
institucional

1, reflexionar y tener claro:
proposito fundamental (mision-
vision...), revisar la normativa (la
estructura planes y proyectos
son acordes a su naturaleza),
identificar si existen problemas
(identificar funciones o]
competencias no desarrolladas
o las que desbordan el propdsito
fundamental) y buscar equipos
gue implementen MIPG
-identificar prioridades de la
entidad y las sefialadas en el
plan de desarrollo.

2. adelantar diagnésticos de
capacidades y entornos (revisar
aspectos internos del TH),
identificar el wuso de las
comunicaciones y la tecnologia,
revisar los aspectos internos de
la entidad, analizar el contexto
interno y externo de la entidad
(identificacion de riesgos vy
causas), identificar espacios de
articulacion y cooperacion para
la articulacién de estrategias y
rendicion de cuentas

3, atender los lineamientos
previstos en las normas para la
formulacion de planes
estratégicos.

4, Formular los planes de accion
anual (ley 154/92) (Planes:
Pinar, anual de adquisiciones,
vacantes, prevision de recursos
humanos, institucional de
capacitacion, incentivos, SST,
Anticorrupcién 'y atencién al
ciudadano, TIC, PETI,
tratamiento  de riesgos de

Mision: Proveer soluciones logisticas
focalizadas en abastecimientos Clase I, Clase
Il e Infraestructura a las Fuerzas Militares de
Colombia y a otras Entidades del Estado, en
todo tiempo y lugar y desarrollar sus
capacidades en la gestion de otros bienes y
servicios.

Vision:

En 2022 la ALFM sera el Operador Logistico
con los mas altos niveles de competitividad
sistémica, integrada a los sistemas logisticos
de las FFMM y otros actores de orden nacional
e internacional.

Link:www.agencialogistica.gov.co/es/pagina/m
ision

Objetivos Estratégicos: Fomentar la Cultura
Organizacional y el Desarrollo del Talento
Humano.2. Fidelizacion del Cliente. 3.
Consolidacion del Modelo de
Operacién.4.Modernizacién y Desarrollo de la
Infraestructura Fisica y
Tecnoldgica.5.Sostenibilidad Financiera

La entidad viene adelantando la revisién y
aprobacién del Plan Estratégico 2019-2022,
asi como los Planes de Accion 2019, de
acuerdo a los lineamientos efectuados por el
GSED, quienes han dado guia para la
identificacion de la Misién, la Vision, las
Estrategias, el FODA, el cruce de las
estrategias y la formulacion de metas e
indicadores.

Se formulé el Plan Institucional de Archivos
‘PINAR”, publicado en la pagina web
www.agencialogistica.gov.co/es/pagina/plan-
institucional-de-archivos-pinar-1

Los planes: anual de adquisiciones, de
vacantes, prevision del recurso humano,
Institucional de capacitaciéon, incentivos
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seguridad y privacidad de la|institucionales, SST, Atencién al Ciudadano,
informacion, Accion, |TIC, de Seguridad y privacidad de la
Estratégico) informacion, de tratamiento de riesgos vy
seguridad de la informacion, Plan de Accion, y
5, Recomendaciones para el codigo de integridad se encuentran
formular los indicadores publicados en el link
/www.agencialogistica.gov.co/es/pagina/politic
as.
En cumplimiento a la Directiva Permanente
No0.09 del 9 de abril de 2015, La Entidad realiza
Programar el presupuesto |busca concientizar al personal en aspectos
Alineacion de la planeacién y el |como: Imprimir a doble cara, utilizacion del
Gestion presupuesto (catélogo de | correo Institucional, Revisar los documentos
presupuestal | programas y plataforma | antes de imprimir, aprovechamiento del papel
integrada de inversion publica) |impreso en una sola cara para documentos
Criterios diferenciales para la|con esto se disminuye el presupuesto para la
politica de gestion presupuestal |adquisicion de papeleria e insumos de
y eficiencia del gasto publico impresion teniendo en cuenta que se contindian
con las medidas para la implementacién de la
‘ESTRATEGIA CERO PAPEL”. Se debe
evaluar la revision tales como némina, planillas
de aportes etc. y utilizacion de la firma digital
en la documentacion interna”.

Gestion de valores para resultados:

Gentién con Valores
para Resultados

']ﬂﬂ

Wiongy

(L]

o LAV
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Dimension Etapa OBSERVACION DE CONTROL
P Producto Minimo INTERNO
ventanilla Fortalecimiento organizacional | En atencién a las instrucciones de la

hacia adentro

Servicio al
ciudadano

(comprender la situacién por la que
atraviesa la entidad y realizar ejercicio
de disefio y redisefio)
Gestidén presupuestal y eficiencia del
gasto publico (ejecutar el presupuesto,
el PAA debe soportar adecuadamente la
ejecucion de los planes programas y
proyectos)

Gobierno Digital (aprovechamiento de
las TIC- optimizacion de la gestion)
Seguridad Digital (seguridad de la
informacion en la entidad acorde a

lineamientos de Min Tic)
Defensa Juridica (consultar estado
ANDJE)

Mejora normativa (acuerdo 5 del

Consejo para la gestion y el desempefio
institucional
Cobertura, certidumbre,
de expectativas.
Consultar el programa Nacional de
servicio al ciudadano PNSC

cumplimiento

Circular Externa No 2013EE0009743, la
ALFM presento la cuenta Fiscal a corte
31 de diciembre de 2018, conforme al
plazo establecido por la Contraloria
General de la Republica en el SIRECI a
fecha 27 de febrero de 2019 y fue
conciliada con la informacion
presentada a la Contaduria General de
la Nacion con los saldos reflejados en la
Plataforma SIIF Nacion.

la ALFM alcanzo un 98% de ejecucion
del prepuesto total autorizado de la
vigencia 2018 (compromisos Vs
apropiacion disponible), superando la
meta de dispuesta de cumplimiento de
un 95%; frente a obligaciones vs
apropiacion disponible la ALFM alcanzo
un 94%, en gran parte resultado de la
constitucion de reserva presupuestal,
gue para esta vigencia tuvo un aumento
teniendo en cuenta que no se tramitan
las vigencias futuras de los contratos
interadministrativos de combustible y
viveres, dado que el MHCP autorizo el
20 de diciembre de 2018 las vigencias
futuras para las diferentes fuerzas y por
consiguiente las firmas de los contratos
se dieron finalizando la vigencia 2018,
cuando ya habian terminado los plazos
establecidos para realizar el tramite
correspondiente ante el MHCP.

Relacion
estado
ciudadano

Racionalizacion de tramites
Participacién ciudadana en la gestion
publica

Servicio al ciudadano

Gobierno digital

Integridad

La oficina Asesora de Planeacion revisa
los tramites ante el DAFP, en calidad de
administrador del inventario de tramites
de ALFM, analizando que la OPA
“solicitud de paz y salvos u otros
documentos” por no cumplir con los
requisitos establecidos en la resolucién
N.1099 de 2017.
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Facilitar el
acceso a los
ciudadanos a
sus derechos

CONPES 3785 de 2013

En cumplimiento a lo establecido en el
Conpes 3785/13 la entidad obtiene para
el primer trimestre de 2019 el siguiente
resultado en cuanto a los tramites con la
ciudadania:

s soraces | MR00E CALEICHOM A 4] REBNTAS
E"“-“F'!':"soo‘"n MATCPMEN LS [Eocenn T S| Popstr | Ve
EOLUACN w595 | @sads) |28ads) | Malsi
Soche epadoiv pazy SOy
olros dooumetay plecianades n ' ] ! 0 ¢
S O
Porapodn & ey " » i 4 3
o oyl FORD)
ToulTeesuaSerncis | ot Paticiomnes Cabacee Procede
b » Semn (15 345)
Fuente:  Atencibn y  Orientacion
ciudadana ALFM

ventanilla
hacia adentro

Arreglos institucionales - prestacion del
servicio-procesos  procedimientos -
documentacién y mejora de tramites.
TH- respuesta oportuna a
requerimientos

Atencién incluyente y accesibilidad:
Mecanismos de atencidon especial y
preferente para infantes, personas en
situacion de discapacidad,
embarazadas, nifnos, nifas,
adolescentes, adulto mayor y veterano
de la fuerza publica y en general de
personas en estado de indefensién y o
de debilidad manifiesta.

Sistemas de informacion:
Modulo PQR - Pagina web e Informe
PQR

Proteccion de Datos Personales:
-ldentificador de usuario y contrasefia
en los equipos.

-Autorizacion por parte del usuario.
-Supresién de datos que se encuentren
en bases de datos en atencion a la
solicitud realizada por el titular o por la
Superintendencia de Industria vy
Comercio

Gestion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias:

- reglamento interno para la gestion de
peticiones, quejas y reclamos,
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lineamientos para la atencién y gestién
de peticiones Resolucién N° 1241 de
fecha 20 de diciembre de 2018.

- Publicar los informes de peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y solicitudes de acceso a la
informacién publica, evidenciado en
Informes PQRD.

ventanilla
hacia afuera

Cobertura- canales de atencion con los
que cuenta la entidad. Certidumbre -
asegura la claridad y el cumplimiento en
las condiciones de la prestacion del
servicio, indicacién para realizar los
tramites y las respuestas. Cumplimiento
de expectativas - conocimiento de las
caracteristicas, necesidades y
preferencias...

La entidad cuenta con los siguientes
canales de atencion:

-Chat -web - Modulo PQRS
-Foro -Encuesta -Buzén
-Teléfono -Redes Sociales

correo:denuncie@agencialogistica.gov.
co
-Punto de atencién -Audiencia publica.

Politica de
racionalizacio
n de tramites

Se fundamenta en la gradualidad y
busca generar capacidad instalada en
las entidades de tal forma que se vayan
apropiando de mas responsabilidades y
mejores formas de gestion.

% de
Cumplimien
to

COMPONENTE

Gestion del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion
Racionalizacion de
Tramites

Rendicion de Cuentas
Mecanismos para
Mejorar la Atencion al
Ciudadano

Mecanismos para la
Transparencia y el
Acceso a la
Informacion

Iniciativas Adicionales

| Ponderado
Fuente: plan anticorrupcion 2019
Los resultados obtenidos, corresponde
al seguimiento efectuado a través de la
matriz de seguimiento que establece la
Guia “Estrategias Para la Construccién
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano” — Version 2, 2015.
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participacion | ejercicio del control social y la De acuerdo con el objetivo de la
ciudadana en | evaluacion ciudadana, a través de audiencia publica se inform6 y se
la gestion procesos permanentes de rendicion de |explicd los avances y resultados de la
pubica cuentas gestion de la Agencia Logistica a nivel
Alianzas estratégicas, trabajo por nacional; el evento se estructur6 de la
proyectos siguiente manera:eLa rendiciébn de
Gestion ambiental para el buen uso de | cuentas estuvo a cargo del Secretario
los recursos publicos General, subdirectores, Directores
Nacionales y Jefes de Oficina de la
Entidad a nivel nacional, exponiendo la
gestion de la vigencia 2018 y los retos
para el afo 2019.eDialogo con la
ciudadania a nivel nacional.
Durante el evento se
recibenl5preguntas de la ciudadania,
distribuidas asi, 08 en el foro y en la
audiencia publicase presentaron 02 en
la Oficina Principal, 02 Regional
Amazonia, 01 Regional Llanos
Orientales, 01 Regional Sur, 01
Regional Norte, las cuales fueron
resueltas en el espacio de dialogo con la
ciudadania a nivel nacional.
2. GESTION DEL RIESGO
Elemento Producto Minimo Observacion de control interno
La Directiva permanente N°. 10 del 18 de abril
L 2018, derogada por la Directiva permanente
D_ef'n'(‘f'f)n por pe}r_te de la alta N°10 del 29 de mayo 2019, da instrucciones
DlreC(_:lon de po_Iltlcas para el sobre la responsabilidad en administracién del
manejo de los riesgos, donde se :
. . . riesgo en la ALFM.
incluya la metodologia a utilizar La metodologia esta definida en el Manual de
Politicas de |para su desarrollo g g : o
Administraci Administracion del Riesgo, Cédigo GI-MA-01;
6n del 6. CONTEXTO ESTRATEGICO
Riesgo La ALFM a través _de_I link, dlvulga los
resultados de los seguimientos a los riesgos
. L . institucionales en la pagina web de la Entidad
_D|v1_JIga_LC|on del mapa de riesgos en ol link:
institucional y sus procesos https://www.agencialogistica.gov.co/sites/defa
ult/files/attachments/page/Mapa%20de%20Ri
€5g0s%202019.pdf
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Evaluacion
para
resultados

seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional - revisar y
actualizar los indicadores y demas
mecanismos de seguimiento y
evaluacion de los resultados
institucionales

Se identificaron 57 riesgos, de los cuales 11
son de anticorrupcion, con 20 actividades de
control y 46 Riesgos Institucionales, con 66
actividades de control, conforme al Modelo de
Operacion por Procesos.

Para el primer cuatrimestre, se presenta un
cumplimiento del 107,95%, para el cargue de
actividades del plan de mitigacion, en la Suite
Visiobn Empresarial.

La Oficina Asesora de Planeacién publica el
seguimiento a los indicadores en la pagina
web:
https://www.agencialogistica.gov.co/sites/defa
ult/files/attachments/page/SEGUIMIENTO

identificacion
del riesgo

identificacion de factores internos y
externos

Se cuenta con la metodologia definida en el
Manual de Administracion del Riesgo, Codigo
GI-MA-01; 6. CONTEXTO ESTRATEGICO

Riesgos identificados por procesos
que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos de la
entidad

Se cuenta con la metodologia definida en el
Manual de Administracion del Riesgo, Codigo
GI-MA-01; 9. IDENTIFICACION DE RIESGOS
Y OPORTUNIDADES

Sistema de evaluaciéon de
desempefio

Mediante Resolucién 114 del 31-01-2018 se
adopté el Sistema de evaluacion en el
desempefio para el personal de carrera y
nombramiento en provisionalidad en la
Entidad, publicada en la intranet en el link:
https://intranet.agencialogistica.gov.co/letodm
s/out/out.ViewDocument.php?documentid=49
94

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Siendo las Politicas de Operacion y procedimientos importantes para el control, para definir
los lineamientos alineados a los procesos y procedimientos se observa que son actualizados
y publicados en la Intranet, pagina web de la Entidad y la Suit Vision Empresarial Empresarial.


https://www.agencialogistica.gov.co/sites/default/files/attachments/page/SEGUIMIENTO
https://www.agencialogistica.gov.co/sites/default/files/attachments/page/SEGUIMIENTO
https://intranet.agencialogistica.gov.co/letodms/out/out.ViewDocument.php?documentid=4994
https://intranet.agencialogistica.gov.co/letodms/out/out.ViewDocument.php?documentid=4994
https://intranet.agencialogistica.gov.co/letodms/out/out.ViewDocument.php?documentid=4994
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2.1 ACTIVIDADES DE CONTROL c c
[~
RPN " Politicas do [T AT
Opuracidn
1 CC
= . — ==
1 & -
et [‘ C.Mr‘“» = Indicadoves -:__—_—_;:_:
1
[ — ’
Fuente: http://www.modernizacionsecretarias.gov.co.
Elemento Producto Minimo Observacioén de control interno

Autoevaluacion
del control y
gestiéon

actividad de
sensibilizacion a los
servidores publicos sobre

Mesas de ayuda y hora descontrol, realizada por los
profesionales de la oficina de control interno con los
lideres de proceso y personal que integra los
diferentes grupos de trabajo de la entidad con el fin

la cultura de la de analizar temas especificos obtener
autoevaluacion . : : P y
mejoramiento continuo.
La entidad cuenta con la herramienta en ambiente
. web “Suite Vision Empresarial” en la cual se cargan
herramientas de

autoevaluacion

las tareas y actividades relacionadas con la mision de
la ALFM y a la cual pueden acceder los funcionarios
con el respectivo usuario y contrasefa.

4. INFORMACION Y LA COMUNICACION

Dimensién Informacién y Comunicaciéon - MIPG

Infarmacion
¥ Comunicaaian

=)

i

Fuente: http://www.sapiencia.gov.co
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Informacién y comunicacion:

Elemento

Producto Minimo

Observacion de control interno

identificacién de
la fuentes de la
informacion
externa

identificar la informacion
externa

A través de los diferentes canales de comunicacion
en la ALFM (buzén, chat, correo institucional, correo
contactenos, teléfono, redes sociales, ventanilla de
atencion al usuario) se recibe y procesa la
informacion relacionada con las actividades logisticas
de la entidad y se proponen cambios en las
actividades manifiestas por las partes interesadas-

identificacién de
la fuentes de la
informacion
interna

consulta de documentos
de facil consulta

Se continla con el proceso de concientizacion a
todos los funcionarios con respecto a la utilizacion de
las herramienta informéaticas que posee la Entidad y
teniendo en cuenta que la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares cuenta con herramientas
tecnoldgicas que permite innovar en la comunicacion
con todos los interesados y de una manera mas
sencilla, al contar con una diversidad de ellas (internet
de alta capacidad, sistema de video conferencia entre
otros) que permite realizar el soporte técnico, obtener
informacion en tiempo real y optimizar tiempos en el
proceso de comunicacion interna y externa

Rendicién anual
de cuentas con
la intervencion
de los distintos

mecanismo donde se
comunique informacién
sobre programas ,
proyectos, obras

La Direccion General a través de la Directiva
Transitoria No. 04 ALDG-ALOPLII-111 de febrero 08
del 2019, establecio las directrices generales para la
preparacion y desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania —APRC
Gestion 2018.

comunicacion

%L‘:g?gsde contratos y Se habilit6 el foro desde el 22 de febrero y hasta el 29
veedurl’ag administracion de los marzo del 2019. Enviado 2026 SMS invitando al
ciudam’ay recursos audiencia y SMS invitando a la participacion del foro
4605, recibiendo 08 preguntas relacionadas con la
gestion de la entidad.
tablas de Con oficio No 201921600611161 ALDG-ALSG-
o s ALDAT-GA-GD-216 de fecha 15 de julio de 2019 se
retencion politica . . ”
radica ante el Archivo General de la Nacion las
documental . .
observaciones a las tablas de retencién documental.
La ALFM a través del sistema integrado de gestion,
se comunican y establecen las diferentes directrices
politicas de Politica gue complementan los procesos y procedimientos de

la operacion logistica de la entidad y de las
actuaciones administrativas que materializan la
mision institucional.
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Gestion del Conocimiento:
Dimensiones Gestion del conocimiento - MIPG
T} 01‘--1--:» del c.nnoclm'thn ¥ la lnnovaoion
<D <>
WO m— s
Fuente: http://www.sapiencia.gov.co
Dimension |Producto OBSERVACION DE CONTROL INTERNO
Minimo
El grupo de gestidon e innovacion cred en la intranet institucional link
https://intranet.agencialogistica.gov.co/index.php?idcategoria=15509,
El acceso al repositorio donde se encuentran los vinculos de
participacion de los funcionarios y servidores publicos:
Caja de Herramientas: reposan todas las actividades programadas
generacion y | por el grupo de Innovacion y Redes de Valor con el objetivo final de
produccion | crear, difundir y consolidar la cultura de la Innovacién Institucional.
del
conocimiento | Lecciones aprendidas se definen como el conocimiento adquirido
Gestion del | herramientas | sobre un proceso o sobre una o varias experiencias, a través de la
conocimiento| parausoy |reflexion y el analisis critico sobre los factores que pueden haber
yla apropiacion |afectado positiva 0 negativamente. Las lecciones aprendidas
innovacion Analitica |capturan evidencias e identifican tendencias y relaciones causa-
institucional |efecto, acotadas a un contexto especifico, y sugieren
cultura de |recomendaciones précticas y utiles para la aplicacion o replicacion del
compartiry |nuevo conocimiento en otros contextos y en el disefio y/o ejecucion
difundir de otros proyectos o iniciativas que se proponen lograr resultados

similares.

Buena practica no es tan sélo una practica que se define buena en si,

sino que es una practica que se ha demostrado que funciona bien y
produce buenos resultados y por lo tanto se recomiendo como
modelo. Se trata de una experiencia exitosa que se ha probado con



https://intranet.agencialogistica.gov.co/index.php?idcategoria=15509
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satisfaccion dentro de la operacion de la empresa. Por lo cual debe
ser compartida para conocimiento general en la entidad.

Banco constructivo tiene como objetivo lograr identificar el total de
problematicas del modelo de operacion de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares. Aplicando el conocimiento, la experiencia y la
investigacion empirica de cada proceso con el apoyo del grupo de
Innovacion y Redes de Valor que permitan subsanar en gran medida
las observaciones que reposen en esta herramienta

Sistemas de informacion:

el
«
S

Sstema de / Sistema de

Desarrolio Gastian de la

Adminktrgt™ vudi/
{;stema de

Gestion

Ststema de
Cantrol

Intarno ‘nim

Articulacion

Fuente: Alcaldia de Bucaramanga

Elemento Producto Minimo Observacion de control interno

establecer directrices
manejo claras para el manejo
organizado y | documental de tal manera
sistematizado de | que no haya
la contratiempos entre la
correspondencia | correspondencia recibida
y la respuesta generada

La entidad cuenta con la herramienta Orfeo, en la cual
se incluyen roles y responsabilidades para el manejo
de las comunicaciones internas y externas de la
entidad.

manejo los recursos fisicos Yy |La entidad cuenta con la herramienta de ERP_SAP
organizado y | humanos de la|en la cual se organiza y gestiona la informacion a
sistematizado de | organizacion debe tener |través del modulo Financiero, Logistico.

los recursos | asociado procesos, | La oficina de TIC invita a los funcionarios para que se
fisicos humanos | procedimientos y guias |capaciten en las actividades de los modulos de ERP_
financieros y|donde se establece el|SAP con el fin de incrementar el nivel de
tecnolégicos manejo conocimiento y dominio de la herramienta.
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mecanismos de
consulta con
distintos grupos
de interés para

La entidad debe identificar

La ciudadania y las partes interesadas pueden
acceder a la informacion de la entidad a través de los
diferentes canales de informacion (Buzén de

informacién con
que cuenta la
entidad

obtener . . sugerencias, chat interactivo, pagina web, teléfono,

) -, los usuarios a quienes| "’ . .

informacion o modulo PQRS, correo electrdnico, correspondencia y
van a dirigir  sus : > .

sobre ventanilla de atencién personalizada).

: productos. . . .
necesidades vy La entidad da a conocer sus servicios en las ferias
prioridades en la donde hace presencia el Estado Colombiano como lo
prestacion  del es expo feria de Min defensa.
servicio

la entidad debe poner a
medios de | disposicion de sus | Buzén de sugerencias, chat interactivo, pagina web,

usuarios 0 grupos de

interés diferentes medios
de acceso a la
informacioén

electroénico,
atencion

teléfono, modulo
correspondencia
personalizada.

PORS,
ventanilla

correo

y de

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

Auditoria Interna:

Elemento

Producto Minimo

Observacion de control interno

procedimiento
para la auditoria
interna

definir procedimiento
basado en evidencia
documental que permita
ejercer el control
permanente a la gestién
administrativa

Se cuenta con el
Seguimiento y Evaluacion — Auditorias Interna
(Codigo: GSE-PR-02)

En su actividad No. 5. Se destaca el aplicar las
técnicas de Auditoria de conformidad con lag
disposiciones y Normatividad Legal Vigente,
revisando, analizando y consolidando Ia
informacién aportada durante la auditoria, para
determinar  incumplimientos, fortalezas y/qg
recomendaciones.

Procedimiento Gestion de

programa/ plan

programa debe incluir
auditoria de gestion de

Programa anual de Auditorias vigencia 2019 version

ejecutivo de
control interno

Informe de acuerdo a los
lineamientos DAFP

de auditoria | calidad (aprobado por el 1 publicado en la WEB ALFMD:\yamile.munar\Programa de
comité) Auditoria\2019\Programa Auditorias Ajuste junio 19 firmado.pdf

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se

definié un solo Sistema de Gestidn, el cual se articula

informe con el Sistema de Control Interno definido en la Ley

87 de 1993. El Informe Ejecutivo Anual inicialmente
reglamentado a través del articulo 2.2.21.2.5 del
Decreto 1083 de 2015, fue modificado por el Decreto
1499 de 2017, razdn por la cual sera a través del

aplicativo FURAG que se estara recolectando la

n


file:///D:/yamile.munar/Programa%20de%20Auditoria/2019/Programa%20Auditorias%20Ajuste%20junio%2019%20firmado.pdf
file:///D:/yamile.munar/Programa%20de%20Auditoria/2019/Programa%20Auditorias%20Ajuste%20junio%2019%20firmado.pdf
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informacion sobre el avance del Sistema de Control
Interno de la Entidad, por tratarse de una dimensién
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

Plan de mejoramiento:

Elemento

Producto Minimo

Observacion de control interno

herramientas de
evaluacion
definida para el
plan

debe existir proceso o
procedimiento a través del
cual se trabajen las
recomendaciones y
andlisis

Se hace a través de la Suit Visibn Empresarial

seguimiento  al
cumplimiento de
las acciones
definidas

establecer un mecanismo
para el seguimiento y|r
evaluacion de las
acciones establecidas en
los planes de
mejoramiento

Como politica del sefior Director de la ALFM se

ealizan reuniones administrativas con periodicidad

mensual, de la cual se deja acta de los temas tratados
en la misma. Es un espacio que permite evidenciar el
elemento transversal de la comunicacion interna, con
el propésito de dar a conocer los lineamientos e
instrucciones en pro del mejoramiento continuo de la
entidad.

Mediante Memorando N°. 20191200400653 ALOCI GSE -120 de fecha 15-07-2019, se rindi6 el
Informe avance y cumplimiento Planes de Mejoramiento: Contraloria General de la Republica
(CGR), Oficina de Control Interno Sectorial del Ministerio de Defensa (MDN), Revisoria Fiscal (RV)
e Institucional por procesos (PR), con corte 30 de junio del 2019, presentando el:

CONSOLIDADO PLANES DE MEJORAMIENTO

En la siguiente tabla se detalla el consolidado de los Planes de Mejoramiento suscritos por la entidad
asi: Contraloria General de la Republica, Oficina de Control Interno Sectorial del Ministerio de
Defensa, Revisoria Fiscal e Institucional por procesos, asi:

PLAN DE TOTAL CERRADAS % CALIFICACION
MEJORAMIENTO | HALLAZGOS | CUMPLIDAS ABIERTAS | VENCIDAS CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
C.G.R 59 57 2 0 100%
MINISTERIO
DEFENSA 71 63 8 0 100%
REVISORIA
FISCAL 67 67 0 0 100%
INSTITUCIONAL
POR 314 272 38 4 99%
PROCESOS
TOTAL 511 459 48 4

Fuente: Informe avance cumplimiento plan de mejoramiento
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Con respecto al informe pormenorizado del sistema de control interno radicado con el
N0.20191200162543 ALOCI-GSE-120 presentado para el cuatrimestre noviembre de 2018 a febrero
de 2019, esta orientado a la respuesta dada en la encuesta del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica Furag Il, documento en el cual se consignan las debilidades de los componentes
del sistema de control interno bajo las caracteristicas del modelo de implementacion técnica del
MIPG.

En el ambiente de control se consigné la debilidad “No se evidencia el documento de evaluacion al
cumplimiento de los valores y principios del servidor publico” teniendo en cuenta que la gerencia del
talento humano esta orientada a la permanente capacitacion, sensibilizacién y evaluacion de los
valores que debe observar en el ejercicio de sus funciones, por ello la fortaleza consignada en el
mismo documento manifiesta que la Alta direccidon cuenta con espacios de participacion donde se
involucra al personal en la sensibilizacién de valores y principios del servidor publico.

En el ambiente de gestion del riesgo se establece la fortaleza de contar con el médulo de PQRS
donde se reciben solicitudes hacia los diferentes procesos, las cuales estdn monitoreadas para que
los tiempos de respuesta se cumplan. Se consigna la debilidad orientada la no identificacion del
riesgo en los cambios que se generan al interior de la entidad, la cual esté relacionada con la
movilidad del talento humano y la posible pérdida de la informacion y del conocimiento que adquiere
el servidor publico para el ejercicio de sus funciones. Con respecto a la no identificacién del riesgo
de fraude y corrupcion, esté orientada a fomentar un programa de cultura para la disuasion del fraude
y de la corrupcion al interior de la entidad. De lo cual se resalta en el presente informe que ha sido
firmado por parte de la alta Direccion de ALFM la declaracién del compromiso por la transparencia,
la integrad y la prevencion de la corrupcion en concordancia con el Decreto 338 de 2019.

En el ambiente de informacién y comunicacion se estableci6 la fortaleza que la entidad pone a
disposicién para las auditorias y requerimientos en general los documentos que se reciben y
procesan, la debilidad esta orientada a que los lideres de proceso deben comunicar al proceso de
tecnologia de la informacién que controles en los sistemas de informacién aseguran la fiabilidad del
registro (roles y responsabilidades de la informacion).

| OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

Se observa que la Entidad ha implementado cada uno de los elementos que conforman el modelo
estandar de control interno. La oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional debe
gestionar el conocimiento y aplicacion de las politicas y de la red de valor de los procesos y
procedimientos de la entidad.

La Secretaria General- Direccion Administrativa y del Talento Humano, debe continuar gestionando
ante el Archivo General de la Nacion la aprobacion de las tablas de retencion documental de la
entidad.
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La Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional debe gestionar con la Secretaria
General- Direccién Administrativa — Gestion Documental las actividades relacionadas con la
aprobacién del proyecto de inversién para la organizacion del archivo de la entidad.

La Secretaria General — Direccion Administrativa y Talento Humano- Marketing y Comunicaciones
deben gestionar que el total de los servidores publicos de la Entidad suscriban el compromiso de
integridad.

| SOPORTES DE LA REVISION: |

Seguimiento Informe Austeridad en el gasto | Trimestre de 2019

Informe del 03 de mayo de 2019 Rendicion de cuentas ALFM 2018.

Informe registro de la contabilidad de la Ejecucion Presupuestal en el SIIF- Nacién vigencia 2018.
Informe seguimiento plan anticorrupcién y de atencién y orientaciéon al ciudadano

Pagina web agencialogistica.gov.co

Suite Vision Empresarial

Original firmado
Elabord: Abg. Rosa Garcia Chaux.
Profesional de Defensa O.C.I

Original firmado
Aprobé: Contador Publico Edilberto Reyes Bohoérquez
Jefe Control Interno (e.)



