(/ TODOS PORUN

Y MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL é NUEVO PAiS

AGENGIA LOGISTIER AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES M P42 EQUIDAD. €OUCACION
MEMORANDO

Bogota DC., Octubre 26 de 2015
No 703 ALOCI-110

PARA: Brigadier General Pablo Federico Przychodny Jaramillo. Director General
DE: Contador Publico Martha Cecilia Polania Ipuz. Jefe de Control Interno.
ASUNTO:

Informe cuatrimestral del sistema de control interno y avance de implementacion del
MECI.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la ley 1474/2011, se presenta el
informe del estado del sistema de control interno de la ALFM, acorde a lo dispuesto en el manual

técnico adoptado por el decreto N0.943 del 21 de mayo de 2014, y el informe para el cuatrimestre
julio a octubre de 2015:

1. Médulo de control planeacién y gestion:

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

MODULO COMPONENTE ELEMENTO

Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos
Desarrollo del Talento Humano

) . Planes, Programas y Proyectos
” ; P b Modelo de Operacion por Procesos
Médulo de Control de Direccio ante | Estructura Organizacional
S 2 - Indicadores de Gestion
Planeacion y Gestion _ Bl dag e

Politicas de Administracion del Riesgo
Identificacion del Riesgo
Anilisis y Valoracion del Riesgo

Eje transversal enfocado a la informacién y comunicacién
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EOQUCACION

MODULO DE CONTROL PLANEACION Y GESTION
PORCENTAJE DE AVANCE
70.00%

PRODUCTO

ACTIVIDAD QUE DEBE
REALIZARSE

OBSERVACION DE CONTROL INTERNO

Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos

Actualizar el documento vy
elaborarlo con la participacion de
los servidores publicos

Se observa actualizacion del acto administrativo. Resolucion
No, 369 de abril de 2015 con la cual se conforma el comité.

El documento que contiene los principios y valores no ha
iniciado su etapa de actualizacion.

Revisar y actualizar el Codigo de
buen Gobierno el cual fue
adoptado en el 2008.

En la pagina web se ubica el link de cédigo de ética y buen
gobierno, al desplegar el link se observa la resolucién No.
394 comité de ética.

No se observa el documento -Cdadigo de buen Gobierno.

Publicar en pagina Web:
documento de Principios vy
Valores y Cddigo de buen
gobierno

Socializar los documentos a los
servidores a nivel nacional

Se observa en la pagina web el documento de valores
corporativos, en formato no actualizado.

Pendiente la actividad de socializarlo una vez se haya
actualizado.

Revisar acto administrativo de
conformacion y elaborar
directiva con anexo cronograma
anualmente, para programar las
actividades que se desarrollaran
con el fin de promover la
aplicacion de los principios vy
valores en la Entidad

Resolucion No0.394 del 9 de abril de 2015. Ubicada en
centro documental.

No se evidencia la politica ni el cronograma de actividades
para promover la aplicacién de principios y valores éticos.

Definir y nombrar los servidores
publicos y establecer
compromiso para el desarrollo de
las actividades que desarrollaran
para fomentar los principios y
valores en la Entidad.

No se ha indicado a la entidad quienes son los gestores
para fomentar los principios y valores en la entidad.

Formular el indicador de acuerdo
a la metodologia establecida en
la Guia de Indicadores

No se evidencia ni en la plataforma documental, ni en el
centro documental y ni en la pagina web de la entidad el
indicador del tema ético.
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Actualizar segun la normatividad
vigente 'y los lineamientos | Se debe hacer precisién en la normatividad que se aplicara
establecidos por el DAFP |en el manual de funciones de la Entidad, puesto que se
(competencias laborales: | pertenece al sector Defensa y sus directrices deben
comunes, comportamentales, | apropiarse en la entidad.
funcionales)
n En el subproceso de Talento Humano se encuentra el
2 Actualizar funciones | archivo con ajustes pero no aprobado, no esté suscrito.
2 correspondan con las de los
S cargos - actividades de los
"%3 procesos y procedimientos
g Actualizar y revisar las funciones
T que desempefan los Servidores
= Publicos en las Regionales
Entregar y socializar la
actualizacion de las funciones a
los Servidores que participan en
los procesos y al ingresar a la
Entidad
Formular el Plan de capacitacion | Las evidencias presentadas presenta concordancia con lo
al finalizar la vigencia anterior y |que se observa en el centro documental, la plataforma
de acuerdo con la normatividad y | documental y la pagina web de la ALFM
lineamientos DAFP
Se radica por gestion documental al Director General de la
c Que tenga en cuenta el plan de | Entidad el informe del primer semestre de capacitacion y
S mejoramiento individual de los | bienestar de ALFM.
pi servidores publicos
8 En el médulo HCM se incluye la funcionalidad para realizar
§ Que tenga en cuenta los|las evaluaciones de desempefo, las cuales deben ser
o conocimientos, habilidades vy |sujetas de actualizaciones de las competencias vy
'g actitudes que debe tener el|habilidades acorde a los cargos de la Entidad.
< Servidor Publico de acuerdo al
o nivel jerarquico y el cargo Hace falta evidenciar el instrumento de evaluacién que mida
el nivel de apropiacion de los conocimientos
Establecer  instrumentos de
evaluacion que midan el nivel de
apropiacién de conocimientos,
en las capacitaciones que se
realizan

Grupo Social y Empresacial
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Programa de induccion
y re induccién

Que el plan de capacitacion
fortalezca sus conocimientos
sobre la Entidad y las
dependencias a las que
pertenecen

Entrenamiento para el cargo al
cual ingresara el Servidor
Publico

Partiendo de la base fundamental del plan de capacitacion
éste debe aportar a los servidores publicos las
actualizaciones y competencias para desarrollar las
actividades propias del proceso/subproceso al cual
pertenece.

Formular el Plan de bienestar al

En la definicibn de actividades a desarrollar en el plan,

- finalizar la vigencia anterior | fortalezcan la motivacién y mejoren el clima laboral a los
g acorde con la normatividad | servidores publicos, estableciendo mejoras en la recepcién
Q vigente de incentivos el plan de bienestar contribuye a la
2 organizacion.
© Que se establezca teniendo en
° cuenta las necesidades y
&5 opiniones de los servidores
Que contribuya a mejorar el
clima organizacional
2 Realizar los nombramientos en|Las evidencias presentadas presenta concordancia con lo
8.8 cualquier nivel acordes con la|que se observa en el centro documental, la plataforma
PR normatividad  vigente e | documental y la pagina web de la ALFM.
8 § informarlos a la comunidad en
Eé general Incluir en la consulta de posibles aspirantes en los

diferentes buscadores de empleo publico a fin de obtener
pluralidad de participantes.

evaluacion de
desempefio

Realizar revision de la
metodologia aplicada acorde con
la normatividad vigente
Aplicando metodologias
definidas por DAFP y CNSC

Los instrumentos de evaluacion del desempefio con los que
cuenta la agencia logistica corresponden con la Directiva
No. 006 de marzo de 2015 y Guia de Evaluacién del
desempefio. Pero la realizacion de esta evaluaciéon es
incipiente ya que no se conocen los resultados de la misma
y no ha existido una socializacién con los empleados que
son objeto de ésta. Se cumple mas con todo con una
formalidad y no con un valor agregado

Srupo Social y Empresarial
de la Defensa
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Clima Organizacional

I
identificacién de los factores que
lo afectan

Ajustar la periodicidad de la
medicién del indicador

Definicién de estrategias para su
mejoramiento - Plan bienestar

Los resultados de la medicion del clima laboral no han sido
subidos a la pagina de la entidad para su conocimiento
publico o en su defecto no han sido actualizados. En el
centro documental solo se evidencia una circular del 22 de
abril de 2010 donde se determina las directrices para medir
el clima organizacional. Se deben actualizar las evidencias
gue soporten que el clima organizacional fuera medido en la
vigencia 2012-2014.

De igual forma la referencia normativa a la que se hace
mencion no presenta conformidad relacionada con la
medicion del clima laboral, el decreto 1567/1998 esta
relacionado con el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del estado. La
referencia normativa para el clima laboral es el decreto
1227/2005 el cual reglamenta la ley 909 y parcialmente el
decreto 1567/1998. Para ser mas precisos en su el Articulo
75 numeral 1 del decreto mencionado se establece "Medir el
clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar
y evaluar estrategias de intervencion." Se debe examinar si
el clima laboral se puede medir con una frecuencia anual ya
que el decreto no impone que debe ser obligatoriamente de
manera bianual.

de la Entidad en la planeacion

. Realizar revisibn del plan de |Las evidencias presentadas presenta concordancia con lo
3 % bienestar gque se observa en el centro documental, la plataforma
= Q documental y la pagina web de la ALFM. Pero se deben
E.g hacer seguimientos a las diferentes circulares referenciadas
ya que fueron publicadas en febrero de 2015. Se debe
establecer si se le dio cumplimiento a las circulares.
é @ La misién, visibn, MEGA, |La vision y la mision de la entidad han sido actualizadas y
'g < objetivos institucionales, deben |de igual forma presenta una alineacion directa con los
5 ser adoptados mediante acto | objetivos institucionales de la entidad. Igualmente la MEGA
=8 administrativo y divulgados a |del sector se encuentra actualizada y alineada con el plan
?g % todos los servidores publicos estratégico para la vigencia presente.
S e
.3 Coherencia - objetivos
S = estratégicos y los objetivos
o 2 integrados
=0
s Publicados en la web, divulgados | El plan estratégico y el plan de accién ya fueron formulados
é y socializado y se encuentran publicados para pleno conocimiento. Se
. - _ presenta un avance significativo en este producto.
< 3 Participan todos los servidores
o o
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plan de accién

El plan de accion publicados vy
socializados
Realizar el seguimiento

Los planes operativos no se encuentran en la plataforma
documental de la entidad. De igual forma no se conoce si la
oficina asesora de planeacion ha adelantado las respectivas
socializaciones. Se recomienda poner en conocimiento los
planes operativos para su respectiva ejecucion 'y
seguimiento.

Indicadores de
planeacién

Indicadores para medir el avance
de la planeacion en la Entidad
Participacion activa de los
Lideres en la definicibn de los
Indicadores

Los indicadores se encuentran en el software Suite Visién
Empresarial.

De igual forma se considera que los indicadores den cuenta
no solo del avance de la planeacion de la entidad sino de
los diferentes planes, programas y proyectos que viene
desarrollando la ALFM.

Caracterizacion
es de Procesos

Elaboradas participativamente,
que reflejen la realidad

Acorde al proyecto de modernizacion de la entidad y de la
red de valor esta en desarrollo la actualizacion de las
caracterizaciones para cada proceso/subproceso que
correspondera al mapa de procesos actualizado.

Mapa de
procesos

Alineado a los planes y la mision
institucional

Identifica la interrelacién de los
procesos, cadena de valor

La entidad cuenta con el mapa de procesos esta en version
10 alineado a las actividades que desarrolla en el presente,
el cual es objeto de revaluacién una vez se haya obtenido el
producto final de la modernizacién institucional que esta en
Curso.

Procesos y
procedimientos

Actualizados -

Participacibn activa de los

Lideres

Participacion de los servidores
publicos

Se aplica la filosofia “oficinas de
cero papel”’, Gobierno en linea

No se presenta los avances de la politica de cero papel. Los
procesos y procedimientos en la plataforma del sistema
integrado de gestién se encuentran actualizados pero no se
ofrecen mecanismos que demuestren la participaciéon activa
de los lideres y servidores publicos de proceso/subproceso.

Asimismo es importante garantizar las actividades vy
actuaciones institucionales a nivel informéatico que
sustituyan la necesidad de impresiones, con la debida
salvaguarda de la informacién que se recibe y se procesa.

Recepcioén
de
sugerencias

Disefiar link en la pagina web,
para el SIG

La entidad cuenta en la intranet con el banco de ideas en la
cual los funcionarios y servidores publicos pueden aportar
sus comentarios y/o sugerencias.

Srupo Social y Empresarial
de la Defensa

(TCGP 3
© Wl oe 200,
IR0

5

o

ONDE
oeea
::u‘oyﬁ

NI

icontec

internacional

ot
&
OQf'mﬂr;

Cermpcao®

icontec

infernacional

W I1SO 9001
N

GP 1391
SC 6650-1




\Yp’

———
AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES
La unién de nuestras Fuerzas

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EOQUCACION

Estructura organizacional

procesos y el cumplimiento de la
Mision

Disefio de cargos acordes con
las funciones, procesos Yy
procedimiento.

Sensibilizacién a todo el personal
de la relacion entre la estructura
y los procesos de la Entidad

§ § Responsabilidad de los Lideres|Si bien la directiva transitoria 08 de 2014 evidencia
g S _qc_) de subproceso socializar los | parcialmente el avance en el elemento no existe evidencia
59 £ cambios alguna de la publicacion de las actas de coordinaciéon que
-5 9 § realizan evidencien las socializaciones mencionadas.
£ S |Actas de coordinacién en donde
© 2 |se evidencie la socializaciéon
c
< ?8 Definir procedimiento Se evidencia el procedimiento asociado a la medicion de la
5 8 satisfaccion del cliente el cual cuenta con mediciones a
§ 2 través de encuesta, buzén de sugerencias y acceso en
o linea.
%é Desarrollo Directiv_a transitoriq N° |La politica de act.ualizacién y estandarizacién .de _Ios
= 8 08 de 2014 que t!ene por objeto | procesos de la gntldad esjté en desarrollo, su ejecucion
e _% la estandarizacion de los | puede aportar mejores practicas en la ALFM.
g 9 procesos.
w e
o
Que facilite la gestibn por|La entidad cuenta con el organigrama alineado a las

actividades que desarrolla en el presente, el cual es objeto
de revaluacion una vez se haya obtenido el producto final de
la modernizacién institucional que esté en curso.

= g Los indicadores miden los |La entidad no cuenta con manual de indicadores.
2 E objetivos de los procesos y/o |Se evidencia que cada subproceso ha elaborado la matriz y
g % subprocesos guia de indicadores,
£
338 Revision  periédica de la|Se emiti6é acto administrativo para la revision y pertinencia
'%% .S pertinencia de los indicadores de los indicadores por proceso, no se aportan evidencias.
TSE
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Resultado de indicador de
gestion

Se realiza andlisis de los
indicadores, observando sus
tendencias

Publicados en la pagina web de
la Entidad

Resultado de los indicadores es
insumo - revision de la alta
direccién

Se evidencia en la plataforma documental que 18
subprocesos publican acorde al pardmetro de medicion los
indicadores y su analisis. Para el presente corte se tiene en
cuenta los que tienen periodicidad trimestral.

Cuadro
de mando

Cuadro de mando Integrado
insumo Comité directivo

Se encuentra identificado en la Suite visiébn empresarial.

Politicas de operacién

Socializar que es una politica de
operacion 'y mediante qué
documento se definen en la
Entidad

Revision y actualizacion de las
politicas de operacion, frente a
los cambios en la Entidad

Aplicacion de las politicas de

operacion en el quehacer
institucional
Inclusion de las politicas de

operacion en la induccion y re
induccién

De 189 politicas de operacién faltan 58 por actualizar.

Las politicas de operacion estdn documentadas Yy
publicadas en el manual de procesos y procedimientos de la
Entidad.

Los funcionarios y servidores publicos identifican el
concepto de politica de operacion.

La induccién realizada al personal que ingresé por planta
temporal, a través de la Escuela Superior de Administracion
Pdblica “ESAP” incluyo en la tematica las politicas de
operacion de la entidad.

Manual del
riesgo

Realizar revisiéon
Socializar a nivel nacional

La entidad cuenta con manual del riesgo desde la vigencia
2013.

Se observa publicada la resolucion No0.1038 de 02
diciembre de 2010 con la cual se adopta el mapa de riesgos
institucionales.

Metodologia para
control del riesgo

Asesoria y acompafiamiento, en
la Metodologia de Administracion
de Riesgos

La oficina de control interno ha complementado esta labor
dando capacitaciones orientados a la sensibilizacion de los
riesgos a través de talleres practicos. Por lo tanto en una
buena sinergia entre la Oficina Asesora de planeacion y la
OCI para lograr el desarrollo idéneo del producto.

Actualmente los servidores y funcionarios se capacitan con

la Universidad Militar en riesgos
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Revisién,
divulgacion
Participacion activa de los lideres
y sus grupos de trabajo

actualizacioén y

Riesgo por
proceso

La evidencia mostrada es correcta y se encuentra publicada
en el centro documental. Se verifica que se cuenta con las
evidencias de los 12 procesos en la entidad y el respectivo
ajuste de los indicadores y controles de gestion.

Publicaciéon de los riesgos y los
planes de mitigacion

Mapa de
riesgo por
proceso

Se verifica en la pagina web la publicacién de los diferentes
mapas de riesgo con los que debe contar la entidad, los
cuales se encuentran actualizados y al dia.

Presentacibn a la  Oficina
g . Asesora de Planeacion de
o acuerdo con la politica de
% o operacion
o O
L T
0

Acorde al manual el monitoreo de los riesgos estd a cargo
de los lideres de proceso/subproceso con el apoyo de la
oficina Asesora de Planeacion. Se evidencia en la web el
monitoreo del primer semestre de 2015.

La oficina de Control Interno verifica y evalGa los controles
existentes para mitigar los riesgos.

2.

Modulo de evaluacion y seguimiento:

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

MODULO

COMPONENTE

ELEMENTO

Autoevaluacién del
Control y Gestion

Mdédulo de Evaluaciony L3
Seguimiento

Auditoria Interna I

Plan de Mejoramiento |

Eje transversal enfocado a la informacién y comunicacion
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EOQUCACION

MODULO EVALUACION Y SEGUIMIENTO
PORCENTAJE DE AVANCE
82.30%

PRODUCTO

ACTIVIDAD QUE DEBE
REALIZARSE

OBSERVACION DE CONTROL INTERNO

Cultura del
control

Disefiar metodologia para realizar
sensibilizacion

Realizar  sensibilizacion a
servidores publicos

los

En estos momentos la entidad se encuentra en la
actualizaciéon de la metodologia para evaluar la
autoevaluacién de control y gestion, ya que con la que
contaba era obsoleta y no correspondia con los
diferentes cambios organizacionales con los que se
cuenta hoy en dia.

Actualmente es objeto de revision por parte del asesor
de DAFP y de la ESAP.

Informe
ejecutivo

Socializar el procedimiento DAFP vy el
informe realizado para cada vigencia

El Informe fue presentado de acuerdo a los
lineamientos de la Funcién Publica y socializado a nivel
directivo.

Formulario

Diligenciar el formulario FURAG

La entidad presento el reporte acorde a lo solicitado y
su producto esta relacionado en el boletin informativo
de fecha junio de 2015 de la Funcion Publica donde se
indica que la ALFM obtuvo: 60 puntos en atencion al
ciudadano, 84 en acceso a la informacién, 70 en
participacion ciudadana y 85 en el servicio al
ciudadano.

Encuesta

Definir encuesta, aplicar y publicar
resultados

En estos momentos la entidad se encuentra en la
actualizacion de la metodologia para evaluar la
autoevaluacién de control y gestion, ya que con la que
contaba era obsoleta y no correspondia con los
diferentes cambios organizacionales con los que se
cuenta hoy en dia.

Comité

Realizar Comité de Control Interno

se han realizado los comités de control interno asi:
primer comité 13 de abril de 2015

segundo comité 19 de mayo de 2015

tercer comité 19 de agosto de 2015

Las actas de comité de los dos primeros comités se
encuentran publicadas y la del tercer comité esta
pendiente de aprobacion para cuando se realice la
siguiente reunion

de
resultado

Informe

Realizar evaluacion y socializar a los
servidores publicos

El informe con corte a junio de 2015 se encuentra
publicado acorde a los lineamientos del DAFP, se envia
por correo general para conocimiento de los
funcionarios y servidores publicos. Pendiente resultado
del mes de octubre/15

Srupo Social y Empresarial
de la Defensa

NG

icontec

internacional

Cermpcao®

GP 1391

SC 6650-1




=

YV

—
AGENCIA LOGISTICA

FUERZAS MILITARES
La unién de nuestras Fuerzas

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EOQUCACION

” Se publicé en la plataforma documental.
©
8 s .
52 Ajustar a la Guia del DAFP.
Ok o
=]
T
° Publicado y divulgado y es apropiado por cada uno de
c s los auditores de la entidad.
(]
= O .
£5 Elaborgr, aprobar, divulgar y
22 comunicar.
S 3
a
@ Comunicar y enviar informes a| Se realizaron las auditorias acorde al plan aprobado y
5 lideres de proceso | cada resultado fue comunicado a cada lider de proceso
5 Consolidar la Informacion de las |y presentado en la actividad — revisién por la direccién -
= auditorias a nivel nacional y
g comunicar a cada Lider de Proceso
© Comunicar al Representante de la
£ Alta Direccion frente al SIG las
2 estadisticas de los incumplimientos a
- la norma derivados de las auditorias
- se actualizo y est4d publicado en la plataforma
(%]
oo o . documental.
) Programar capacitacion afio 2015
=3 Realizar actualizacion 'y capacitacion | | 3 capacitacion al equipo esta programada para el mes
2 g de nuevos auditores de noviembre de 2015 con la Universidad Militar.
< ©
_ La herramienta que busca optimizar el procedimiento
3 o es la suite vision, ha sido parametrizado el médulo de
T g 5 acciones de mejora para la oficina principal y el flujo de
392 Implementada y ; . jora para ¥  principal y IS
T o E informaciéon que se requiere a nivel regional esta en
Ec T o etapa de revision técnica por parte de la firma
TS o.S Socializada « » LB .
E o consultora “Pensemos”. Asimismo se trabaja en el
£ £ borrador de las guias de usuario y del procedimiento.
mensualmente el proceso de evaluacién independiente
T O . I comunica a los lideres de proceso el avance de las
S E Elaborar informes de seguimiento | . ; . :
PP evidencias presentadas y comunica en la misma
.g T . . .. | periodicidad al Director General de la Entidad sobre su
25 Mantener actualizado la informacién resultado-
L359 |en la herramienta Planes de : ; .
S =0 . . Una vez haya sido actualizada y aprobada sera dada a
> s Mejoramiento p
w conocer a los lideres de proceso/subproceso.
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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Procedimiento del
plan de
mejoramiento

Divulgado, publicado

politica actualizada y aprobada por el Director de la
organizacion

Una vez haya sido actualizado y aprobado sera dado a
conocer a los lideres de proceso/subproceso

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION
PORCENTAJE DE AVANCE
81.00%

PRODUCTO

ACTIVIDAD QUE DEBE
REALIZARSE

OBSERVACION DE CONTROL INTERNO

Mecanismo
de recepcion
de PQRSF

Verificar los establecidos
actualmente y su
funcionamiento

El portal de la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares cuenta con el link de acceso al ciudadano
donde se encuentra las opciones de interaccién a
través de foros, chat, encuestas, quejas, entre
otros. En las unidades de negocio se cuenta con
buzones de sugerencia.

Publicacion en la
web

Actualizar toda la informacién
de la pagina web

Organizar la informacién
publicada por las Regionales

Definir, elaborar o ajustar la
Politica Editorial WEB

El  subproceso de comunicaciones  esta
construyendo el documento con el cual se
informara la actualizaciobn que debe realizar cada
lider de proceso o subproceso de la entidad, en
cumplimiento de instruccion impartida por el
Director General de ALFM

Lineamiento

s realizacion

de audiencia
publica

Definir mecanismos,
periodicidad y elaborar
Directiva - socializada.

Para cada vigencia la oficina asesora de planeacién
emite mediante directiva de contenido sobre los
lineamientos para tener en cuenta en el ejercicio de
rendicion de cuentas de la ALFM, la cual es
debidamente socializada al interior de la Entidad.

de cuentas

Procedimiento
de rendicidn

Actas o documentos que
soporten la realizacion de la
APRC

En la pagina web de la entidad se hace la
retroalimentaciéon de la rendicion de cuentas y se
publica en la pagina web.
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c En la pagina web de la entidad se hace la
g 8 N ) retroalimentacion de la rendicion de cuentas.
S oS Verificar que existen y que sean
= 0 = A i
Sz de facil acceso.
=
D_ S
° La entidad tiene acceso a las redes sociales
(@] . .
855 & |Documentos que evidencien su
4 g 5 @ |existencia - (redes sociales,
8 S35 |Web)
o
o La entidad cuenta con los mecanismos para que los
3 'g w servidores publicos tengan acceso a la
© :8 &) Verificar si existen, su comunicacién a través de los canales de PQRSF,
% 20 funcionamiento correo electrénico, mensajeria, buzones.
Lo
o
I Se encuentran publicadas y acorde a la
TS E _ _ normatividad vigente-
@S GE) Revisar y ajustarlas de acuerdo
80835 a las necesidades
C o 8
=3
La entidad cuenta con la plataforma documental
donde se puede acceder a los formatos que ha
o S Manuales, actas, actos . o
T Q9 C . establecido cada proceso/ subproceso y adicional
» O administrativos u otros T
o ® . los documentos generales para las comunicaciones
e £ documentos necesarios para la g : -
c £ ” . .|y actividades como son: formatos de oficios
Lo gestion de los procesos, de facil . L
= 20CEs0 v sistematizados memorandos, circulares, directivas, actas, etc.-
y documentos que permanecen en constante cambio
y estos son divulgados por el correo institucional.

- . _ _ Ademas del manual de comunicaciones la entidad
LIS Politica establecida y divulgada |realiza sensibilizacion a través de los protectores
g 8 a los servidores a nivel nacional | de los computadores de cada uno de los servidores
SE y Plan de trabajo del publicos a nivel nacional
S g Subproceso con fechas,

D_ . .

S actividades y responsables

- en la plataforma documental se observa ultima
o 2 N _ actualizacion 03/07/2014-
o &, |Verficar y actualizar las|ja oficina asesora de planeacién se encuentra
'% g b} matrices de comunicacion por|actualizando cada una de las matrices de
S E Subproceso comunicacion

o

o
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Comunicacion
organizacional

Armonizar e integrar con la
matriz de comunicaciones

Una vez se hayan actualizado cada una de las
matrices por proceso se verd reflejado el cambio en
la plataforma documental.

Matriz de
responsabili

dades

Verificar el funcionamiento de
ORFEO
Capacitar al talento humano

La ALFM cuenta con el aplicativo ORFEO con el
cual se radica la informacion allegada tanto por los
clientes, ciudadanos y regionales.
El subproceso de gestion

documental ha

Sistema
documenta

que requiere de esta . .
. capacitado al personal de secretarias para el uso
herramienta T
adecuado del aplicativo
La entidad cuenta con los canales de comunicacion
- de cara al ciudadano
Verificar su adecuado

funcionamiento

" Verificar el cronograma de|La ALFM ha invertido recursos para poner en
© 2 ejecucion del proyecto SAP |funcionamiento el médulo HCM para Ila
9 gg Analizar la eficiencia de los|administracion de ndémina. Sin embargo esta
c .5 3 sistemas de informacion | pendiente de realizar la respectiva verificacion
£97% actuales sobre la funcionabilidad.
% E 3 Potencializar el desarrollo e
n s 3 innovacién en aplicativos que
£ 2 requieran Los procesos para
ser mas eficientes
- Verificar que los contenidos El subproceso de comunicaciones  esta
[} . que . construyendo el documento con el cual se
= publicados estén actualizados vy | . T .
p 2 |informara la actualizacion que debe realizar cada
P cumplan con la estrategia|; ,
£ : . lider de proceso o subproceso de la entidad, en
= establecida por Gobierno en L : e .
= Linea cumplimiento de instruccion impartida por el

Director General de ALFM

La ALFM cuenta con el punto de atencion y

2 © o orientacion ciudadana, de facil acceso al
cC .= . pe . H
29 . Verificar que exista de ciudadano.
cea acuerdo a los lineamientos
ag”
La Entidad cuenta con chat, foros, redes sociales,

S entre otras, las cuales actualmente se encuentran
S R8% - , : en funcionamiento.
BosS . Verificar su existencia y
S 5 = operatividad.

S
= o

o
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El equipo de proyecto SAP esti realizando las
pruebas unitarias del proceso por cada médulo a
implementar, en aras de probar los procesos
logisticos y financieros establecidos en la etapa de
disefio, una vez superada esta fase se continuara
con las pruebas integrales, posterior se hara el
cargue de datos y capacitacion a usuarios.

. Verificar que se cuente con la
infraestructura necesaria para
el cumplimiento de la misién
institucional

. Elaborar informe sobre
necesidades de ajuste a la
misma, y presentar a la Alta
Direccion.

Infraestructura
tecnologica

En sintesis podemos indicar que, la evaluacion del sistema de control interno realizada en el
cuatrimestre noviembre a febrero de 2015 y el informe de implementaciéon del MECI-2014 se exteriorizan la
necesidad de realizar y promover las actividades relacionadas con los principios y valores de la entidad,
tarea que sigue pendiente al cierre de esta evaluacion.

Con respecto a la sensibilizacion del concepto relacionado con la autoevaluacion en los
procesos, la oficina de control interno, ha presentado a la alta direccion la guia de autoevaluacién del control
y de la gestion para que inicie su etapa de apropiacién en los servidores y funcionarios publicos de ALFM.

En lo que respecta a la inclusion del banner de publicacion de PQRSF de caracter anénimo
autorizada por la normatividad, en el link de atencién y orientacion ciudadana esté siendo estudiada por el
subproceso de comunicaciones de ALFM.

La Direccién General de la ALFM impartié instrucciones relacionadas con la definiciéon de
responsabilidad en lo que respecta al control de actualizacién de la informaciéon de la Entidad sea
debidamente actualizada, en este punto es importante manifestar que esta delegacion debe ser motivo de
acto administrativo que indique esta actividad.

Para el presente informe es importante tener en cuenta que: el componente del talento
humano estd orientado a generar la conciencia de la cultura del autocontrol en el desarrollo de las
actividades de los servidores y funcionarios publicos de tal forma que se promueva el interés publico hacia
los servicios misionales, las cuales deben ser objeto de evaluaciones permanentes por parte de los lideres
de proceso/subproceso.

El resaltar la importancia de la construccién de indicadores para evidenciar la efectividad y
la gestion de los procesos y subprocesos debe evidenciarse en los analisis de cada uno de éstos para que
se materialice la efectividad en la gestion.

Los lideres de proceso/subproceso, deben generar la apropiacion de los sistemas y medios
tecnoldgicos que hacen parte de la modernizacion de la entidad en aras de garantizar la calidad de la
informacidn recibida versus la procesada, teniendo en cuenta que seran registros de propiedad del estado
colombiano y respaldo de las actuaciones administrativas.

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO
Con. Pub. MARTHA CECILIA POLANIA IPUZ
Jefe Oficina de Control Interno
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