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Definir y liderar las directrices para el desarrollo, ejecucion, sostenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion

OBJETIVO (SIG), por medio de la aplicacidon de los estandares definidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) a través de
estrategias y acciones que fortalezcan y faciliten el mejoramiento y la gestidon integral del desempefio institucional.
Inicia con la emisién normativa, metodoldgica y técnica para el desarrollo, ejecucion, sostenimiento y mejora continua del SIG,
continuando con la identificacion de los requisitos para la elaboracion de los documentos que establecen la ejecuciéon de los
ALCANCE procesos que conforman el SIG, mediante lineamientos para la administracién de riesgos, oportunidades, indicadores de gestién,

salidas no conformes, gestion del cambio, seguimiento a la implementacién del MIPG, entre otros; posterior con el seguimiento,
medicion y analisis de los mismos, al SIG; finaliza con la gestion de la mejora del proceso y la derivada del MIPG y SIG.

RESPONSABLE O

LfDER DEL Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacién Institucional o quien haga sus veces
PROCESO
ENTRADAS SALIDAS
CIC
LO ACTIVIDAD RESPONSABLE PRODUCTOS/
PROVEEDOR INSUMOS CLIENTES
SERVICIOS
Definicion de los
procesos
institucionales
Normatividad Vigente Alineacion  de la
Planeacion " | Int d q
; ; ; Estratégica con la anua ntegrado e
Entidades publicas Lineamientos Sectoriales Politi bieti Grupo de Desarrollo || Gestion (Mapa de . L
p del olitica y objetivos Oraanizacional v Gestis b ) Polit Alta Direccién
e . Lineamientos sobre el || Integrados del SIG. rganizacional y Gestion rocesos; olitica Y || ALFM
orden nacional. Integral. objetivos Integrados de
Modelo Integrado de o, Gestién)
Planeacion y Gestién || Definicion de
(MIPG) lineamientos para la

implementacion vy
sostenimiento del
Sistema Integrado
de Gestion y el
MIPG.
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%rt%?:ﬁigggl para Requisitos d_e_ las normas
| T la ISO certificadas en la
a Normalizacion Entidad .
Iso ntidad. Definicion ~de los Manual  Integrado  de
P sistemas de gestion || Alta Direccion -/ 9 Funcionarios ALFM
Entidades publicas || Lineamientos normativos || institucional. Gestion
del y  metodoldgicos  del
orden nacional. Sistema de Gestion
Institucional.
Comités Planeacion de Plan de Cierre de Brechas
Sectoriales e actividades para la FURAG
Institucionales de implementacion del
g:zggqnpeﬁo Y MIPG. Manual de Planificacion y
Estrategia Organizacional
Planeacion de
actividades para la || Grupo de Desarrollo . L
implementacion  del Organizacional y Gestidn Manual de .Admlnlstrauon
MIPG. Integral. de ~ Riesgos Y || Funcionarios ALFM
Departamento Oportunldades
Administrativo de ¥ ientos del Model Definicion de  lo
la Funcién Publica ineamientos del Modelo nici S i
P Integrado de Planeacion componentes ggcn::,:er?ésaazf;%c'o%lﬂ:
Lideres de Politica y Gestion. metodoldgicos y para la  Administracién
MIPG técnicos para la Control v Segquimi !
identificacion de - y Seguimiento ge
riesgos, formulacion fjrédlli’?‘i?:gggz de Desempefio
de indicadores, '
Alta Direccion elaboracion de
ALFM documentos, gestion Guia para el Control vy
de la mejora, Tratamiento de las Salidas
gestion del cambio y No Conformes
programa de
auditorias al SIG.
Formulacién del plan Grupo de
Alta Direccién Lineamientos de la Alta || de trabajo del || Grupo de Desarrollo Desarrollo
Direccion proceso Desarrollo || Organizacional y Gestién || Plan de Trabajo DOGI Organizacional vy
P Organizacional y || Integral Gestidn Integral
Gestion Integral
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Organizacion Requisitos de la NTC ISO Formulacién y || Grupo de Desarrollo
Internacional para || 9001 aprobacion del || Organizacional y Gestién

la Normalizacion programa anual de (| Integral Programa de Auditorias al || Equipos Auditores

ISO

P Comité
Institucional
Coordinacién

Control Interno.

de
de

Lineamientos del Comité

auditorias al SIG

Comité Institucional de
Coordinacion de Control
Interno.

SIG

Lideres
Proceso

de

Manual de Planificacion y Acompafiar y Mapa de Riesgos
Estrategia Organizacional asesorar a los Institucional
responsables de los
Manual de Administracidn procesos en la Hoja de vida de
de Riesgos y formulacién de indicadores
Oportunidades planes
institucionales, Grupo de Desarrollo Listado Maestro de
Alta Direccién Manual de Elaboracidn de || revision e || Organizacional y Gestidon || Documentos
Documentos ALFM identificacion de los || Integral
H riesgos, Planes Institucionales Funcionarios ALFM
Guia para la oportunidades,
Administracion, Control y estructuracion Caracterizacion de Salidas
Seguimiento de metodoldgica de los No Conformes.
Indicadores de documentos,
Desempefo de Procesos formulacién de
indicadores, e
Guia para el Control y identificacion de
Tratamiento de las salidas no
Salidas No Conformes conformes en
procesos misionales.
Alta Direccién Plan de Cierre de Brechas || Realizar seguimiento || Grupo de Desarrollo || Remision de alertas Lideres de
FURAG al plan de cierre de || Organizacional y Gestion Proceso
H brechas por medio || Integral
de la plataforma de
gestién institucional
Alta Direccién Manual Integrado de || Seguimiento a los || Grupo de Desarrollo || Balance Score Card Funcionarios ALFM
Gestién Objetivos Integrados || Organizacional y Gestion Ciudadania en
H de Gestion || Integral General
realizando
publicacion en la

Pagina Web.
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Comité Programa Anual de (| Ejecutar el || Equipos Auditores Informes de Auditoria Lideres de
Institucional de || Auditorias programa Anual de Proceso
Coordinacion  de Auditorias al SIG
H Control Interno. con base en los
procedimientos
establecidos.
(Incluye la auditoria
de ente certificador)
Departamento Lineamientos para Registrar los [| Representante Legal - || Certificado de Registro Comités
Administrativo de || reporte del Formulario || avances en materia || Jefe de la  Oficina Sectoriales e
H la Funcién Puablica Unico de Reporte de || de desempefio || Asesora de Planeacién - Institucionales de
Avances de la Gestion || institucional en el || Lideres de Proceso - gestion y
(FURAG) aplicativo FURAG funcionario DOGI desempefio
Alta Direccién Plan de Trabajo DOGI Ejecutar el plan de || Grupo de Desarrollo || Informe de ejecucion Jefatura Oficina
trabajo DOGI de || Organizacional y Gestion Asesora de
H cada vigencia Integral Planeacion e
Innovacion
Institucional.
Alta Direccién Manual Integrado de || Realizar las sesiones || Grupo de Desarrollo || Actas de reunidén de comité Funcionarios y
Gestion de Comité || Organizacional y Gestion ciudadania.
H Institucional de || Integral
Gestion y
Desempefo
Realizar Grupo de Desarrollo || Actas de Comité || Alta Direccién
Seguimiento, Organizacional y Gestion || Institucional de Gestion y || Ciudadania
Manual Integrado de || medicidn, analisis y Integral Desempefio
Gestion evaluacion a los

Alta Direccion
\"

Manual de Administracion
de Riesgos y
Oportunidades

Manual de Elaboracion de
Documentos ALFM

componentes del
SIG por medio de la
Revision por la
Direccion, el
desarrollo de los
Comités

Institucionales de
Gestion y

Desempefio y la
emisidn de alertas.

Seguimientos SIG

Informe de revision por la
Direccion

Alta Direccién
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Departamento Resultados Indice de || Analizar . los || Grupo de Desarrollo || Acta de Comité || Alta Direccion vy
Administrativo de || Desempeno Institucional resultados del Indice || Organizacional y Gestidén || Institucional de Gestién y || Ciudadania
\'4 la Funcién Puablica de Desempefio || Integral Desempefio
Institucional
(FURAG)
Alta Direccién Guia de Planes de || Realizar seguimiento || Grupo de Desarrollo || Remision de alertas Lideres de
Mejoramiento Suite || a la gestion de las || Organizacional y Gestidn Proceso y
\'4 Visién Empresarial mejoras derivadas || Integral funcionarios
de los ejercicios de
auditorias al SIG
Alta Direccién Resultados de las
verificaciones  por la
Direccion. Gestionar los planes || Grupo de Desarrollo Planes registrados en la Lideres de
Equipos auditores || Resultados de las de mejoramiento a || Organizacional y Gestion || SVE Progeso
A SIG auditorias internas cargo del grupo || Integral Equipo DOGI
DOGI.
Ente Certificador Resultados de las
auditorias externas
Departamento Actualizar el plan de || Comité Institucional de || Plan de Cierre de Brechas Lideres de
Administrativo de ) cierre de brechas || Gestidon y Desempefio. Proceso
la Funcion Publica Resultados Indice de || FURAG para
A Desempefio Institucional. implementar las || Grupo de Desarrollo
mejoras en los || Organizacional y Gestion
procesos Integral

institucionales.

Lideres de proceso

REQUISITOS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

LEGALES Y NORMATIVAS

Norma ISO 9001:2015 Numerales: 4, 4.1.,4.2.,4.3.,4.4., 5., 5.1,,5.2., 5.3, 6., 6.1,
6.2.,6.3.,7.,7.1.,,7.2.,7.3.,7.4.,7.5.,,8.7.,,9.,9.1,,9.2.,9.3., 10., 10.1., 10.2., 10.3.

Ver Normograma
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Norma ISO 14001:2015 Numerales: 4, 4.1.,4.2.,4.3.,4.4.,5.,5.1.,5.2.,5.3,,6.,6.1.,
6.2.,7.,7.1.,7.2.,7.3.,7.4.,7.5.,9.,,9.1.,,9.2.,, 9.3, 10., 10.1., 10.2., 10.3.

Norma ISO 45001:2015 Numerales: 4, 4.1.,4.2.,4.3.,4.4.,5.,5.1.,5.2.,5.3,,5.4., 6.,
6.1.,6.2.,7.,7.1.,7.2.,7.3.,7.4.,7.5.,9.,9.1.,9.2,,9.3.,10., 10.1., 10.2., 10.3.

PROCEDIMIENTOS INDICADORES
RIESGOS ASOCIADOS RECURSOS
RELACIONADOS ASOCIADOS
Administracion del SIG - . . Tecnolodgicos - Humanos - Fisicos -
Gestion del Cambio SIG BSC - Objeg\écsaiié:tegrados de ver Mapa declzlrerigcéisélnnstltuuonal Y Documentales - Comunicaciones -
Auditorias Internas al SIG ) p ’ Financieros.
| VERSION || DESCRIPCION DE CAMBIOS |
| 00 |[ versidn Inicial del Documento segtin NMO. |
01 Modificacidon en el objetivo, alcance y se adicion6 un procedimiento relacionado con la gestién del cambio del sistema Integrado de gestion y
en los productos del hacer del proceso
02 Modificacion de la segunda actividad del ciclo P, adicion y eliminacion de producto de salida del ciclo P, adicion de actividad en el ciclo H,
adicion de producto de salida en ciclo H, eliminacion de actividad en el ciclo V.
03 Modificacion del objetivo, alcance, actividades, entradas, salidas, insumos y responsables en el PHVA, adicionar un procedimiento auditorias
de calidad
04 Se ajusta nueva estructura del formato, se actualiza y ajustan las actividades del PHVA, se incluyen requisitos de las normas ISO 14001 e ISO
450001
| 05 |[ se modifica de acuerdo al Manual de Elaboracién de Documentos ALFM. |
06 Se ajustan las actividades y productos de la caracterizacion, mejorando la simetria en la planeacion, la ejecucion, la verificacion y el actual del
proceso, al igual se mejora la denominacion del objetivo del proceso.




PROCESO

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

\ — TITULO | coDIGO: GI-CA-01 |
Ny , VERSION No. 06 Pagina 7 de 7
Y CARACTERIZACION DEL PROCESO | £ [ Pégina7 de7 |
‘E.E’.‘.?A‘;.ﬁ.‘iﬁﬂ!'sc“ FECHA: 31 07 2025
ELABORO REVISO APROBO
NOMBRE: Ronald Oswaldo Duarte | NOMBRE: Jaime Rafael Moron Barros NOMBRE: Jaime Rafael Mordén Barros
Rodriguez
CARGO: CARGO: Jefe Oficina Asesora de Planeacion [ CARGO: Jefe Oficina Asesora de Planeacion e

Coordinador Grupo de Desarrollo
Organizacional y Gestion Integral

e Innovacion Institucional.

Innovacioén Institucional.

FIRMA:

Ronald omwaldo Duarte Rodrigues

FIRMA: ﬂuﬁmc Morim Barros

FIRMA:

%mmc Morin Barvos




Registro de auditoria
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