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1. GENERALIDADES
El presente Plan de Emergencias y Contingencias se establece como el
instrumento principal que define las politicas, los sistemas de organizacion y
los procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera oportuna,
eficiente y eficaz las situaciones de calamidad, desastre o emergencia en sus
distintas fases en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares Regional
Amazonia.
Tiene como fin minimizar los riesgos, preservar la vida e integridad del
personal (servidores publicos, contratistas y visitantes), proteger los activos e
infraestructura de la entidad y garantizar la continuidad en la prestacion de
los servicios y procesos logisticos institucionales. Este documento se
encuentra articulado con el Plan de Accidon de la vigencia y alineado con el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
2. REFERENCIA NORMATIVA
Tipo de Referencia Fuente/Descripcion
Norma/Ndmero/ano
Ley 1523/2012 Congreso de la Por la cual se adopta la Politica
Republica Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres y se establece el
Sistema Nacional
Decreto 1072/2015 Ministerio del trabajo | Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo (Capitulo 6 -
Implementacién del SG-SST y
respuesta ante emergencias)
Guia InternaGTH-GU- | ALFM - Grupo SST Guia para el Disefio del Plan de
11/2025 Emergencias de la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares.
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3. OBJETIVO DEL PLAN

Establecer las directrices, la estructura organizacional y los procedimientos operativos
normalizados para la prevencion, preparacion, respuesta y recuperacion ante situaciones de
emergencia, contingencia o desastre, disminuyendo la vulnerabilidad de la entidad y
protegiendo la vida del personal, las instalaciones y la continuidad operativa de la ALFM
Regional Amazonia.

Objetivos Especificos

» Identificar y evaluar las amenazas internas y externas a las que estan
expuestas las instalaciones de la ALFM.

e Determinar el nivel de vulnerabilidad del personal, los recursos, sistemas y
procesos de la entidad.

o Conformar, capacitar y dotar adecuadamente a las Brigadas de Emergencia
(Evacuacion, Primeros Auxilios y Contra Incendios).

e Implementar el Sistema Comando de Incidentes (SCI) como esquema
organizacional para el manejo de crisis.

o Definir los Planes de Accidn especificos (General, Evacuacion, Primeros
Auxilios, Seguridad, Contra Incendios e Informacién Publica).

e Programar y ejecutar simulacros de evacuacion para verificar la efectividad
de la respuesta.

4. ALCANCE
El presente Plan de Emergencias aplica a todas las sedes de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares de la Regional Amazonia. Abarca a la totalidad de funcionarios, contratistas,
proveedores, personal militar en comisién y visitantes que se encuentren dentro de las
instalaciones en horarios laborales y no laborales.
5. CUERPO DEL PLAN

5.1. Informacion General de la Organizacion

« Descripcion de la actividad econdmica: Prestacién de servicios de apoyo
logistico a las Fuerzas Militares.

FUNCIONES GENERALES: La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares tendra las
siguientes funciones:
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1. Desarrollar los planes de apoyo logistico, abastecimiento, mantenimiento y servicios
que requiera el Ministerio de Defensa Nacional, en especial el Ejército Nacional, la

Armada Nacional, la Fuerza Aérea Colombiana y la Policia Nacional.

2. Adquirir los bienes y servicios que requiera el Ministerio de Defensa Nacional, en
especial el Ejército Nacional, la Armada Nacional, |la Fuerza Aérea Colombiana y la

Policia Nacional.

3. Realizar las obras de infraestructura requeridas por el Ministerio de Defensa
Nacional, en especial el Ejército Nacional, la Armada Nacional y la Fuerza Aérea

Colombiana.

4. Negociar en el pais o en el exterior bienes y servicios requeridos por el Ministerio de
Defensa Nacional, en especial el Ejército Nacional, la Armada Nacional y la Fuerza

Aérea Colombiana para el cumplimiento de su mision.

5. Administrar casinos, camaras de oficiales y suboficiales, ranchos de tropa,
almacenes, tiendas y demas actividades que procuren el bienestar del personal de

las Fuerzas Militares, cuando las normas legales asi lo permitan.

6. Contratar con personas naturales o juridicas, consorcios o uniones temporales,
nacionales o extranjeras, publicas, privadas o mixtas, entre otros bienes y servicios,
los siguientes: construcciones de infraestructura, mantenimiento preventivo y
correctivo, suministros, compra-venta, arrendamientos, servicios de conservacion,
mejoramiento y ampliacion de instalaciones, fletes, transportes, seguros y los

demas relacionados para el cumplimiento de su objeto.

7. Administrar y explotar predios, instalaciones, industrias, maquinaria, equipos,

granjas agropecuarias y demas negocios derivados de su objeto.

8. Administrar y explotar predios, instalaciones, industrias, maquinaria, equipos,

granjas agropecuarias y demas negocios derivados de su objeto.

DATOS GENERALES, IDENTIFICACION Y LOCALIZACION DE LA INSTITUCION.

Razoén social: Agencia Logistica Fuerzas Militares

. . Nit: 800.017.190-7
Regional Amazonia.

Direccion: Calle 14 sur No. 11-295 el Progreso Namero de Teléfono:3214160302

Correo Electrénico: amazonia@agencialogistica.gov.co

Actividad Econémica: Servicios

Horarios de Trabajo: De lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.

Director General: Teniente Coronel Julidn Fernando Serrano Serrano
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Fotografia 1
Ubicacion Agencia Logistica Fuerzas Militares Regional Amazonia vista desde Google Maps
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LOCALIZACION A NIVEL URBANO
Departamento: Ciudad: Localidad: Barrio:
Caqueta Florencia Comuna 18 El Progreso
LINDEROS SECTORIALES
Norte Barrié Prados del Norte.
Sur Villa Amazédnica
Oriente IYurupary Centro Recreacional.
Occidente Megatecnologia y Rehabilitacién.
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Caracteristicas de la
edificacion:

El edificio donde se encuentran las instalaciones de la Agencia
Logistica
Fuerzas Militares Regional Amazonia estd construido con ladrillo
debidamente repellada y pintada de color las instalaciones se
encuentran encerrado con muro y malla, la entrada principal cuenta
con columnas y paredes de concreto 2 portones de 2 abras cada uno
metalico y para el ingreso de patones cuenta con una puerta en
vidrio.

El edificio se encuentra construida de la siguiente manera:
- Pisos: Placa en concreto con recubrimiento tableta de color
beige, en los baifos de Negro con blanco y pasillos se cuenta

con un sistema de baldosa Café.

- Paredes: Las paredes periféricas son en ladrillo pegado con
area y concreto, con una capa de revoque y pafete de color
blanco, al interior de las oficinas las paredes de material.

- Techos: toda la estructura es de teja arquitectonica, y los
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cielorrasos en poliestireno expandido.

- Accesos: Hay una (1) escaleras que conectan el piso 1 con el
segundo piso, que empieza desde el costado del bafio del
primer piso y conecta al segundo llegando a secretaria de
direccion.

- Puertas: Las rutas de evacuacion tienes 2 puertas de
evacuaciéon cuenta con Una puerta metalica de aprox 6.5 mt y
una puerta en vidrio.

Namero de
Estructuras: Una
estructura distribuida
en 2 pisos.

Piso 1. Area Administrativa, Cafeteria, Auditorio y 2 Banos
Piso 2. Oficina Direccién - Secretaria, Abastecimientos, Contratos y
financiera se cuentan con 2 bafios y salon de reunidn de direccion.

NUmero de habitantes.

instalacién)

28 servidores publicos, 2 trabajadores tercerizados (Servicios
(Maxima esperado en la [Generales y Mantenimiento).

Area Total: De acuerdo
al Certificado de Paz y
Salvo Predial.

Area Construida: Area Construida: 80.00m2

Afio de aspectos de

construccion: 2015 esa fecha

NSR10

El edificio fue construido en 2015, por lo que no se evidencian

sismo resistencia segun el cédigo técnico de construccion vigente a

5.2. Analisis de Riesgo (Metodologia de Analisis por Colores)

De acuerdo con la guia GTH-GU-11, el analisis comprende:

Fases de la gestion del riesgo

Diagrama

Identificacion de Amenazas

Definicion
Identificacién de actividades amenazas o
iniciadores de eventos que impliquen riesgos
durante las fases de construccion, operacion /
mantenimiento y cierre / abandono de la
entidad.

Estimacién de probabilidad

Una vez identificadas las amenazas o posibles
aspectos iniciadores de eventos, se debe
realizar la estimacion de su probabilidad de
ocurrencia del incidente o evento, en funcién a
las caracteristicas especificas.

Estimacion de factores de vulnerabilidades

Estimacion de la severidad de las
consecuencias sobre los denominados factores
de vulnerabilidad que podrian resultar
afectados (personas, medio ambiente,
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Fases de la gestidn del riesgo

Diagrama | Definicién
sistemas, procesos, servicios, bienes o
recursos, e imagen empresarial).

Se debe realizar el célculo o asignacién del
Calculo del riesgo nivel de riesgo. El riesgo estd definido en
funcion de la probabilidad de la amenaza y de
la vulnerabilidad.

Los resultados del analisis de riesgos permiten
determinar los escenarios en los que se debe
Priorizacién de Escenarios priorizar la intervenciéon. Las matrices de
severidad del riesgo y de niveles de
planificacion requeridos, permiten desarrollar
planes de gestién con prioridades respecto a las
diferentes vulnerabilidades.

Establecer la necesidad de la adopcion de
Medidas de intervencién medidas de planificacion para el control y
reduccion de riesgos. Determinar el nivel de
planificacidon requerido para su inclusion en los
diferentes Planes de Accién (PON).

1. Analisis de Amenazas: Identificacion y clasificacion de eventos Naturales,
Antrépicos no intencionales y Sociales, asignando origen (Interno/Externo) y
calificacion: Posible (Verde), Probable (Amarillo) o Inminente (Rojo).

Identificacion de amenazas

ANTROPICAS NO

b LA INTENCIONALES g
Incendios forestales. Incendios (estructurales,
Geoldgicos: Se divide en | eléctricos, por liquidos o | Comportamientos
Enddgenos y Exdgenos | gases inflamables, etc.) no adaptativos por
(Fendmenos de remocién en | Pérdida de contencion de | temor.
masa, deslizamientos, derrumbes, | materiales peligrosos | Accidentes de
caidas de piedra, hundimientos). (derrames, fugas, etc.) vehiculos.
Movimientos sismicos. Explosion  (gases, polvos, | Accidentes
Eventos atmosféricos | fibras, etc.) personales.
(Vendavales, granizadas, | Inundacién por deficiencias | Revueltas /
tormentas eléctricas, etc.) de la infraestructura | Asonadas.
Inundaciones por desbordamiento | hidraulica (redes de | Atentados
de cuerpos de agua (rios, | alcantarillado, acueducto, | terroristas.
quebradas, humedales, etc.) etc.) Hurtos.
Avenidas torrenciales. Fallas en sistema y equipos. Otros.
Otros. Otros.
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Nota: La tabla muestra la identificacion y clasificacion de posibles amenazas en la organizaciéon. Tomada de la

pagina de FOPAE

2. Analisis de Vulnerabilidad: Evaluacion cualitativa de 3 elementos
analizados desde 3 aspectos cada uno (Calificacion: SI=1, PARCIAL=0.5,

NO=0):

o Personas: Gestion Organizacional, Capacitacién/Entrenamiento y
Caracteristicas de Seguridad.
Recursos: Suministros, Edificaciones y Equipos.

o Sistemas y Procesos: Servicios, Sistemas Alternos y Recuperacién.

(Interpretacion: Baja [2.1 a 3.0 - Verde], Media [1.1 a 2.0 - Amarillo],

Alta [0 a 1.0 - Rojo]).

Elementos y aspectos de vulnerabilidad

1. PERSONAS

2. RECURSOS

3. SISTEMAS Y PROCESOS

Gestién organizacional.
Capacitacion y
entrenamiento.
Caracteristicas de
seguridad.

Suministros.
Edificacion.
Equipos.

Servicios
Sistemas
alternos
Recuperaciéon

Nota: La tabla muestra la identificacion y clasificacion de posibles amenazas en la organizaciéon. Tomada de la

pagina de FOPAE
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Analisis de Vulnerabilidad Personas.

Nombre de la Sede:

1. Gestion Organizacional.

AMAZONIA

Agencia Logistica Fuerzas Militares - REGIONAL

cExiste una politica general en Gestion del
riesgo donde se indica la prevenciéon y
preparacién para afrontar una emergencia?

.Se promueve y se practica activamente con
los funcionarios y colaboradores el programa
de preparacién para emergencias?

¢clLos funcionarios han adquirido
responsabilidades especificas en caso de
emergencias?.

SExisten instrumentos o formatos, folletos
como material de difusién en temas de

prevencion y control de emergencias?

¢ Existe C.O.E y tiene funciones asignadas?

¢SExiste una brigada de emergencia o en su
defecto algun integrante de la misma dentro de
la sede?

cExiste instrumentos o formatos para realizar
inspecciones a las areas e identificar
condiciones inseguras que puedan generar
emergencias?.

X

Promedio Gestién Organizacional.

2. Capacitaciéon y Entrenamiento.

0,79

¢Se cuenta con un programa de capacitacion
en prevencion y control de emergencias dentro
de la organizaciéon para los funcionarios de la
entidad?

sLos miembros del Comité de emergencias
se encuentran capacitados segun su estructura
organizacional y/o planes de accion?

JclLas personas dentro de la organizacion han
recibido alguna induccién o charlas en temas
de respuesta ante situaciones de emergencias
y en general saben cobmo auto protegerse?

SEl personal de la brigada ha recibido
entrenamiento y capacitaciéon en temas de
prevencion y control de emergencias?

.Se ha socializado o divulgado el plan de
emergencias y contingencias, o los distintos
planes de accién en caso de emergencias a
los funcionarios de la organizacion?

.Se cuenta con un programa de socializacion
para el personal flotante "visitantes o usuarios"
en caso de emergencia?

X

Promedio Capacitaciéon y entrenamiento.

3. Caracteristicas de Seguridad

0,83

cExisten recursos y suministros para el
personal de las brigadas y del Comité
operativo de Emergencias?

.Se cuenta con equipos e implementos
basicos para el plan de accién de primeros
auxilios en caso de requerirse?

.Se cuenta con implementos basicos para el
plan de accién contraincendios, tales como
herramientas manuales, extintores, palas, entre
otros. De acuerdo con las necesidades
especificas y reales para las instalaciones de
su organizacion?

Promedio Capacitaciéon y entrenamiento.

Interpretacion de la vulnerabilidad para cada aspecto.

0,67

CALIFICACION

CONDICION

Bueno

Si el numero de respuestas se encuentra dentro del rango 0.68 a 1

Regular

Si el nUmero de respuestas se encuentra dentro del rango 0.34 a 0.67
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| Malo | Si el niumero de respuestas se encuentra dentro del rango 0 a 0.33

| Analisis de Vulnerabilidad Recursos.

Nombre de la Sede. Agencia Logistica Fuerzas Militares - REGIONAL AMAZONIA

<Se cuenta con equipos de sefializacion y
delimitacion "sefales de pare,

0

" > 1
acordonamiento o balizamiento,
reflectivos, entre otros?
sSe cuenta con extintores portatiles
seleccionados y distribuidos segin y/o = 1
acordes a la norma NFPA 10 o las
necesidades de la
<Se cuenta con camillas e inmovi
cervicales
x R
correctamente i
necesidades de la institucion?
.Se cuenta con botiquines “portatiles o
fijos” dotados y en namero suficiente
> 1
acordes a las necesidades de las
diferentes dependencias o institucion?
<Se cuenta con paletas informativas
< > a
numero de piso o areas"?
P! < S
para dirigir una evacuacion o emergencia?
Promedio Suministros. 1,00
= o A A N A ACIO oB RVACIO = o DACIO
o PARCIA
de construccién es sismo
x R
¢Existen puertas y/o muros cortafuego = o.s

dentro de la edificacion?

¢Existe una o mas de una salida de
emergencia dentro de la sede, segun Art. > 1
234 de la Res. 24007

<Se encuentran sehalizadas las rutas de
evacuacion, sal emergencias y > 1
equipos contraincendios?

clLas rutas de evacuacion cumplen con las
caracteristicas minimas de seguridad
"sefalizadas, iluminadas, libre de

> 1
obstaculos que dificulten un proceso de
evacuacion en caso de emergencias, entre
otros.” segin normatividad NFPA 1017
cuenta con parqueaderos para los = 1
vehiculos dentro de la sede?
clas ventanas de la edificacion cuentan = N
con pelicula de segui G
slLa estructura de la sede se encuentra en = 1
optimas condiciones fisicas"?
Promedio Edificacion. 0.94
P o A A AR A ACIO oB RVACIO R o DACIO
= PARCIA

3.Equipos.
<Se cuenta con algun sistema de alarma

" > 1
con puntos de activacion y sefializados?
.Se cuenta con un sistema de = o.s
comunicaciones interno? .
<Se cuenta con un sistema de deteccion = 1
contra incendios "detectores de humo”?
.Se cuenta con redes contra incendios = 1

“gabinetes - siamesas"?

.Se cuenta con un sistema automatico
contra ncendios “roseadores M > 1
esplinkers:

cSe cuentan con programa de
mantenimiento preventivo para los equipos > o.s
de emergencia?

Promedio EQUIPOS. 0.83
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Analisis de VVulnerabilidad Sistemas y Procesos.

UNTO A EVALUAR

1. Servicios.

=1

Nombre de la Sede.

RESP

NO

UESTA
PARCIAL

Agencia Logistica Fuerzas Miilitares -
REGIONAL AMAZONIA

CALIFICACION OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

Se cuenta con suministro de

energia?

x

Se cuenta con suministro de

gas "natural - propano”?

Se cuenta con suministro de

aguaz?

x

.Se cuenta con programa de
recoleccién de basuras y manejo
de residuos?

x

Se cuenta con servicio de radio
comunicaciones?

x

2. Sistemas Alternos.

Promedio Suministros.

0,80

Se cuenta con un tanque de

reserva de agua?
Se cuenta con
eléctrica?

una planta

Se cuenta con hidrantes dentro
o fuera de las instalaciones?

Se cuenta con un sistema de
iluminacion de emergencias
autobnomo o a base de baterias
portatiles?

Se cuenta con un sistema de
vigilancia fisica?

Se cuenta con un sitio alterno
"propio o contratado” para
reubicacion de las instalaciones,
asi como de personal experto de

apovo?

Promedio Edificacion.

0.83

MEDIO

3. Nivel de Riesgo (Diamante de Riesgo): Consolidacion de la amenaza y las
3 vulnerabilidades mediante la sumatoria de rombos para clasificar el riesgo
en Alto, Medio o Bajo.

Calificacion de la amenaza

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO
Es aquel fendmeno que puede suceder o que es factible | Verde

Posible porque no existen razones historicas y cientificas para decir ’
que esto no sucedera.

Probabis Es aquel fendmeno esper.ado del cual existen razones y | Amarillo O
argumentos técnicos cientificos para creer que sucedera.

IGiREHTe Es aqt_.nel fenémeno esperado que tiene aita probabilidad de | Rojo ’
ocurrir.

POSIBLE: NUNCA HA SUCEDIDO
PROBABLE: YA HA OCURRIDO
INMINENTE: EVIDENTE, DETECTABLE

Color Verde.
Color
Color Rojo.

Nota: La tabla muestra la identificacidn y clasificacion de posibles amenazas en la organizacion.
Tomada de la pagina de FOPAE
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AMEMNAZA INTERNO EXTERNO DESCRIPCION DE LA AMENAZA CALIFICACION COLOR

Revueltas / Asonadas

Atentados Terroristas

Comportamientos no
Adaptativos por temor

Mowimientos Sismicos [ = Estudio de microzonificacidn sismica en Bogotd Probable <>-
— == Se genera encharcamiento ya que el agua se
Inundaciones devuelve por los sifones afectando el drea de | Inminente ’
almacenamiento
Eventos Atmosféricos (I 1 -
Incendios — 1 Probahle <>
Explosidn 1 [ <>
Fendmeno de remocidn en (| () G
masa
(| (I <
(| 1 < =
— — <=
(| (I < =

PRI XA
B

9999998888999

QLOIOIO1O1010101010100 [0

4. Priorizacion de Riesgos y Medidas de Intervencion: Matriz de acciones
de Prevencion (evitar la ocurrencia) y Mitigacion (reducir el impacto).
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5.3. Esquema Organizacional - Sistema Comando de Incidentes (SCI)

ESQUEMA ORGANIZACIONAL PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

Director Regional
JULIAN FERNANDO
SERRANO SERRANO

Coordinadora Administrativa

AMPARO ROJAS GARCIA

Secretaria General

MARICEL HURTADO [~

GINA MARCELA MUNOZ

Seguridad y Salud en el Trabajo

|
Operaciones-TASD —
CONTABILIDAD

Logistica

Estructura Organizacional para la atencion de emergencias

Planeacion

Administracion

Para la administraciéon de emergencias se establece la estructura del SCI:

« Comandante del Incidente / Jefe de Emergencias: Asume la direccion

general, define objetivos operacionales y administra recursos.

o Oficial de Seguridad: Vigila y garantiza las condiciones de seguridad
operativa en la escena.

« Oficial de Informacion Publica: Maneja las comunicaciones internas y
hacia medios externos.

o Oficial de Enlace: Establece contacto con organismos de socorro externos
(Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil, Policia).

» Secciones del SCI: Planificacién, Operaciones, Logistica y
Administracién/Finanzas.




PROCESO

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

= |™° cODIGO: GI-FO-24
s ST FORMATO PLANES VERSION No. 03 | hogina 16 de
FECHA: 13 | 11 2024

Staff comando

[ COMPONENTE

FONCIONES

ANTES

Brindar informacion a la comunidad de la Organizacidan

sobre la atencién de emergencias.
Healizar el Analisis de R—g_lesgo de la Jrgarnizacion.

Programar jornadas de capacitacion.

Fealizar acciones de intervencon ¥y mitigacion sobre Tos
riesgos identificados en el Andlisis de Riesgo.

Desarrollar 1erciCios de entrenarmiento {Simulacionesy
sSimulacros)

COMANDAMNTE DE
INCIDENTE O JEFE
DE EMERGENCIAS DURANTE

Ewvaluar las prioridades delincidente o ermergencia.

Detenmuinarlos objebvos operacionales.

Desarrollary ejecutar losFlanes de Accion.

Desarrollar una estruchura organizabiva apropiada.

Mantener elalcance de confrol.

Administrarlos recursos, suministros v
servicios. Mantener la coordinacidn.

DESPUES

Ai_.ldlltar el resultado de Tas medidas de actuacion previstas en
el plan
para analzarlas vy evaluarias.

Coordinar la recoleccidn de los informes de dafios ¥
perdidas ocasionados por el incidente o emergencia.

ETaborar inforrme final.

SEGURIDAD

OPERACIONAL | PURANTE

Garantizar el aseguramiento de la zona de impacto para =l
cumplimiento de los operativos de respuesta a la
emergencia velando por el control de la situacian.

Wigilar W evaluar las situaciones peligrosas
INseguras.

Garantizar Ia segundad de Tos grupos o brigadas de
emergencia.

EMNMLACE DURANTE

Obtenear un reporte rdpido del comandante
de Incidente.

Identificar a los representantes de cada una delas
Organizaciones, incluyendo su comunicacion v lineas de
informacian.

FResponder a las solicitudes del personal del incidente para
establecer contactos con otras Organizacionas.

INFORMACION
OB TCA DURANTE

Formular W emitir la informacidn acerca del
incidents a los medios de prensa, otras institucionesu
organizaciones relevantes externas.

Respetar las limitacioneas para la emisién de informacidon que
imponga el comandante de incidente.

Seccidn de planificacion

JEFE DE SECCION UNIDAD FUNCIOMNES

Situacional

Recolectar v organizar la informacion acerca
del estado de la_situacidn del Incidente

Supervisar la preparacién
de los Planes de Accidn.

Proporcionar predicciones
periddicas acerca del
potencial del incidente.

Documentadon Empacar v almacenar los archivos del incidente

Mantener los archivos completos v precisos del
incidente. Proporcionar servicios de fotocopiado al
personal del incidente.

para cualguier finalidad legal, analitica o histarica.
Consolidar informnacidn de todas las ramas v
unidades de la estructura organizacional del
incidente.

Organizar la informacian
acerca de astrategias
alternativas.

informacion acerca del
estado del incidente.

Cormpilar y  distribuir Recursos Preparar v mantener todos los anuncios, cartas

Establecer todas las actividades de registro de
recursos, suministros vy servicios para el incidente
Preparar v procesar la informacion acerca de log
cambios en el estado de los recursos, suministros
servicios en el incidente.

listas que reflajen el estado actual v ubicacidn dg
los recursos, suministros v servicios para e
transporte y apoyo a los vehiculos;

Mantener una lista maestra de registro de llegadad
de los recursos, suministros vy servicios para e
incidente.
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Seccidn de logistica
JEFE SECCION RAMA FUNCIOMNES

Supervisarlas acciones de
abastecimiento, recepcian,
almacenamiento, control

Coordinar las acciones de
ingreso del pedido o
solicitud de suministros,
aislarmiento de los
suministros, transporte v
entrega.

Aprovisionamiento

Identificar v adqguirir los suministros que la
entidad requiere para su operacian.
Realizar las actividades necesarias para recibir
todo tipo de suministro ya sea por préstamao,
donacidon, compra o reintegro.

Realizar todas las actividades necesarias para
guardar v conservar suministros en
condicionas éptimas de calidad v distribucién
interma en la bodega desde que llegan hasta
que se requieren por el cliente final.
Asegurar la confiabilidad de las existencias de
suministros.

Supervisar sServicios W

necesidades

Distribucion

Recibir, procesar v priorizar los pedidos de
suministros vy servicios para su posterior
alistamiento o preparacidn.

Acondicionar de manera adecuada los
suministros que satisfagan las necesidades de
los clientes.

Hacer llegar los suministros al sitio donde son
necesarios.

Informatica, medios de
transporte sistema de
comunicacion y personal.

Mantener un registro de

Identificar los servicios y necesidades de
apoyo para las operaciones planificadas v
aesperadas. Tales como: instalaciones,
informatica, medios de transporte, sisterma de
comunicacion y personal.

Determinar el nivel de servicios requeridos

actividades de esta seccidn Servicios para apovyar las operacionas.
e informar al Cormandante Revisar los Planes de Accidn.
de Incidentes. Motificar a la Unidad de recursos acerca de las
unidades de la seccién de logistica que sean
activadas, incluyendo nombres v ubicaciones
del personal asignado.
Seccion de administracion
JEFE SECCION RAMA FUNCIONES
Es responsable de justificar, controlar v
registrar todos los gastos v de mantener al dia
la documentacién requerida para gestionar
reambolsos.
Responsable de recopilar Desarrollar  un plan operativo para el
toda la informacion de los funcionarmiento de Ia_s ﬁnanzas en_el |r_'|t:|d_ente.
costos y de proporcionar Mantener contacto diario con las |n51;|tut:|ones
presupuestos " en lo que respecta a asuntos financieros.
recarmendaciones de Costos y I;ay quedaslegurar qule todostlos regé_sé:ros dtlal
iempo del personal sean transmitidos a la
ahorros en el costo. Presupuestos institucién de acuerdo con las normas
establecidas.
Lrgcr%izdﬂn%:m?jldaqgg Informar al personal administrativo sobre todo
. asunto de manegjo de negocios del incidente
acciones  gue se _h'Elf'l que requiera atencion y proporcionarles el
realizado en esta seccian. seguimiento antes de dejar el incidente




PROCESO p
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

= TTuLO CODIGO: GI-FO-24
IS S FORMATO PLANES VERSION No. 03 [ ;592 18 de E%
FECHA: 13 11 2024

5.4. Brigada de Emergencias

Conformada por personal voluntario debidamente capacitado: PERFIL
DE LOS BRIGADISTAS

Ser voluntario.

Representar a todas las areas y turnos.

Poseer actitudes de liderazgo que permitan la participacion y
creatividad grupal. Conocer ampliamente las instalaciones y sus
procesos.

Tener un buen estado fisico y de

salud. Estabilidad emocional en

situacion de crisis.

Se recomienda que los niveles directivos de la brigada de emergencia,
ademas de las anteriores caracteristicas, sean personas que tengan:
Cierto nivel jerarquico.

Capacidad de toma de

decisiones. Criterio.

Don de mando y liderazgo

« Brigada de Evacuacion: Encargada de dirigir la salida del personal hacia las
zonas seguras o Puntos de Encuentro.

» Brigada de Primeros Auxilios: Presta atencion prehospitalaria inicial a los
lesionados y gestiona traslados asistenciales.

« Brigada Contra Incendios: Atiende y controla conatos de incendio y
contingencias operativas menores.

Funciones generales de las Brigadas

Conocer ampliamente las instalaciones, sus procesos vy los riesgos que
puedan generar emeargencias.

Identificar claramente la ubicacién vy capacidad de los equipos para el
ANTES DELA control de emergencia.

EMERGEMNCIA | Realizar inspeccion de seguridad que beneficie el desarrollo de las funciones
laborales. Avisar sobre cambios en el comportamiento de los riesgos en

las instalaciones.
Reconocer los procedmientos operativos instaurados para el control de
emergencias.

Ejecutar los procedimientos operativos

normalizados. Evaluar la magnitud de la

DURANTE LA emergencia

EMERGENCIA | Decidir lanecesidadde ApoyoExtemo.

Mantener estrecha comunicacion con el comité para el manejo de
emergencias. Orientar v apovar las acciones del apoyo extarno.
Desarrollar acciones de rehabilitacian, por ejermplo, remocion de escormrbros v
evaluacion de los dafios causados por la emergencia.

Realizar inventario de los recursos a recuperar.

Evaluar el proceso de reaccidn v atencian de la emergencia.
Presentarinformes al comité para el manejode

emergencias.

DESPUES DE LA
EMERGENCIA
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Brigada de evacuacién

ANTES DE LA
EMERGENCIA

Asistir a las convocatorias elevadas por el lider de la brigada vy
actualizarse periddicamente en materia de evacuacion.

Solicitar sus elementos de proteccion personal.

Mantener actualizada la informacidn de |la poblacién de la sede.
Realizar inspecciones periddicas a las instalaciones wverificando su
estado, determinandc riesgos e identificar rutas de ewvacuacidn.
Informar a su coordinador de brigada de la sede las novedades
encontradas.

Mantener en perfecto estado su radic de comunicacion o en su
defecto el medio de comunicacion que tenga habilitado.

Coordinar inducciones en reconocimiento de puntos seguros vy

técnicas de evacuacion, dirigidas a sus compafieros de la sede.
Sugerir capacitaciones para la brigada.

DURANTE LA
EMERGENCIA

Utilizar elementos de proteccidn personal.

Apersonarse inmediatamente de la emergencia en el lugar del
incidente y comunicar al coordinador de la brigada de la magnitud de
este.

Dirigir la ewvacuacidn en principio hacia el punto seguro, esperar
indicaciones de movilizacion hacia un lugar seguro y efectuar conteo
apoyados en las listas de control. Reportar al coordinador de |a
brigada la presencia de heridos o lesionados vy de conatos de

incendio.

Recibir instrucciones del coordinador de la brigada y seguir los
procedimientos establecidos para el control de emergencias.

Esperar orden de evacuacion del edificio por parte del coordinador de
la brigada. Mantener contacto verbal con su grupo, repita consignas
especiales (Ej.: No Corran, Mo Se Detengan, etc.).

Proceder a la evacuacion, previa orden del coordinador de la sede,
siguiendo los procedimientos establecidos para el manejo de la
evacuacion.

Recordar a todos los presentes la obligacién de salir de inmediato.
Enviar reportes continuos de la evolucién de la evacuacion, incluyendo
las dificultades encontradas en las rutas de evacuacion al coordinador
de la brigada.

Solicitar apoyo externo al coordinador de |la brigada en caso

de ser necesario. Apoyar la intervencion de los organismos

externos cuando esto hubiere lugar. Verificar mediante
Motificar la culminacion de la evacuacion de su area al lider de brigada.

DESPUESDE LA
EMERGENCIA

Realizar inspeccidn en conjunto con personal calificado para
determinar posibles causas del accidente y sugerir medidas
correctivas para lograr un ambiente seguro de trabajo. Verifica el
restablecimiento de su zona e informa al coordinador de |a brigada
Presentar informe sobre la emergencia presentada

Participar en la retroalimentacién y evaluacion de la emergencia

Realizar inspecciones a las instalaciones werificando su estado,
determinando riesgos conexos e identificando estado de rutas de
evacuacion. Informma a su coordinador de la brigada las
novedades encontradas.
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Brigada de primeros auxilios

ANTES DE
LA EMERGENCIA

Velar por estar informado de las posibles ausencias de los miembros
del Grupo de Primeros Auxilios para su reemplazo.
Mantener actualizados sus conocimientos de primeros auxilios con

realizacidn de practicas.

Superwvisar el uso de botigquines para asequrar siempre la dotacion
establecida

DURANTE
LA EMERGENCIA

Ewvaluar la necesidad de ayuda externa y comunicarlo, al

Coordinador General de Brigadas.

Prestar los primeros auxilios para aquellas personas que lo requieran,
siguiendo los protocolos.

Al escuchar la alarma de evacuacion, debe de inmediato dirigirse al
Centro de Comando y solicitar la informaciéon sobre la emergencia.
Evaluar la necesidad de ayuda interna o externa vy comunicarlo
al Centro de Comando.

Estar en permanente contacto con el Coordinador General de
Emergencias. Colaborar y guiar a los organismos de apoyo externos en
la atencidn de lesionados

DESPUES DELA
EMERGENCIA

Si hay personas que necesitan ser trasladadas a Centros de Salud,
coordinar su traslado a los centros designados previamente. Este a su
vez, coordinara con la Administradora de Riesgos Laborales que
corresponda al empleado, con el fin de buscar orientacién sobre a
dénde dirigir al accidentado.

Inspecciona v realiza inventario del eqguipo utilizado para su reposicidn

Brigada contra incendios

ANTES DE
LA EMERGENCIA

Conocer el plan de emergencia de la entidad

Ser responsable del estado v funcionamiento adecuado de todo el equipo
para la prevenciony control de incendios.

Conocer suficientemente los riesgos generales y particulares de incendio propios
de la organizacion

Identificary notificar las deficiencias o situaciones que constituyen un riesgo de
incendio. Capacitarse y adquirir las habilidades y competencias para la atencién
de la emergencia

DURANTE
LA EMERGENCIA

Actuar prontamente cuando seinforme de una emergencia de incendio

Utilizar los medios disponibles como extintores, gabinetes, camillas, botiguines.
Siempre actuar coordinadamente con los otros grupos de ayuda externa
como bormberos, etc.

Inspecoonar zona de impacto v aledarios

DESPUES
DE LA
EMERGENCIA

Valorar el estado debienes muebles e inmuebles posterior ala

emergencia Motificar las pérdidas generadas por la emergencia.

Solicitar reposicion de implementosy equipos para control de

incendios Participar en las actividades de investigacidn de los

siniestros

Evaluar la respuesta y la atencion de la ermergencia

Implementar junto con el coordinador, las acciones de mejora requeridas
por la evaluacian.

Elaborar informe final sobre su gestién durante la emergencia y observaciones,
destinado al coordinador de emergencia
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5.5. Plan de Ayuda Mutua (PAM) y Comités (CAM)

Mecanismo de cooperacion voluntaria y reciproca con empresas u organizaciones
colindantes para compartir recursos humanos, técnicos y logisticos en caso de
emergencias mayores.

ENTIDAD DE TELEFONO _ TELEFONO DE
SOCORRO NUMERO FACIL |[CONTACTO DIRECTO
ARL POSITIVA 608 4356720

Linea de Emergencia 123

Cruz Roja 6084352929
Bomberos 115

(608) 4356870 Celular:

Defensa Ciwvil 144 3118084420.
Policia Nacional 113

Transito &084358100
Gas Natural (Alcanos) 01-800-0954141

Gaula (secuestros vy
extorsién)
HOSPITALES ¥ CLINICAS

311 8767763

CLINICA MEDILASER 4366000 Ext. 2101
HOSPITAL MARIA
INMACULADA 4366464

5.6. Areas de Operacion
Ubicacidon estratégica y delimitada de:

e Puesto de Mando Unificado (PMU) ]

e Moddulo de Estabilizacién y Clasificacién de Heridos (MEC) / Area de Atencion
de Victimas

e Puntos de Encuentro (PE)

e Puntos de informacion al publico y cerramientos viales

Botiguin

CANTIDAD UBICACION

1 botiguin Piso 1- drea administrativa

1 botiguin Piso 2- drea de Direccidn

1 botiguin CDAS Florencia

1 botiguin Camidn KPP B&0

1 botiguin Camicn OLO 333

1 botiguin Camicén IPD 177

1 botiguin Camidn WDB 511

1 botiguin WAMS CES 734

1 botiguin CAMIOMNETA QHI D0
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Camillas
CANTIDAD UBICACION
1 Piso 1 Area Administrativa
1 Piso 2 Area Direccién
1 lArea CADS.
TIPD DE - -
No. CLASE EQUIPO PRESENTACIOMN UBICACIOMN
1 coz 1o LIBRA Pasillo entre direccion y fimanciera
2 coz 5 LIERA Pasilla entre direccidén y financiera
= coz 10 LIERA Pasille entre direccién y financiera
a coz 5 LIBRA Paczillo entre direccién vy financiera
5 co2 10 LIERA Pasillo entre archive y administrativa
6 coz 10 LIBRA Pasille entre archive y administrativa
7 coz 10 LIBRA Paczillo entre archive y administrativa
a8 coz 5 LIBRA Pasillo entre archivo y administrativa
o coz2 1o LIBRA Cocina
L] co2 15 LIBRA CADS Florencia
¥ coz 15 LIBRA CADS Florencia
No. CLASE TIPD DE EQUIPD PRESENTACION UBICACION
i | ABC Multipropgsito 10 LIBRA, Camidn KPP 860
2 | ABC Multipropésito 10 LIERA Camign OLO 323
3 | ABC Multipropésito 10 LIERA Camign IPD 177
4 | ABC Multipropésito 10 LIBRA Camidn WDB 311
5 | ABC Multipropdsito 10 LIBRA WVANS CES 734
6 | ABC Multipropdsito 5 LIERA CAMIONETA QHI 060

5.7. Planes de Accion Especificos

Contienen los Procedimientos Operativos Normalizados (PON) para:

oubhune=

Plan General de Respuesta
Plan de Evacuacidén

Plan de Atencion Médica y Primeros Auxilios
Plan Contra Incendios

Plan de Seguridad Fisica
Plan de Informacién Publica
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ACCIONES PREVENTIVAS

Los sismos pueden ocurrir en cualquier momento y debido a la falta de preparacion,
puede involucrar la vida de varias personas, por lo tanto es importante tener en cuenta:
+ |dentificar las parte estructurales de la vivienda, escritorios 0 mesas muy resistentes
» Disponer de un pito, linterna, radio con pilas y una mochila de supervivencia, agua

potable, carpa o un plastico minimo de 3x3 mts, botiquin de emergencias y viveres

no perecederos para minimo las 72 horas posteriores.
» Determinar lugares de encuentro y de supervivencia al exterior de la edificacion.
» Divulgue el plan a sus familiares, amigos y vecinos a través de simulacros

SE HA PRESENTADO EN SISMO

‘Evaliie dafios al

interior y exterior de

la edificacion

¢Hay dafo
estructural
?

NO

‘Permanezca atento

a nuevos eventos

v

esguardese en un
~ lugar previamente

establecido y guie a
ofras personas para
que hagan lo mismo

v

(Esde
gran
Magnitud?

‘Salga con el kit de
emergencias al

punto de resguardo

v

; ere recomendaciones de
las autoridades

~ontinue con las
labores

mientras finaliza

v

 caso de quedar
atrapado utilice el

pito para pedir
ayuda

¥

Espere a ser
rescatado

!

Fin del Evento




PROCESO p
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

= TTuLo CODIGO: GI-FO-24
s ST FORMATO PLANES VERSION No. 03 | hogina 24 de E%
FECHA: 13 | 11 2024

PLAN DE EVACUACION

Es el conjunto de acciones y procedimientos que se realizan para llevar a un
grupo de personas de un lugar altamente inseguro a otro mas seguro.

El proceso de una evacuacion debe ser:

Rapido
Ordenado
Seguro
Planificacion

OBJETIVOS DE LA EVACUACION

. Desarrollar una rapida deteccidon y un adecuado reporte de cualquier tipo
de amenaza que pueda poner en peligro la integridad de las personas.

o Garantizar una rapida voz de alarma que permita dar a conocer de manera
inmediata y uniforme a todo el personal del punto de venta, la necesidad de
evacuar.

. Suministrar una metodologia rapida y confiable de verificacion en los sitios

de reunién del numero de personas evacuadas y si todos los ocupantes lograron
salir de él, en su defecto poder tener un registro de personas desaparecidas o
afectadas por el siniestro.

. Prestar Primeros auxilios a personas lesionadas o subitamente enfermas,
que lo requieran.
o Intentar un control inmediato, provisional y adecuado de la Emergencia

INCIPIENTE, siempre y cuando esto no represente peligro para la integridad de
las personas.

o Mantener un adecuado reporte informativo a servidores publicos y
Comunidad en general acerca de la situacion ocurrida y personas afectadas

FASES DEL PLAN DE EVACUACION

A. Deteccion del peligro

Cuando se materializa una amenaza o evento la persona que lo detecta debe
informarle al brigadista mas cercano de manera confidencial sin generar panico. La
deteccidn también puede ser automatica, como es el caso de los detectores de
humo que activan el sistema de alarma contra-incendio.

La fase de deteccion del peligro puede ser inmediata como el caso de los
terremotos, pues inmediatamente ocurre el evento, todas las personas lo detectan o
un puede ser un poco mas lenta como el caso de un incendio.
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Entre mas rapido se detecte una emergencia, mayor es la probabilidad de
controlarla y reducir sus posibles consecuencias, por lo que todo el personal debe
estar alerta e informar oportunamente a los brigadistas de forma calmada.

El conductor que detecte el peligro debe notificar inmediatamente a los brigadistas,
con el fin de analizar distancias y acudir a los servicios de entes externos que
puedan atender la emergencia

Peligro Inminente

Por protocolo de este plan de emergencia, siempre que se confirme la alarma
contra-incendio se procedera a evacuar a todo el personal del edificio.

Cuando suena la alarma el personal debe suspender inmediatamente sus
actividades, si le es posible debe salvar la informacién, apagar el computador o
equipos eléctricos.

El personal debe llevar consigo su identificacidon, celular, dinero y objetos de valor
gue no sean voluminosos.

En caso vial cuando el vehiculo emita sefales de peligro como sonidos extrafios o
humo, se debe apagar inmediatamente el motor y evacuar a un lugar seguro

B. Ubicar rutas de evacuacion y salidas de emergencia

Las rutas de evacuacidon son los sitios por donde se va a desplazar el personal,
desde el area en donde se encuentran, hasta el punto de encuentro. Estas
rutas de evacuacidn se encuentran debidamente sefalizadas y han sido
publicadas en el mapa de evacuacion.

C. Adicionalmente es importante que todo el tiempo las rutas de evacuacion se
encuentren despejadas y libres de obstaculos para facilitar la evacuacién y no
se deben utilizar los ascensores en caso de emergencia.

D. Fase de Salida

e Siempre que se active la alarma todo el personal debe evacuar, aunque se
trate de simulacros, pues él no hacer caso a las indicaciones puede costarle la
vida.

e Mantener el autocontrol.

¢ No se deben utilizar los ascensores.

e En lo posible se debe circular por la derecha o apoyado a la baranda durante
el recorrido por la ruta de evacuacion.

e No se debe correr, pero si caminar con paso rapido para agilizar la
evacuacion.

o Identificar a los brigadistas quienes acompafian la evacuacion hasta el punto
de encuentro.
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e Buscar la salida.

e Seguir las flechas colocadas en la ruta de evacuacién, sin desviarse, sin
empujar, pero salir lo mas rapido posible.

e No se debe gritar, ni hacer ningun tipo de comentario alarmante, debe
conservarse la disciplina durante la evacuacion.

e Se debe ayudar a personas vulnerables (nifios, mujeres embarazadas,
discapacitados, adultos mayores o visitantes).

e Por ningun motivo el personal se puede devolver cuando se ha activado el
plan de evacuacion.

e Si alguien cae, debe ser llevado fuera de la ruta de evacuacion e intentar
levantarlo, de lo contrario podra propiciar caidas y amontonamientos.

e Si durante la evacuacién, alguien pierde algun objeto, no debe intentar
recuperarlo, debe continuar hasta el punto de encuentro indicado.

e En caso de humo, debe desplazarse agachado y cerrar las puertas de la ruta
de evacuacion para garantizar un mejor aire respirable.

e Bajar las escaleras con precaucion, peldafo por peldafo.

e Dentro de los vehiculos de la entidad, evacue por la salida de emergencia
mas cercana y/o ventanas de facil remocion.

E. Puntos de Encuentro

Dependiendo el tiempo de emergencia y las condiciones en el desplazamiento al
lugar mas seguro para los ocupantes de la ALFM, se han establecido 2 puntos de
encuentro asi:

A. Punto de Encuentro Cercano

El punto de encuentro establecido por la administracion de la Agencia Logistica
Fuerzas Militares Regional Amazonia, se encuentra ubicado en el parqueadero
interno ubicado entre alojamiento de la armada y grupo Administrativo. Este
punto de encuentro estarda determinado por el tipo de emergencia, por lo
tanto, en caso de estar obstruido o en condicion de peligro para los
funcionarios, se tendra en cuenta la cancha, frente a los contenedores o el
designado por la brigada de emergencias.
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A. Punto de Encuentro Alejado

Se encuentra en la parte de atrds de CAD de la agencia logistica de las fuerzas
militares Regional Amazonia,. Se utilizara este lugar cuando por alguna razén no
se posible utilizar el punto de encuentro anterior y sea asegurada su ruta de
desplazamiento.

e - PET—

P

Punto de Encuentro
Alejado

A. Ruta de Evacuacién Punto de Encuentro Alejado
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A. Punto de Encuentro Vial

El punto de encuentro en caso de emergencia vial, tendra variacion de acuerdo al
sitio o zona donde se presente el evento, sin embargo, es importante resquardar

el personal en un punto sequro.

B. Tiempo Teodrico de Salida

Es una férmula que permite establecer el tiempo aproximado de evacuacion de un
edificio teniendo en cuenta el nimero de personas a evacuar, el area de las
escaleras y el nUumero de médulos de salida.

Para determinar el tiempo que demora la evacuacion del edificio desde que sale Ia
primera persona hasta que la Ultima persona abandona las instalaciones, se
realizara la siguiente ecuacion matematica:

Ts= |[N+D
A* K

Donde:

Numero de médulos totales en las escaleras
de salida (1 modulo = 0.6 m)

A | Ancho de la salida en mts

TS | Tiempo de salida en minutos

Numero de ocupantes del edificio por encima
del primer piso

Constante experimental 1,3 personas
m/Segundo

Distancia a recorrer desde el punto mas

D | alejado, hasta que abandonen las
instalaciones

Punto de Encuentro Cercano 1°16

Punto de Encuentro Alejado 32°02

Sistema de alarma

Es el mecanismo que permite informar oportuna y adecuadamente a todas
las personas yla activacién de los planes de respuesta.




PROCESO p
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

. W TTito CcODIGO: GI-FO-24
O FORMATO PLANES VERSION No. 03 zazg'”a 29 de
FECHA: 13 11 2024

Se cuenta con Sistema de alarma en la Agencia Logistica Fuerzas Militares
RegionalAmazonia, en caso de emergencias sonara de la siguiente manera:

EVENTO CODIGO

Alerta 1 Sonido

fuerte y continuoEvacuacién
3 Sonido

continuo y fuerte

En caso que el sistema de alarma establecido no funcione, se dispondra de un
silbato como sistema alterno, el cual estara codificado asi:

Cadigo Significado

Un pito Alerta, se ha presentado una
situacion y se esta confirmando

Dos pitos Preparacion Para Salir

Un Pito Largo Continuo Evacuacién Inmediata
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Senalizacion

La edificacion dispone de sefiales y planos de las instalaciones ubicadas en todos los pisos
con el fin de facilitar la salida de todos los ocupantes durante una situacién de emergencia.

Imagen propia de la entidad
planos de evacuacion Regional Amazonia

Planos 1 Ruta Evacuacion 1 Piso
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Planos 2 Ruta Evacuacion 2 Piso
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Emergencia
Medica
S| ¢(Esta NO
consciente? \L
¢ Solicite apoyo del Servicio de
Indague lo ocurrido y si la persona ambulancia
padece alguna enfermedad o
presenta alguna condicion especial
v
Valoracion Secundaria .
- Dé apoyo emocional ¢ Respira? NO
» No abandone al lesionado

al centro Hospitalario

»  Gestione Traslado del paciente

v

Valoracion Primaria
A Apertura de la via aérea
B.  Buena Ventilacion
C. Circulacion

Realice maniobra de

Reanimacion Cardiopulmonar,
mientras llega el apoyo externo

Traslado de lesionado a urgencias

¢ Evento
Controlado?

<€
— Reporte al Comandante del
Incidente
—>| No v

Si hay varios lesionados
instale un area Triage

Sila vicima es un trabajador,
reporte a la ARL

[ Vuelta a la normalidad

T
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Plan de emergencias médicas

Herramienta basica de reaccion ante una emergencia médica, para asegurar una
atencion adecuada, oportuna e inmediata a cualquier persona enferma o lesionada
gue se encuentre trabajando o visitando la edificacion.

A dichos incidentes se dara respuesta por parte de la brigada de emergencia la cual
ha sido capacitada en primeros auxilios basicos, para los eventos en donde se
presenten lesiones mayores que requieran asistencia médica, se tiene previsto el
traslado de los pacientes a los centros de atencion que a continuacién se describen,
asi como el medio de transporte.

La Entidad cuenta con un area de enfermeria y una brigada de emergencias basica,
por lo se encuentra en condiciones de atender una emergencia que involucre varios
lesionados, aplicando el procedimiento de atencidn de acuerdo al presente
documento asi:

1. Etapa Preventiva (Antes)

e Conoce y divulga el plan de emergencias médico.

e Se capacita periddicamente (temas que se deben programar: actitud ante una
emergencia, manejo del botiquin, signos vitales, reanimacién cardio-pulmonar,
curaciones, hemorragias y heridas, quemaduras, fracturas, inmovilizacion y
transporte, electrocucion, intoxicaciones, cuerpos extrafios, tipos de incendios y
control, evacuacion, entre otros).

e Actualiza el mapa de botiquin, camilla y equipos para emergencias.

e Coordina la dotacion de botiquin y control del manejo (registros).

e Mantiene la dotacién para atencién en buen estado y lista (Camilla, equipos,
etc.)

e Se comunica peridodicamente con jefe de la brigada, para sugerir actividades y/o
simulacros.

e Identifica la cadena de atencidn y remisién de los lesionados a centros de
atencion cercanos de acuerdo a tipo de eventualidad a presentarse.

2. Etapa Operativa (en el Evento)

Activa y responde la alarma de manera tranquila y segura.

Se identifica como brigadista ante el paciente y las demas personas.

Aplica permanentemente las normas de bioseguridad.

Alista y transporta el equipo, para atencion del evento.

Atiende los lesionados, aplicando los conocimientos adquiridos durante su
capacitacidn mientras recibe una atencidon mas especializada en la enfermeria de
la empresa.
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e Brinda apoyo al personal médico en la clasificacion y traslado de los lesionados
hasta el lugar determinado de acuerdo a la severidad de la lesion (Triage).

e Apoya al Médico o enfermera y no los reemplaza.

e Apoya a de la brigada.

e Colabora con entidades hospitalarias.

3. Etapa Evaluativa (Después)

e Repone el material y equipo utilizado.

e Determina las fallas presentadas en el procedimiento para fortalecer los
programas de capacitacion

e Participa en la evaluacion local del evento (elaboracidon de informe).

21.1 TRIAGE

En caso de una emergencia con muchos heridos, se debera realizar el Triage con el
fin de salvaguardar la vida y la integridad de las personas que resulten afectadas
por el evento mismo. La entidad debera disponer de un lugar para auxiliar y
reenviar estas personas a los centros hospitalarios lo ante posible, el area de triage
debera contemplar los siguientes médulos:

21.1.1 FGHOSENNRGTE

Critico recuperable. Victimas que requieren de una atencién inmediata, con lesiones
de compromiso vital. Involucran pacientes que tengan:

e Dificultad Respiratoria, lesiones maxilofaciales con asfixia inminente o ya
establecida, tdérax inestable, neumotdérax a tensidén, intoxicacién por
inhalacion.

e Paro cardio respiratorio presenciado.

Estado de Choque por hemorragia interna, lesidon de tdérax, contusidn

miocardica, lesion muscular masiva.

Taponamiento cardiaco.

Avulsiones extensas

Hemorragias externas profusas

Trauma de craneo severo con Glasgow de 4 a 8.

Trauma raquimedular cervical incompleto.

Estatus convulsivo presenciado con compromiso respiratorio.

Quemaduras mayores al 20% de superficie corporal de segundo grado de

profundidad o quemaduras eléctricas, heridas abdominales con exposicién de

visceras, quemaduras en nifios o quemadura de tercer grado mayor del 10%

de superficie corporal en cara, manos y pies.

e Paciente inconsciente o con deterioro agudo del estado de conciencia.

e Trabajo de parto expulsivo.
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Funciones del personal a cargo: Realizar el CAB del paciente Critico, estabilizacion,
manejo prioritario del dolor, mientras se activa traslado a un Centro Asistencial, si
las condiciones asi lo ameritan.

21.1.2 Prioridad II Amarilla

Critico diferible. Victimas que por el tipo de lesién o patologia requieren de atencidn
que se puede diferir en tiempo. Involucra lesiones como:

Heridas penetrantes de abdomen.

Lesion de térax sin dificultad respiratoria.

Sobredosis 0 envenenamiento sin compromiso respiratorio.

Traumatismos encefdlicos o raquideos abiertos o cerrados que requieren
descompresion con

Glasgow entre 9 y 14.

Arritmia sin compromiso hemodinamico.

Paciente convulsivo sin compromiso respiratorio o estado postictal.
Quemaduras menores del 20% de superficie corporal en cara, manos,
genitales o perineo.

Hemorragias controladas con compresion.

Fracturas mayores sin signos de shock.

Riesgo de Choque

Fracturas Abiertas

Funciones del personal a cargo: Definir conductas, iniciar manejos: dar primeros
auxilios, que mejoren el prondstico de las victimas, mientras se activa traslado a
otro Centro Asistencial de mayor nivel.

21.1.3 Prioridad III Verde

Victimas cuyo tratamiento definitivo puede esperar sin peligro para sus vidas.
Involucra las siguientes lesiones:

Lesiones de tejidos blandos sin signos de shock y con pulsos periféricos.
Fracturas cerradas

Traumatismos oculares.

Quemaduras Grado I de cualquier extension, Quemaduras Grado II menor del
10% de superficie corporal, quemaduras de tercer grado con compromiso
menor del 2% de superficie corporal.

e Shock Psicoldgico sin agitacion.

e Lesiones maxilofaciales sin asfixia.

e Lesiones de columna sin compromiso respiratorio
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Funciones del personal a cargo: Brindar los cuidados necesarios para mantener

estable a las victimas, con manejo prioritario del dolor. Iniciar tramite para traslado
a otros Centros Asistenciales de mayor nivel.

21.1.4 Prioridad IV Blanca
Victimas mortales

Funciones del personal a cargo

e Realizar el Traslado de las victimas con cddigo negro.

e Coordinar con la policia, lo referente a la identificacién y reporte legal de

fallecidos.

e Coordinar con el centro de informacion a fin de localizar los familiares de los

pacientes fallecidos.

e Mantener informacion sobre el niumero e identidad de las victimas, en la

medida de lo posible.
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PERSONAEN PARO
CARDIORRESPIRATORIO

v

Brigadista valora a persona en Paro Cardiaco

¢ Presencia

SI

de signos
vitales?

NO

Proceda a realizar una
valoracion Secundaria.

v

De acuerdo a la
complejidad remita la

Solicite ayuda a la enfermeria
a la extension 1154, indicando
su ubicacion y la necesidad de
usar el DEA, al mismo
momento el apoyo del 123

victima a su respectiva
EPS

v

Contacte a un familiar

cercano indicandole

Inicie maniobra de
reanimacion cardiopulmonar
brindando a la victima entre
100 y 120 masajes cardiacos

por minuto mientras tanto

ocurrido sin generar
panico

A la llegada del DEA
enciéndalo y coloque los
electrodos sobre el térax

desnudo de acuerdo al

NMW_

Siga las instrucciones del
equipo

v

_Espera la llegada del personal
prehospitalario

k__ |

Apoye durante el traslado de
la Victima

v

Fin
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Como usar un desfibrilador automatico

Si se actua en los primeros 3 minutos, las posibilidades

de supervivencia del paciente son de 90%

1. Desmonte el DEA de

:gaaptgnzﬁeyqﬁgza‘sza;?ﬁdf ¥ 2. Conecte las almohadillas en el >

Al Hisao iames: aussiola térax desnudo de la victima
ersona activepla ﬂnea de siguiendo las graficas
gmergencias 123 ylo correspondientes y espere que el "
Extension 1154 de desfibrilador interprete el ritmo

3 cardiaco
enfermeria del Edificio

>

3. Si el equpo lo

(T lolal=)

indica, haga que todos 4. Si el equipo lo indica, ey | Moo Ok S et
vayan hacia atras realice maniobras de respuects 2 emergencias e mored, b
mientras realiza una reanimacion segun
descarga oprimiendo el recomendaciones del Importants: Inmediataments inicie el
botén Naranjado. equipo o hasta que llegue procedimiento con el desfibrilador

ayuda especializada solicite  asistencia especializada

para el paciente

5.8. Preparacion de Simulacros

Realizacidn anual de simulacros para poner a prueba los PON, medir tiempos de
respuesta y evaluar la efectividad de la organizacién operativa

Su objetivo es evaluar, mejorar o actualizar el plan de emergencia existente, asi
como detectar los puntos débiles o fallas en la puesta en marcha de éste, ademas
sirve para identificar la capacidad de respuesta del personal para afrontar una
emergencia.

Al realizar un simulacro se disminuye y optimiza el tiempo de respuesta ante una
situacion de emergencia y a la vez promueve la difusidén del plan entre el personal
de la entidad, preparandolos para afrontar una situacion real.

Los simulacros en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,
Ambiental y Plan Estratégico de Seguridad Vial son desarrollados de acuerdo con el
analisis de vulnerabilidad y se ejecutan una o dos veces al afo.

CLASIFICACION DE LOS SIMULACROS
En la compaiiia se realizan dos clases de simulacros:

v' Simulacros avisados o planeados
Se realizan avisando con anterioridad al personal la hora, lugar y fecha del
simulacro; se utilizan para capacitar al personal mientras aprende a identificar su
ruta y punto de encuentro.
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v" Simulacros sorpresivos
Se realizan sin aviso previo al personal, para verificar el potencial de respuesta
frente a una emergencia.

EJECUCION DE LOS SIMULACROS

Para realizar un simulacro se debe considerar tres fases que son de suma
importancia como son:

Programacion
Planeacion

Ejecucion del simulacro
Evaluacién

23.1.1Fase de programacién

La programacion de los simulacros se hace de acuerdo con el anexo de este plan de
emergencia denominado Programa de Simulacros

24.2.2 Fase planeacion

Fase previa a la realizacion del simulacro, en ella se estructura toda la actividad que
se va a realizar, para ello se requiere definir los siguientes aspectos, que quedan
registrados en el formato informe de simulacro.

Definir el tipo y alcance del simulacro a realizar

e Recursos humanos y técnicos disponibles para la ejecucion de la actividad.

e Las personas comprometidas en la realizacion de la actividad simulada, los
lesionados ficticios, los brigadistas, etc.

e Los mecanismos de divulgacién de la actividad.

e El mecanismo de evaluacién que se va a utilizar al finalizar el simulacro.

Estas reuniones se registran en el formato de Acta.
24.2.3 Fase ejecuciéon

Esta fase requiere la mayor atencion y seriedad en la participacion de todo el
personal de la Compaiiia y en caso de ser un simulacro vial es importante contar
con la participacién activa de los conductores. Para ello se deben realizar las
siguientes actividades:

e Reunidn de los brigadistas para realizar los ultimos ajustes a la actividad,
repasar los pasos a seguir y detectar inconvenientes o imprevistos presentados
a ultima hora.
Ubicacion de los observadores y confirmacién de sus actividades.

e Realizar la aplicacidon del plan de emergencia dependiendo de la naturaleza del
evento a simular.
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24.2.4 Fase de Evaluacion

En esta fase se sacan las conclusiones que sirven de base para realizar ajustes,
corregir errores o resaltar aciertos en toda la actividad, para ello se debe realizar:

e Registrar los resultados en el formato Informe de Simulacro.
e Recopilar el material, analizarlo y sacar las conclusiones pertinentes, entre lo que
se encuentra la medicidn de tiempos, fotografias, etc.

e Publicar o difundir los resultados del simulacro entre todo el personal,
destacando los aciertos y recomendando acciones correctivas.
6. MATRIZ DE ACTIVIDADES
Temas Evidencia /Entregable Fecha de inicio | Fecha de fin
Actualizar el Analisis de | Documento de Analisis | 29 de | 30 de
Riesgos y Vulnerabilidad | de Riesgos y Diamantes | septiembre septiembre del
2026 2026

por sede

Conformar y actualizar

Acta de conformacion vy

Octubre 2026

Octubre 2026

y sefalizacién

las Brigadas de | listados

Emergencia

Ejecutar el plan de Planillas de asistencia 'y | Durante la | Durante la
capacitacion y certificados vigencia vigencia
entrenamiento para

Brigadistas

Realizar inspeccion a |Lista de chequeo de | Durante la | Durante la
equipos de emergencia | inspecciones vigencia vigencia

Planeacién, ejecucién y
evaluacion del
Simulacro Institucional

informe de evaluacion
del Simulacro

Octubre 2026

Octubre 2026
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7. SEGUIMIENTO
El seguimiento a la ejecucion del presente Plan se realizara de forma trimestral
mediante el reporte en la plataforma SVE (o el sistema de seguimiento institucional
asignado). Se evaluara el cumplimiento de las tareas programadas en la Matriz de

Actividades y la efectividad de las brigadas mediante inspecciones periddicas de
seguridad

8. ANALISIS Y MEDICION

El éxito de la ejecucion del plan se medira a través de los siguientes indicadores:
1. Porcentaje de Cumplimiento de la Matriz de Actividades:

Cumplimiento % = Tareas ejecutadas

Tareas programadas X 100
2. Cobertura de Capacitacion a Brigadistas:

Cobertura % = Brigadistas capacitados

Total de brigadistas conformados X 100

Efectividad en Simulacro: Evaluacion del tiempo de evacuacion registrado vs.
tiempo ideal esperado, junto con la calificacién del informe posterior al ejercicio.
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ANEXO
item Nombre Dependencia Cargo Teléfono
1 Maria Constanza Rodriguez Administrativa Técnico Almacén | 3143677823
2 |Yon Fredy Rincén Ortiz Abastecimientos | Conductor 3182644659
Jhon Fredy Galindo Coordinador 3123773747
Contratos
3 Contratos
Diana Lorena Vargas . . Profesional 3203879868
Financiera
4 Presupuesto
Amparo Roas Garcia - . Coordinadora 3142360815
Administrativa L -
5 Administrativa
Luis Antonio Sepulveda Gomez . . Técnico 3144700588
Financiera -
6 Contabilidad
Darlyn Bolafos Garcia Abastecimientos Pl?. Ing. 3138919446
7 Alimentos
Ana Isabel Pérez Arias o Técnico 3102446594
Abastecimientos .
8 Abastecimientos
Jose Leopoldo Moreno . L, A . .. 13143814066
Direccion Técnico direccion
9 Montealegre
10 |Gina Marcela Mufioz Suarez Administrativa PD. SST 3214160302
Viviana Cerquera Angel i . Técnico Gestion 310593249
Administrativa
11 Documental
12 |Jorge Enrique Moreno Reyes Abasteciminento |Auxiliar CADS 3157079790




