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Proceso y/o tema auditado: {1} Regional Atlantico No. Auditoria
(2] NOMBRE =~ __CARGO =
' CF Alfredo Garcia Jiménez Director Regional Atlantico

Coordinador  Abastecimientos y

Darcy Berrio Vélez Otros Servicios

Nombre y Cargo de los Auditados:

Juliet PerezRamirez | Coordinadora Financiera
Dayana Sanchez Arévalo Coordinadora de Contratos
Alfonso cantillo Martinez Coordinador Administrativo (e)
{3 - NOMBRE __ROL
Fabian Ponguta Auditor Lider

Equipo auditor: ) Marlen Parrado Rodriguez. Auditor en Formacién
Sandra Liliana Vargas Auditor en Formacién

Eduar Camilo Toloza Qvalle Auditor en Formacion

| (4) Relacionar las actividades a ejecutar en la vigencia 2018, para
determinar la efectividad del Sistéma Integrado de Gestion, evaluar
la compatibilidad y alineacion de los objetivos estratégicos de la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares con los objetivos del
Sistema Integrado de Gestidn y la politica del SIG. Evaluar el
‘estado del Sistema de Control Interno y de Gestién de la Entidad.

Objetivo auditoria:

(5) Ejecucion de auditorias para la vigencia 2018 en la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares, lideradas por la Oficina Asesora

Alcance auditoria: | de Planeacién, el equipo auditor asignade y la Oficina de Control
, Interno
Periodo de la auditoria: (6)Vigencia 2018 Lugar: | (/) Virtual

Introduccion y contextualizacion:

Siendo 29 de mayo de 2018, alas 11: 30 a.m, se da por iniciada la auditoria de verificacion del sistema de
Gestion de Calidad. Para esta auditoria se utilizan los medios electronicos de video, toda vez que para la
presente vigencia, el equipo auditorio no pudo desplazarse a la regional para realizar la verificacion in Situ.
Se aclara a todo el personal presente en |la auditoria por parte de la Regional Atlantico, que una de las
situaciones que se va a presentar dentro de la auditoria es la aclaracion de varios temas (Riesgos,
Indicadores, Consulta de documentacién, etc), pues parte del mismo proceso consiste en aclarar dudas
frente al sistema de gestion de la Entidad. De igual manera se realizara verificacién del conocimiento del
S|stema integrado de gestion por parte de los funcionarios de la reglonal

i Previamente, se habia solicitado a la regional el envié de la informacion del seguimiento de la dltima
revision por la Direccion a través de correo electronico, sin embargo esta no llego al correo de la
Coordinadora del Grupo de Gestion Integral y Desarrollo Organizacional.

Se procedi6 a validar la documentacién en la Herramienta SVE, junto con el dominio de la regional frente a
los siguientes temas: : :
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Mision, Vision y Objetivos estratégicos.

Procesos y procedimientos.

Gestion de Indicadores. '
Analisis y Conocimientos de los Riesgos asociados a los Procesos.
Salidas No Conformes.

Plan de Metrologia.

Satisfaccion dei cliente.

Evaluacion y reevaluacién de proveedores.

Revisién por la Direccion.

Como tal se evidencio que la regional presenta las siguientes debilidades:

>

Se evidencia que no tienen conocimiento sobre el estratégico de la entidad.

Esta desarrollando el procedlmlento de devoluciones a través de un proceso que se encuentra
desactualizado.

No existe claridad referente quien desarrolla el procedimiento de consolidacién a nivel nacional de
las necesidades de las regionales, pues lo realizan a través de la Subdireccidon General de
Abastecimientos y Otros Servicios cuando debiera ser a través de la Subdireccién General de
Cperaciones Logisticas.

Si bien, la unidad de negocio de buceo y salvamento tenia un procedimiento establecido, en la
actualidad dicho procedimiento se encuentra desactuallzado pues no se ha documentado para el
nueve modelo de operacion. |

En lo referente al tema de metrologia, no existe claridad por parte de los funcionarios de la regional,
sobre la forma en que debe gestionar las reparaciones o reposiciones de los equipos que presentan
fallas. Para el tema de medicién de temperatura, los funcionarios de la regional, no identifican el
proceso por el cual desarrollan esa actividad, lo asociaron al subproceso de almacenamiento y
distribucion.

No realiza un adecuado seguimiento a las No conformidades que se generan para la regional.
Producto de esto, se evidencia que tienen Acciones de mejora pendiente por formular su respectivo
plan de mejoramiento.

No ingresan a la Herramienta Suite Vision Empresarial con frecuencia, por lo que no estén
familiarizados con la informacidn que alli se encuentra consignada.

Durante el Transcurso de la presente auditoria se solicitd el envid de la siguiente documentacién:

Y VYVVVVVVVY

Formatos del ultimo giro realizado al ultimo grupo, a la fecha de la auditoria.

Intencion de Compra en Excel. '

N° de Solicitud de pedido de compra en SAP.

Formatos de ingreso de Mercancia: factura, ficha técnica, MIGO, lista de chequeo, etc).

Tres (3) certificados de Calibracién de equipos.

Tres (3) formatos de toma diaria de temperatura a 28 de mayo de 2018.

Evidencias de cierre de No Conformidades formuladas por la Oficina de Control Interno.

Memorando a la Direccidon Administrativa y de Talento Humano, gestionando las necesidades de
evaluacion y capacitacidén del personal de la regional.

Evidencias de la gestién que se ha realizado para el desarrollo de las actividades que se dejaron en
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la dltima revision por la Direccion,

Hallazgos:
{9 .
No. Descripcion Requisito Incumplido Proceso
- | 4.4 Sistema de gestion de calidad y sus

Procesos
441
442
7.5 Informacion Documentada

El Procedimiento de Devoluciones se

encuentra desactualizado 7.5.2 Creacidn y Actualizacion Operaciones Logisticas

7.5.3 Control de la Infermacion
Documentada '
7.5.3.1

8 Operacion '

8.1 Planificacién y Control Operacional

4.4 Sistema de gestién de calidad y sus
Procesos
441
442
El Procedimiento de Buceoy 7.5 Informacion Documentada
Salvamento se encuentra " 7.5.2 Creacion y Actualizacion Regional Atlantico
desactualizado -1 7.5.3 Control de la Informacién
: Documentada
7.5.3.1
8 Operacién ‘
-1 8.1 Planificacién y Control Operacional

Recomendaciones:

(10
>

Aprehender la nueva estructura organizacional de la Entidad, pues debe quedar claro que
actualmente la agencia logistica de las Fuerzas Militares no tiene subprocesos (Beneficio de
Auditoria). '

Es necesario-documentar cuanto antes el procedimiento para buceo y salvamento, pues no hacerio
podria derivar en una No conformidad mayor por parte del ICONTEC.

Deben consultar la Guia de Formulacion, Analisis, Consulta y Publicaciéon de Indicadores Cédigo Gl-
GU-01 y realizar analisis mas exhaustivos a los resultados que se presentan por cada medicion que
realiza de los indicadores, de igual manera es necesario que consulten la politica de operacion,
establecida mediante Directiva Permanente N° 07 ALDG-ALOAPII-110 del 10 de abril de 2018, toda
vez que para el momento de la auditoria no la conocian (Beneficio de Auditoria).

Deben realizar el analisis de los indicadores de: Cero papel, nivel de satisfaccién del cliente CADS y
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Conceptos Sanitario catering (Beneficio de Auditoria). De igual manera deben explorar la Suite
Vision Empresarial para aprender a consultar la Trazabilidad que tienen los indicadores de gestion

dela regional.
Fortalezas:

(14
» Laregional conoce los objetivos de calidad de la Agencia Logistica de las Fuerza Militares.
¥ Las intenciones de Compra se estan gestionando a través de SA y se estan generando formatos de
Excel antes de alimentar el sistema.
» La regional conoce la metodologia de gestion del riesgo asi como el formato/herramienta
establecido para su gestion, de igual manera tienen claros cuales son los riesgos asociados a los
procesos que desarrollan.

Fecha de informes de auditoria: (12} 01 de junio de 2018
Nombre, cargo y firma del equipo auditor: (13!

NOMBRE CARGO /o ——FIRMA
Fabian Ponguta Auditor Lider i
Marlen Parrado Rodriguez Auditor en Formacién /g
Sandra Liliana Vargas Auditor en Formacion v /. ,
Eduar Camilo Toloza Ovalle Auditor en Formacion Edor foond Tobe, Ooall
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Indicaciones para diligenciar el formato, este texto no se debe imprimir

Escribir el nombre del proceso auditado.

Transcribir el objetivo definido en el plan de auditoria.
Transcribir el alcance definido en el plan de auditoria.

SEIVZ

Escribir el lugar donde se realizd la auditoria.

s.._p:-._/lw.—zvvvv-._/

Escribir los nembres y cargos que fueron enfrevistados y partlmparon en la auditoria.
Escribir el nombre de los auditores designados para la realizacion de la auditoria.

Indicar el periodo en el cual se realizaron las actividades de la auditoria.

0 gircunstancias que permiten una mejor comprension del todo)

(9) Registrar ios criterios definidos y los_resultados de la evaluacion, descr|b|endo para cada caso las acciones de

mejora sugeridas por el equipo auditor y/o hallazgos.

(10) Describir aguellas situaciones establecidas durante fa auditoria, que no mcumplen un criterio de auditorfa, pero son

susceptibles de mejorar, observaciones yio sugerencias.

(11) Describir las fortalezas encontradas durante el proceso auditor.

(12) Fecha de elaboracion del informe de auditoria interna.
(13) Registrar nombres, cargo y firma de los auditores.

Contextualizar la auditoria a partir de las técnicas aplicadas. (Descripcion de un conjunto de elementos, situaciones







