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NOMBRE CARGO
CR (RA) Diego Omar Gordillo

Nombre y Cargo de los
Auditados:

Rojas

Director Regional

Cont. Pub. Sonia Marcela
Pedraza Gonzalez

Coordinadora Administrativa
Regional Antioquia Chocd

Abog. Emilin Yulieth Rojo

Coordinadora Contractual

Uribe Regional Antioguia Chocd

Nombre del Equipo
auditor:

NOMBRE ROL
Alejandro Murillo Devia Auditor Lider
Jean Edicson Monsalve Salcedo Auditor

Objetivo auditoria:

Verificar la veracidad de los hechos expuestos en la PQR
No.14769 del 19-01-2026, mediante la revision documental y
trazabilidad de las gestiones realizadas por la regional
Antioquia, para determinar si existieron desviaciones respecto
de la normatividad aplicable y las politicas de operacién de la
ALFM.

Riesgos de la auditoria:

De acuerdo con las normas internacionales de auditoria
aceptadas que hacen referencia a la revision por muestreo
aleatorio, se tiene asociada la incertidumbre por la no
verificacidon de la totalidad de soportes y/o documentacion en
el proceso auditor.

Adicionalmente, la dificultad en el desplazamiento hacia los
sitios descritos en los contratos, minimiza la posibilidad de
verificacién en sitio y disminuye la certeza en la confrontacién
de las evidencias.

Alcance auditoria:

Procesos contractuales 007-048-2025, 007-049-2025, 007-
052-2025, 007-059-2025, O0C-145204, OC-157968 vy
Resolucion Interna 311 de 15-12-2025 segun se relaciona en
la PQR 14769 del 19-01-2026
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La Direccion General de la ALFM, en relacion con la informacion contenida en el ID:
14769 - HASH: LMHGO0953, del mddulo de Atencion al usuario, de fecha 19-01-2026,
solicitdé a la Oficina de Control Interno (OCI), que enmarcada en los roles definidos
por el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, en especial “liderazgo Estratégico”,
“Enfoque Hacia la Prevencion” y “Evaluacion y Seguimiento”, diera inicio a una
auditoria para dar respuesta de fondo al quejoso.

En ese sentido, siguiendo lo establecido en el procedimiento de Auditorias Internas
GSE-PR-02, con el memorando N0.2026100200007743 ALOCI-GSE-10020 de 21-01-
2025, se cita al CR (RA) Diego Omar Gordillo Rojas, director de la Regional Antioquia
Chocé a reunion de apertura, programada a través del Workspace de Google, para el
21-01-2026, informando la razén de la auditoria y remitiendo la carta de
representacion para ser firmada por él como lider del proceso auditado.

Con el memorando N0.2026100200007193 ALOCI-GSE-10020 de 20-01-2026, el
profesional de la OCI encargado de ejecutar la auditoria realizé la Primera Solicitud
de Informacion, informando ademas la creacion de una carpeta compartida en el Drive
de la ALFM destinada para el cargue de la informacion solicitada.

A través de los memorandos Nos. 2026140320008183 del 21-01-2026,
2026140320009993 del 23-01-2026 y 2026140320010043 del 25-01-2026 firmados
por la Coordinadora Administrativa de la Regional Antioquia Chocd, se informé el
cargue de informacion en la carpeta compartida.

Asi mismo, mediante correo electrénico del 27-01-2026, la oficina de Control Interno
realizé la segunda solicitud de informacidon a la Regional Antioquia Choco relacionada
con evidencias de la ejecucidon contractual de los contratos mencionados en la PQR.

Adicional a esto, la OCI realiz6 verificacion de informacién, a través de la Plataforma
Transaccional SECOP II y, a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, para
revisar el cumplimiento de los preceptos establecidos en la normatividad vigente y en
las politicas de operacién de la ALFM; asi mismo, realizé verificacion de la informacion
registrada en el Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF-NACION.

Por otra parte, con el fin de corroborar la informacion referida por el quejoso, se
realizd verificaciéon de lo concerniente al reconocimiento de viaticos por comision al
funcionario relacionado en la Resolucion Interna de la Regional Antioquia Chocd
No.331 del 15-12-2025, bajo las politicas de operacion de la entidad.

En ese sentido, mediante Memorando No. 2026100200022053 del 06-02-2026 se
remitié el informe preliminar de la auditoria puntual a la Regional Antioquia Choco
para que, los grupos de trabajo responsables de las novedades registradas en el



PROCESO

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO CODIGO: GSE-FO-12
o s VERSION No. Pagi
\Y/ FORMATO DE ’ SION No. 06 4gina 3 de 38
AGENCIA LOGISTICA INFORME DE AUDITORIA e _—
Bl e A el INTERNA FECHA: 21 01 2025 ____ dolaDefensa

informe preliminar, presentaran las observaciones con sus soportes, si a ello hubiere
lugar.

Posteriormente y con el fin de subsanar el yerro registrado en el documento antes
mencionado, la OCI remitié el Memorando No. 2026100200022733 del 09-02-2026
corrigiendo el término para la respuesta del informe preliminar conforme lo
establecido en la politica de operacidn vigente en la entidad.

Es asi que, en aplicacidn del del procedimiento GSE-PR-02 V.8 la regional Antioquia
Chocd, mediante memorando ALRAC-GA-DAH-14032 No. 2026140320029273 del 16-
02-2026, dio respuesta a las Observaciones registradas en el informe preliminar,
remitiendo soportes y/o evidencias de su justificacion a través del enlace
https://drive.google.com/drive/folders/1_3-ujbliQgCu85xUMRss6_Hdx7UUXO0Fe

correspondiente a la carpeta compartida creada por la regional para este fin.

En desarrollo del ejercicio de auditoria, la OCI reconoce la disposicion de la Direccién
Regional y de la Coordinacion Administrativa de la Regional para atender el ejercicio
de auditoria y la gestidn oportuna de los requerimientos realizado, reconociendo estos
como aspectos positivos observados durante el ejercicio.

Finalmente, el profesional de defensa de la OCI procedié a efectuar analisis de la
respuesta remitida por la regional Antioquia Chocd, determinando, con base en los
argumentos, soportes y/o evidencias aportadas, retirar, modificar las observaciones
o ratificarlas como hallazgo, segun el caso. A continuacién, se relaciona y analiza cada
una de las observaciones registradas en el informe preliminar:

OBSERVACION No. 01 - DEFICIENCIA EN LA PLANEACION CONTRACTUAL

Verificados los expedientes de los contratos y 6rdenes de compra mencionados en la
PQR 14769 de 2026 se evidencio:

Cto. 007-048-2025:

i) Los documentos que soportan el modificatorio del contrato presentan fecha del
19-12-2025, pero, verificados los sistemas de informacion se evidencia que estos
documentos fueron elaborados el 23-12-2025.

ii) La factura FE-1542, fue elaborada y presentada por el contratista el mismo dia
de la firma del modificatorio del contrato, que casualmente coincide también con
la fecha de terminacion del contrato y en dicha factura ya se incluian los servicios
y cantidades que estaban siendo ajustadas por el modificatorio;

iii) El cronograma inicial de trabajo, establecia que el tiempo para la entrega de la
obra, segun las cantidades iniciales requeridas era el 31-12-2025, razén por la
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cual al aumentar las cantidades a través del modificatorio, este término no podria
cumplirse.

Cto. 007-049-2025:

i)

El contrato fue suscrito el 09-12-2025 con plazo al 31-12-2025 aunque por el
Objeto Contractual y el Alcance las actividades de mantenimiento fueron
ejecutadas hasta el 05-01-2026.

Cto. 007-052-2025:

i)

i)

El contrato se suscribié para realizar actividades en solo dias habiles, pero por el
Objeto Contractual y el Alcance algunas actividades de mantenimiento fueron
ejecutadas hasta el 08 y 10 de enero, una vez vencido el término del contrato;

En el contrato 007-052-2025 se incluyen actividades de mantenimiento para el
apilador del CAD Quibdé, pero, simultaneamente se suscribid una orden de
compra para la adquisiciéon de un equipo similar.

Cto. 007-053-2025:

El contrato fue suscrito el 17-12-2025 con plazo al 30-12-2025, pero por el Objeto
Contractual y el Alcance las actividades de mantenimiento no se entregaron todos los
soportes del cumplimiento del mismo dentro del término definido.

OC 157968:

i)

La Orden de Compra fue suscrita el 15-12-2025, con el fin de adquirir elementos
de ferreteria para “intervenir locativamente la infraestructura” del CAD Quibdé;
pero, contrario a la justificacidon de la necesidad para la contratacion, la prioridad
de la adquisicion no era apremiante ya que adn no se ha realizado la salida de los
bienes del almacén.

Estas situaciones se presumen contrarias a los preceptos establecidos en la
normatividad vigente y en la politica de operacién

RESPUESTA REGIONAL ANTIOQUIA CHOCO:
CONTRATO No 007-048-2025, 007-049-2025, 007-052-2025, 007-053-2025:
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La Regional Antioquia-Chocé desea precisar que la dinamica contractual de la vigencia 2025
respondié a un proceso integral de fortalecimiento y regularizacion administrativa. Este
proceso, liderado por la Nueva Coordinacion Administrativa, tuvo como objetivo optimizar los
estandares de operacion de la Regional a través de la siguiente trazabilidad de gestion:

Agosto 2025: Con el ingreso de la nueva Coordinacion Administrativa, se inicié una verificacion
y analisis sobre el estado de los procesos y tramites pendientes del area administrativa. (anexo
resolucion de ingreso a la regional)

Septiembre 2025: Se implementé un plan de subsanacion orientado a los contratos que
presentaban retrasos en su formalizacion, priorizando la correcta trazabilidad y publicacion en
las plataformas oficiales.

Octubre 2025: El cronograma de saneamiento se ajusté al periodo vacacional de la lider del
proceso, el cual fue programado en estricto cumplimiento del plan de bienestar institucional.

Noviembre 2025: Se retomd y culmindé con éxito la resolucion de las novedades detectadas,
logrando la estabilizacion técnica de los expedientes administrativos y precontractuales.

Diciembre 2025: Tras sanear los procesos previos, se procedio con la contratacion de
infraestructura. Es importante resaltar que esta publicacion se realizé inmediatamente
después de que un proceso previo fuera declarado desierto, lo que exigio una reestructuracion
técnica y administrativa expedita para garantizar la ejecucion eficiente de los recursos antes
del cierre fiscal.

Bajo este contexto, la concentracion de tramites al cierre de la vigencia no debe interpretarse
como una omision en la planeacion, sino como el resultado de una transicién administrativa
responsable orientada a depurar gestiones anteriores.

El ejercicio de control verificado el 23 de diciembre sobre documentos con fecha del 19 de
diciembre representa la fase final de una revision disefiada para prevenir errores materiales y
asegurar que cada compromiso contractual contara con el soporte legal requerido por la
entidad.

Con fundamento en el cronograma de saneamiento expuesto y en los principios de Buena Fe
y Eficacia que rigen la funcion publica, se presenta la siguiente peticion:

Se solicita respetuosamente a la Oficina de Control Interno valorar la gestion de la Regional
como una actuacion proactiva de saneamiento administrativo. Las decisiones tomadas entre
agosto y diciembre de 2025 permitieron corregir vacios de gestion y asegurar que la
contrataciéon de fin de afo, aunque ejecutada en tiempos breves debido a la demanda
operativa, cumpliera con todos los requisitos de ley y los fines misionales de la Agencia. Por
lo anterior, se reitera la solicitud de retiro definitivo de la observacion.

CONTRATO No 007-048-2025:

i) Los documentos que soportan el modificatorio del contrato presentan fecha del 19-12-
2025 pero, verificados los sistemas de informacion se evidencian que estos documentos fueron
elaborados el 23-12-2025
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La Regional Antioquia-Choco se permite aclarar que no existié deficiencia en la planeacion,
sino el ejercicio efectivo de un punto de control administrativo que evitd la formalizacion de
documentos con errores materiales.

1. El hecho de que algunos documentos figuren radicados el 23 de diciembre, a pesar de
tener fecha de elaboracién del 19 de diciembre, obedece a que la Regional, en su labor de
verificacion técnica y financiera, identificé inconsistencias en la propuesta econémica inicial
remitida por el contratista. En este sentido, se procedié a la devolucion de los soportes para
su respectiva correcciéon, garantizando que el documento final obedeciera a la necesidad
planteada.

2. Es imperativo clarificar que, aunque los documentos corregidos mantuvieron la fecha
de su estructuracion inicial (19 de diciembre), en ningin momento se dio inicio a la ejecucidon
de las actividades adicionales hasta que se conté con el modificatorio debidamente
perfeccionado, las garantias aprobadas y el Registro Presupuestal (RP) correspondiente. La
Regional respetd el principio de legalidad, asegurando que la ejecucidn fisica solo comenzara
bajo el amparo contractual vigente.

3. La discrepancia cronoldgica en el sistema ORFEO no constituye una falta de planeacion,
sino el registro del tramite de subsanacion de errores materiales. Dada la carga administrativa
propia del cierre de vigencia fiscal y la necesidad de cumplir con los términos del proceso de
'devolucidn-correccion-radicacion' se extendié hasta el 23 de diciembre. Este rigor en la
revision documental demuestra una gestion diligente.

4. El equipo de la Regional al detectar el error en la propuesta econdmica y exigir su
correccion antes de la firma definitiva del Ordenador del Gasto, se protegid la transparencia y
la eficiencia del uso de los recursos publicos, ademds que no surgieran posteriormente
controversias contractuales respecto a la claridad de la propuesta y las actividades que debia
realizar el contratista.

i) La factura FE-1542 fue elaborada y presentada por el contratista el mismo dia de la
firma del modificatorio del contrato que casualmente coincide también con la fecha de
terminacion del contrato y en dicha factura ya se incluian los servicios y cantidades que
estaban siendo ajustadas por el modificatorio.

1. Respecto a la facturacion del Contrato No. 007-048-2025, es fundamental precisar que
la factura inicial presentada por el contratista (FE-5137) no agoté la totalidad de los servicios
contemplados en el alcance original del contrato. En este sentido, la factura final (FE-5142)
se estructuré de manera agregada para incluir tanto el saldo de los servicios pendientes de
facturar de la fase inicial como las actividades adicionales formalizadas mediante el
modificatorio suscrito el 30 de diciembre de 2025.

2. Esta dinamica de cobro responde a la trazabilidad técnica de la obra, toda vez que el
supervisor del contrato certificé que la ejecucion fisica de la totalidad de las actividades se
realizo satisfactoriamente y en estricto cumplimiento de los plazos establecidos. Por lo tanto,
la inclusion de diversos conceptos en el ultimo documento contable no representa una




PROCESO i ,
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO CODIGO: GSE-FO-12
o s VERSION No. Pagina 7
\Y/ FORMATO DE ’ SION No. 06 4gina 7 de 38
AGENCIA LOGISTICA INFORME DE AUDITORIA epee
ko L L INTERNA FECHA: 21 01 2025 de la Detensa

irregularidad, sino el cobro restante de servicios prestados y validados por la Entidad antes
del cierre de la vigencia.

3. Esto obedece al cumplimiento de plazos y legalidad del cierre contractual, situacion que
responde al cumplimiento del cronograma de cierre de vigencia, de la Directiva transitoria No
09 del 01 de diciembre del 2025, donde esta estipulado unas Obligaciones y fechas limites de
recepcion de documentos donde se informaba que los soportes de pago y cuentas por pagar
de las dependencias ejecutoras serian hasta el 30 de diciembre de 2025.

iii) el cronograma inicial de trabajo establecia que el tiempo para la entrega de la obra,
segun las cantidades iniciales requeridas era el 31-12-2025 razén por la cual, al aumentar las
cantidades a través del modificatorio, este término no podria cumplirse.

1. La ejecucion de las actividades adicionales el dia 30 de diciembre fue posible gracias a la
capacidad instalada y disponibilidad técnica del contratista, quien, conociendo la urgencia
institucional y la naturaleza del servicio, dispuso de los recursos humanos y materiales
necesarios para cumplir con el objeto en el tiempo restante. Aunado a ello el contratista
manifestd contar con la idoneidad, asi como con la capacidad técnica, operativa e instalada
suficiente para dar cumplimiento a los términos pactados, incluso en plazos de ejecucion
breves. Esta agilidad operativa fue posible gracias a que el contratista ya mantenia personal
y recursos técnicos desplegados en el sitio de las obras, lo cual le permitié un conocimiento
previo, visual y detallado de la necesidad institucional. El Manual de Contratacion no prohibe
ejecuciones en términos breves, siempre que el contratista demuestre idoneidad.

2. La coincidencia de fechas es el resultado de la gestion administrativa. Una vez subsanados
los errores en la documentacion (mencionados anteriormente) y perfeccionado el
modificatorio, la entidad procedié de inmediato a la recepcion a satisfaccion. La factura emitida
el mismo 30 de diciembre es el reflejo de una entrega de los servicios, conforme lo indica el
supervisor.

3. Se enfatiza que la facturacion se realizé dentro del término de vigencia del contrato. Actuar
de otra manera (permitir que el contrato venciera sin la entrega o sin facturar) habria derivado
en otras acciones objeto de control interno. La Regional asegurd que todos los requisitos
legales (pdlizas, RP y firmas) estuvieran vigentes al momento del hecho econémico.

4. Es juridicamente valida en el marco de la contratacion estatal cuando el objeto se cumple.
La auditoria podra verificar que los entregables existen y que la necesidad de la Agencia
Logistica fue satisfecha, lo cual es el fin ultimo de la contratacion.

La coincidencia de fechas no representa una debilidad, sino el esfuerzo de la Regional en evitar
posibles hallazgos y garantizar que los servicios contratados se recibieran formalmente en el
plazo contractual. Aunado a ello se enfatiza que la ejecuciéon real del contrato no se dio en
dias anteriores al modificatorio. Se solicita que este punto sea valorado como una gestion de
cierre de vigencia efectiva y ajustada a la ley.

CONTRATO No 007-049-2026
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i) El contrato fue suscrito el 09-12-2025 con plazo al 31-12-2025 aunque por el Objeto
Contractual y el Alcance las actividades de mantenimiento fueron ejecutadas hasta el 05-01-
2026.

e De conformidad con el principio de Buena Fe que rige las actuaciones administrativas, la
ejecucion del contrato se validé mediante el Informe de Supervision, el cual certificé que las
actividades se realizaron sin novedad y cumpliendo el objeto contractual.

El plazo de ejecucidon del contrato fue del 09 al 31 de diciembre de 2025. Todas las actividades
de mantenimiento preventivo y correctivo en los 73 equipos industriales fueron finalizadas
dentro de este periodo, el diagnostico que esta emitido por el contratista el cual tiene como
fecha 5 de enero de 2026, corresponde a un informe entregado por este, el cual da cuenta
sobre todas las actividades desarrolladas durante el término de la ejecucion. La fecha que
aparece en los informes técnicos corresponde al proceso de consolidacion y entrega
documental del informe final por parte del contratista. No representa el periodo de
intervencion técnica en los comedores, la cual concluyd el 31 de diciembre para garantizar la
operatividad de las unidades.

En este sentido las actividades de mantenimiento se realizaron estando dentro del término
contractual, quiere decir desde la fecha del acta de inicio hasta el 31 de diciembre de 2025.
(como se evidencia en el cronograma de las actividades del contratista, informe de
supervision).

Aunado a lo anterior y en cumplimiento a la Directiva transitoria No 09 del 01 de diciembre
del 2025, donde estad estipulado unas Obligaciones y fechas limites de recepcion de
documentos donde se informaba que los soportes de pago y cuentas por pagar de las
dependencias ejecutoras serian hasta el 19 de diciembre de 2025.

Ahora bien, frente a los tiempos de ejecucién, nos permitimos manifestar que: El plazo de
ejecucion no constituye un elemento nuevo para el contratista, toda vez que, conforme a la
trazabilidad en SECOP II, los términos fueron de conocimiento publico desde la etapa
precontractual. La presentacion de la oferta conlleva la aceptacion de las condiciones de
tiempo, modo y lugar por parte del contratista, quien con la presentacion de su oferta se
entiende que cuenta con la capacidad técnica e instalada suficiente. Por tanto, la brevedad del
término sefalada por la OCI queda supeditada a la autonomia de la voluntad del contratista y
a la efectiva verificacion de cumplimiento realizada por la supervision del contrato.

Por lo anterior la regional no acepta la observacion y se solicita que se tenga en cuenta la
informacidn allegada por el supervisor mediante su informe.

Dentro de la observacion al contrato 007-049-2026, se menciona que en plataforma SECOP
II no se evidencian las garantias del contratista como lo establece la plataforma

Respeto a las garantias de contratista, las mismas se encuentra en la plataforma transaccional
SECOP I1I.

(Imagenes)

CONTRATO 007-052-2025
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El contrato se suscribié para realizar actividades en solo dias habiles, pero por el Objeto
Contractual y el Alcance algunas actividades de mantenimiento fueron ejecutadas hasta el 08
y 10 de enero, una vez vencido el término del contrato

De conformidad con el principio de Buena Fe que rige las actuaciones administrativas, la
ejecucion del contrato se validé mediante el Informe de Supervision, el cual certificd que las
actividades se realizaron sin novedad y cumpliendo el objeto contractual Ejecucion dentro del
Término Contractual: La prestacion efectiva del servicio y la intervencion de los equipos se
realizé dentro del plazo de ejecucion establecido tras la aceptacion de la oferta. El contratista,
basandose en su capacidad operativa, movilizé los recursos necesarios para cumplir con el
objeto contractual antes del vencimiento del plazo (30 de diciembre de 2025).

Las fechas de enero que aparecen en los informes técnicos de la empresa (como en el caso
del apilador de Quibdé con fecha de certificacion del 8 de enero) corresponden al proceso de
consolidacion documental, emision de certificaciones de funcionalidad y tramites
administrativos internos del contratista. No deben interpretarse como fechas de ejecucion de
la Labor de mantenimiento, la cual fue finalizada oportunamente.

Es importate(sic) resaltar que el Informe de Supervisidn, informa que las actividades se
ejecutaron a cabalidad y dentro de los tiempos contractuales. La supervision realizé la
verificacion directa del cumplimiento de las actividades de mantenimiento, validando que el
servicio fue recibido a satisfaccion en tiempo y forma.

Los informes aportados por el contratista son documentos de soporte técnico su emision en
los primeros dias de enero constituye la formalizacién de la trazabilidad del servicio ya recibido
por la Agencia Logistica en la vigencia correspondiente.

Por lo anterior la regional no acepta la observacion y se solicita que se tenga en cuenta la
informacidn allegada por el supervisor mediante su informe de supervision.

ii) En el contrato 007-052-2025 se incluyen actividades de mantenimiento para el apilador
del CAD Quibdd, pero, simultdneamente se suscribié una orden de compra para la adquisicion
de un equipo similar.

En relacidon con esta observacion la Entidad se permite precisar que estas actuaciones no
constituyen una deficiencia en la planeacion, sino una situacién que atiende a necesidades
planteadas y observaciones emitidas en una auditoria realiza(sic) a la regional.

(Tabla)

Diferente a la Orden de Compra 157674 (Adquisicion): que Tiene como objeto “'Adquisicion
de apilador eléctrico para la regional Antioquia Chocd”, en este sentido el mantenimiento
atiende al inventario actual, la adquisicion responde a una necesidad de compra y adquisicion
de equipos nuevos identificada en la regional y justificado.

Ahora bien, el apilador nuevo adquirido se dejé en el CAD de Quibdd, que es precisamente
donde se requeria actualizar el recurso por condiciones de operacion y contexto. De esta
forma, no coexistieron en Quibdé dos equipos innecesarios, sino que se redistribuyeron los
activos: nuevo en Quibdd, y el equipo mantenido como apoyo operacional en CADS Medellin,
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esta situacion puede ser corroborada mediante visita técnica, donde se evidencia la ubicacion
de los equipos.

Desde esta perspectiva, la combinacion de mantenimiento de un equipo y compra de otro no
configura unas concurrencias de operaciones, sino una decision de gestion de activos para
mejorar la capacidad operativa en dos lugares donde se hace necesario tener capacidad
técnica Quibdo y Medellin este ultimo con una necesidad de organizacion de mercancia rapida.

Para lo cual el movimiento en almacén se procedié en dejar el nuevo en Quibdd y el otro
trasladado al Cads de Medellin de acuerdo a la transaccién MB51 No.

(Imagenes)

Cto. 007-053-2025:

El contrato fue suscrito el 17-12-2025 con plazo al 30-12-2025 pero por el Objeto Contractual
y el Alcance las actividades de mantenimiento no se entregaron todos los soportes el
cumplimiento del mismo dentro del término definido.

De conformidad con el principio de Buena Fe que rige las actuaciones administrativas, la
ejecucion del contrato se validé mediante el Informe de Supervision, el cual certifico que las
actividades se realizaron sin novedad y cumpliendo el objeto contractual. El supervisor, como
autoridad técnica en sitio, dio fe de la prestacion del servicio dentro del cronograma
establecido.

Este contrato se suscribié en el marco de un proceso intensivo de regularizacion liderado por
la Coordinacion Administrativa tras su ingreso en agosto. Durante los meses de septiembre a
noviembre, se priorizé la subsanacion de procesos represados y la resolucion de novedades
documentales, permitiendo que en diciembre se ejecutaran de manera efectiva los servicios
técnicos pendientes, como la calibracion de equipos, bajo estandares de calidad y legalidad.

Se aclara que el objeto es la calibracion y certificacion metroldgica, no un mantenimiento
correctivo integral. Por tanto, la evidencia principal de cumplimiento radica en la idoneidad
técnica de los equipos tras la intervencion, lo cual fue verificado por la supervision antes del
cierre de vigencia.

Se hace entrega de los certificados de calibracion restantes que soportan la totalidad de la
factura cobrada, eliminando cualquier inseguridad sobre la ejecucion real de los servicios por
valor de $15.563.345 que inicialmente observa el equipo auditor.

La ejecucion del contrato dentro del plazo (17 al 30 de diciembre) no fue producto de una
planeacidon deficiente, sino el resultado de la capacidad instalada del contratista y del esfuerzo
de la Regional por culminar el saneamiento de la vigencia 2025.
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Aunado a lo anterior, es preciso resaltar que la necesidad de este proceso de contratacion
responde al estricto cumplimiento de la certificacion anual de equipos que la Regional debe
realizar de manera obligatoria, certificacion que vence los 31 de diciembres de cada afio.

Esta gestion es un requisito indispensable para garantizar la idoneidad de los procesos en los
comedores de tropa y asegurar la vigencia de las certificaciones sanitarias.

Asimismo, esta actuacion se alinea con los requerimientos de inspeccion del Ejército Nacional,
toda vez que la carencia de soportes de calibracion vigentes no solo compromete la calidad
del servicio misional, sino que expone a la entidad a posibles multas, sanciones y hallazgos
por parte de los entes de control. En consecuencia, la contratacion de estos servicios no fue
una decisién aislada, sino una medida preventiva para salvaguardar la integridad operativa y
juridica de la Regional

Por lo anterior la Regional se ajusté a los principios de legalidad, se solicita amablemente la
reconsideracion de este punto en el informe final.

OC 157968:

La Orden de Compra fue suscrita el 15-12-2025 con el fin de adquirir elementos de ferreteria
para “intervenir locativamente la infraestructura” del CAD Quibdd, pero, contrario a la
justificacion de la necesidad para la contratacion, la prioridad de la adquisicion no era
apremiante ya que aun no se ha realizado la salida de los bienes del almacén.

Estas situaciones se presumen contrarias a los preceptos establecidos en la normatividad
vigente y en la politica de operacion.

La salida de los materiales hacia el CAD Quibdé depende de la disponibilidad de personal
técnico idoneo (cuadrilla de mantenimiento) y de las condiciones de seguridad en la zona. En
el periodo inmediatamente posterior a la entrega se presentaron afectaciones de orden publico
y restricciones operativas en el darea de influencia del CADS, que han obligado a reprogramar
las intervenciones locativas para no exponer al personal ni poner en riesgo los bienes.

La normativa interna de almacén es clara en que los elementos entregados para consumo
deben destinarse al servicio y no almacenarse en otros lugares ajenos al control institucional.
Por ello, los materiales han permanecido en la bodega oficial, bajo custodia y control, a la
espera de la ventana segura y de la disponibilidad de mano de obra para su traslado e
instalacion en el CAD Quibdo.

La urgencia radica en intervenir una infraestructura que lleva varios afios sin mantenimiento
adecuado; el aplazamiento de la salida obedece a causas operativas (personal y orden
publico), no a la inexistencia de la necesidad.

Ahora bien, este proceso fue realizado a través de la tienda virtual del estado colombiano,
compra en grandes superficies, estos procesos se caracterizan por su celeridad y esta disefiado
para adquisiciones que no superen el monto de la minima cuantia de la entidad, es un proceso
muy agil.
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Dado que los precios, especificaciones y proveedores ya estan predefinidos y aprobados por
Colombia Compra Eficiente en el catalogo, la entidad adjunta su estudio previo en la
plataforma y seleccionar al Gran Almacén que ofrezca el menor precio, las fechas de los
documentos, obedecen a su consolidacion final para publicacion.

Por otro lado al tratarse de una adquisicion realizada a través del Catalogo de Gran Almacén,
la Entidad Compradora no puede exigir garantias adicionales a las ya previstas en la ley.

De conformidad con el literal H (Garantias de los bienes o productos) de los Términos y
Condiciones de uso de la TVEC, los bienes adquiridos estan amparados bajo el marco legal
vigente:

Garantia Legal: Los productos deben cumplir con la garantia legal establecida en el Capitulo I
del Titulo III de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor) y el Capitulo II del Decreto
735 de 2013.

(Imagen)

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Una vez verificada y analizada la respuesta emitida por la Regional Antioquia Chocd,
a la Observacidon No. 01 del informe preliminar, la oficina de control interno acoge
parcialmente los argumentos esgrimidos por la regional y conforme la respuesta
allegada realiza las siguientes apreciaciones:

Respecto de la ausencia del profesional en la Coordinacién Administrativa de la
regional Antioquia Chocd, se reconoce que desde el 05-05-2025 hasta el 01-08-2025,
fecha en que fue posesionada en encargo la actual en la regional Antioquia Chocd, se
presentd vacancia en este empleo. No obstante, la gestidn administrativa de la
regional, con la falencia de personal, continud la prestacién del servicio, situacion que
debia replicarse con las necesidades de contratacion de este proceso, mas aun,
cuando los documentos precontractuales no son elaborados por el Coordinador
Administrativo.

Ahora bien, en razén de los contratos objeto de revision:
CTO 007-048-2025: Segun se observa en el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) de

la ALFM vigencia 2025, la necesidad de "Mantenimiento de CADS - Infraestructura”
fue identificada y registrada en la versién No. 04 (Julio) con fecha estimada para la
publicacion del proceso en agosto, la presentacion de propuestas para septiembre y
una duracion del contrato de 3 meses. Posteriormente, en la version final No. 06
(Diciembre) el proceso fue ajustado, cambian la fecha de publicacién del proceso para
octubre, la presentacion de propuestas para noviembre y la ejecucion del contrato a
un mes, cronograma que se vio afectado, ya que se observd que el primer proceso
de contratacion, publicado el 07-11-2025, fue declarado desierto obligando a la

regional a gestionar el nuevo proceso de manera prioritaria.
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Si bien el PAA, se considera un instrumento de planificacién y orientacién que puede
ser modificable, también es un referente inicial para organizar la ejecucién de los
recursos permitiendo que, con su cumplimiento, la gestion administrativa de la
entidad vislumbre sinergia y organizacion, aun cuando, como se menciond
anteriormente, este proceso de contratacidon estaba previsto desde julio.

Por otra parte, la regional no allegé soportes que, confirmaran sus argumentos a
razon de

“(...) radicados el 23 de diciembre, a pesar de tener fecha de elaboracién del 19 de
diciembre, obedece a que la Regional, en su labor de verificacion técnica y financiera,
identificé inconsistencias en la propuesta econdomica inicial remitida por el contratista.
En este sentido, se procedié a la devolucion de los soportes para su respectiva
correccién, garantizando que el documento final obedeciera a la necesidad planteada.”

Por eta razon se considera que, la justificacién emitida por la regional no desvirtua la
novedad registrada por la OCI en el informe preliminar.

Asi mismo, como se observa en la siguiente imagen, el oficio enviado por el contratista
con Ref: STOA-ADM-CE-2025-416 del 23-12-2025 indica que "(...) nos permitimos
manifestarle que hemos recibido y revisado el memorandum remitido por su entidad
en fecha 23 de diciembre de 2025, mediante el cual se plantean modificaciones a los
items contractuales, asi como una adicion presupuestal”; confirmando, con esto, la
tesis que desde el 23-12-2025, se inicié la gestién del modificatorio al contrato,
situacién que debidé haber sido advertida por la Coordinacion de Contratos en
cumplimiento de los términos establecidos por la entidad en el Manual de
Contratacién.

En ese sentido, es imperativo tener en cuenta que, como lo manifiesta, "La
Regional asegurd que todos los requisitos legales pdlizas, RP y firmas) estuvieran
vigentes al momento del hecho econémico” Que para el caso en cuestidn, corresponde
a la expedicién, recepcion y tramite de la factura FE-5142 del 30-12-2025,
convergiendo todo en la misma fecha, como se observa en el acervo documental del
expediente; pero, basado en el principio de la carga de la prueba, la regional no
probd, cédmo el contratista logré ejecutar el mismo 30-12-2025, los nuevos items
(cantidades y servicios) incluidos en el modificatorio recién legalizado, ni mucho
menos, cémo el Supervisor del contrato pudo verificar la ejecucion de estas
actividades antes de tramitar la factura.

Esta situacidn observada en las evidencias documentales, afectarian el denominado
por el auditado “principio de la buena fe”, toda vez que no dan certeza de las
actuaciones mencionadas.

Finalmente, respecto del personal la regional manifiesta “La ejecucion de las
actividades adicionales el dia 30 de diciembre fue posible gracias a la capacidad
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instalada y disponibilidad técnica del contratista, quien, conociendo la urgencia
institucional y la naturaleza del servicio, dispuso de los recursos humanos y materiales
necesarios para cumplir con el objeto en el tiempo restante(..)”; pero, no allegd
soporte o evidencia de este argumento, aun cuando el contrato mencionaba “La
aceptacion del nuevo personal estara sujeta a la aprobacion de la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares, previo visto bueno del supervisor”.

Por lo antes expuesto, el contrato 007-048-2025, evidencia debilidad en la planeacion
contractual, en especial con lo relacionado con el modificatorio No. 1, yendo en
contravia de los términos establecidos en la Guia de Modalidades de Seleccién vy
Gestion Contractual de la ALFM CT-GU-03 V.03, numeral 1.18, etapa 6 y en
consecuencia esta novedad serd ratificada en el informe final y registrada como
Hallazgo No. 01.

CTO 007-049-2025: Segun se observa en el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) de
la ALFM vigencia 2025, la necesidad de “Mantenimiento Equipos Industriales de
Comedores”, fue incluida en la version No. 04 (Julio) con fecha estimada para la
publicacion del proceso en agosto, la presentacidon de propuestas para septiembre vy,
una duracion del contrato de 3 meses; registro que continué sin modificacion durante
los siguientes ajustes del PAA. Sin embargo, el proceso fue publicado en SECOP II
hasta el 26-11-2025, evidenciando falta de control en los procesos administrativos y
contractual al no advertir oportunamente estas situaciones.

En este sentido, la novedad relacionada con la oportunidad en la gestién del proceso
contractual relacionado con el contrato 007-049-2025 sera ratificada en el informe
final, siendo incluida en el hallazgo No. 01.

CTO 007-052-2025: Segun se observa en el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) de
la ALFM vigencia 2025, la necesidad de "Mantenimiento Equipos Industriales de
Comedores”, fue incluida en la version No. 04 (Julio), con fecha estimada para la
publicacion del proceso en agosto, la presentacién de propuestas para septiembre vy,
una duracion del contrato de 3 meses; registro que continud sin modificaciéon durante
los siguientes ajustes del PAA. Sin embargo, el proceso fue publicado en SECOP II
hasta el 03-12-2025 evidenciando falta de control en los procesos administrativos y
contractual al no advertir oportunamente estas situaciones.

Por otra parte, la regional argumenta en su respuesta que

“Las fechas de enero que aparecen en los informes técnicos de la empresa (como en
el caso del apilador de Quibdd con fecha de certificacion del 8 de enero) corresponden
al proceso de consolidacion documental, emisiéon de certificaciones de funcionalidad y
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La Estrella Antioquia 27/12/2025

Cronograma de mantenimiento de apiladores y montacargas de la Regional Antioquia

Chocé
31 Dic | Apilador Crown Diagnéstico + 8-10 Operativo/optimo
Cronograma cubre el mantenimiento preventivo y correctivo de apiladores y montacargas entre
) ) 2025 (CADS Puerto correctivo/preventivo horas
el 28 y 31 de diciembre de 2025, basado en diagnésticos de archivos adjuntos, con ejecucion en
. o . Berrio) ¥ (bateria nueva, frenos (extiende
Sede Administrativa Regional Antioquia-Chocd,
desgaste 60-70%, a 10 Ene
Se priorizaron fallas criticas como baterias inservibles en Crown y desgastes en mangueras microfugas, 2026)
frenado/hidraulicos. sellos 50%, corrosién
eléctrica). Pruebas
Cronograma Diario integrales
Fecha | Equipo Actividades Principales Duracién Estado Post-

Estimada | Mantenimiento
Recursos y Notas

28 Dic | Montacargas Nike Diagnéstico + preventivo 8-10 Operativo/éptimo
2025 CQE12R (1200 kg, | (limpieza, lubricacion, horas + Técnicos: 2 especialistas certificados, herramientas hidraulicas/eléctricas, repuestos
CADS La Estrella) aceite hidraulico, frenos) Crown/Nike (baterias ~USD 3-5k c/u).
m + correctivo (mangueras, + Ubicacion: Sede la Estrella equipos traslados desde Quibdé/Puerto Berrio por seguridad
contactores, sellos). publica.

Pruebas funcionales.

Lexala Euanargs 6.

29 Dic | Apilador Crown Diagnéstico + 10-12 Operativo/éptimo LAURA VICTORIA CUAMANGA.
2025 (CADS Quibdé) B [ correctivo/preventivo horas Represertalagd;
(bateria nueva 48V, (extiende
pastillas freno, a8 Ene
mangueras/sellos 2026)

hidraulicos, circuito
eléctrico, motor). Pruebas

carga/emergencia.

30 Dic | Reserva Verificacion post-29 Dic, 4-6 horas | Operativo/optimo
2025 (coordinacion preparacion Puerto
logisticaltraslados) Berrio. Limpieza taller.

tramites administrativos internos del contratista. No deben interpretarse como fechas
de ejecucion de la Labor de mantenimiento, la cual fue finalizada oportunamente.”

En este caso, el equipo auditor informa que, lo manifestado en el informe preliminar
no corresponde a interpretaciones, sino que corresponde a lo observado directamente
en el documento “"Cronograma de mantenimiento de apiladores y montacargas
de la Regional Antioquia Chocé”, presentado por el contratista y fechado del 27-
12-2025, en donde NO se visualiza que, en la descripcién de las actividades de
mantenimiento, se haga referencia a la entrega de los informes técnicos.

Fuente: Informacion remitida por la regional Antioquia Chocd

En relacion con el apilador eléctrico, al que se le realiz6_mantenimiento a través del

t
contrato € »men=ifns sezinA trapsaccid L_'\T"” deIP*t{nr;CRrrqA ~fi=trasladado
al CAD de Mada:f & 15 - Ff_] ?}: | J | < | ﬁfi

En este sentido, la novedad relacionada con el contrato 007-052-2025 serd
modificada en el informe final, siendo incluida en el hallazgo No. 01.
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CTO 007-053-2025: Respecto a la programacion de la necesidad de mantenimiento
y calibracién de los equipos de medicion de las unidades de negocio de la regional,
difiere de lo argumentado por la regional al informar que "(...) es preciso resaltar que
la necesidad de este proceso de contratacion responde al estricto cumplimiento de la
certificacion anual de equipos que la Regional debe realizar de manera obligatoria,
certificacion que vence los 31 de diciembres(sic) de cada afio.” Ya que, segun se
observa en el PAA 2025, solo hasta la versiéon No. 06 (Diciembre), la fecha estimada
para la publicacién del proceso era noviembre, la presentacion de propuestas para
noviembre y una duracién del contrato de 1 mes; sin embargo, la publicacién del
proceso en SECOP II se dio hasta el 05-12-2025, denotando deficiencia en la gestion
administrativa y contractual respecto de la necesidad ya conocida, aumentando el
riesgo de incumplimiento de la ejecucion presupuestal o al cumplimiento del contrato.

Ahora bien, en lo relacionado con los soportes (certificados de calibracién), de los
equipos de medicién de las unidades de negocio, descritos en el contrato, la regional
en su respuesta allegd en 4 carpetas "Anexo 10 CERTIFICACIONES 007-053-2025",
los certificados enviados por el contratista y, relacionados en las cartas de entrega
No. 1077, 2954, 2961 y 2960A de fecha 16-01-2026, 28-01-2026, 11-02-2026y 11-
02-2026 respectivamente; de las cuales, para el andlisis y verificacion de la
informacién durante la etapa preliminar, al equipo auditor, solo se le entregé la carta
1077 toda vez que, como se evidencia en las fechas, fueron “solicitadas” al proveedor
durante la ejecucion de la auditoria. Sin embargo, la conclusion de esta revisidn sera
registrada en la verificacion de la Observacién No. 02.

No obstante, por el riesgo potencial a incumplir con la ejecucidén presupuestal de la
entidad o al incumplimiento en la ejecucion de contrato, la novedad del contrato 007-
053-2025 serd incluida en el hallazgo No. 01 del presente informe.

OC 157968: En este caso, la justificacidon presentada por la Regional no desvirtlua la
novedad registrada por el equipo auditor, ya que el argumento "La salida de los
materiales hacia el CAD Quibdd depende de la disponibilidad de personal técnico
idéneo (cuadrilla de mantenimiento) y de las condiciones de seguridad en la zona(...)”,
confirma, primero la necesidad de contar con personal idéneo para el mantenimiento,
situacion que la regional no expresa cdmo se subsanard, ya que no se tiene para
estas actividades dentro de la planta personal y, por ende, no se evidencia la urgencia
de adquirir estos bienes; adicional a que, la contratacién a través de la TVEC es mas
agil y expedita, lo que permite contar con los bienes o productos en un término mas
corto que otros tipos de contratacion.

Adicional a esto, verificando los movimientos del almacén de la regional con la
transaccion MB51, en el sistema ERP-SAP, a la fecha (18-02-2026) se observa que
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estos bienes no han salido para su utilizacién, confirmando que la necesidad de su
adquisicién no era apremiante.

Por lo anterior, la novedad relacionada con la orden de compra OC 157968 sera
registrada en el hallazgo No. 01 del presente informe.

HALLAZGO No. 01 - DEFICIENCIA EN LA PLANEACION CONTRACTUAL DE LA
REGIONAL - PROCESOS DE FUNCIONAMIENTO

Como resultado de la revision efectuada a los contratos 007-049-2025, 007-052-
2025 y 007-053-2025, se evidencié que, fueron suscritos y perfeccionados durante
el mes de diciembre pero, al confrontar esta gestion con el Plan Anual de
Adquisiciones (PAA), en sus diferentes versiones aprobado para la vigencia, se
observd que el inicio de estos procesos de contratacién estaban programados en
periodos que permitian una ejecucidén de las actividades con tiempo adecuado para
corregir las novedades que se presentaran dentro del cumplimiento; esta situacién
en la gestion contractual genera la posibilidad de incumplir con la ejecucién del
presupuesto de la regional, con el objeto del contrato o con el plazo definido para el
desarrollo del contrato.

Por otra parte, se observd que el modificatorio del contrato 007-048-2025, se
gestiond en un tiempo inferior al definido por la politica de operacion de la entidad,
sin identificar gestion o alerta de los puntos de control establecidos por la entidad.
Asi mismo, la justificacion de la necesidad que origind la OC-157968, carece de
razonabilidad material puesto que los bienes adquiridos por intermedio de esta orden,
después de casi 2 meses de adquiridos, aun no han sido utilizados.

Estos hechos denotan deficiencia en los controles administrativos y contractuales,
para la planeacién de la contratacion en la regional relacionada con los procesos de
contratacién de funcionamiento, en cumplimiento del Manual de Contratacién de la
ALFM CT-MA-01 V.11 Seccidon B y Seccién D literal a; asi mismo, a lo establecido en
la Guia de Modalidades de Seleccién y Gestién Contractual CT-GU-03 V.01 Numeral
1.18 etapa 6, asi como la responsabilidad establecida en la Ley 80 de 1993, articulo
26, numeral 1.

OBSERVACION No. 02 - DEFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR

Teniendo en cuenta las situaciones observadas en la ejecucion de los contratos y
ordenes de compra mencionados en la PQR 14769 de 2026 se observaron deficiencias
en las obligaciones del supervisor conforme:
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Cto. 007-048-2025:

i) En el informe de supervision No. 1 (Unico) de diciembre 2025, sefiala el supervisor
en el numeral 6, que se contrataron 5 personas; sin embargo, segun las obligaciones
del contratista, este debia garantizar 10 personas por cada CAD (Estrella y Pto.
Berrio);

ii) No se evidenciaron las modificaciones de las pdlizas, ni del Auto de Aprobacion de
Pélizas correspondientes al modificatorio del contrato;

iii) En el Informe de Liquidacién del Contrato 007-048-2025, en el numeral 7.1.1 se
presentan evidencias fotograficas de la pintura epdxica color AZUL, aplicada al piso
del CAD Puerto Berrio, pero, segun lo establecido en el contrato el color debia ser
GRIS.

Cto. 007-049-2025:

i) No se requirieron los informes diagnodsticos, de los equipos ni el Reporte mensual
consolidado de actividades realizadas;

ii) No se exigieron los informes de mantenimiento del comedor BIPEB;

iii) No se alertd al Ordenador del gasto por la realizacion de los mantenimientos
después de finalizado el contrato (05-01-2026);

iv) la planilla de seguridad social presentada contempla los aportes de 10 personas,
pero en el cronograma de mantenimiento el contratista refiere 16.

Cto. 007-052-2025:

i) El Informe de Supervisidon No. 1 (Unico) del 31-12-2025, indicé que el contratista
cumplié con las obligaciones y dentro del tiempo establecido; sin embargo, segun el
cronograma del contratista, este informa que algunas actividades de mantenimiento
se programaron el 31-12-2025 vy, otras se extenderian hasta el 08 y 10 de enero de
2026, cuando ya el contrato estaba finalizado (30-12-2025); aun asi, no se
identificaron alertas del supervisor respecto de este caso;

ii) No se observo soporte oficial de la disposicion final de residuos peligrosos por parte
del contratista.

Cto. 007-053-2025:
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i) De los 65 equipos definidos dentro del contrato para la calibracion, Unicamente se
presentaron Certificados de Calibracion de 30 equipos (p.14) generando
incertidumbre, acerca de la realizacién de actividades correspondientes a QUINCE
MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO
PESOS ($15.563.345) de la factura cobrada por el contratista;

i) No se observo, soporte de los materiales retirados respecto de la Bolsa de
Repuestos facturada por valor de UN MILLON SESENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS
OCHENTA Y SEIS PESOS CON 55/100 ($1.066.386,55).

OC 145204:

i) Las facturas FA-998 y FA-1124, refieren la entrega de bienes de aseo y cafeteria,
pero no describe qué bienes entrega;

ii) Mediante factura FA-1124 se describen los servicios de un “"Operario de
Mantenimiento Capacitado para Trabajo en Alturas MT Medellin” por valor de UN
MILLON SEISCIENTOS SETENTA Y DOS MIL OCHENTA Y CUATRO PESOS
($1.672.084); pero, dentro del informe de supervision No. 8 de diciembre 2025, no
se menciona este personal, no se refieren las actividades realizadas por el mismo o
la justificacion de la solicitud;

iii) No se evidencié actualizacion de las garantias, respecto de los modificatorios, ni
el Auto de aprobacién de las mismas.

Estas situaciones se presumen contrarias a los preceptos establecidos en la
normatividad vigente y en la politica de operacién de la entidad.

RESPUESTA REGIONAL ANTIOQUIA CHOCO:
Cto. 007-048-2025:

i) En el informe de supervisién No. 1 (unico) de diciembre 2025 sefiala el supervisor en el
numeral 6, que se contrataron 5 personas, no sin embargo segun las obligaciones del
contratista este debia garantizar 10 personas por cada CAD (Estrella y Pto. Berrio)

La Regional precisa que durante el tramite de ejecucion del contrato el supervisor realizo dos
informes de supervision.

El contratista presentd un listado de 13 personas vinculadas al contrato, dentro del cual se
identifican 10 personas del darea operativa, ademas del director de obra, residente de obra y
residente administrativo.

El cronograma muestra que las actividades en ambos centros de almacenamiento no siempre
fueron simultaneas para todas las especialidades, lo que permitio el movimiento de personal
entre sedes:
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programadas para iniciar el mismo dia (23 de diciembre). Sin embargo, actividades
preliminares como la impermeabilizacion (item 9.00) y el cambio de tejas (item 4.00) iniciaron
en fechas distintas (9 y 12 de diciembre respectivamente), cumpliendo el contratista en ambas
sedes con las obligaciones contractuales conforme lo indica el supervisor

La supervision validé la presencia del personal necesario en sitio, independientemente del
método de contratacion interna del contratista para sus auxiliares, no obstante, se allega a
este informe la afiliacion del personal externo del contratista de la ARL.

Se allega certificacion de la ARL del personal que se relaciona:
(Tabla)

ii) No se evidenciaron la modificacion de las pdlizas ni el Auto de Aprobaciéon de Pdlizas
correspondiente al modificatorio del contrato

En cuanto a esta observacion nos permitimos informar que los siguientes documentos estan
cargados en la plataforma SECOP II, para su verificacion y consulta.

Informes de supervision:
(Imagen)

Aprobacion de garantias:
(Imagen)

Aprobacién de facturas:
(Imagen)

Auto de Aprobacion de péliza:

(Iméagenes)

i) En el Informe de Liquidacion del Contrato 007-048-2025 en el numeral 7.1.1 se
presentan evidencias fotogréficas de la epdxica color AZUL aplicada al piso del CAD la Pto
Berrio, pero segun lo establecido en el contrato el color debia ser GRIS.

e La variacion de color se originé en una decision de caracter técnico-operativo en campo,
orientada a mejorar la visibilidad y diferenciacion de areas de transito y operacion, sin alterar
las especificaciones de calidad, resistencia y durabilidad del recubrimiento pactado.

e La funcionalidad del acabado aplicado se mantuvo conforme a las exigencias del contrato,
por cuanto la modificacion fue Unicamente cromatica, sin impactar el desempefio técnico del
material.

e Se realizd la observacion en el sitio con el ingeniero residente y el supervisor del contrato
mediante acta suscrita entre supervisor y contratista, dejando constancia de la aceptacion del
ajuste.

(Imagen)
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Es importante precisar que el cambio de color no generd sobrecostos, adiciones
presupuestales ni modificaciones en las cantidades de obra contratadas. El valor del contrato
se mantuvo inalterado.

e En consecuencia, la observacion planteada corresponde a una coincidencia formal en fechas
de cierre documental, mas no a una ejecucion irregular o vulneracién de los principios de la
contratacion estatal.

Cto. 007-049-2025:

i) No se requirieron los informes diagndsticos de los equipos ni el Reporte mensual consolidado
de actividades realizadas.

Conforme como lo indica el informe de supervision, el supervisor manifiesta que el contratista
dio cumplimiento a todas las actividades.

Teniendo en cuenta que la ejecucion del contrato dio por terminado al 31 de diciembre de
2025, el contratista hace allegar los informes de diagnostico(sic) de dichos equipos el dia 05
de enero de 2026.

ii) No se exigieron los informes de mantenimiento del comedor BIPEB

Se allega el informe de mantenimiento del comedor BIPEB, como sustento al informe de
supervision en donde el se manifestaba el cumplimiento de las obligaciones por parte del
contratista.

iii) No se alerté al Ordenador del gasto por la realizacion de los mantenimientos después de
finalizado el contrato (05-01-2026)

De conformidad con el principio de Buena Fe que rige las actuaciones administrativas, la
ejecucion del contrato se validé mediante el Informe de Supervision, el cual certificé que las
actividades se realizaron sin novedad y cumpliendo el objeto contractual

Las actividades de mantenimiento se realizaron estando dentro del término contractual,
quiere decir desde la fecha del acta de inicio hasta el 31 de diciembre de 2025. (como se
evidencia en el cronograma de las actividades del contratista, informe de supervision).

Se allega certificacion sobre los informes de cumplimiento del contrato por parte del
contratista.

i) La planilla de seguridad social presentada contempla los aportes de 10 personas, pero en
el cronograma de mantenimiento el contratista refiere 16.

Se aclara que el cronograma es un documento de planeacion, mientras que la planilla de
seguridad social es el reflejo de la vinculacion de personal mediante contrato laboral a la
empresa del contratista

La obligacion del contratista es garantizar el recurso humano requerido para la adecuada
prestacion del servicio, cumpliendo la normativa laboral y de seguridad social. El nimero de
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personas por dia y por comedor puede variar segun la carga de trabajo, complejidad de los
equipos y logistica de desplazamiento; no existe una obligacién contractual que fije una cifra
minima rigida de técnicos por cada equipo o por cada sede.

Al no ser el cronograma un listado taxativo de personal con nombres y cédulas, su funcién es
proyectar la carga operativa de contratista y su organizacion interna. Se debe tener en cuenta
qgue el supervisor del contrato manifiesta en su informe que el contratista cumplié con la
ejecucion del contrato.

Cto. 007-052-2025

i) El Informe de Supervisién No. 1 (dnico) del 31-12-2025 se indicd que el contratista cumplio
con las obligaciones y dentro del tiempo establecido, sin embargo, segun el cronograma del
contratista, este informa que algunas actividades de mantenimiento se programaron el 31-
12-2025 y otras se extenderian hasta el 08 y 10 de enero de 2026, cuando ya el contrato
estaba finalizado (30-12-2025) aun asi, no se identificaron alertas del supervisor respecto de
este caso:

La observacién indica que el cronograma allegado referia actividades del 28 al 31 de diciembre
y que, para los equipos de Quibdd y Puerto Berrio, los mantenimientos se extenderian hasta
el 8 y 10 de enero de 2026, deduciendo que se ejecutd por fuera del plazo contractual sin
alerta del supervisor.

e Fl contrato tuvo como término de ejecucion el 30-12-2025, y las actividades que se
reconocieron econdmicamente se realizaron dentro de dicho periodo.

e No se efectuaron mantenimientos con cargo a este contrato en fechas del 8 ni del 10 de
enero de 2026.

e Cualguier actuacion técnica posterior (revisiones, verificaciones) no generé reconocimiento
econdmico adicional ni se imputd a la vigencia de este contrato

En consecuencia, no es correcto afirmar que el supervisor haya permitido ejecucion
contractual remunerada después del 30-12-2025; lo que existe es una diferencia entre un
cronograma tedrico y la ejecuciéon finalmente realizada y pagada.

i) No se observd soporte oficial de la disposicion final de residuos peligrosos por parte del
contratista.

En relacién con el soporte de disposicidn final de residuos, la Regional realizé el requerimiento
al contratista. Al respecto, el prestador manifesto que, debido a que sus protocolos operativos
contemplan la disposicién mediante la acumulacion de volumenes, el documento soporte sera
remitido a la Entidad una vez cuente con el documento.

Cto. 007-053-2025:

i) De los 65 equipos definidos dentro del contrato para la calibracién, unicamente se
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presentaron Certificados de Calibracion de 30 equipos (p.14) generando incertidumbre la
realizacion de actividades correspondientes a Quince Millones Quinientos Sesenta y Tres Mil
Trescientos Cuarenta y Cinco pesos ($15.563.345) de la factura cobrada por el contratista

El contrato 007-053-2025 se ejecutdé en un porcentaje del 99,87%, con base en la factura
CMFE-17261, y conforme con el informe de supervision allegado al expediente contractual.

Se allega en este informe por pate del supervisor los certificados de calibracion restante, no
obstante, se indica que el equipo auditor puede corroborar la certificacion de calibracion del
equipo que considere pertinente.

ii) No se observé soporte de los materiales retirados respecto de la Bolsa de Repuestos
facturada por valor de Un Millon Sesenta y Seis Mil Trescientos Ochenta y Seis pesos
($1.066.386,55).

El contrato 007-053-2025 tiene por objeto la calibracion, ajuste y verificacion de equipos de
seguimiento y medicion, no un mantenimiento correctivo “a todo costo” con cambio de partes.

El eje de la prestacion es dejar los equipos metroldgicamente conformes y certificados, no la
sustitucion sistematica de componentes; por ello, la principal evidencia de ejecucion son los
certificados de calibracion emitidos por el laboratorio y los informes técnicos, mas que actas
de cambio de partes como en un contrato tipico de mantenimiento correctivo integral.

La OCI observa que, dentro del contrato y la factura, se incluyd una "bolsa de repuestos” por
$1.066.386,55 y que no se evidencio cuales fueron los repuestos suministrados, ni se verifico
la entrega de materiales retirados al supervisor.

Los repuestos incluidos en la "bolsa” corresponden a piezas menores y consumibles
metroldégicos (sensores, sondas, tornilleria y elementos internos) que, por su naturaleza y
valor unitario, se instalan directamente en los equipos en el sitio de calibracion y no
constituyen elementos susceptibles de devolucion posterior al supervisor.

e En varios casos, las partes retiradas corresponden a elementos no funcionales, obsoletos o
sin vida util restante, que se integran al flujo de residuos técnicos del laboratorio; por su
condicién y bajo valor residual, no tienen sentido operativo ni econémico como “materiales
para entrega”, a diferencia de un repuesto mayor (motores, tableros completos, etc.).

e No obstante, lo anterior, se reconoce que el contrato exige que los materiales retirados sean
entregados al supervisor mediante acta. En adelante, la Regional exigird que el contratista
deje constancia escrita, en informe o acta, de los repuestos instalados y de la disposicién de
las partes retiradas (entrega fisica, disposicion final o desecho controlado), con el fin de
cumplir de forma estricta con la clausula contractual y evitar nuevas dudas sobre este punto.

En consecuencia, la inexistencia de un acta formal de entrega de partes retiradas obedece a
la naturaleza de los repuestos (consumibles y piezas internas no reutilizables) y a una
debilidad formal en el registro, mas no a la inexistencia de la intervencion o a un uso
inadecuado de la "bolsa de repuestos”.
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Orden de compra No 145204
OC 145204:

i) Las facturas FA-998 y FA-1124 refieren la entrega de bienes de aseo y cafeteria, pero no
describe qué bienes entrega.

En relacién con las observaciones recibidas sobre la Orden de Compra 145204, me permito
presentar las siguientes aclaraciones:

Respecto a la falta de descripcion de los bienes en las facturas FA-998 (Sep.) y FA-1124 (dic),
se aclara que, debido a que el contratista presta un servicio integral, los insumos de aseo y
cafeteria no se discriminan directamente en la factura. No obstante, el detalle de estos
elementos se incluyd en la relacién de la pre-factura entregada por el contratista. Asimismo,
en el informe de supervision consta el correo electronico enviado a la direccién, coordinaciones
y administradores con la distribucién correspondiente.

EL CONTRATISTA HA FACTURADO DESDE EL MES DE ABRIL, LOS BIENES Y SERVICIOS
ENTREGADOS.

Naturaleza del Acuerdo Marco de Precios (AMP): La Orden de Compra 145204 fue suscrita
bajo el amparo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC). Segun el acuerdo marco
este servicio se cataloga como un Servicio Integral de Aseo y Cafeteria, el cual se con AIU
(Administracién, Imprevistos y Utilidad). Por su naturaleza técnica, el objeto del contrato es
la prestacion de una solucion integral y no una compraventa de insumos por separado.

(Imagen)

La no discriminacion item por item en la plataforma SAP obedece a que se ingresa conforme
a la factura ademads en aras de no presentar inconsistencias frente a los impuestos. Registrar
cada elemento de aseo de manera individual es complejo debido al tema de impuesto, toda
vez que estos bienes en el trato normal de las negociaciones tienen un IVA y no AIU. En este
sentido se crea como se factura el servicio integral sujeto a AIU que rige para esta Ordenes
de Compra bajo el Acuerdo Marco. Por ello, se ingresa como servicio integral.

Aunado a lo anterior frente al IVA, Si bien en el comercio ordinario los bienes de aseo pueden
tener tratamientos de IVA diferenciados, en el marco de la contratacion estatal bajo este AMP,
el IVA se aplica unicamente sobre la porcién de la Utilidad del AIU, conforme a la normativa
tributaria vigente para este tipo de servicios integrales.

(Imagen)

Finalmente, frente a este punto indicamos que el ingreso de los insumos se realizé de manera
general en la transaccion MB51 siguiendo las instrucciones dadas al almacén por parte de
Control Interno.

Insumos Septiembre
(Imagenes)

Insumos Diciembre
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ii) Mediante factura FA-1124 se describen los servicios de un "Operario de Mantenimiento
Capacitado para Trabajo en Alturas MT Medellin” por valor de Un Millon Seiscientos Setenta y
Dos Mil Ochenta y Cuatro pesos ($1.672.084) pero, dentro del informe de supervision No. 8
de diciembre 2025 no se menciona este personal, no se refiere las actividades realizadas por

el mismo o la justificacién de la solicitud.

En cuanto al operario de mantenimiento relacionado en la factura FA-1124, se informa que
sus labores iniciaron en noviembre y se extendieron hasta diciembre. Si bien se omitio su
menciéon en el informe de diciembre, el registro fotografico de personal se encuentra
documentado en el informe de noviembre. Las funciones del cargo se ajustan a los perfiles
establecidos en Colombia Compra Eficiente.

(Imagenes)

iii) No se evidencid actualizacion de las garantias respecto de los modificatorios, ni el Auto de
aprobacién de las mismas. Estas situaciones se presumen contrarias a los preceptos
establecidos en la normatividad vigente y en la politica de operacion de la entidad.

Modificatorio No. 1- las pdlizas y su auto de aprobacion de pdlizas reposan en el expediente
contractual enviado previamente.

(Imagenes)

Respecto al modificatorio No. 2 de la Orden de Compra, es importante precisar que, si bien
se proyectaron los tramites administrativos para su perfeccionamiento, este finalmente no se
legalizo(sic), en ese sentido se esta priorizando un nuevo proceso de seleccion para el servicio
de aseo y cafeteria, actualmente en curso a través de acuerdo marco de precio servicio
integral de aseo y cafeteria version V, toda vez que la version 1V a través de la cual se
ejecutaba la orden de compra anterior termino(sic) su vigencia.

En consecuencia, al no haberse materializado la ejecuciéon bajo los términos de dicho
modificatorio, no se generd el hecho administrativo que hiciese exigible la expedicion de un
nuevo auto de aprobacion de pdlizas

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Revisada y analizada la respuesta vy, los soportes, remitidos por la Regional Antioquia
Choco a la Observacion No. 02 del informe preliminar, la oficina de control interno
acoge parcialmente los argumentos presentados por la regional y realiza las
siguientes apreciaciones:

007-048-2025: De acuerdo con lo establecido en el clausulado “10. Obligaciones”,
seccién “Obligaciones Especificas”, numeral 2 del contrato 007-048-2025, se observa
que personal minimo requerido para la ejecucion del contrato establecia:
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Namerc minimo de empleados:
> Se [deberé garantizar un minimo de 10 empleados por CADS] de manera
que el contrato pueda cumplirse dentro del plazo maximo establecido.
> En caso de trabajos en miltiples sedes o CADS, debe haber personal
suficiente para cubrir todas las intervenciones simultéaneamente, incluyendo
un supervisor de respaldo en sitios donde no haya personal permanente.
Fuente: Contrato 007-048-2025 p. 12/35

Ante esto, es imperativo tener en cuenta que, una vez firmado el contrato, este es
Ley para las partes y, en consecuencia, debe cumplirse en hecho y derecho; razon
por la cual, el supervisor como representante de la entidad, ha debido hacer
seguimiento y exigencia del personal y todo lo relacionado con ello, en el marco de
las “"Funciones Especificas del Supervisor ALFM”, contempladas en el manual de
contratacién de la entidad que establece "d. Exigir al contratista el cumplimiento del
objeto contractual, en forma idénea y oportuna en todas las obligaciones incluyendo
al garante” situaciones que, a la vez, debieron haber sido registradas en los informes
de supervisidn. (subrayados son del auditor)

Por otra parte, en relacion con la aplicacion de la pintura epdxica en el CAD Puerto
Berrio, la regional indica en su respuesta que “"La variacion de color se origind en una
decision de caracter técnico-operativo (...)” y manifiesta "Se realizoé la observacion en
el sitio con el ingeniero residente y el supervisor del contrato mediante acta suscrito
entre el superviso y contratista, dejando constancia de la aceptacion del ajuste.”

Para soportar esto, la regional allegdé en el archivo "Anexo 5. Acta de Reunion 01
CADs” un acta de reunién elaborada en el formato de control del contratista y fechada
del "09-12-2026" en la cual se describe la novedad referida por la regional. No es
razonable que, si el acta fue elaborada durante la vigencia del contrato (diciembre
2025), se haya cometido el error de registrar una vigencia diferente (2026). Adicional
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a esto, aunque se menciona la presencia del supervisor del contrato, no se observa
la firma de este en el acta.

Fuente: Anexo 5. Acta Reunion 01 CADs

VERSION 01

.
REVISION 00 .\
STOA-ADM-AR ACTA DE REUNION E t

Pagina 1 de 4 ‘_J”‘(':‘B:t‘

FORMATO DE ACTA DE REUNION No. Qi
STOA INGENIERIA DE AVANZADA LTDA

FECHA: ©4 /12 1 2026 : 3 HORA: 10} 00 Qwm
ASISTENCIA
NOMBRES Y APELLIDOS it CARGO | FIRMA

3 : 3 Perclonde 0o 7
Deqo poon Podriaerc [1uwosald| 5 ern ng
2. - T : = ST

8. i) 7
.. W Y

4

En vista de lo expuesto, dicho soporte carece de legalidad para confirmar lo
argumentado por la regional y establece la presuncidén de ser elaborado de forma
tendenciosa en razon de la novedad registrada por la OCI en el informe preliminar.

Por lo anterior, la novedad relacionada con la deficiencia en el seguimiento de
supervision contractual al contrato 007-048-2025 sera registrada en el Hallazgo No.
02 del presente informe.

007-049-2025: La respuesta remitida por la regional Antioguia en relacién con el
contrato en comento no desvirtta lo identificado por la OCI en el informe preliminar;
aun cuando se acude al principio de buena fe, bajo la presuncion que el contratista
actué dentro de los preceptos del pacto contractual, la ejecucién oportuna del
seguimiento del supervisor debié alertar la “supuesta” inconsistencia del informe de
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mantenimiento y se hubiese solicitado al contratista su correccidon, pero, esta
situacion solo se identificd hasta que la OCI la reportd en el informe de esta auditoria,
ya que es claro que el contratista relaciona "Fecha de ejecucion de
mantenimiento: 05 de enero de 2026”.

No obstante, en el archivo "Anexo 6. Copia de Informe de Cumplimiento del Contrato
007-049-2025", la regional remitié un informe presentado por el contratista, fechado
del 16-02-2026, en el cual indica que "Todas las actividades de mantenimiento se
ejecutaron dentro del plazo establecido, finalizando estrictamente el 31 de diciembre
de 2025. No se realizé6 ninguna actividad operativa o de mantenimiento posterior a
dicha fecha”

Por otra parte, en el “"Anexo 8. Copia de Informe Técnico de los Equipos de Comedor
BIPEB”, se allega el documento que soporta las actividades de mantenimiento
realizadas a los equipos industriales de dicha unidad de negocio el cual no fue
entregado oportunamente a la OCI durante la etapa preliminar.

Sin embargo, en relacién con los Informes de Diagndstico, descrito en las obligaciones
del contratista, si bien la regional allega dos carpetas relacionadas con el Anexo 7,
una “Anexo 7. Informes de Diagnodstico contrato 007-049-2025" y otra “Anexo 7.
Informes Técnicos contrato 007-049-2025", se observa que, el contenido de estas
carpetas es el mismo y corresponde a los “Informes Técnicos de Mantenimiento”
evidenciando ausencia de los informes de diagndstico.

Por lo anterior, la novedad referida con la ausencia de los informes de diagndstico,
aun cuando, el supervisor reporta el cumplimiento a satisfaccién del contrato, se
evidencia deficiencia en el seguimiento administrativo, por parte del supervisor del
contrato, conforme las obligaciones establecidas en la politica de operaciéon y en
consecuencia sera registrada en el Hallazgo No. 2 del presente informe.

007-052-2025: Respecto de la novedad relacionada con el contrato en comento, la
regional remitié en su respuesta el archivo “Anexo 9. Informe de Cumplimiento del
Contrato 007-052-2025"; en dicho documento, fechado el 16-02-2026, el contratista
indica que "Todas las actividades de mantenimiento se ejecutaron dentro del plazo
establecido, finalizando estrictamente el 30 de diciembre de 2025. No se realizo
ninguna actividad operativa o de mantenimiento posterior a dicha fecha”; situacion
que, difiere de la documentacién inicialmente presentada por la regional en donde el
mismo contratista, en el informe de diagndstico del apilador eléctrico Crown del CAD
de Pto. Berrio, indicé que la fecha del diagndstico correspondié al 31-12-2025.

Asi mismo, el Informe Técnico del Mantenimiento de dicho equipo, evidencia que el
Diagnéstico Inicial fue el 31-12-2025 y relaciona que la fecha de ejecucion de
mantenimiento serd entre el 31-12-2025 y el 10-01-2026.
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Diagnostico Técnico de
Apilador Eléctrico Crown

CADS de Puerto Berrio — Evaluacion en
La Estrella, Antioquia

Equipo Original: Apilador eléctrico Crown de bateria

Ubicacién Original: Centro de Acopio v Distribucién de Suministros (CADS) de Puerto
Berrio, Antioquia

Ubicacién de Diagnéstico: CADS de la Estrella, Itagiii, Antioquia

Fecha de Diagndstico: 31 de diciembre de 2025

Fabricante: Crown Equipment Corporation

Tipo de Equipo: Apilador eléctrico de bateria

Capacidad: Segin especificacién modelo Crown estandar

Razén de Traslado: Evaluacion téenica integral por temas de seguridad pablica

Fuente: Informe de Diagndstico entregado por la Regional

CODIGO FC-on WVERSIOM 1

(1] L]
L1 L3 ] INFORME TECNICO DE SERVICIOS Aprobado: 26/o8f2023

Informe Técnico de Apilador Eléctrico Crown CADS Puerto Berrio

Equipo: Apilador eléctrico Crown de bateria
Ubicacién Original: Centro de Acopio y Distribucién de Suministros (CADS) de Puerto

Berrio, Antioquia
Ubicacién de Ejecucion de Mantenimiento: Sede Administrativa Regional Antioquia-

Chocé.
Fecha de Diagnéstico Inicial: 31 de diciembre de 2025
Fecha de Ejecucion de Mantenimiento: 31 de diciembre de 2025 - 10 de enero de

2026

Tipo de Equipo: Apilador eléctrico de bateria (Stacker Warehouse)

Capacidad Nominal: 1.000-2.000 kg (segun configuracion)

Referencia Técnica: Informe Diagnéstico Crown Puerto Berrio (31/12/2025)

Estado Actual POST-MANTENIMIENTO: OPERATIVO - OPTIMAS CONDICIONES

Fuente: Informe Técnico de Mantenimiento entregado por la Regional
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Con lo anterior, la evidencia documental entregada durante la etapa preliminar de la
auditoria respecto de los informes presentados anteriormente, demostrarian que el
contratista si realiz6 actividades relacionadas con el contrato 007-052-2025 fuera del
plazo de ejecucién definido (30-12-2025); sin que se documenten actuaciones del
supervisor ante esta situacién; aunado a que, con el fin de subsanarla, el contratista
presenta posteriormente (16-02-2026) un informe de cumplimiento de contrato en
donde afirma que las actividades no excedieron el plazo del contrato pero, no
menciona o tiene en cuenta sus informes generados anteriormente.

Por otra parte, acerca de lo relacionado con la Obligacién del Contratista No. 11
"Realizar la disposicion final adecuada y certificada de residuos peligrosos o
contaminantes (...) conforme a la normatividad ambiental vigente, entregando a la
entidad los soportes de esta gestion.”, la regional manifiesta en su respuesta que

"En relacién con el soporte de disposicion final de residuos, la Regional realizé el
requerimiento al contratista. Al respecto, el prestador manifesté que, debido a que sus
protocolos operativos contemplan la disposicion mediante la acumulacién de
volumenes, el documento soporte sera remitido a la Entidad una vez cuente con el
documento.”

No obstante, esta excepcion no se encuentra contemplada dentro del contrato.
Tenemos entonces que el contratista se encuentra incumpliendo una de las
obligaciones contractuales sin que se aplique el procedimiento establecido.

Sin embargo, la regional en su respuesta no se refiere nada en cuanto a los
componentes electrénicos o quimicos como el caso de la bateria aun cuando en los
informes de mantenimiento presentados por el contratista se evidencia referencias
como:

4. Mantenimiento Correctivo Ejecutado

Derivadas del diagndstico inicial, se realizaron las siguientes correcciones especificas para
restaurar funcionalidad completa:

4.1 Sistema de Bateria Eléctrica

Mantenimiento Correctivo Completado:

Remocién segura de bateria inservible - Desconexion de bornes, remocion
cuidadosa de bateria degradada, segregacion para reciclaje responsable segiin normativa
ambiental

Disposicién ambientalmente responsable - Entrega de bateria inservible a centro
de reciclaje autorizado para baterias acido-plomo, con certificado de disposiciéon

Fuente: Informe Técnico de Mantenimiento entregado por la Regional
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Razon suficiente para que el supervisor hiciera exigible el cumplimiento de este
requisito, o por lo menos, haber sido relacionado en el informe de supervision;
maxime cuando él esta avalando el cumplimiento total del contrato.

Por lo expuesto, las novedades de supervisién al contrato 007-052-2025 seran
registradas en el Hallazgo No. 02 del informe final.

007-053-2025: En relacidn con las novedades registradas en el informe preliminar,
la regional remitid en su respuesta la carpeta “Anexo 10 Certificaciones 007-053-
2025" encontrando dentro de la misma el cronograma de mantenimiento en formato
Excel y 5 carpetas comprimidas con los certificados de calibracion de los equipos de
medicion de las unidades de negocio de la regional.

Dentro de estas, como se menciona en la pagina 16 del presente informe, se allegan
4 cartas de entrega Nos. 1077, 2954, 2961 y 2960A con fechas 16-01-2026, 28-01-
2026, 11-02-2026 y 11-02-2026, respectivamente; de las cuales, para el andlisis y
verificacién de la informacidn durante la etapa preliminar, al equipo auditor solo se le
fue entregada la carta 1077 toda vez que, como se pude evidenciar en las fechas de
las mismas, fueron “solicitadas” al proveedor durante la ejecucion de la auditoria.

Ahora bien, revisando la informacion y los certificados enviados, se pudieron
comprobar soportes correspondientes a 54 certificados de calibraciéon de equipos,
contra los 65 equipos relacionados en el contrato, cuya diferencia asciende a SEIS
MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CUATRO
pesos ($6.339.874) M/cte correspondiendo a valores pagados al contratista de los
gue no se evidencia soporte.

Cantidad Cantidad Informe Final
Equipo a Calibrar Ficcl:::ﬁ-:sy Valoré::ltarlo Valtz:l't:otal Certllf:f:.ados Cantidad Valor equipos - .
Cto Preliminar | Certificados cert(i:?i:ado frerencia
TerFr,“O”?etro 1 412,000 412,000 0 0 - - 412,000
atron
Bascula 300 Kg 21 692,857 14,550,000 16 16 11,085,714 - 3,464,286
Gramera 30 g 17 574,706 9,770,000 13 13 7,471,176 - 2,298,824
Termohigrémetro 8 353,000 2,824,000 0 4 1,412,000 - 1,412,000
Termdmetro
Infrarrojo para 17 384,765 6,541,000 1 16 6,156,235 - 384,765
temperatura
Termémetro de 1 408,000 408,000 0 5 2,040,000 1,632,000
punzdn
TOTAL 65 2,825,328 34,505,000 30 54 28,165,126 - 6,339,874

Fuente: Contrato y Soportes de Respuesta al Inf Preliminar
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Aunado a esto, como se observa en la tabla anterior y conforme los documentos
allegados por la regional, se observan 5 Certificados de Termdémetros de Punzodn,
aunque, segun lo registrado en el contrato, solamente se debia realizar esta actividad
a 1 equipo. En ese sentido, se pagaron actividades de certificacién a equipos que no
estaban incluidos en el contrato por valor de UN MILLON SEISCIENTOS TREINTA Y
DOS MIL Pesos ($1.632.000). Esto, sumado al valor de los equipos sin certificacion,
genera como resultado final una diferencia equivalente a SIETE MILLONES
NOVECIENTOS SETENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CATRO ($7.971.874)
Pesos.

Asi mismo, la regional reconoce la novedad relacionada con la entrega de los
materiales y partes cambiadas en cumplimiento de las obligaciones del contratista,
determinando que no sean identificables los elementos suministrados por el
contratista dentro de la Bolsa de Repuestos, mencionando en su respuesta que "En
adelante, la Regional exigira que el contratista deje constancia escrita, en informe o
acta, de los repuestos instalados (...)”".

En consecuencia, la novedad relacionada con las novedades en supervision del
contrato 007-053-2025 seran registradas en el informe final dentro del Hallazgo No.
02.

OC 145204: Segun lo manifestado por la regional respecto de la desagregacion de
los items facturados por el contratista, no es suficiente para desvirtuar la novedad
registrada, toda vez que, la Orden de Compra en mencidén se encuentra creada en la
TVEC de manera desagregada y no de forma integral, razéon por lo que se facilita la
identificacion claramente de los items o elementos que la componen y, de los cuales
puede hacer uso la regional de acuerdo con su necesidad.

Gravamenes Ninguno
adicionales

Articulos
I I = 7 Y
ays04--R3 - Operario de aseo y cafeteria MT Medio Tiempo - 1 1.728.080,00 13.824.640,00
2 ays04--R3 - Operario de mantenimiento capacitado para trabajo en alturas MT Medio Tiempo - 0 8.00 Mes 418.021,00 3.344.168,00
3 ays04--R3 - Jabén para loza 4 (Compra) - 0 8.00 Unidad 3.543.26 28.346,08
4 ays04--R3 - Jabén en barra azul (Compra) - 1 8.00 Unidad 213491 17.079.28
5 ays04--R3 - Jabon de dispensador para manos 1 (Compra) - 0 8.00 Unidad  1.766,46 14.131,68
6 ays04--R3 - Jabon de dispensador para manos 2 (Compra) - 0 8.00 Unidad  4.467,78 35.742,24
7 ays04--R3 - Limpiador multiusos 1 (Compra) - 0 8.00 Unidad 4.257,82 34.062,56
8 ays04--R3 - Detergente multiusos en polvo (Compra) - 1 8.00 Unidad 5.479,80 43.838.40

9 ays04--R3 - Pastilla desinfectante para sanitario (Compra) - 2 8.00 Unidad 8.546,24 68.369,92

y Empresarial
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Fuente: TVEC - Orden de Compra 145204

Asi mismo, la Solicitud de Pedido en SAP de No. 0100003600, creada por la entidad,
refleja que los elementos también fueron cargados de manera independiente y
desagregada.

Visualizar Solicitud pedido 100003600

Fuente: Transaccion ME53N - Pedido 0100003600

Por lo anterior, aun cuando el contratista factura los servicios de manera general, el
supervisor dentro de su control y seguimiento, es autbnomo en establecer las medidas
de control que permitan garantizar el suministro de los elementos requeridos y que
estos sean entregados en las cantidades y especificaciones solicitadas.

Ahora bien, con el fin de realizar seguimiento y control al cumplimiento, la entidad
debe poder verificar los elementos que son adquiridos en el marco de la gestion
contractual, adelantada con el fin de satisfacer la necesidad identificada. En ese
sentido, la entidad, a través del supervisor debe facilitar las actividades de
verificacién, mas aun, cuando la contratacién se realiza a través de AMP y no por
SECOP 1II; en aras de aplicar correctamente el principio de transparencia en la
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contratacién, toda la informacion sobre los procesos de contratacion es publica, para
permitir a la ciudadania y a las partes interesadas verificar las actuaciones.

Por todo lo expuesto, respecto de las novedades de supervision en los contratos
analizados, seran registradas como Hallazgo No. 02 en el presente informe.

HALLAZGO No. 02 - DEFICIENCIA EN EL CUMPLIMIETO DE LAS
OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR

Teniendo en cuenta las situaciones observadas en la ejecucion de los contratos y
ordenes de compra mencionados en la PQR 14769 de 2025 se observaron deficiencias
en las obligaciones del supervisor conforme:

Cto. 007-048-2025:

i) En el informe de supervision No. 1 (Unico) de diciembre 2025 sefala el supervisor
en el numeral 6, que se contrataron 5 personas, no sin embargo segun las
obligaciones del contratista este debia garantizar 10 personas por cada CAD (Estrella
y Pto. Berrio);

i) En el Informe de Liquidacion del Contrato 007-048-2025 en el numeral 7.1.1 se
presentan evidencias fotograficas de la epdxica color AZUL aplicada al piso del CAD
la Pto Berrio, pero segun lo establecido en el contrato el color debia ser GRIS.

Cto. 007-049-2025:

i) No se requirieron los informes diagndsticos de los equipos ni el Reporte mensual
consolidado de actividades realizadas;

Cto. 007-052-2025:

i) El Informe de Supervision No. 1 (Unico) del 31-12-2025 se indicoé que el contratista
cumplid con las obligaciones y dentro del tiempo establecido, sin embargo, segun el
cronograma del contratista, este informa que algunas actividades de mantenimiento
se programaron y realizaron el 31-12-2025 y otras se extenderian hasta el 08 y 10
de enero de 2026, cuando ya el contrato estaba finalizado (30-12-2025) aun asi, no
se identificaron alertas del supervisor respecto de este caso.

ii) No se observo soporte oficial de la disposicion final de residuos peligrosos por parte
del contratista en cumplimiento de las obligaciones del contrato.

Cto. 007-053-2025:
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i) De los 65 equipos definidos dentro del contrato para la calibracion, Unicamente

se presentaron Certificados de Calibracién de 54 equipos (p.30) generando
incertidumbre la realizacion de actividades correspondientes a SEIS MILLONES
TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS
($6.339.874) M/cte de la factura cobrada por el contratista;

ii) Se entregaron certificados de calibracion de 5 Termdometros de Punzén, aunque,
de acuerdo con lo establecido en el contrato Unicamente se de,bl'a realizar esta
actividad a 1 de estos equipos, pagando al contratista UN MILLON SEISCIENTOS
TREINTA Y DOS MIL PESOS ($1.632.000) por actividades de mantenimiento y
calibracion en equipos que no estaban incluidos en el contrato.

OC 145204:

i) Las facturas FA-998 y FA-1124 refieren la entrega de bienes de aseo y cafeteria,
pero no describe qué bienes entrega, asi mismo no se identificd soporte o documento
que permitiera confirmar cuales elementos y en qué cantidades han sido
suministrados por parte del contratista y con ellos llevar control del listado de articulos
definidos en la orden de compra.

Estas situaciones denotan deficiencia en el cumplimiento de las Obligaciones y
responsabilidades de Supervision definidas en la Ley 80 de 1993, articulo 26, numeral
1; Ley 1474 de 2011, articulos 83 y 84, Ley 1952 de 2019, articulo 54, numerales 6
y 7 y las aplicables del Manual de Contratacion de la ALFM CT-MA-01 V.11, numeral
4.4.13. Asi mismo, evidencian deficiencia en la seleccién de supervisores por cuanto
se pudo identificar que en los 4 contratos verificados, en supervisor fue el mismo
funcionario.

Teniendo en cuenta el impacto en las metas u objetivos que pudiesen haber generado
las situaciones identificadas en el informe, la OCI recomendara a la Direccion General
de la ALFM solicitar las gestiones en las instancias administrativas y//o disciplinarias
respectivas.

| Tabla Resumen De Observaciones

Obs: Ident|f|caC|or'1,de la Descripcién de la Observacion
No. Observacion
N/A

| Oportunidades de mejora
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N/A

| Hallazgos / No conformidades

Finalmente, con el fin de corregir las novedades registradas, se recomienda a los
procesos responsables formular planes de mejoramiento con acciones que permitan
subsanar la situacion identificada, asi como actividades que de manera preventiva
mitiguen la probabilidad de ocurrencia de hechos similares a los descritos conforme

lo establecido en la politica de operacion

No. Descripcion AL Proceso
Incumplido
Deficiencia en la Planeacién Contractual de la Regional -
Procesos de Funcionamiento
Como resultado de la revision efectuada a los contratos 007-049-
2025, 007-052-2025 y 007-053-2025, se evidencid que fueron
suscritos y perfeccionados durante el mes de diciembre pero, al
confrontar esta gestidn con el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) | Manual de Contrataciéon de
en sus diferentes versiones aprobado para la vigencia, se la ALFM CT-MA-01 V.11 Regi | Anti .
observé que el inicio de estos procesos de contratacion estaba Seccién B y Seccidon D eglonal Antioquia
programado para inicio en periodos que permitian una ejecucion - Choco
de las actividades con tiempo adecuado para corregir las Guia de Modalidades de Coordinac-ic')n Gru
1 novedades que se presentara dentro del cumplimiento; esta Seleccién y Gestidn S >rupo
situacion en la gestion contractual genera la posibilidad de Contractual CT-GU-03 Administrativo
incumplir con la ejecucidn del presupuesto de la regional, con el | V.01 Numeral 1.18 etapa 6 Coordinac-ic')n Grupo
objeto del contrato o con el plazo definido para el desarrollo del - Contractual P
contrato. Por otra parte, se observd que el modificatorio del Ley 80 de 1993 ontractua
contrato 007-048-2025, se gestiond en un tiempo inferior al Articulo 26, numeral 1.
definido por la politica de operacion de la entidad, sin identificar
gestion o alerta de los puntos de control establecidos por la
entidad. Asi mismo, la justificacion de la necesidad que origin6
la OC-157968 carece de razonabilidad material ya que los bienes
adquiridos por intermedio de esta orden, después de casi 2
meses de adquiridos, aun no ha sido utilizados.
Deficiencia en el Cumplimiento de las Obligaciones del Ley 80 de 1993 Regional Antioquia
Supervisor Articulo 26, numeral 1 Chocd
Teniendo en cuenta las situaciones observadas en la ejecucién - )
de los contratos y 6rdenes de compra mencionados en la PQR Ley 1474 de 2011 Coordinacién
14769 de 2025 se observaron deficiencias en las obligaciones del Articulos 83 y 84 Contractual
supervisor conforme: - N
2 Cto. 007-048-2025: Ley 1952 de 2019

i) En el informe de supervisién No. 1 (Unico) de diciembre 2025
sefala el supervisor en el numeral 6, que se contrataron 5
personas, no sin embargo segun las obligaciones del contratista
este debia garantizar 10 personas por cada CAD (Estrella y Pto.
Berrio);

ii) En el Informe de Liquidacion del Contrato 007-048-2025 en el

numeral 7.1.1 se presentan evidencias fotograficas de la epoxica

Articulo 54, numerales 6 y
7
Manual de Contratacion de
la ALFM CT-MA-01 V.11,
numeral 4.4.13.

Supervisor Cto
007-048-2025
007-049-2025
007-052-2025
007-053-2025
OC 145204
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color AZUL aplicada al piso del CAD la Pto Berrio, pero segun lo
establecido en el contrato el color debia ser GRIS.

Cto. 007-049-2025:

i) No se requirieron los informes diagndsticos de los equipos ni
el Reporte mensual consolidado de actividades realizadas;

Cto. 007-052-2025:

i) El Informe de Supervisién No. 1 (Unico) del 31-12-2025 se
indico que el contratista cumplié con las obligaciones y dentro
del tiempo establecido, sin embargo, seglin el cronograma del
contratista, este informa que algunas actividades de
mantenimiento se programaron y realizaron el 31-12-2025 y
otras se extenderian hasta el 08 y 10 de enero de 2026, cuando
ya el contrato estaba finalizado (30-12-2025) aun asi, no se
identificaron alertas del supervisor respecto de este caso.

ii) No se observo soporte oficial de la disposicion final de residuos
peligrosos por parte del contratista en cumplimiento de las
obligaciones del contrato.

Cto. 007-053-2025:

i) De los 65 equipos definidos dentro del contrato para la
calibracién, Unicamente se presentaron Certificados de
Calibracion de 54 equipos (p.31) generando incertidumbre la
realizacion de actividades correspondientes a Seis Millones
Trescientos Treinta Y Nueve Mil Ochocientos Setenta Y Cuatro
Pesos ($6.339.874) M/cte de la factura cobrada por el
contratista;

ii) Se entregaron certificados de calibracion de 5 Termometros
de Punzoén aunque, de acuerdo con lo establecido en el contrato
Unicamente se debia realizar esta actividad a 1 de estos equipos,
pagando al contratista Un Millon Seiscientos Treinta Y Dos Mil
Pesos ($1.632.000) por actividades de mantenimiento y
calibracién en equipos que no estaban incluidos en el contrato.
OC 145204:

i) Las facturas FA-998 y FA-1124 refieren la entrega de bienes
de aseo y cafeteria, pero no describe qué bienes entrega, asi
mismo no se identific6 soporte o documento que permitiera
confirmar cuales elementos y en qué cantidades han sido
suministrados por parte del contratista y con ellos llevar control
del listado de articulos definidos en la orden de compra.

Recomendaciones y/o Sugerencias

Recomendacion No. 1: A la Coordinacion de Contratos de la Regional Antioquia
Choco con el fin de verificar la calidad y contenido de los informes de supervisidon y
con ello garantizar que el seguimiento que realizan los supervisores contenga las
caracteristicas de claridad, trazabilidad cronoldgica, veracidad e integridad necesarias
para identificar situaciones de riesgos para la entidad o para el cumplimiento de los
fines de la contratacion.
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