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FECHA DE INFORME: 13 de julio de 2021
PROCESO Y/O

DEPENDENCIA: Oficina Asesora Planeacién e Innovacion Institucional.

LIDER DEL PROCESO

v/O DEPENDENCIA: Ingeniero Mecéanico Rommel Daniel Gutiérrez Gomez.

TEMA DE Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), para
SEGUIMIENTO: el periodo correspondiente del 01 de enero hasta el 30 de
' junio de la vigencia 2021.

NORMATIVIDAD:

e Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica”.

e Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”. Resolucién
1099 de 2017 “Por la cual se establecen los procedimientos para autorizaciéon de tramites y el
seguimiento a la politica de racionalizacion de tramites”.

e Decreto 2573 de 2014 “Por la cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 2052 de 2020 “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones”.




PROCESO ] ]
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

~ . | TmuLo Cédigo: GSE-FO-04
\/ Versién No. 02 Pagina
Y SEGUIMIENTO Y CONTROL erston o 2de15
ACENGIA oSt TicA Fecha: 01 10 2020

Concordancias:

e Decreto 1081 de 2015 “Por medio de la cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica”.

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico reglamentario del Sector
de Funcion”: Articulos del 2.2.24.1 al 2.2.24.8.

e Guia metodolégica para la racionalizacion de tramites - diciembre 2017.
e Guia de wusuario Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT 3.
e Resolucién 362 de 2020 “Por la cual se adoptan medidas especiales para garantizar la

prestacién de los servicios por parte de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, se
suspenden los términos administrativos y se dictan otras disposiciones”.

JUSTIFICACION DEL SEGUIMIENTO:

La politica de racionalizacion de tramites esta orientada a simplificar, eliminar, optimizar tramites y
otros procedimientos administrativos (en adelante OPA), con el fin de facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

De acuerdo con lo dispuesto en el titulo Il Art.9, paragrafo 2 de la Resolucién 1099 de 2017, expedida
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica: “La Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces, en el marco de la funcién establecida en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015,
adelantara el seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites a través del Sistema Unico de
Informacioén de Tramites- SUIT”

GESTION / ACCIONES DEL SEGUIMIENTO:

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares (ALFM), actualmente tiene registrados dos (2) tramites
y cero (0) OPA en SUIT y el portal GOV.CO:

1. Créditos para libre inversion.
2. Reconocimiento de sustitucion pensional para el personal civil de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares.

Por tanto, a la fecha de seguimiento se realiza validacion del funcionamiento de estos tramites
evidenciando lo siguiente:
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1. Créditos para libre inversion:

Con respecto a este tramite, al revisar en la pagina web de la entidad, pestafia de transparencia,
numeral 9 “tramites y servicios”, se puede observar que este tramite se encuentra suspendido:

1. Créditos para Libre Inversion:

Le comunicamos a nuestros usuarios, que el tramite de otorgamiento créditos con recursos propios se encuentra suspendido, actualmente
continuamos con el sequimiento y control a la cartera de los créditos vigentes. Una vez se reanude la linea de otorgamiento de nuevos créditos, se
haré difusion por los canales de comunicacion de la entidad.

Enlace Ingreso SUIT - DAFP.
Enlace Ingreso Portal GOV.CO.
1.1 Procedimientos.
El trémite de créditos con recursos propios, tiene definidos dos procedimientos que son:

1. Colocacion de créditos
2. Gestién de cobro y cartera
1.2 Costos.

El estudio del crédito no tiene costo. En cuanto al otorgamiento del crédito del valor aprobado, al usuario se le descuentan los siguientes
conceptos:

* E10.9% por gastos de administracion.
e EL 2% Dep6sito que cubra el saldo que adeude en caso de muerte del deudor.
1.3 Los formatos y formularios requeridos, indicando y facilitando el acceso a aquellos que se encuentran disponibles en linea.

Una vez se active nuevamente el servicio de otorgamiento de créditos, el usuario ingresara a la pagina www.agencialogistica.gov.co, pestaiia
tramites y servicios/ventilla tnica en la cual encontrara el simulador de crédito y posteriormente diligenciaré en linea el formato de solicitud de
crédito y adjuntard los documentos requeridos para el estudio del crédito.

Se adjunta formato de crédito que esta en proceso de modificacion

SO & Y ¢ Bl I o

Fuente: https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia/9-tramites-y-servicios/ del 12-07-2021

Enviar mensaje

No obstante, actualmente este tramite se encuentra en funcionamiento, por tanto, el dia 12 de julio de
2021 se solicité al grupo de créditos (ver anexo 1), actualizar la informacion de la pagina web con la
realidad actual del proceso, toda vez que la informacion de cara al ciudadano presenta falencias, sin
embargo, no se realiz6 esta actualizacion.

Se evidencia que el enlace de los portales SUIT y GOV.CO funcionan adecuadamente, por otra parte,
se observa que el tramité tiene actualizaciéon en estas plataformas con fecha 29 de junio de 2021, sin
embargo, la pestana “Te explicamos con Tutoriales” del portal GOV.CO no funciona.

2. Reconocimiento de sustitucion pensional para el personal civil de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares.

Con respecto a este tramite, al revisar en la pagina web de la entidad, pestafia de transparencia,
numeral 9 “trAmites y servicios”, se puede evidenciar que actualmente este tramite se encuentra activo
a través de la “ventanilla unica”, permitiendo diligenciar y radicar la solicitud en linea, como se puede
ver a continuacion:
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2. Reconocimiento de sustitucién pensional para el personal civil de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares:

Se le informa a la ciudadanfa que va a realizar los tramites y servicios de sustitucion pensional que ofrece la ALFM, que puede radicar su solicitud
ingresando al link Ventanilla Unica.

* Reunir documentos y cumplir condiciones
Condicién

Para los posibles beneficiarios y la aplicacién de la norma para la pensién de sobrevivientes, se debe cumplir las condiciones legales sefaladas en el
articulo 13 de la Ley 797 o la norma vigente al fallecimiento del causante

Documentos:

Aquel que se crea con derecho a reclamar la sustitucién pensional debera radicar la solicitud en el link ventanilla Gnica; Alli se informara los
documentos requeridos segltin el caso.

1.2 Costos.
La solicitud de sustitucién pensional no tiene costo.
Enlace Ingreso SUIT — DAFP.
Enlace Ingreso Portal GOV.CO.
Se a la ciudadan(a a realizar los tramites y servicios que ofrece la ALFM, ingresando al link Ventanilla Unica.

* Ventanilla Unica

Fuente: https://www.aqencialogistica.qov.co/transparencia/9-tr§mites-v-servicios/ del 12-07-2021
Formulario Ventanilla Unica

SOLICITAR SUSTITUCION PENSIONAL

CREAR SOLICITUD SUSTITUCION PENSIONAL

* PRIMER NOMBRE ]

SEGUNDO NOMBRE

* PRIMER APELIDO l

SEGUNDO APELLIDO

* CORREOQ ELECTRONICO ]

* NUMERO DE IDENTIFICACION ]

LUGAR EXPEDICION DOCUMENTO
IDENTIFICACION
FECHA DE NACIMIENTO DD/MM/AAAA B
* VALOR DE LA PENSION ]
* FECHA DE DECESO DD/MM/AAAA o 1

* MANIFIESTO Y ACEPTO QUE CONOZCO LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE POLITICA PARA EL USO Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

> VER - TERMINOS Y CONDICIONES DE POLITICA PARA EL USO Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Enviar mensaje
(g < M - A - g s SSem

Fuente: https://www.agencialo istica.qov.co/solicitar—sustitucion—pensiohal/ 12-07-2021

A partir de recomendacion de la Oficina de Control Interno del 12/07/2021, la direccion Administrativa
y de Talento Humano actualizé la informacion disponible en el apartado 2. “Reconocimiento de
sustitucion pensional para el personal civil de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.”, sin
embargo, aun se observan algunos errores de redaccion (ver resaltado amarillo), por lo que se
recomienda revisar lo contenido en este apartado.
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SEGUIMIENTO RACIONALIZACION DE TRAMITES EN SUIT

Una vez revisada la plataforma SUIT con el perfil de usuario de Seguimiento y Evaluacion, se evidencia
que esta cargada la estrategia de racionalizacién de tramites de la entidad para el afio 2021, por parte
del administrador de gestién (jefe oficina de planeacion):

ALFM ALEJANDRO MURILLO DEVIA (AMURILLOS17) »
v Administracion [@ Racionalizacidi = Cadenas de Tramites Mi cuenta
Opdiones de ment Gestién de Racionalizacién:
— : 5 ~, | Plan de Racionalizacién de tramite(s)/Otros Procedimientos Administrativos:
Fe=iim ¢ = =l \
hS -
(" mistorico 0 ‘ Priorizacicn Estrategia Seguimientn  pacionalizados ’
b g

Tramites y Otros Procedimientos Administrativos - Priorizados:

Los siguientes trémites son los que usted priorizé en la etapa anterior y hardn parte de su estrategia antitrémites para lz presente vigendia.:

Tipo | Nimero | Nombre | Acciones
[ T 3 260 Reconocimiento de sustitucién pensional para el personal civil de la Agencia Logist... [GE
[ T 3 268 Créditos para libre inversién @

Ver Censolidado

Siguiente Vaolver
Fuente: http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_priorizacion.jsf? adf.ctrl-state=gkrs7o1xo_3 del

12/07/2021
Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites:
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR AGCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Msjora par Baneficia al ciudadano o Tipo Acdiones Facha fioct
Tipa Homera Nombre Estado Stuacion actual S ol e o IO | e ccioces iy fi final Respansatie Jusficacion
racionalizacion
|Actualmente el
|trémite de sustitucion
pensional se da de
manera presencial )
lcan Ia radicacion g || Vedficar
Ia documentaciin m;z"nfe""md Legal
pl; ley de -
o e e [2. Analisis y
e o
ldilaciones para ol [T19AE 9% Modulo.
[Rreconorimiento de susiitucién usuario. E| ramite en el
pensional para el persanal civil linea. faciita la [qoniafe ¥ sfecucian ”‘m"“n;“ entempos Formularios s da Taknts
(irico 260 4= Is Agencia Logistica de lss [Inscrito clicacion de oy dadosel  |ecnologica  |diigenciados en lineal 01/02/2021 20062021 Srupo d
Fuerzas Mitares ?ﬂmapm:;r'\fg;s‘ pruebas del modulo. [usuario.
ocono ocar ol |2 Mososn
feopactive leoucin
oo f Aty
[ramie par@ @221 liamite en linea
infarmad todo el
liempo del estado de
|su solicitud
T AT y veriear
s normatividad
laplicabe.
12" Analise y
[verificacion det
mantaje del modulc.
2. Plansacion,
manisje y sjecucion
|del médulo
4. Parametrizacidn
prusbas del moduio.
E1 ciudadano se debe ; Modiloen
|scercar a los puntos [E/8CUEON
lge stencidn para que (5 Atometizacn ¥ | nomy en tempos y
lse e entreguaun [0 ER A costos ssociados al Formuiarios
(iico 258 Criitos para libre inversién [Insorita foemularia que debe despiszamientodsl  |Tecnologica  diligencisdos en linea| 04/02/2021 30202021 (Grupo de Creditos
lligenciar y radicar usuaria
Los cudadans |15 €l hébiles
pusden bajar,
\dligenciar y radicar
fformato en linea sin
necesidad de
|desplazarse & los
puntos de atencidn, i
loue parmite facilidad,
lagilidad y turno de
[stencin

Fuente: SUIT. Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites.
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1. Créditos para libre inversion:

Con respecto al monitoreo que debe realizarse a la estrategia de racionalizaciéon de tramites,
especificamente al tramite “créditos para libre inversion”, se evidencia que para el mes de abril no se
realiz6 el monitoreo en la plataforma por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, como se puede
ver a continuacion:

Gestion de Racionalizacion - Seguimiento estrategia de racionalizacion

‘ Priorizacion Estrategia Seguimiento Ra alizados >

Seguimiento y Evaluacion al avance de la estrategia de racionalizacion de tramite(s) u OPA(s)

B Tipo formato integrado: Unico Nombre: Créditos para libre inversion Nimero: 268 Estado: Inscrito
Tipo de racionalizacién: Tecnologica Accién de racionalizacién: Formularios diligenciados en Iinea
Fecha de inicio: 2021-02-01 Fecha de finalizacién: 2021-12-30

Fecha de Seguimiento: 2021-07-12 Periodo Seguimiento

Etapas - Seguimiento de la estrategia de racionalizacion

ﬂ Seguimiento Jefe
Monitoreo Jefe de Control
Etapa Planeacién Puntaje Interno Accién
1. éCuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de 20
mejora del tramite?
2. éSe implements la mejora del tramite en la entidad? 35

3. éSe actualizo el tramite en el SULT incluyendo la mejora?

4. éSe ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entida§l
como con los usuarios?

5. £El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del
tramite?

6. éLa entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficio
que recibira el usuario por la mejora del tramite?

i0
10

15

10

Fuente: http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_seguimiento.jsf?_adf.ctrl-state=12gmviv4e5_3

De igual manera, se evidencia que la Oficina de Control Interno no realiz6 el seguimiento a la estrategia
de racionalizacién de trdmites dentro de la plataforma.

Ahora bien, con respecto al siguiente periodo de seguimiento correspondiente al mes de agosto, toda
vez que el presente informe se realiza en el mes de julio, adn no se registra el seguimiento dentro de
la plataforma, no obstante, se procede a contestar las preguntas dispuestas en SUIT para seguimiento:

1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

En el consolidado de la estrategia de racionalizacion de tramites, se establece que, con respecto a
este tramite, para que los ciudadanos puedan bajar, diligenciar y radicar el formato en linea sin
necesidad de desplazarse a los puntos de atencidn, esta establecido el siguiente plan de trabajo:

“1. Analizar y verificar la normatividad aplicable. 2. Anélisis y verificacion del montaje del médulo. 3.
Planeacion, montaje y ejecucién del médulo. 4. Parametrizacion y pruebas del médulo. 5. Modulo en
ejecucion. 6. Automatizacion y virtualizacion del tramite en linea.”
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* CIUDALD:

2. ¢Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?

MINISTERIO DE DEFENSA NACIOMAL

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

FORMATO DE SOLICITUD DE CREDITO

LIBRE INVERSION:

* FECHA

[~ 2 oo 5] v

* PRIMER NOMERE: SESUNDO NOMERE: * PRIMER APELLIDG:

* MO DE IDENTIFICACION: * LUGAR DE EXPEDICION:

* ESTADO CIVIL: * PERSOMAS A CARGO: * ELECTROMICO PERSOMNAL:
M |

* CELULAR:

* DIRECCION DOMICILIO:

A la fecha del presente informe, se evidencia la implementacion de la mejora, puesto que, desde la
pagina web de la entidad, los usuarios pueden diligenciar el formato en linea y radicar su solicitud de
crédito, evitando desplazarse a los puntos de atencion:

SEGUNDO APELLIDO:

* TELEFOMO DE RESIDEMCIA
{COM IND.):

* BARFIO:

* DEPARTAMENTO:

* MUNICIPIC:

+ COMDICIONES DE LA SOLICITUD
+ INFORMACION FINAMCIERA
+ INFORMACION PATRIMOMIAL

+ REFEREMCIAS

+ ADJUNTAR DOCUMENTOS

EMVIAR SOLICITUD

I ¥ |

Fuente: https://www.agencialogistica.gov.co/simulador-de-creditos-alfm/

3. ¢Se actualizé el tramite en SUIT incluyendo la mejora?

Por otra parte, se evidencia que el trdmite esta disponible en los portales SUIT- DAFP y GOV.CO, con
Gltima actualizacion del 29 de junio de 2021 como se puede ver a continuacion:



https://www.agencialogistica.gov.co/simulador-de-creditos-alfm/
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#'GOVCco ( REGISTR.»\RSE:] b )(
El seNiCiO pl]blico Fl!nc'ién INICIO TRAMITES ¥SERUICIOS | TU GPINIGN CUENTA ENTIDADES PORTAL TERRITORIAL  SOBRE NOSOTROS
es de todos Piblica

NICo > Tramites y servicios » Créditos para libre...

|

Créditos para libre inversion

Infarmacion propercionada por: . W . .
Créditos para ibre inversion
AGENCIA LOG|ST|CA DE LAS FUERZAS {También se conace como: Soficitud de crétito libre inveridn) y
HILITRES Cuando se puede realizar] Cualquier fecha

\\ // (Addnde r? Ver puntos de atencion Deacripciin 4 A
Y Promaver los servicios de crédita para los miembros de la Fuerza Publica y personal VER LOS PUNTOS DE ATENCION
(Requiere pago! No, es gratuito civil del sector defensa B —

AGFE!H%‘&?L?‘I"ELEA {_Eg totalmente en linea? No Tipo de tramite ;Cuinto tarda el proceso? Te explicamos con Tutorizles

SemiPresencial 2 DIA(S) HABIL(ES)

Uttme ckunlizaion: 5-Juio-2021

¢Tiene costo? A donde ir?

N X (Tienes dudas? v
= TS NO Ver todos los puntos de atencion
& Descripcion

¢Cuando puedo realizarlo?
¥ chas disponibles {Como fue tuexperiencia v
durante el proceso?

Fuente: http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=268 del 12/07/2021 Fuente: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T268 del 12/07/2021

Obtener la respuesta de solicitud el Crédita de Libre Inversion a través de [ Pagina Web de (3 entidad

A pesar de que la informacién esta actualizada a 29 de junio de 2021 en SUIT y se entiende que hay
posibilidad de realizar el trdmite mediante canal de atencion virtual, se recomienda que en virtud de la
estrategia de racionalizacion de tramites actual, se actualice el portal SUIT enfatizando al usuario
que el diligenciamiento de la solicitud del crédito y la radicacién de esta se realiza de manera virtual y
no presencial.

I i jonadt g e " N - -
Informacién proporcionada por. Craditos para libre inversion
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS (También se conoce camo: Solicitud de crédito libre inversin}
MILITARES ¢Cudndo se puede realizar? Cualquier fecha
\-\\ /f A ddnde ir? Ver puntos de atencidn
Y (Requiere pago? No, es gratuito
AGENCIA LOGISTICA -
FUERZAS MILITARES ;Es totalmente en linea? No

Uttima actualizacion: 29-Junio-2021

Obtener la respuesta de solicitud el Crédito de Libre Inversidn a través de la Pagina Web de la entidad

© Para realizarlo necesita:

{ Ciudadano Instituciones o dependencias publicas ‘

1 - Ingresar a la pagina web de la entidad para verificar la capacidad de endeudamiento. Esta se puede confirmar
exclusivamente en el Link de Créditos dispuesto para este fin.

2 - Reunir la documentacion y cumplir con las condiciones requeridas +

3 - Radicar la selicitud del creédito -

- i
& canal de atencicn
Presentar la documentacidn en la ventanilla de radicacion
Medio Detalle
PRESENCIAL Ver puntes de atencién
- "
@ Canal de atencién

Se debe adjuntar los documentos y pulsar el botén solicitar, para que esta sea recibida por el administrador
del médulo

Medio Detalle
WEB www.agencialogistica.gov.co

Fuente: http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=268 del 12/07/2021
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http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=268

PROCESO

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

~z

Y

—
AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES
La union de nusstras Fuerzas

TITULO Cédigo: GSE-FO-04
. Pagina
SEGUIMIENTO Y CONTROL Versién No. 02 9del5
Fecha: 01 10 2020

4. ¢Se harealizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios?

Se evidencia publicacion en las redes sociales de la entidad sobre los tramites y servicios de la entidad
y racionalizacion de estos con fechas 30 de abril de 2021 y Julio 8 de 2021 (ver anexo 2)

Adicionalmente, se socializé a los funcionarios de la entidad mediante correo electrénico del 8 de julio
de 2021 con asunto Tramites y servicios de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

A partir de la informacion remitida por parte del grupo de créditos, se pudo determinar que los usuarios
estan recibiendo los beneficios de la mejora del tramite y durante el primer semestre se presentaron
un total de 179 solicitudes de créditos por la pagina web; de los cuales 98 fueron aprobados y 83
negados.

CREDITOS DE LIBRE INVERSION | SEMESTRE 2021
TOTAL No
MESES SOLICITUDES CREDITOS CREDITOS VALOR APROBADO
CREDITOS NEGADOS | ocornnos
RECIBIDOS
FEBBRERO 30 18 14 $ 216.200.000
MARZO 49 19 30 $ 471.100.000
ABRIL 38 19 19 $ 473.000.000
MAYO 34 17 17 $ 419.500.000
JUNIO 28 10 18 $ 347.200.000
TOTAL 179 83 98 $ 1.927.000.000

Fuente: Informacién remitida mediante correo electrénico del 12/07/2021 por parte del grupo de créditos.

6. ¢Laentidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario por la
mejora del tramite?

La entidad cuenta con una encuesta de satisfaccién sobre el modulo de créditos, sin embargo, el grupo
de créditos manifestd6 que en su mayoria los usuarios no la diligencian de manera virtual, sino
presencial, tiempo después de que la solicitud radicada en linea haya surtido todo el proceso de
aprobacién y deban continuar con los demas tramites asociados.
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OLICITAR CREDITO! DITNTE TON DE SOLICITUDE: ONFIGURACTON ENCUEST, E TSFACCION RESOCTADOD ENCUEST)

‘:_\\Y,_r;"

ENCUESTA DE SATISFACCION
AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES
L urbon s russtras Fuaeriz e

ENCUENSTA DE SATISFACCION - MODULO DE CREDITOS

(COMO CALIFICA EL INTERES ¥ ACTITUD DE NUESTROS
FUNCIONARIOS PARA RESOLVER EL MOTIVO DE SU

SOLIeITUD? EXCELéWE BUENO REGULAR BAJO

COMO CALIFICA LA FACILIDAD DE ACCESO A NUESTROS
CANALES DE ATENCIGN PARA PRESENTAR SU SOLICITUD? C ') ') ')
EXCELENTE BUENO REGULAR BAJO
LCOMO CALIFICA USTED EL SERVICIO RECIBIDO PORESTE
MEDIO?
EXCELENTE BUENO REGULAR BAJO

(LA RESPUESTA A SU SOLICITUD FUE ENTREGADA DE
MANERA CLARA Y OPORTUNA?

evael enre = oErin AD axin
ICIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES. DERECHOS RESERVADOS

Fuente: Correo electrénico grupo de créditos con asunto “encuesta de satisfaccion” del 12/07/2021

Por otra parte, no se evidencia que se mida de alguna manera los beneficios mencionados en la
estrategia de racionalizacién de tramites relacionados con el ahorro en tiempo y costos asociados al
desplazamiento del usuario.

Por lo tanto, se recomienda que dentro del mecanismo existente se mida de alguna manera los
beneficios que recibira el usuario por la mejora del tramite dispuesta en la estrategia de racionalizacion

de tramites.

2. Reconocimiento de sustitucién pensional para el personal civil de la Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares.

Con respecto al monitoreo que debe realizarse a la estrategia de racionalizacién de tramites,
especificamente al tramite “Reconocimiento de sustitucién pensional para el personal civil de la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.”, se evidencia que para el mes de abril no se realizo el
monitoreo en la plataforma por parte de la Oficina Asesora de Planeacién, como se puede ver a
continuacion:
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Gestion de Racionalizacion - Seguimiento estrategia de racionalizacion

{ Priorizacion  Estrategia ~ Seguimiemtn lizados }

Seguimiento y Evaluacion al avance de la estrategia de racionalizacion de tramite(s) u OPA(s)

Reconocimiento de sustitucién pensional para el

[ T '_rlpo e Unico Nombre: personal civil de la Agencia Logistica de las Fuerzas Nimero: 260 Estado: Inscrito
integrado: e
Militares
Tipo de racionalizacién: Tecnologica Accién de racionalizacién: Formularios diligenciados en linea
Fecha de inicio: 2021-02-01 Fecha de finalizacién: 2021-06-30
Fecha de Seguimiento: 2021-07-12 Periodo Seguimiento

ﬂEtapas - Seguimiento de la estrategia de racionalizacién

Seguimiento Jefe

Monitoreo Jefe de Control

Etapa Planeacion Puntaje Interno Accion
1. i_Cuenta con e_l plan de trabajo para implementar la propuesta d§ 50
mejora del trémite?
2. éSe implementd la mejora del tramite en la entidad? 35
3. éSe actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 10

4. éSe ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entida
como con los usuarios?

5. £El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del
tramite?

6. éLa entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficiof
que recibira el usuario por la mejora del tramite?

Fuente: http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_seguimiento.jsf?_adf.ctrl-state=12gmviv4e5 3

De igual manera, se evidencia que, durante este mismo periodo, la Oficina de Control interno, no
realiz6 el seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites dentro de la plataforma.

Ahora bien, con respecto al siguiente periodo de seguimiento correspondiente al mes de agosto, toda
vez que el presente informe se realiza en el mes de julio, adn no se registra el seguimiento dentro de
la plataforma, no obstante, se procede a contestar las preguntas dispuestas en SUIT para seguimiento:

1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

En el consolidado de la estrategia de racionalizacién de tramites, se establece que, con respecto a
este tramite, para que los ciudadanos puedan diligenciar y radicar el formato en linea sin necesidad
de desplazarse a los puntos de atencion, esta establecido el siguiente plan de trabajo: “7. Verificar la
Normatividad Legal vigente. 2. Andlisis y verificacion del montaje del Médulo. 3. Planeacién, montaje
y ejecucion del moédulo 4. Parametrizacion y pruebas del médulo. 5. MAdulo en ejecucién 6.
Automatizacion y virtualizacion del tramite en linea.”

2. ¢Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?

A la fecha del presente informe, se evidencia la implementacion de la mejora, puesto que, desde la
pagina web de la entidad, a través de la ventanilla Gnica, los usuarios pueden diligenciar el formulario
en linea y radicar su solicitud, evitando desplazarse a los puntos de atencion.



http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_seguimiento.jsf?_adf.ctrl-state=12gmv1v4e5_3
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Ultima actualizacién: jueves, 20

Solicitar sustitucion pensional

SOLICITAR SUSTITUCION PENSIOMAL

CREAR SOLICITUD SUSTITUCION PENSIONAL

* PRIMER NOMBRE [ ]

SEGUNDO NOMBRE

* PRIMER APELIIDO [ ]

SEGUNDO APELLIDO

* CORREQ ELECTROMICO [ ]

* NUMERG DE IDENTIFICACION [ ]

LUGAR EXPEDICION DOCUMENTOH
IDENTIFICACION

FECHA DE MACIMIENTO DD/ MM/ AAAA 2

* VALOR DE LA PENSION ’ ]

* FECHA DE DECESO ’ DD/MM/ AAAA = ]

B * MANIFIESTO Y ACEFTO QUE COMOZCO LOS TERMINOS ¥ CONDICIONES DE POLITICA PARA EL USO ¥ TRATAMIENTO DE DATOS PERSOMALES.

£ VER - TERMINDS ¥ CONDICIONES DE POLITICA PARA EL USO Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSOMALES.

SOLICITAR

Fuente: https://www.agencialogistica.gov.co/solicitar-sustitucion-pensional/

3. ¢ Se actualizo el tramite en SUIT incluyendo la mejora?

Se evidencia que el trdmite esta disponible y actualizado en el portal SUIT- DAFP Y GOV.CO, con
Gltima actualizacion 9 de octubre de 2020, como se puede ver a continuacion:



https://www.agencialogistica.gov.co/solicitar-sustitucion-pensional/
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=778 El servicio publico Funcion
IT es de todos Publica

Informacion proporcionada por: Reconocimiento de sustitucion pensional para el personal civil de la

) Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS
MILITARES

{También se conoce como: Reclamacién)

:Cuando se puede realizar? Cualquier fecha

\-'\Yf-—/ :A donde ir? Ver puntos de atencion

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES
La unide da nusairas Fusmas ——

iRequiere pago? Mo, es gratuito

;Es totalmente en linea? Ho

Uttima actualizacion: §-Octubre-2020

® Descripcién

Obtener el derecho de la sustitucion pensional como beneficiario (a) del funcionario fallecido

@ Para realizarlo necesita:

{ Ciudadane ‘

1 - Reunir la documentacion requerida +

2 - Ingresar a la pagina de web de la entidad y diligenciar el formulario en linea una vez se tenga la documentacidn+
completa

3 - Recibir notificacion expedido por la Entidad de acuerdo a la respuesta de la solicitud de sustitucion pensional
en la Direccion Administrativa

Fuente: http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=260 del 12/07/2021

La dltima actualizacion de este tramite en la plataforma se realiz6 el 9 de octubre de 2020 (9 meses
atras), sin embargo, se observa que para este momento ya estaba implementada la mejora del tramite,
por consiguiente, la estrategia de racionalizacién vigente para este tramite ya se habia desarrollado
en una vigencia anterior segun la fecha de actualizacion de la plataforma. (ver numeral 2 resaltado en
amarillo).

4. ¢Se harealizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios?

Se evidencia publicacion en las redes sociales de la entidad sobre los tramites y servicios de la entidad
y racionalizacién de estos con fechas 30 de abril de 2021 y Julio 8 de 2021 (ver anexo 2)

Adicionalmente, se socializ6 a los funcionarios de la entidad mediante correo electrénico del 8 de julio
de 2021 con asunto Tramites y servicios de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Se evidencia que la mejora del tramite esta implementada en la pagina web, sin embargo, para el
periodo de seguimiento no se ha recibido ninguna solicitud de sustitucion pensional de manera virtual,
Unicamente se recibié una solicitud de manera presencial con radicado No 2021-11015-000694-2. por
parte de la sefiora Gloria Eugenia Mutis Mosquera, identificada con CC. 41.611.394 de Bogota. Quien
manifesté se le facilitaba mas realizar el radicar la solicitud fisicamente.



http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=260
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6.

La oficina asesora de planeacion y la direccion administrativa y de talento humano, informan que esta
situacion obedece a que el grupo poblacional usuario del trdmite, en su mayoria carecen de
conocimientos en TIC’S, por tanto, presentan dificultades para realizar los tramites en linea y prefieren
realizarlos de manera presencial.

¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario por la
mejora del trdmite?

La entidad no cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibiran los usuarios por la
mejora de este tramite.

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

Se evidencio que en la pagina web, pestaria de transparencia, numeral 9 “tramites y servicios”,
el trAmite de créditos de libre inversion aparece actualmente suspendido, por consiguiente,
la informacién disponible no esta actualizada, siendo incongruente con la realidad actual del
tramite.

Se evidencié que no se realizd el monitoreo y seguimiento a la estrategia de racionalizacion
de tramites en la plataforma SUIT correspondiente para el mes de abril.

Se evidencié que la mejora del trdmite de reconocimiento de sustitucién pensional para el
personal civil de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares ya habria sido implementada en
la vigencia 2020.

Se recomienda mantener actualizada la informacién de la pagina web de la entidad referente
a los tramites y servicios. (apartado de transparencia)

Se recomienda tener en cuenta que el monitoreo y seguimiento a la estrategia de
racionalizacion de tramites se debe realizar en los meses de abril, agosto y diciembre, segin
lo dispuesto en la herramienta SUIT.

Se recomienda en las proximas estrategias de racionalizacion de tramites, verificar que las
mejoras dentro de los tramites no se hayan implementado anteriormente.

| HALLAZGO: No se establecen hallazgos

No.

Descripcion Requisito Incumplido Proceso
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SOPORTES DE LA REVISION:

Informe de seguimiento Sistema Unico de Informacion de Tramites- SUIT para el segundo
semestre de 2020.

Pagina web de la entidad www.agencialogistica.gov.co.

Portal del Estado Colombiano https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/

Portal SUIT https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit

Correo electrénico del 12/07/2021 por parte del grupo de créditos con asunto “Solicitudes
recibidas 1er semestre 2021”

Correo electronico del 12/07/2021 por parte de la Direccién administrativa y de talento humano
con asunto “MAdulo Sustitucion”.

Anexos:
1. Listado de asistencia GI-FO-03 del 12/07/2021- Tema: seguimiento a los tramites y servicios

de la entidad en la pagina web
2. Publicaciones en las redes sociales de la entidad sobre los tramites y servicios con fechas 30
de abril de 2021 y Julio 8 de 2021

Elaboro:

Firmado digitalmente por Cristian
Camilo Castro Espejo
Fecha: 2021.07.13 16:29:39 -05'00'

Cristian Camilo Castro Espejo
Profesional de Defensa - Oficina de Control Interno
Reviso:

Alejandro i dstamenepor

Alejandro Murillo Devia

MUFI”O DEVIa Fecha: 2021.07.13 16:59:15 -05'00'

Cont. Pub. Alejandro Ulises Murillo Devia
Jefe Oficina de Control Interno
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