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N° 2026110010047911 ALDG - ALSG - GRV- AOC - 11001

AL: Sefiora
DEISY YURANI GONZALEZ BAEZ
Jefe Oficina de Relacion con el Ciudadano
Ministerio de Defensa Nacional
Carrera 54 No. 26 - 25
Bogota D.C.
Tel: (601) 3150111

ASUNTO: Informe Tercer Trimestre del afio 2026; Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Consultas.

Con toda atencion y en cumplimiento a lo dispuesto en la
Directiva Permanente Ministerial No. 007 del 08 de abril de 2026 que trata de:
"Adoptar las Politicas de Relacionamiento con el Ciudadano con el Ministerio de
Defensa Nacional fijando los parametros sectoriales para su implementacion,
mantenimiento, fortalecimiento, seguimiento y evaluacién”. La Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares presenta el resultado consolidado de las PQRSDyF y el
seguimiento a las Politicas de Relacionamiento con el Ciudadano correspondiente al
tercer trimestre del afio 2026.

Cordialmente, q&(l/
(

DANIEL EDUARDO NAVARRO D’ ANETRA
Director General Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
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Elaboré: Paula Andrea Fuertds Payan Aprobé: Conta Publica. Sgndra Patricia Bolafios
Técnico Apoyo Seguridad y Defensa - Atencion y Rodriguez Secretaria General (E)
Orientacion Ciudadana.
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Elaboré y reviso: Abogd. Diana Cecilia Martin Amaya
Coordinadora Nacional Grupo de Atencion y Orientacion
Ciudadana
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INFORME DE GESTION EN ATENCION AL CIUDADANO
Periodo: julio 01 a septiembre 30 de 2026

A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.
1. ESTADO SOLICITUDES PENDIENTES.
1.1 PERIODO ANTERIOR - SEGUNDO TRIMESTRE 2026,

A continuacion, se presenta el avance de la gestion de respuestas dadas a las
solicitudes en el trimestre anterior.

PENDIENTES 5
; Yo PENDIENTES
' TOTAL RESUELTAS A POR No. DI DIAS
MEDIO DE RECERCION RECIBIDAS LA FECHA RESOLVER | VENCIDOS E o
: : VENCIDAS _
PETICIONES,
, QUEJAS,

MODULO PQRD RECLAMOS, 237 237 0 0 0%
DENUNCIAS Y
SUGERENCIA

BUZONES DE

SUGERENCIAS SUGERENCIAS 321 321 0 () 0%

De acuerdo al recuadro anterior, se evidencié que, para el segundo trimestre del
aflo 2026, se recibieron un total de 558 peticiones, quejas, recle mos, denuncias y
sugerencias; 237 tramitadas a través del Modulo PQR y 321 sucerencias recibidas

por medio de los buzones, las cuales a la fecha fueron resueltas 2n su totalidad de
conformidad con los términos de ley.

1.2. PERIODO - JULIO A SEPTIEMBRE 2026 (TERCER TRIMESTRE).

RESUELTAS A [ oo o [ PENDIENTES | PENDIENTE | \opo e o
TOTAL LAFECHA || ') » FECHA FOR S HOR piAs S POR
MEDIO DE RECEPCION | DENTRO DE RESOLVER | RESCLVER _
RECIBIDAS i FUERA DE [ RESOLVER VENCID || RESOLVER
: ; TERMINOS 11RO FUERA PEL | “og VENCIDAS
TERMINOS TERMINO TERIMINO
PETICIONES,
QUEJAS,
: RECLAMOS,
MODULO PQRD | SAECRNAD: 283 282 0 1 0 0 0%
CONSULTAS Y
DENUNCIAS
BUZONES DE
DUZONES Ot | sucerencias 309 309 0 0 0 0 0%

PARA UN TOTAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

592
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Respecto al tercer trimestre del afo 2026, se evidencidé que el numero de
peticiones, quejas, reclamos y denuncias registradas a través del moédulo aumento
en 46 PQRD, ya que pasamos de 237 a 283 solicitudes. Respecto a los Buzones de
Sugerencia se recibieron 309 manifestaciones y en el trimestre pasado 321,
evidenciandose disminucion en la participacién de los usuarios. Cabe resaltar que
una (1) solicitud se encuentra en tramite del usuario con plazo de cierre 13 de
noviembre 2026.

1.3. GESTION DE PQRSD VENCIDAS.

DEPENDENCIAS REITERACIONES RESPUESTAS DEFINITIVAS
N/A N/A N/A
TOTAL 0

Durante el tercer trimestre 2026, no se presentaron peticiones vencidas; cabe
resaltar que se recibidé un total de 592 solicitudes, entre peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y sugerencias.
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4, SOLICITUDES POR MEDIO DE RECEPCION

Las solicitudes que llegan por el correo contactenos, al correo de los servidores
publicos, por Orfeo, por medio del centro de atencion telefénico, por el chat
interactivo y de manera presencial se registran en el Mdédulo PQR. En este
punto se clasifican las solicitudes registradas directamente por los usuarios en
el sitio web / herramienta mddulo PQR.

Cabe senalar que a cada una de las solicitudes se les realiza el correspondiente

seguimiento y control, finalmente se consolidan, asi:

MEDIO DE RECEPCION TOTAL %
CORREO ELECTRONICO 126 21,28
VENTANILLA (PRESENCIAL) 0 0,00
LINEAS TELEFONICAS (CENTRO DE ATENCION TELEFONICO) 0 0,00
REDES SOCIALES 0 0,00
SEDE ELECTRONICA (MODULO PQR) 151 25,51
CHAT 1 0,17
EMPRESA DE MENSAJERIA (ORFEO) 5 0,84
FAX 0 0,00
FERIAS / EVENTOS 0 0,00
OTRO (SUGERENCIAS) 309 52,20
TOTAL , 592 100,0

Para el tercer trimestre del afo 2026, se recibieron a través de los diferentes
canales de recepcion con los que cuenta la entidad un total de 592 solicitudes,
de las cuales 309 fueron recibidas en los Buzones como Sugerencias y 283 por
los demas canales de recepcion.

O CORREO ELECTRONICO.

Para el presente trimestre por este medio se registraron 126 peticiones, las
cuales se cargaron en el Modulo PQR; todas las solicitudes se atendieron de
acuerdo a lo establecido a la normatividad vigente, sin afectar derecho alguno a
la ciudadania.

“La unidén de nuestras Fuerzas”

Sede Principal - Calle 95 No. 13 - 08

Edificio Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
Bogotd, D.C., Colombia

NIT: 899999162-4

PBX (601) 6510420

Linea Gratuita Nacional 018000126537
www.agencialogistica.gov.co

!:MF’RESA CFF\TlFlrfiDA
Certificate No.
LAT-0977




\\ p’
AéENCIAYm

FUERZAS MILITARES
L2 unidn de nuesires Foeaas ——

[0 LENEAS TELEFONICAS (CENTRO DE ATENCION TELEFONICO).

La Agencia Logistica cuenta con un Centro de Atencién Telefonico el cual
atiende diferentes solicitudes de la ciudadania, que en su mayoria son resueltas
de manera inmediata y en los casos que se tipifiquen como peticiones, quejas,
reclamos o denuncias, se informa al usuario que para dar tramite a la solicitud
se debe registrar en el Médulo PQR contando con términos de respuesta.

Para el trimestre, se registraron por este medio 523 llamadas, de las cuales
235 fueron asesorias de informacién general, tanto para la ciudadania en
general como para los servidores de la misma entidad, no se registraron
peticiones en el modulo PQR, las demas son llamadas transferidas, llamadas
salientes a usuarios, llamadas de prueba y nimeros desconectados.

[0 SEDE ELECTRONICA (MODULO PQR).

Por este medio se tramitaron 151 solicitudes, las cuales como se explico en la
nota del punto 4, se clasifican como solicitudes del Modulo PQR, aquellas que el
usuario ingresa directamente a la herramienta.

[0 EMPRESA DE MENSAJERIA (ORFEO).

A través del sistema de Gestion Documental ORFEQ, se recibié un total de 5
solicitudes, las cuales fueron direccionadas a la dependencia competente para
su respectivo tramite.

[0 BUZON DE SUGERENCIAS.

Se evidencia que este medio es el mas utilizado por nuestros usuarios y grupos
de interés, ya que se encuentran ubicados a Nivel Nacional en las unidades de
servicio. Actualmente contamos con 144 Buzones, por los cuales se recibieron
un total de 9.122 interacciones, especificamente 309 sugerencias y 8.813
felicitaciones para el presente trimestre.

5. ANALISIS DE CAUSAS Y DOCUMENTACION DE ACCIONES
CORRECTIVAS DE QUEJAS - RECLAMOS - CALIFICACION NEGATIVA.

Para el tercer trimestre se notifica mediante memorando No.
2026110010222963 a la Sra. Elsa Carolina Ruiz Rodriguez en calidad de
Subdirectora General de Abastecimientos y Servicios, que durante el tercer
trimestre de la presente vigencia se registraron 5 reclamos en el Médulo PQR
por casos presentados en la gestion de créditos. Por tanto se debe validar en
conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional las
acciones correctivas o de
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mejora que haya lugar, de conformidad con lo establecido en la Directiva
Permanente Ministerial No. 007 del 08 de abril de 2026.

Cabe resaltar que en el procedimiento se establece que las quejas, reclamos
y/o calificaciones negativas recurrentes, se reportan a los directores para
adoptar acciones correctivas o de mejora tendientes a eliminar la causa raiz que
las originan, asimismo, a través del Sistema de Gestion “Suite Visién
Empresarial” se debe registrar la mejora y realizar el respectivo seguimiento.'

6. IMPACTO DEL SERVICIO EN LOS USUARIOS.

6.1. Medicion de la satisfaccion.

TRAMITES / PEI;%.OILEAS CALIFICACION
SERVICIOS QUE
VARIABLES | EVALUADOS PARTICIPAN | Excelente | Bueno || Regula| Malo Muy
EN EL N (5) @ | r3 | (2 | Malo(1)
PERIODO FN LA :
EVALUACION
Solicitud para
TRAMITE - c"é;’i';:’: de
Servidores 2 i 110 260 38 19 13 0
Créditos ul;\.ferswn,
ienes y
servicios
Solicitud
: expedicion
SERVICIO - || pazy salvou
Servidores otros 2 8 0 0 0 0
de Cartera documentos
relacionados
con su crédito
CANAL Y
ATENCION - =
p Percepcion
Servidores |l . corvicio en 9 25 7 2 2 0
Responsable
general (PQR)
s de
Responder
SERVICIO
ATENEION - Encuesta
Admli-:iitrad Cadigo QR en 1382 9192 1382 0 204 106
comedores de
oresy Yrona 5
Auxiliares de P
Cocina
Total,
Total, Tramites/Servicios: 4 | Participantes: | Calificacién Promedio: 4,77
1503
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Para el tercer trimestre del afo 2026, se evidencia la participacion de 1.503
usuarios en total, de los cuales 132 son de personas que adquirieron un crédito
en la entidad y al momento de finalizar el tréamite realizaron la encuesta de
servicio de manera presencial y/o virtual, siendo recibidas por los asesores de
créditos, evidenciando una percepcién favorable.

En cuanto al servicio prestado a través del modulo (PQR), donde participaron 9
usuarios, se determiné que la percepcion es favorable.

En la encuesta realizada a través de los cédigos QR ubicados en los diferentes
comedores de tropa, para el tercer trimestre se registré un total de 1503
participantes, quienes respondieron 8 preguntas entre las cuales se da la opcién
indiferente, la cual obtuvo 172 manifestaciones que no se tuvieron en cuenta en
la relacion del cuadro.

6.2. Indicar los pronunciamientos favorables y desfavorables recibidos
durante el periodo asi:

CONCEPTOS FAVORABLES CANTIDAD
Felicitaciones _ 8813
Calificacién positiva de percepcion del servicio 10912
Total 19752

Se observé una participaciéon importante respecto a las FELICITACIONES, ya
que éstas son las que mas se reciben a través de los "Buzones de Sugerencias”,
ubicados en todas las unidades de servicio, para el presente trimestre
alcanzaron un total de 8.813 manifestaciones positivas, lo que deja en
evidencia que éste canal de recepcion es fundamental para la participacion de
nuestros usuarios y grupos de interés, a su vez nos permite conocer la
percepcion favorable sobre la gestidon de la entidad fortaleciendo asi la imagen
institucional.

Frente a la calificaciéon positiva tenemos un nimero considerable de percepcién
satisfactoria por parte de nuestros usuarios 19.428, la cual se consolida a
partir de la informaciéon reportada a través de la encuesta del cédigo QR,
gestion PQR, gestion Creéditos y gestion Cartera.
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CONCEPTOS DESFAVORABLES CANTIDAD
Quejas 1
Reclamos 5
Calificacidon negativa de la percepcion del servicio 346
Total : 359

De otra parte, se recibieron 352 conceptos desfavorables, cifra que comparada
con los conceptos favorables evidencia que la satisfaccion del usuario es muy
positiva, sin embargo, este tipo de opiniones sirve como referente de alerta
importante para tener en cuenta en la mejora de los procesos que han
presentado algun tipo de inconveniente, ya sea una queja por conducta de un
funcionario o un reclamo por alguna actuaciéon administrativa.

7. REPORTES DE AVANCES EN LAS POLITICAS DE RELACIONAMIENTO
CON LA CIUDADANIA.

Durante el trimestre se ejecutaron las siguientes actividades:
A. POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA.

La entidad elabord el Plan de Participacion Ciudadana y formuld la estrategia
para la vigencia 2026. Se establecieron 17 actividades donde participa el equipo
de Marketing y Comunicaciones, la Subdireccion General de Operacion
Logistica, la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacién Institucional y el Grupo
de Atencion y Orientacion Ciudadana, a continuacion se reportan las actividades
ejecutadas en el trimestre.
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ESTRATEGIA DE PARTICIFACION CIUDADANA
Ciclo de 1a gestién
Segulmlento y Grupa(s) de valor
Nombre de ia Dlagnéstico | Farmulacién l par Partes Namero de Resultado o conclusién
Fech actividad Tipe Malvidan participativo | p F 5 Inv A Loar, principal
2ol Control Rendicién
social da cuentas
Youtube: 143 Posiclonamiento de marca de
vistas. " la ALFM
Programa Facebgok: 355 T_;fizfz;:{;s
Institucional Realizar y Publicar el F visualizaciones. I J Difusién de los servicios
27/08/2026 [wj01d0s Somos  |programa Instiucional L x X Gudadania en General |;ctagram: 319 [P4TINa web, prestacos por i2 entidad
Mas" visualizaciones. c;:"s!;: m:::’:
TikTok 90 arup! PP | exponer la gestitn
visualizaciones institucional
R Aumente de seguidores.
Publicaciones en . 451 Redes Soclales |Posicionamiento de marca de
Bl Redes Socales | o zes sociales * X x x x Cudadani en Generdl | aizaciones  |mstitucionales la ALFM. Informar a la
r ciudadania.
Mesas de trabajo con
Ias fuerzas para
nto y gl nto y Supervisores
Monitoreo 2 la  [monitoreo a la Nacionales de jos
28/08/2026 prestacian del prestacidn del servicio X X X contratos 10 Presencial Informe de reunidn
servicio de alimentacién en las mteradministrativos
diferentes
modalidades.
Poner en Instagram 400
Participacién cansideracién de la visualizacionesFac IMejcr:;‘i:: ::"nmclt:_;;
7/05/2025 |Cludadena en 2 cludadania la mejora x x Cudadania en General |*D09K 388 s sodiss o =
“® |planeacién del Programa de " |visuatizacionesx Fomentar el diaiogo v 1a
institucional Transparencia y Etica 165 2
F\}b‘scpa Y visualizaciones participacién ciudadana
Rendicién de
Cuentas y Audiencia Publica de f Redes Sociales Informar y fartalecer el
30/07/2025\ 54 1age Rendiclén de Cuentas * Cndhdanie en Gensrl |1 Presencial didlogo con 12 ciudadania
ciudadano
Correo electronico |Mejorar fa comunicacidn
14/07/2026/Lenguaje clarc |Taller X Servidores Publicos 41 Plataformas entre la ciudadania y la
digitales entidad
Identificar los
contenidos de mayor
consulta allegados a
través de las PQR y/0
Accién de canales de . Mesa de trabajo Mejoras en la gestién
i 1
108/2028 6 iicacion  |comunicacién, y x CGudadania en General |2 virtual inst tucional
reafizar mesa de
[trabajo con la
dependencia
encargada deltema

B. POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO.

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares disefio el documento bases de
construccion para las acciones del modelo de servicio al ciudadano, por medio
del cual se establecen los lineamientos para mejorar la calidad, eficiencia y
transparencia en la atencién y el relacionamiento con la ciudadania, asimismo
formuld la estrategia para la vigencia 2026, donde se establecieron 23
actividades.

La dependencia encargada de ejecutar y consolidar la informacién de la
estrategia de relacionamiento con la ciudadania es el Grupo de Atencion y
Orientacién Ciudadana, a continuacion se reportan las actividades ejecutadas en
el trimestre.
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GRUPO A QUIEN MEDIO DE FECHA

N° ACTIVIDAD SE DIRIGE DIVULGACION PUBLICACION

Infografia informativa sobre la . .
1 [proteccion de datos personales en Clpepdanks en Redes Sociales 11/08/2026

- , General
tramites por linea.
Video mitos sobre el proceso de PQRD,

iu i .
2 laclarando dudas y fortaleciendo la Cludadania en Redes Sociales 27/08/2026
) s General
confianza en los canales de atencion.
) Pieza gréfica conl(’a promocion de lgs Ciudadania en Redes Soclales 7/09/2026
canales de atencion de las denuncia. General
4 Post de imagenes pr(lafnomonando todos Ciudadania en Recl’esf Sociales 11/09/2026
los canales de atencion. General Pagina Web
Realizar encuesta de reconocimiento Servidores Publicos
5 llestado ciudadania por la atencion ALFM a nivel Pagina web mensual
~ |brindada. nacional

C. POLITICA . DE S’IMPLIFICACI(’)N, RACIONALIZACION Y
ESTANDARIZACION DE TRAMITES.

La dependencia encargada de consolidar la informacién es la Oficina Asesora de
Planeacion e Innovacion Institucional - Grupo de Desarrollo Organizacional y
Gestion Integral, asi:

1 Informe tercer trimestre: relacionar lo reportado en el segundo
Monitoreo de la politica.

El pasado 19 de agosto se realizd seguimiento al avance de racionalizacion en la
cual se tuvo el siguiente resultado:

Monitoreo de las solicitudes recibidas (Atencion al Ciudadano).
El drea de Atencién al Ciudadano presenta el reporte de requerimientos
Asociados al tramite de créditos, con corte del 1 de abril de 2026 a la Fecha de

la sesion:

eTotal de requerimientos recibidos a través del modulo de PQRSD: 18.
eTipologia: 2 reclamos y 16 peticiones, principalmente solicitudes de

informacion.
e De estos, 8 requerimientos se relacionan directamente con fallas del modulo
al momento de radicar la solicitud de crédito.

“La unién de nuestras Fuerzas”

Sede Principal — Calle 95 No. 13 - 08

Edificio Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Bogota, D.C., Colombia {

MIT B iee s
il N

Linea Gratuita Nacional 018000126537 ot

www.agencialogistica.qov.co




~F

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES
s L Ui d¢ huestras Foeass ——~

e Las demas solicitudes corresponden a temas generales del tramite, tales
como reduccion de cuota.

Se aclara que los usuarios no reportan la caida del aplicativo, sino que, al iniciar
el proceso de solicitud, el sistema despliega un mensaje que indica la
inexistencia de recursos disponibles, impidiendo continuar con el tramite.
Durante el desarrollo de la sesion, el drea informa que los usuarios contintan
reportando la misma falla por los canales de atencion.

e Se reporta un incidente adicional, ya superado, originado en una restriccion
de seguridad del firewall sobre el puerto 443, que impedia la salida del médulo
y fue corregida con el proveedor.

Como consecuencia del analisis, se identifica que el area de Creditos no cuenta
con una consulta o tablero que le permita visualizar el presupuesto en tramite
(cupos reservados) frente al presupuesto radicado, lo que le impide diagnosticar
el comportamiento del mddulo durante los lanzamientos y explicar las
novedades a los usuarios.

Nuevo contrato de desarrollo y soporte.

Se informa que el proceso contractual ya fue adjudicado y se encuentra
pendiente de firma. El contrato comprende hosting, certificados, WhatsApp web
y una bolsa de horas de desarrollo y configuracién, por un valor total
aproximado de $190 millones, de los cuales cerca de $62 millones corresponden
a componentes de precio fijo y el saldo a horas de desarrollo. Su vigencia se
proyecta hasta el 15 de diciembre de 2026.

Se sefala que dentro del alcance contractual se encuentra la mejora del
formulario del tramite de créditos, de manera que soporte el trafico
concurrente y no se presenten bloqueos entre solicitudes simultaneas, asi
como el desarrollo de la consulta requerida por el area de Créditos.

Actualizacion de procedimientos

Frente a la actividad de reporte de procedimientos actualizados, se manifiesta
que a la fecha no se han efectuado ajustes documentales, por cuanto el moédulo
no ha presentado cambios. Se han remitido memorandos dando cuenta de las
novedades identificadas en el modulo.

Se concluye que la actualizacién procedimental permanecera en espera hasta
que se materialicen los desarrollos tecnolégicos derivados del nuevo contrato.

Diagndstico del componente tecnolégico
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Los delegados de Tecnologia y del area de Créditos explican el comportamiento
del médulo y las causas identificadas:

e El médulo opera con dos parametros presupuestales diferenciados: uno para
el personal de la Agencia y otro para el personal de las

Fuerzas. Operativamente, la parametrizacion no discrimina correctamente la
poblacién, por lo que ha sido necesario habilitar un dia exclusivo para los
servidores de la Agencia.

e Al iniciar la solicitud, el sistema genera un cédigo temporal (hash) que reserva
el cupo del solicitante en una tabla intermedia por un término de

15 minutos, descontandolo del presupuesto disponible antes de que la solicitud
sea efectivamente radicada.

e Un proceso automatico libera los cupos cuyo término de reserva ha vencido;
ello explica que, transcurridos algunos minutos, otros usuarios logren radicar.

e Ante el alto trafico simultaneo, el sistema se bloquea y no resuelve la
asignacion del cupo: el usuario que tiene la reserva no logra radicar y tampoco
lo consigue quien intenta iniciar el tramite, aun cuando en la consulta interna
figura presupuesto disponible.

e Una vez radicada la solicitud, la informacién pasa a una tabla definitiva, donde
se genera un codigo distinto y se afecta realmente el presupuesto.

D. POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION:

1. Descripcion de las actividades de revision del mena Transparencia y
verificacion de enlaces funcionales.

e Estandarizacion de la Arquitectura Digital y del Mena de
Transparencia: Se ejecutd la revision, estructuracién e implementacién del
portal web institucional bajo los lineamientos del Anexo Tecnico 2 de la
Resolucién 1519 de 2020 del Min TIC. Este proceso garantizd la disposicion
homogénea de las seccionales del menu principal de Transparencia y acceso a
la informacion publica, el cual abarca la estandarizacion de areas fundamentales
como: Informacion de la Entidad, Normativa, Contratacion, Planeacion,
Presupuesto e Informes, Tramites, Participa, Datos Abiertos, Informacion
Especifica para Grupos de Interés y Atencién y Servicios a la Ciudadania.

» Verificacion de Enlaces Funcionales y Redireccion

Continuada: Se validaron los criterios de cumplimiento técnico CC25 y CC26,
asegurando que el texto de los enlaces sea explicito, que las redirecciones
guien adecuadamente al usuario y que no existan hipervinculos rotos o
erréneos. Esto permite la navegacién lineal, fluida y continua en todo el portal,
respaldada por una herramienta de busqueda interna.

» Integracion de Identidad Visual y Articulacion Estatal
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(GOV.CO): Se verifico la funcionalidad de la barra superior institucional (Top
Bar) que redirecciona directamente al Portal Unico del Estado Colombiano
(GOV.CO). Asimismo, en el pie de pagina (Footer) se integraron de forma

funcional los accesos a la marca pais Colombia, el logotipo de la entidad, los
vinculos directos a redes sociales oficiales y las politicas legales exigidas por la
norma.

o Estructura Interna, Navegabilidad y Mapa del Sitio: Se valido la
publicacién del Mapa del Sitio actualizado que ofrece miiltiples vias de
acceso a los contenidos institucionales. Ademas, se verificaron los criterios de
accesibilidad visual y técnica, incluyendo el orden secuencial de la informacién,
el correcto marcado de titulos/secciones (CC8) y la operabilidad total por
teclado mediante la tecla TAB con foco claramente visible (CC16 y CC17).

2. Demas actividades realizadas conforme con la Ley 1712 de 2014, la
Resolucion 1519 de 2020 del Min TIC, el MIPG y la Matriz de Vigilancia
del Cumplimiento Normativo.

 Evaluaciéon del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién
(ITA): En el marco de la vigilancia preventiva de la Procuraduria General de la
Nacién, la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares obtuvo la calificacion
maxima de 100 sobre 100 puntos (100% de cumplimiento) en el reporte de
cumplimiento ITA del periodo 2026, correspondiente a la aplicacion del
formulario de la Resolucion Min TIC 1519 de 2020.

e Publicacion Activa de Informacion Contractual, Financiera y de
Gestion (Ley 1712 de 2014):

e Gestion de Contratacion: Se publica y actualiza el Plan Anual de
Adquisiciones, la informacién de procesos contractuales en SECOP, el estado
detallado de ejecucion de los contratos (fechas, porcentajes de avance, valores
pagados y pendientes, adiciones y otrosies), el Manual de Contratacion y los
pliegos tipo.

» Planeacion y Presupuesto: Disposicion del presupuesto general de ingresos
y gastos, ejecuciones presupuestales anuales e histéricas, Plan de Accién
institucional (objetivos, metas, estrategias y responsables), proyectos de
inversion y reportes a la Contraloria General de la Republica (SIRECI).

¢ Rendiciéon de Cuentas e Informes de Control: Publicacion pormenorizada
de los informes de la Oficina de Control Interno, los planes de mejoramiento
vigentes frente a entes de control y los reportes trimestrales de atencion a
solicitudes de acceso a la informacién y PQRSD.

« Instrumentos de Gestion de la Informacion Documental y Datos
Abiertos:
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e Divulgacién de los cuatro instrumentos archivisticos y de Informacion:
Registro de Activos de Informacion, Indice de Informacién Clasificada vy
Reservada, Esquema de Publicacién de Informacion y catalogo en el portal de
Datos

Abiertos (datos.gov.co).

e Implementacion del Programa de Gestidn Documental (PGD) aprobado
formalmente por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y
actualizacion de las Tablas de Retencion Documental (TRD) avaladas por la
normativa del

Archivo General de la Nacidn.

» Mecanismos del Men( “Participa” y Plan Anticorrupcién (MIPG):

e Publicaciéon e implementacién del Programa de Transparencia y Etica Publica
dentro del portal institucional, de igual forma su seguimiento el cual reposa en
el siguiente enlace:
https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/Informe-

de-Formulacion-y-Seguimiento-al-Programa-de-Transparencia-y-Etica-
Publica-de-la-Agencia-Logistica-De-Las-Fuerzas-Militares.pdf

e Prevencion y Gestion Integral de Riesgos de Corrupcion y
Contratacion:

e Formulacion y aprobacion del Mapa de Riesgos Integral (Cédigo GI-FO-27),
aplicado a todos los procesos institucionales.

e Identificacion y tratamiento de riesgos de corrupcion, tales como: posible
manipulacion en etapas contractuales por intereses particulares (R1), conflicto
de interés en la evaluacién de proveedores (R3), retrasos en la publicacién
obligatoria de documentos del proceso contractual (R5) y la seleccién de
personas vinculadas a actividades ilicitas (enfoque lavado de activos) (R7).

e Aplicacion de controles operativos que lograron mitigar la probabilidad e
impacto de estos riesgos, reduciendo su severidad residual a niveles Bajo o
Muy Bajo.

* Garantia de Accesibilidad Web Universal y Seguridad Digital:

e Certificacion oficial del cumplimiento de las directrices de accesibilidad web
(Nivel AA) bajo el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020, avalado por la
Jefatura de la Oficina Asesora de Planeaciéon e Innovacién Institucional (OAPII)
y la Oficina TIC en alianza con Micrositios SAS (Contrato 001-130-2023).

"
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* Adopcién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
(MSPI) del Min TIC y verificaciones de las condiciones técnicas minimas y de
seguridad digital estipuladas en el Anexo 3 de la norma.

E. POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL. La dependencia responsable de
ejecutar, consolidar y reportar la informacion de la Politica es la Oficina
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la cual comunica lo
siguiente:

Informe tercer trimestre de los avances en el marco del Plan de la Politica de
Gobierno Digital:

Se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos en verificacion del
avance:

+ Arquitectura TI: Avances en el fortalecimiento institucional, arquitectura
empresarial y alineacion con el PETI

En el marco de las entregas de compromisos FURAG, se viene constituyendo un
documento inicial / borrador, con la estructuracion de inicio por fases dentro de
la entidad para su respectiva implementacién, con el siguiente objetivo inicial
“Establecer la ruta metodoldgica, organizativa y temporal para implementar la
Arquitectura Empresarial en la ALFM durante el periodo enero de 2027 -
diciembre de 2027, con base en el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial v3.0 de Min TIC y sus artefactos, complementado con Ila
metodologia CoCreArE, definiendo fases, actividades, entregables, roles,
responsables, riesgos, recursos e indicadores de seguimiento.”

Seguridad y Privacidad de la Informacion: Implementacion de lineamientos
para preservar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los activos de
informacion.

Se emitieron correos masivos a los funcionarios de la ALFM

Alerta de Seguridad Digital - Incremento de campafias maliciosas dirigidas a
plataformas financieras Fecha: 16 de septiembre de 2026. Informa sobre
una alerta emitida por la Oficina de Respuesta a Incidentes Cibernéticos
(CSIRT) del Ministerio de Defensa respecto al aumento de amenazas como
Phishing, Smishing, fraude digital y Ransomware en el pais, e indica medidas
preventivas.

Anexo correo: “Alerta de Seguridad Digital - Incremento de campahas
maliciosas dirigidas a plataformas financieras”.
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Invitaciéon - Jornada de Sensibilizacién en Ciberseguridad | Inteligencia
Artificial Fecha: 8 de septiembre de 2026. Remitente: Deiby Leandro
Alvarado Rodriguez. Detalle: Es una invitacion al personal para participar en
una jornada enfocada en las oportunidades, riesgos y buenas practicas para la
proteccion de la informacion al usar Inteligencia Artificial.

Anexo correo: “Invitacion - Jornada de Sensibilizacion en Ciberseguridad
Inteligencia Artificial”

Cultura y Apropiacion: Se programaron actividades de formaciéon en Google
Workspace, dirigidas a los funcionarios de la ALFM.

Se envié a principios de julio de 2026 cronograma de Capacitaciones en
Google Workspace.

Los temas de este programa incluyen:

Google Chat y Espacios Colaborativos.

Google Calendar Avanzado y Gestion de Citas.
Google Meet para Lideres y Videoconferencias.
Google Drive: Arquitectura y Unidades Compartidas.
Google Docs.: Co-edicion y Smart Chips.

Google Sheets I: Fundamentos y Limpieza de Datos.
Google Sheets II: Analisis y Formulas Avanzadas.
Productividad y colaboracion en Google Workspace.

2N aE NP

Google Slides de Impacto y Disefio Colaborativo.

[
o

. Google Forms y Keep para Captura de Datos.
. Uso de Data Studio.
. IA con Gemini en Workspace (Productividad Asistida).

=
W N =

. Estrategias de Productividad y Atajos Maestros.
. Uso de NotebookLM.
. Google Sheets III: Dashboards y Visualizacion de Datos.

o
D b

. Ofimatica de Google (Conexién entre los productos).

=
~

. Seguridad Digital y Compartido Seguro para el Empleado.
18. Automatizacion de Tareas Diarias con Macros.
Anexo correo: Inicio de Capacitaciones en Google Workspace
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De las cuales se realizaron en este trimestre las siguientes capacitaciones de
Google Workspace:

Capacitacion: Google Chat y Espacios Colaborativos: Martes, 21 de julio de
2026, de 2:00 PM a 4:00 PM.

Capacitacion: Google Calendar Avanzado y Gestion de Citas: Martes, 4 de
agosto de 2026, de 2:00 PM a 4:00 PM.

Capacitacién: Google Meet para Lideres y Videoconferencias: Miércoles, 19 de
agosto de 2026, de 2:00 PM a 4:00 PM,

Google Calendar

Capacitacion: Google Chat y Espacios Colaborativos martes, 21 jul 2026 e
14:00 - 16:00

Capacitacion: Google Calendar Avanzado y Gestién de Citas martes, 4 ago.
2026 ¢ 14:00 - 16:00

Capacitacion: Google Meet para Lideres y Videoconferencias miércoles, 19 ago.
2026 « 14:00 - 16:00

« Servicios Ciudadanos Digitales: Desarrollo y optimizacion de soluciones
tecnoldgicas para la interacciéon con los ciudadanos.

No se realizaron en este trimestre.

! Ingresar cuadro relacionado en la directiva si presentan acciones correctiva.

“La union de nuestras Fuerzas”
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