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Proceso ylo tema auditado: Regional Tolima Grande No. AUd'tC;r'a
NOMBRE CARGO

Nombre y Cargo de ios Auditados:

—

CR (R) Ramén Zuluaga Martinez

Director Regional

Lina Maria Merchan

Técn Abastecimientos

Flor Maria Murillo

Profesional Defensa

Johana Ardila

Aux CADs

Diva Quifiones

Otros Bienes y Servicios

Patricia Alejandra Rodriguez

Coord. Grupo Contratacion

Luz Edna Reyes

Abastec Bienes y Servicios

Sonia Narifio

Talento Humano

Jennifer Diaz

Profesional Defensa

Laura Jaramillo

Coord Financiera

Equipo auditor:

NOMBRE

ROL

Fabian Ernesto Ponguta

Auditor Lider PD Planeacion

Marlén Parrado Rodriguez

Auditor en formacion

Eduar Camilo Toloza

Auditor en formacién PD Planeacién

Sandra Liliana Vargas Arias

Auditor en formacion PD Planeacion

Objetivo auditoria:

Relacionar las actividades a ejecutar en la vigencia 2018, para determinar
la efectividad del Sistema Integrado de Gestion, evaluar Ia compatibilidad u
alineacion de los objetivos estratégicos de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares con los objetivos del Sistema Integrado de Gestién yla
politica del SIG. Evaluar el estado del Sistema de Control Interno y de

Gestién de la entidad.

Alcance auditoria;

Ejecucion de auditorias para la vigencia 2018 en la Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares, lideradas por la Oficina Asesora de Planeacion, el
equipo auditor asignado y la Oficina de Control Intermo.

Periodo de la auditoria:

29/05/2018

Lugar:

Sala Subdireccion de
Operaciones Logisticas Oficina
Principal

Introduccidn y contextualizacion:

Como parte de los procesos de mejora continua de la entidad, la Oficina Asesora de Planeacién en Innovacion
Institucional realiza actividades de auditoria al SIG a través del Gry
con el fin de verificar el cumplimiento de los diferentes procesos frente a los documentos disefiados por cada uno. Se
realiza videoconferencia de auditoria a la Regional Tolima Grande e dia 29 de mayo de 2018, verificando puntos de
control a traves de evidencias informadas y enviadas, valorando las evidencias generadas por los mismos y que

soporten las actividades descritas en cada uno de los procedimientos.

po de Desarrollo Organizacional y Gestién Integral,
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Se realiza validacion de indicadores, riesgos y actividades de! plan de accion, asignadas a la Regional Tolima Grande

Hallazgos: |

No. Descripcién Requisito Incumplido Proceso
Se evidencia por medic de la
plataforma  SVE, se  encuentran
vencidas ocho acciones de mejora
correspondiente a los codigos HOCI-
0027, 0028, 0030, 0031, 0032, 0033,
0034, 0035, incumpliendo con lo
establecido en el numeral 10.2 de la
norma I1SO  9001:2015: “10.2.1
Cuando ocurra una no_conformidad,
incluida cualguiera _originada  por
quejas, la organizacion debe: b}
1 evaluar la necesidad de acciones para | 10.2 No conformidad y accion correctiva
eliminar las causas _de la no
conformidad, con el fin_de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en ofra parte,
mediante:

1) la revision y el andlisis de la no
conformidad;

2) la determinacion de las causas de la
no conformidad;

3) la deteminacion de si existen no
conformidades  similares, ©  que
potenciaimente puedan ocurmir.”

Direccion Regional

Recomendaciones:

Una vez realizada la verificacion documental y validadas las evidencias presentadas por Ja regional, se generan las
siguientes recomendaciones:

e Se debe fortalecer el conocimiento del sisiema de gestion de calidad en lo referente a la politica, objetivos de
calidad y mapa de procesos para contribuir a la eficacia del sistema e integracion de los requisitos en las
unidades de negocio i

o Se debe establecer contacto con las Subdirecciones de Abastecimientos y Operaciones Logisticas, para que

actualicen y socialicen el procedimiento de giros y devoluciones que se ejecdta en la Regional, dado que la
1
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documentacion que soporta este pracedimiento esta bajo el anterior modelo operacional, lo cual no es
concordante con el nuevo mapa de procesos, ni con la estructura organizacional,

» Se debe fortalecer el conocimiento de Ia guia para la evaluacion, seleccién, sequimiento del desempefio y
reevaiuacion de proveedores del proceso de contratacion para su aplicacién correcta.

» Se debe generar la autocultura en los funcionarios de la Regional de explorar la herramienta SVE para
consultar o publicar informacion.

Las recomendaciones contenidas en el presente informe se consideran NO CONFORMIDADES POTENCIALES, por lo
que se deben adelantar todas las gestiones y comunicaciones con la Oficina Principal necesarias para evitar [a
materializacion de las mismas. : :

Fortalezas:

*»  Se encuentra disposicion por parte del personal de la Regional para recibir informacion y aplicar conocimientos.
* Tienen dominio de los indicadores en la herramienta SVE.
*  Adelantan un proceso contractual para la calibracién de equipos de seguimiento y medicion

Fecha de informes de auditoria:_ 29/05/2018

Nombre, cargo y firma del equipo auditor:

NOMBRE CARGO / 7 FIRMA
Fabian Emesto Ponguta - PD Planeacion 77, S (]
Marién Parrado Rodriguez Goord Grupo Desarrollo Organizacional | /{ Hawado Ve —
Eduar Camilo Toloza TA Planeacion T ] Lo BV folord (hall
Sandra Liliana Vargas Arias PD Planeacion N, e~ N
Indicaciones para diligenciar el formato, este texto no se debe imprimir \/ | N /

(1} Escribir el nombre del proceso auditado.

{2) Escribir los nombres y cargos que fueron entrevistados y participaron en la auditoria.

(3) Escribir el nombre de los auditores designados para la realizacion de la auditoria.

) Transcribir el objetivo definido en el plan de auditoria.

) Transcribir el alcance definido en el plan de auditoria.

} Indicar el periodo en el cual se realizaron las actividades de [a auditoria.

) Esciibir el lugar donde se realizé la auditorfa.

) Contextualizar ta auditorfa a partir de las técnicas aplicadas. (Descripcion de un conjunto de elementos, situaciones

0 circunstancias que permiten una mejor comprension del todo)

(9) Registrar los criterios definidos y los resultados de la evaluacion, describiendo para cada caso las acciones de
mejora sugeridas por el equipo auditor y/o hallazgos.

(10) Describir aquellas situaciones establecidas durante la auditoria, que no incumplen un criterio de auditoria, pero son
susceptibles de mejorar, observaciones yio sugerencias.

(11} Describir las fortalezas encontradas durante e proceso auditor.

(12) Fecha de elaboracion del informe de auditoria interna.

(13)Registrar nombres, cargo y firma de los auditores.






