ASENCIA LOETET

MEDICION OBJETIVOS DE CALIDAD IV TRIMESTRE 2021

OBJETIVO DE CALIDAD

PROCESO

INDICADORES POR PROCESO

META

FRECUENCIA

MEDICION

ENE | FEB | MAR

ABRIL | MAYO [ JUNIO

JULIO |

AGO |

SEP

OBSERVACIONES

Gestion de
Direccionamiento
Estratégico

Avance plan de accién

95%

Trimestral

98,13%

98,75%

100%

Finalizando la vigencia 2021 con corte 1ro de enero de 2022, se tenian 658 tareas planificadas sin embargo solo se finalizaron 656 en el
documento adjunto se puede envidenciar las 2 actividades que no permitieron llegar al 100%.

Avance Proyectos de Inversion

| Trimestre 45%
Il Trimestre 81%
Il Trimestre 100%

Trimestral

45,00%

81,82%

100%

En la vigencia 2021 se da finalizacion al proyecto de inversién del parque automor en donde se adquirieron 9 camiones y 5 camionetas para|
la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. se da cumplimiento al 100% en pagos y entrega de los mismos.

Gestion de Innovacion y
Redes de Valor

Satisfaccion del cliente marketing y
comunicaciones

95%

Trimestral

100,00%

100,00%

100%

Al Grupo de Marketing y Comunicaciones por medio de la mesa de ayuda, se le refirieron 24 solicitudes a las cuales el 100% realiz6 la|
encuesta con respuesta a satisfaccion. Para tales fines, se relaciona el archivo.

Seguidores Redes Sociales

300

Trimestral

311

333

De acuerdo a la tarea crecimiento de seguidores redes sociales, se puede evidenciar el crecimiento de la misma, sin embargo no alcanza a|
completar el crecimiento que se ha pactado desde el indicador. Factores relevantes a tener en cuenta en el descenso del mismo:

1. Desde el mes del marzo del 2021, el Grupo de Marketing y Comunicaciones se quedo sin un profesional, afectando la dinamica de trabajo
del grupo y sobrecargando a \us que quedamn

2 las i a del nose nor In aie sumada a la falta del

Gestion de la
& -

Adjudicacion de procesos contractuales

85%

Trimestral

89,02%

87,92%

94,74%

Frente a este porcentaje del 100% arrojado en el indicador, se evidencia el cumplimiento de la meta establecida.

Contratos liquidados en el tempo
programado

100%

Trimestral

100%

94,08%

100%

Se logro realizar el proceso de liquidacion de los contratos para el cuarto trimestre del 2021, y dando cumplimiento a la meta establecida.

Satisfaccion del Cliente

1. Proveer soluciones logisticas en
abastecimientos, mantenimientos y
otros bienes y servicios al Ministerio de
Defensa Nacional y otras entidades del
Estado, cumpliendo los requisitos y
normas aplicables.

Operacion Logistica

100%

Trimestral

100%

100%

100%

Se elec(uamn 12 encues(as de sansfaccnon v \as 12 se ahtuvu ccmcemo lavurahle

Cumplimiento de Produccion

95%

Bimestral

99,90% 99,99%

100%

100%

100%

(o(a\ de I\hras producndas de 123. 405 I\hras de café con una merma promedlo de 19 3% , por Io cua\ nos arrola un porcema|e de|

Grado de Satisfaccion del Cliente

95%

Trimestral

100%

95,00%

97,92%

El indicador de Grado de Satisfaccion del Cliente de la Planta procesadora de café - Direccion de Produccion para el cuarto trimestre del afio
2021, tuvo un porcentaje de cumplimiento del 95%

Nivel de satisfaccion al cliente - CAD'S

95%

Trimestral

99,75%

99,73%

99,76%

Para el andlisis del mes Diciembre/ 2021, se indica que de acuerdo con lo estipulado en Tas variables del indicador se evidencio un|
cumplimiento de la meta establecida para el mismo, la medicién de las variables permite estipular que las regionales cumplen con los|
estandares que satisfacen Ias necesndades de los chemes de la unidad de negocio, mda vez que la encuentra pretende conocer los

alidad on ciantn a la atencidn nractada nar rada 1nn da Inc distintns Cantras da almarenamiantn v

Satisfaccién de Usuarios - Catering

95%

Trimestral

99,00%

99,00%

99,00%

do
Anivel nacwana\ se obtuvo una sauslaccuﬁn del 99, 52% superando la meta establecida por la entidad del 95%, es importante resaltar que a|
nivel nacional la satisfaccion del cliente en Catering permanece constante desde el tercer trimestre del 2020. Evidenciado una tendencia lineal|

Concepto Sanitario - Catering

95%

Cuatrimestral

97,50%

95,04%

93,39%

enla nercencion nor narte del narsanal de saldados o infantes de marina. de acuerda 2 ja informacian ratificada en ns resuitadas Innradns
Ta ALl A 0 Z0Z1 cue 0 e adminisrados (109 ercito de Fuerza Aerea y 1 de

Armada)
Con concepto sanitario favorable y concepto favorable condicionado se tienen 113 comedores los cuales son emitidos por parte de los Entes|
Territoriales de Salud (ETS), los 8 comedores restantes, no tiene concepto Sanitario emitido por la ETS por que estan pendientes su|
renovacion y/o visita por primera vez, debido a dos causas:
En reiteradas ocasiones la ALFM ha solicitado las visitas al ETS y esta no las ha ejecutado, ni ha emitido alguna respuesta.
Situacion actual del pais frente al COVID 19, que no ha permitido se realicen las visitas por ETS, el cual se soporta con el Decreto 491/2020
en el articulo 8 donde se establece “Ampliacion de la vigencia de permisos, autorizaciones, certificados y licencias. Cuando un permiso,
autorizacion, certificado o licencia venza durante el término de vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y/|
Proteccién Social y cuyo tramite de renovacion no pueda ser realizado con ocasion de las medidas adoptadas para conjurarla, se entenderd
prorrogado el permiso, a 6n, certificado y licencia hasta un mes (1) més contado a partir de la superacién de la|
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social. Superada la Sanitaria por el i
de Salud y Proteccion Social el titular del permiso, autorizacion, certificado o I\cenc\a deberé realizar el trdmite ordinario para su renovacion.”
es de aclarar que los comedores con concepto vencido y pendiente por 6n se 1 cobijados por esta normatividad.
Temendo en cuenta lo expuesto, en las Regionales donde no se tienen concepto por los ETS beza de los pr se

it ol Manual da Anarasidn

mac rar Ao la norma carnandn ol farmatn narfl téeninn canitaria

Trazabilidad de la Informacién

97%

Trimestral

100%

100%

100%

Para el IV trimestre del 2021 luego de la verificacion de las actas nacionales suscritas con las diferentes Fuerzas frente al reporte de
ejecucion en SAP de cada una de las regionales se determind que el valor ejecutado por contratos interadministrativos de alimentacion es por
la suma de $122.975.508.334.Superando asi la meta establecida para el respectivo indicador .

Eficacia en la Revisién Estructuracion
Técnica de Obras Civiles

95%

Cuatrimestral

100%

100%

100%

Durante el lll Cuatrimestre del presente afio en la Direccion de Infraestructura se adelant6 la estructuracion técnica de (1) proceso para “LA|
CONTRATACION DE LA ADECUACION DE LA BODEGA DE RACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CAD ESTRATEGICO EN
PARQUE INDUSTRIAL DE PORTOS SABANA 80", el cual se pasé a la SGC, la cual realizo el proceso precontractual y su respectival
contratacion.

Se adjunta:

+Oficio de envié de esludlo técnico.

+Cuadro de estr de procesos del Il

Eficiencia en el recibo a satisfaccion de
los proyectos de Obras Civiles

95%

Cuatrimestral

100%

100%

100%

Durante el Il Cuatrimestre del presente afio en la Direccion de Infraestructura se adelanté el recibo a satisfaccion (1) proyecto de
mantenimiento cuyo objeto fue; “LA CONTRATACION DE LA ADECUACION DE LA BODEGA DE RACIONES PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN CAD ESTRATEGICO EN PARQUE INDUSTRIAL DE PORTOS SABANA 80", el cual se recibi¢ a satisfaccion mediante el 21 de|
diciembre del 2021




Abastecimiento

Nivel de Satisfaccion del Cliente

98%

Trimestral

99,78%

100%

99,45%

TOTAL: ENCUESTAS 5 — CONCEPTOS 36

ANALISIS Y CONCLUSIONES:

Una vez conocidos los resultados, se obtienen las siguientes conclusiones:

1. Las condiciones de cumplimiento de requisitos técnicos definidos y controlados por la Agencia Logistica para el suministro de combustibles,
grasas y lubricantes; han permitido a la Entidad la consecucién de nuevos clientes durante el Gltimo trimestre de la vigencia 2021; como son
Misién Naval Americana, Findeter y Ocensa; lo que permite consolidar el rol de la Entidad como Agente de la Cadena de Distribucion de
Combustibles liquidos derivados del petréleo en Colombia.

2. La oportunidad en los suministros, es el resultado de la concertacion de las matrices de condiciones técnicas por producto, modalidades de|
abastecimientos y sitios de entrega, con cada cliente antes de la suscripcion de los contratos, convenios y/o acuerdos; previo analisis de las|
condiciones logisticas, sociales y de seguridad; lo que permite fortalecer la planificacion de las adquisiciones en funcion del
de la demanda.

3. La Entidad realiza los suministros de combustibles garantizando la aplicacion de las estructuras de precios reguladas por el Gobierno|
Nacional, para cada sitio de entrega, lo que representa que la ALFM contribuye a la optimizacion del presupuesto de funcionamiento dell
Sector Defensa.

4. Los servicios post venta, entregados por la Entidad a la Armada Nacional, contribuyen al desarrollo del programa de mantenimiento de los|
artefactos navales, R10generando anélisis que contienen r sobre el meji i del de equipos a bordo.

5. A través del aplicativo SISCOM se garantiza Seguridad informatica, control de Tr desde ReqL ientos hasta de|
Actas de Recibo a Satisfaccion, Estructura de Precios acorde a normatividad vigente y Reportes de Ejecucion, que contribuyen a la toma de|
decisiones de los clientes de la Entidad.

6. Se mantiene la percepcion de un buen servicio por parte de los funcionarios de la entidad, destacandose la calidad y talento de los|
integrantes del equipo de combustibles.

AGENCIA LBEISTICA

MEDICION OBJETIVOS DE CALIDAD IV TRIMESTRE 2021
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OBJETIVO DE CALIDAD

PROCESO

INDICADORES POR PROCESO

META

FRECUENCIA

MEDICION

ENE |

FEB

[

MAR

ABRIL | MAYO [ JUNIO

JULIO |

AGO |

SEP

OBSERVACIONES

2. Fortalecer las competencias
laborales del personal, orientadas a la
satisfaccion del cliente, la
responsabilidad que les compete y la
cultura organizacional.

Desarrollo Of

Cumplimiento ejecucion planes
integrados del MIPG

100%

Trimestral

99,72%

100%

100%

En cumplimiento al Decreto612/2018 y el seguimiento realizado por el Grupo Desarrollo Organizacional y Gestion Integral se establece el|
cumplimiento de los 12 planes MIPG de la ALFM en donde se verifica los reportes en la Suite Vision Empresarial. El resultado se presenta en|
el cuarto comite Institucional de Gestion y Desempefio 2021.

y Gestion Integral

Cumplimiento indicadores de gestion

93%

Trimestral

97,37%

81,40%

95,35%

En el cuarto trimestre se tuvo como resultado que de los 61 indicadores de gestion hubo 55 que alcanzaron su meta, sin embargo, algunos
debido a variables externas no fue posible el cumplimiento de la meta establecida. Las novedades de los indicadores que no alcanzaron la|
meta se presenta ante en la reunion mensual de seguimiento al SIG ante la Direccion General de la ALFM.

Gestion Administrativa

Nivel de satisfaccion del servicio

95%

Trimestral

94.54%

95,54%

97,77%

SE EMITIERON 220 CONCEPTOS POSITIVOS

Gestion de
Direccionamiento
Estratégico

Avance plan de accion

95%

Trimestral

98,13%

98,75%

100%

Finalizando la vigencia 2021 con corte 1ro de enero de 2022, se tenian 658 tareas planificadas sin embargo solo se finalizaron 656 en el|
documento adjunto se puede envidenciar las 2 actividades que no permitieron llegar al 100%.

Gestion de
Redes de Valor

del cliente ing y
comunicaciones

95%

Trimestral

100%

100%

100%

Al Grupo de Marketing y Comunicaciones por medio de la mesa de ayuda, se le refirieron 24 solicitudes a las cuales el 100% realizé la
encuesta con respuesta a satisfaccion. Para tales fines, se relaciona el archivo.

Gestion de la
Contratacion

Satisfaccion del Cliente

100%

Trimestral

100%

100%

100%

Se efect 12 encuestas de

6ny las 12 se obtuvo concepto favorable

Gestion de Talento
Humano

Rotacion de personal

2%

Trimestral

1,36%

3.97%

2,19%

Se evidencia que se han presentado masividad en la presentacion de renuncias, lo anterior relacionado con el proceso de carrera
Administrativa del concurso de méritos 624 del sector Defensa, pero a su ves el grupo de Administracion y Desarrollo del Talento Humano ha
vinculado al personal que presento sus renuncias, en nombramiento en provisionalidad, pudiendo cumplir con el porcentaje de rotacion de
personal .

Gestion de TIC

Afectacion de usuarios por incidentes de
seguridad informatica

2%

Trimestral

0,00%

0,00%

0,00%

Para el cuarto Trimestre de 2021, no se present incidentes de seguridad, sin embargo, esporadicamente se recibieron correos maliciosos
(phishing y malware) a las cuentas de buzon de correo electrénico que fueron reportados oportunamente por funcionarios de la ALFM a nivel
Nacional, lo cual ha permitido mitigar ataques y reducir la afectacion de servicios de TIC ; es importante mencionar que gran parte de los|
correos maliciosos recibidos en el servidor de correo que son remitidos desde afuera de la red de ALFM por ciberdelincuentes estos son|
retenidos oportunamente por la herramientas de seguridad perimetral y por los controles establecidos y que continuamente se actualizan para
prevenir el ingreso de nuevos correos y contenidos que preventivamente son adicionados en listas negras para que sean identificados y]|
bloqueados ya que de igual manera se reportan inmediatamente al CAl virtual y COLCERT , al igual que las herramientas de antispam,
antimalware y firewall que mitigan y evita que se este tipo de de

En cuarto trimestre se he incremento la 6n de fias de pi y alertas como estrategia de sensibilizacion, los cuales se|
remiten por la herramienta de boletines, curso de seguridad de la informacion dirigido a todo el personal de la Entidad, asi mismo se recibio el
mes de diciembre/21 capacitacion dirigida por el CSIRT en la tematica MSPI, tematica orientada para el personal de la oficina de TIC,
PLANEACION, GESTION DOCUMENTAL. SEGURIDAD FISICA, CONTRATACION, ADMINISTRATIVA, TALENTO HUMANOS MSPI y con el
apoyo del CSIRT -Gobierno se efecttio el andlisis de Vulnerabilidades al portal web en cual se espera tener resultados posterior a la entrega
formal del portal web realizada por el proveedor MICROSITIOS.

Estas estrategias han generado el impacto esperado conforme al comportamiento y cultura de seguridad, ya que los funcionarios cada vez|
mas reportan atagues que permiten al Equipo de Tecnologia generar blogqueos oportunos y alertas a nivel de la ALFM y también informar a|
las Entidades de Seguridad del Estado.

Disponibilidad de servicios

95%

Trimestral

99,27%

95,43%

98,89%

Se realiza verificacion de indicadores para el cuarto trimestre, sin novedad sobre los mismos, se alcanza la meta esperada al tener un|
indicador final del 99.06%, El tiempo de indisponibilidad corresponde a ventanas programadas sobre los equipos o la aplicacion alli|
soportada.

Oportunidad en el soporte técnico

80%

Trimestral

99,11%

99,69%

98,98%

Se evidencia un cumplimiento acorde a las metas expuestas para este trimestre, y manteniendo un porcentaje de cumplimiento muy buen en
relacion a la meta expuesta con el promedio por encima de lo esto confirma n la buena gestion desde el grupo de|
Mesa de Ayuda del Sistema de Informacion del ERP-SAP al superar la meta de ANS propuesta.

Satisfaccion del cliente

85%

Trimestral

75,45%

99,15%

96,06%

Se observa que se cumplio con la meta del indicador, no existieron in-disponibilidades importantes con respecto a los servicios, adicional a
esto el indicador estuvo muy por encima de la meta establecida.




Planificacion del
Abastecimiento

Nivel de Satisfaccion del Cliente

98%

Trimestral

99,78%

100%

99,45%

TOTAL: ENCUESTAS 5 - CONCEPTOS 36

ANALISIS Y CONCLUSIONES:

Una vez conocidos los resultados, se obtienen las siguientes conclusiones:

1. Las condiciones de cumplimiento de requisitos técnicos definidos y controlados por la Agencia Logistica para el suministro de combustibles,
grasas y lubricantes; han permitido a la Entidad la consecucion de nuevos clientes durante el Gltimo trimestre de la vigencia 2021; como son|
Mision Naval Americana, Findeter y Ocensa; lo que permite consolidar el rol de la Entidad como Agente de la Cadena de Distribucién de
Combustibles liquidos derivados del petréleo en Colombia.
2. La oportunidad en los suministros, es el resultado de la concertacién de las matrices de condiciones técnicas por producto, modalidades de|
abastecimientos y sitios de entrega, con cada cliente antes de la suscripcion de los contratos, convenios y/o acuerdos; previo analisis de las|
condiciones logisticas, sociales y de seguridad; lo que permite fortalecer la planificacion de las adquisiciones en funcion del
de la demanda.

3. La Entidad realiza los suministros de combustibles garantizando la de las de precios por el

Nacional, para cada sitio de entrega, lo que representa que la ALFM contribuye a la optimizacion del presupuesto de funcionamiento dell
Sector Defensa.

4. Los servicios post venta, entregados por la Entidad a la Armada Nacional, contribuyen al desarrollo del programa de mantenimiento de los|
artefactos navales, R10generando andlisis que contienen r sobre el meji i del fio de equipos a bordo.

5. A través del aplicativo SISCOM se garantiza Seguridad informatica, control de Tr desde Reqt ientos hasta on de|
Actas de Recibo a Satisfaccion, Estructura de Precios acorde a normatividad vigente y Reportes de Ejecucion, que contribuyen a la toma de|
decisiones de los clientes de la Entidad.

6. Se mantiene la percepcion de un buen servicio por parte de los funcionarios de la entidad, destacandose la calidad y talento de los|
integrantes del equipo de combustibles.

tructur:

Satisfaccion de los clientes atendidos
Unidad de negocio de Buceo y
Salvamento

95%

Trimestral

96,67%

86,11%

100%

TOTAL, ENCUESTAS 7 — CONCEPTOS 42

ANALISIS Y CONCLUSIONES:

Una vez consolidados los resultados de las encuestas realizadas por los clientes, se obtienen las siguientes conclusiones:

1. El fortalecimiento de las i técnicas del D ito de Buceo y Salvamento, asi como las actividades tendientes a mejorar|
las competencias del personal de Buzos desarrolladas a lo largo de la vigencia 2021, impactan los resultados frente a la calidad de los|
servicios, situacion que se ve reflejada también en el incremento de los clientes.

2. Frente a la gestion y procesos administrativos para el Gltimo trimestre del afio 2021, a cargo de la ALFM, se mejora la oportunidad y|
confiabilidad de la facturacién expedida a los diferentes clientes, asi como la oportuna gestién de recaudo, lo cual es reflejado en el proceso|
de conciliacion de la operacion mensual entre la BN1 y la ALFM.

3. El costo del servicio, la competencia técnica del personal y los equipos utilizados en la operacion, son aspectos a cargo del departamento|
de Buceo, sin embargo, los resultados obtenidos evidencian una positiva aceptacion de los clientes frente a la operacion y servicios|
prestados.

4. Los resultados de la encuesta, evidencian que la ALFM-DEBUSA, en cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion, dan cumplimiento a|
los requisitos de los clientes, para la prestacion de servicios de inspeccion.
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Gestion

Cumplimi Planes de

90%

Cuatrimestral

100%

98,40%

100%

Conforme la asignacion presupuestal realizada al principio de la vigencia se efectuaron las calibraciones de los equipos de medicion,
ubicados en las unidades de servicio administradas por parte de la ALFM.

Gestion de

Avance plan de accién

95%

Trimestral

98,13%

98,75%

100%

Finalizando la vigencia 2021 con corte 1ro de enero de 2022, se tenian 658 tareas planificadas sin embargo solo se finalizaron 656 en el
documento adjunto se puede envidenciar las 2 actividades que no permitieron llegar al 100%.

Estratégico

Avance Proyectos de Inversion

| Trimestre 45%
Il Trimestre 81%
Il Trimestre 100%

Trimestral

45%

81,82%

100%

En la vigencia 2021 se da finalizacion al proyecto de inversion del parque automor en donde se adquirieron 9 camiones y 5 camionetas para
la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. se da cumplimiento al 100% en pagos y entrega de los mismos.

Gestion de TIC

Afectacion de usuarios por incidentes de
seguridad informatica

2%

Trimestral

0%

0%

0%

Para el cuarto Trimestre de 2021, no se present incidentes de seguridad, sin embargo, esporadicamente se recibieron correos maliciosos
(phishing y malware) a las cuentas de buzén de correo electrénico que fueron reportados oportunamente por funcionarios de la ALFM a nivel
Nacional, lo cual ha permitido mitigar ataques y reducir la afectacion de servicios de TIC ; es importante mencionar que gran parte de los
correos maliciosos recibidos en el servidor de correo que son remitidos desde afuera de la red de ALFM por ciberdelincuentes estos son
retenidos oportunamente por la herramientas de seguridad perimetral y por los controles establecidos y que continuamente se actualizan para
prevenir el ingreso de nuevos correos y contenidos que preventivamente son adicionados en listas negras para que sean identificados y|
bloqueados ya que de igual manera se reportan inmediatamente al CAl virtual y COLCERT , al igual que las herramientas de antispam,
antimalware y firewall que mitigan y evita que se ialicen este tipo de inci de seguri

En cuarto trimestre se he incrementd la 6n de fias de p 6n y alertas como estrategia de sensibilizacion, los cuales se
remiten por la herramienta de boletines, curso de seguridad de la informacion dirigido a todo el personal de la Entidad, asi mismo se recibio el
mes de diciembre/21 capacitacion dirigida por el CSIRT en la tematica MSPI, tematica orientada para el personal de la oficina de TIC,
PLANEACION, GESTION DOCUMENTAL. SEGURIDAD FISICA, CONTRATACION, ADMINISTRATIVA, TALENTO HUMANOS MSP! y con el
apoyo del CSIRT -Gobierno se efectiio el analisis de Vulnerabilidades al portal web en cual se espera tener resultados posterior a la entrega
formal del portal web realizada por el proveedor MICROSITIOS.

Estas estrategias han generado el impacto esperado conforme al comportamiento y cultura de seguridad, ya que los funcionarios cada vez
mas reportan ataques que permiten al Equipo de Tecnologia generar bloqueos oportunos y alertas a nivel de la ALFM y también informar a
las Entidades de Seguridad del Estado.




3. Mantener la sostenibilidad financiera
y el uso eficiente de los recursos, para
atender oportunamente los
abastecimientos y servicios a las
Fuerzas Militares, el Sector Defensa y
otras entidades del Estado.

Disponibilidad de servicios

95%

Trimestral

99,27%

95,43%

98,89%

Se realiza verificacion de indicadores para el cuarto trimestre, sin novedad sobre los mismos, se alcanza la meta esperada al tener un
indicador final del 99.06%, El tiempo de indisponibilidad corresponde a ventanas programadas sobre los equipos o la aplicacion allij
soportada.

Oportunidad en el soporte técnico

80%

Trimestral

99,11%

99,69%

98,98%

Se evidencia un cumplimiento acorde a las metas expuestas para este trimestre, y manteniendo un porcentaje de cumplimiento muy buen en
relacién a la meta expuesta con el promedio por encima de lo esto confirma nt la buena gestion desde el grupo de
Mesa de Ayuda del Sistema de Informacion del ERP-SAP al superar la meta de ANS propuesta.

Satisfaccion del cliente

85%

Trimestral

75,45%

99,15%

96,06%

Se observa que se cumplio con la meta del indicador, no existieron in-disponibilidades importantes con respecto a los servicios, adicional a|
esto el indicador estuvo muy por encima de la meta establecida.

Gestion Financiera

Aplicacion de recaudos

95%

Cuatrimestral

99,76%

99,86%

99,88%

Ejecucion del presupuesto

| Trimestre 35%

Il Trimestre 55%

Il Trimestre 79%
IV Trimestre 99.7%

Trimestral

39,51%

68,72%

85,44%

Al cierre de la vigencia 2021 la Oficina principal alcanzo una ejecucion presupuestal del 98,29% frente a compromisos y a un 96,9% frente a|
obligaciones, una buena ejecucion presupuestal, teniendo en cuenta que por casos de fuerza mayor se constituyo reserva por valor de|
$6.573.636.639. el sobrante de apropiacion estuvo concentrado valor bloqueado previa concepto por parte del MHCP en nomina,
conciliaciones y sentencias que no se materializaron en la vigencia sobrante de cuota de auditaje.

Seguimiento liquidez autorizada

99,5%

Mensual

99,87% | 99,94% | 99,92% | 99,98%

99,97%

99,96%

99,98% | 99,98%

99,97%

Al verificar el indicador “Seguimiento Liquidez Autorizada” al cierre del mes de diciembre 2021, se evidencia un porcentaje nacional de|
cumplimiento del 100%, cumpliendo con la meta establecida, lo anterior teniendo en cuenta que de acuerdo a los pagos autorizados por las|
Regionales frente a la liquidez autorizada, superaron la meta establecida del 99.5%.

La oficina Principal realiza seguimiento diario a la liquidez autorizada por el Director General, frente a las autorizaciones de pago que realizan|
las Regionales, informacién que es tomada de los reportes de SIIF Nacion.

Se adjunta el resumen del seguimiento de liquidez consolidado del mes de diciembre 2021 a nivel nacional.

Mensualmente cada una de las regionales registra en la SUITE, la informacion de la liquidez autorizada por el Director General en el mes y el|
valor de los pagos autorizados en SIIF.

Operacion Logistica

Cumplimiento de Produccion

95%

Bimestral

99,90% 99,99%

100%

100%

100%

La proyeccion de produccion en el sexto bimestre en la planta procesadora de café fue de 124.085 libras de café. Se tuvo como resultado un|
total de libras producidas de 123.405 libras de café, con una merma promedio de 19,3% , por lo cual nos arroja un porcentaje de
cumplimiento del 99.45%. En el mes de Octubre no se tuvo produccion por el cronograma de mar de la planta de|
Café

del

Trazabilidad de la Informacion

97%

Trimestral

100%

100%

100%

Para el IV trimestre del 2021 luego de la verificacion de las actas nacionales suscritas con las diferentes Fuerzas frente al reporte de
ejecucion en SAP de cada una de las regionales se determin6 que el valor ejecutado por contratos interadministrativos de alimentacion es por
la suma de $122.975.508.334.Superando asi la meta establecida para el respectivo indicador .

Optimizacién de Recursos en Compras
por BMC

tS%

Trimestral

10,34%

4,74%

9,38%

El indicador de optimizacion de recursos en compras por BMC para el IV trimestre obtuvo un resultado del 3% cumpliendo la meta para el IV|
trimestre de compras; este ahorro o eficiencia en compras se obtuvo en las iones en BMC, pr en productos como arroz,
avena saborizada, azlcar, frijol, panela, pastas alimenticias, carne de res, cerdo y pollo, chocolate y enlatados; asi mismo, analizado la|
eficiencia acumulada obtenida en la vigencia 2021, se pudo observar un ahorro por valor de $14.733.103.397 que corresponde a un 5,84%
respecto a la meta establecida, sobrepasando en un 2.85% el resultado esperado, por lo anterior se adjunta informe de eficiencia y da por|
cumplida la meta para este indicador.

Eficacia en la Revisién Estructuracion
Técnica de Obras Civiles

95%

Cuatrimestral

100%

100%

100%

Durante el lll Cuatrimestre del presente afio en la Direccion de Infraestructura se adelant6 la estructuracion técnica de (1) proceso para “LA|
CONTRATACION DE LA ADECUACION DE LA BODEGA DE RACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CAD ESTRATEGICO EN
PARQUE INDUSTRIAL DE PORTOS SABANA 80", el cual se pasé a la SGC, la cual realizo el proceso precontractual y su respectival
contratacion.

Se adjunta:

+Oficio de envi6 de estudio técnico.

+Cuadro de estructuracion de procesos del lll cuatrimestre.

Abastecimiento

Eficiencia en el recibo a satisfaccién de
los proyectos de Obras Civiles

95%

Cuatrimestral

100%

100%

100%

Durante el Il Cuatrimestre del presente afio en la Direccion de Infraestructura se adelanté el recibo a satisfaccion (1) proyecto de
mantenimiento cuyo objeto fue; “LA CONTRATACION DE LA ADECUACION DE LA BODEGA DE RACIONES PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN CAD ESTRATEGICO EN PARQUE INDUSTRIAL DE PORTOS SABANA 80", el cual se recibi¢ a satisfaccion mediante el 21 de|
diciembre del 2021




Satisfaccién de los clientes atendidos
Unidad de negocio de Buceo y
Salvamento

95%

Trimestral

96,67%

86,11%

100%

TOTAL, ENCUESTAS 7 — CONCEPTOS 42

ANALISIS Y CONCLUSIONES:

Una vez consolidados los resultados de las encuestas realizadas por los clientes, se obtienen las siguientes conclusiones:

1. El fortalecimiento de las i técnicas del D ito de Buceo y Salvamento, asi como las actividades tendientes a mejorar|
las competencias del personal de Buzos desarrolladas a lo largo de la vigencia 2021, impactan los resultados frente a la calidad de los|
servicios, situacion que se ve reflejada también en el incremento de los clientes.

2. Frente a la gestion y procesos administrativos para el Gltimo trimestre del afio 2021, a cargo de la ALFM, se mejora la oportunidad y|
confiabilidad de la facturacién expedida a los diferentes clientes, asi como la oportuna gestion de recaudo, lo cual es reflejado en el proceso|
de conciliacion de la operacion mensual entre la BN1 y la ALFM.

3. El costo del servicio, la competencia técnica del personal y los equipos utilizados en la operacion, son aspectos a cargo del departamento|
de Buceo, sin embargo, los resultados obtenidos evidencian una positiva aceptacion de los clientes frente a la operacion y servicios|
prestados.

4. Los resultados de la encuesta, evidencian que la ALFM-DEBUSA, en cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion, dan cumplimiento a|
los requisitos de los clientes, para la prestacion de servicios de inspeccion.
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AGENCIA LOGISTICA

MEDICION OBJETIVOS DE CALIDAD IV TRIMESTRE 2021

OBJETIVO DE CALIDAD

PROCESO

INDICADORES POR PROCESO

META

FRECUENCIA

MEDICION

ENE |

FEB | MAR

ABRIL | MAYO [ JUNIO

JULIO | AGO |

SEP

OBSERVACIONES

4. Asegurar la mejora continua del
Sistema Integrado de Gestién mediante
la modernizacién de la infraestructura
fisica y tecnolégica, la incorporacion de
nuevos procesos y procedimientos asi
como el redisefio de otros,

la credi y confianza

Desarrollo O

Cumplimiento ejecucion planes
integrados del MIPG

100%

Trimestral

99,72%

100%

100%

En cumplimiento al Decreto612/2018 y el seguimiento realizado por el Grupo Desarrollo Organizacional y Gestion Integral se establece el|
cumplimiento de los 12 planes MIPG de la ALFM en donde se verifica los reportes en la Suite Vision Empresarial. El resultado se presenta en|
el cuarto comite Institucional de Gestion y Desempefio 2021.

y Gestion Integral

Cumplimiento indicadores de gestion

93%

Trimestral

97,37%

81,40%

95,35%

En el cuarto trimestre se tuvo como resultado que de los 61 indicadores de gestion hubo 55 que alcanzaron su meta, sin embargo, algunos
debido a variables externas no fue posible el cumplimiento de la meta Las de los que no alcanzaron la
meta se presenta ante en la reunion mensual de seguimiento al SIG ante la Direccion General de la ALFM.

Gestion Administrativa

Actualizacion de Inventarios fisicos

95%

Trimestral

100%

100%

100%

Se realiz6 la actualizacion de inventarios a nivel nacional en la cual se evidencia cumplimiento de la actividad programada, sin presentacion de
novedades especiales.

Cumplimie Planes de

Cuatrimestral

100%

98,40%

100%

Conforme la asignacion presupuestal realizada al principio de la vigencia se efectuaron las calibraciones de los equipos de medicion,
ubicados en las unidades de servicio administradas por parte de la ALFM.

Gestion de
Direccionamiento
Estratégico

Avance plan de accion

95%

Trimestral

98,13%

98,75%

100%

Finalizando la vigencia 2021 con corte 1ro de enero de 2022, se tenian 658 tareas planificadas sin embargo solo se finalizaron 656 en el|
documento adjunto se puede envidenciar las 2 actividades que no permitieron llegar al 100%.

Control oportuno al termino de respuesta.
RD

100%

Trimestral

100%

100%

100%

Gestion de iony
Redes de Valor

Efectividad en el analisis de ideas

85%

Trimestral

87,50%

100%

100%

Para el cuarto trimestre de la vigencia 2021, con corte a 24 de diciembre, se obtuvo un 100% de efectividad en el anlisis de ideas, toda vez|
que en el Banco de ideas fueron registradas cuatro (4) ideas por parte de los funcionarios y todas fueron analizadas por el Equipo gestor de|
ideas, tal y como se evidencia en las Actas de analisis de ideas junto con un breve analisis detallado respectivo (archivos adjuntos)

Gestion de la
Contratacién

Adjudicacion de procesos contractuales

85%

Trimestral

89,02%

87,92%

94,74%

Frente a este porcentaje del 100% arrojado en el indicador, se evidencia el cumplimiento de la meta establecida.

Contratos liquidados en el tempo
proaramado

100%

Trimestral

100%

94,08%

100%

Se logro realizar el proceso de liquidacion de los contratos para el cuarto trimestre del 2021, y dando cumplimiento a la meta establecida.

Satisfaccion del Cliente

100%

Trimestral

100%

100%

100%

Se 12 encuestas de 6ny las 12 se obtuvo concepto favorable

Gestion de Seguimiento y|
Evaluacion

Cumplimiento del Plan de Accién Anual

100%

Trimestral

100%

100%

100%

Para el cuarto timestre de la vigencia 2021 Se fenian programadas 8 actvidades, correspondiente a fa presentacion de mnforme de ley &
Informes de Seguimiento y control, los cuales fueron entregados en los plazos establecidos. Iguaimente, se tenian planificadas la ejecucion
de cuatro auditorias en este periodo, correspondientes a las regionales Centro (Informe preliminar), Nororiente (Informe Final de Auditoria No.
19), Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI) (Informe Final de Auditoria No. 16) y Transferencias documentales (Informe
Final de Auditoria No. 15). A la fecha se ha dado cumplimiento a la totalidad de las tareas planificadas en plan operativo del proceso Gestion
de seauimienta v contral

Efectividad de los planes de
mejoramiento

100%

Trimestral

100%

100%

100%

Teniendo en cuenta andlisis realizado por la Oficina de control Interno en los informes mensuales, para el IV trimestre de la vigencia 2021, se
proyectaron 44 planes para cierre de los cuales se prorrogaron 11 para un total de 33 planes de mejoramiento. Por otro lado se evidencio el
cierre de 18 planes quedando 18 planes en desarrollo para la vigencia 2022., asi:

ACOCI - 0047 HOCI - 0448 HOCI - 0513 HOCI - 0518 HOCI - 0521 HOCI - 0525 HOCI - 0527 HOCI - 0532 HOCI - 0543 HOCI - 0545 HOCI
0546 HOCI - 0549 HOCI - 0551 HOCI - 0552 HOCI - 0553 HOCI - 0568 HOCI - 0571 HOCI - 0573.

Gestion de TIC

Afectacion de usuarios por incidentes de
seguridad informatica

2%

Trimestral

0%

0%

0%

Para el cuarto Trimestre de 2021, no se present6 incidentes de seguridad, sin embargo, esporadicamente se recibieron correos maliciosos
(phishing y malware) a las cuentas de buzén de correo electrénico que fueron reportados oportunamente por funcionarios de la ALFM a nivel
Nacional, lo cual ha permitido mitigar ataques y reducir la afectacion de servicios de TIC ; es importante mencionar que gran parte de los
correos maliciosos recibidos en el servidor de correo que son remitidos desde afuera de la red de ALFM por ciberdelincuentes estos son
retenidos oportunamente por la herramientas de seguridad perimetral y por los controles establecidos y que continuamente se actualizan para
prevenir el ingreso de nuevos correos y contenidos que preventivamente son adicionados en listas negras para que sean identificados y|
bloqueados ya que de igual manera se reportan inmediatamente al CAIl virtual y COLCERT , al igual que las herramientas de antispam,
antimalware y firewall que mitigan y evita que se este tipo de inci de

Disponibilidad de servicios

95%

Trimestral

99,27%

95,43%

98,89%

Se realiza verificacion de indicadores para el cuarto trimestre, sin novedad sobre los mismos, se alcanza la meta esperada al tener un|
indicador final del 99.06%, El tiempo de indisponibilidad corresponde a ventanas programadas sobre los equipos o la aplicacion alli|
soportada.

Oportunidad en el soporte técnico

80%

Trimestral

99,11%

99,69%

98,98%

Se evidencia un cumplimiento acorde a las metas expuestas para este trimestre, y manteniendo un porcentaje de cumplimiento muy buen en
relacion a la meta expuesta con el promedio por encima de lo esto confirma n la buena gestion desde el grupo de|
Mesa de Ayuda del Sistema de Informacion del ERP-SAP al superar la meta de ANS propuesta.

Satisfaccion del cliente

85%

Trimestral

75,45%

99,15%

96,06%

Se observa que se cumplio con la meta del indicador, no existieron in-disponibilidades importantes con respecto a los servicios, adicional a
esto el indicador estuvo muy por encima de la meta establecida.

Gestion Financiera

Aplicacion de recaudos

95%

Cuatrimestral

99,76%

99,86%

99,88%

Ejecucion del presupuesto

| Trimestre 35%

Il Trimestre 55%

Il Trimestre 79%
IV Trimestre 99.7%

Trimestral

39,51%

68,72%

85,44%

Al cierre de la vigencia 2021 la Oficina principal alcanzo una ejecucion presupuestal del 98,29% frente a compromisos y a un 96,9% frente a|
obligaciones, una buena ejecucion presupuestal, teniendo en cuenta que por casos de fuerza mayor se constituyo reserva por valor de|
$6.573.636.639. el sobrante de apropiacion estuvo concentrado valor bloqueado previa concepto por parte del MHCP en nomina,
conciliaciones y sentencias que no se materializaron en la vigencia sobrante de cuota de auditaje.




de nuestros clientes.
Grado de Satisfaccion del Cliente 95% Trimestral 100% 93,75% 97.92% El indicador de Grado de Satisfaccion del Cliente de la Planta procesadora de café - Direccién de Produccion para el cuarto trimestre del afio|
2021, tuvo un porcentaje de cumplimiento del 95%
A nivel nacional se obtuvo una satisfaccion del 99,52%, superando la meta establecida por la entidad del 95%, es importante resaltar que a|
nivel nacional la satisfaccion del cliente en Catering permanece constante desde el tercer trimestre del 2020. Evidenciado una tendencia lineal|
Satisfaccion de Usuarios - Catering 95% Trimestral 99% 99% 99% en la percepcion por parte del personal de soldados e infantes de marina, de acuerdo a la informacion ratificada en los resultados logrados.
No obstante, esta subdireccién ha venido realizando, fi y reir en la correcta aplicacion de las|
Politicas de Operacion, a fin que se vea representada en el incremento de la satisfaccion por parte del cliente.
La ALFM para el cuarto cuatrimestre del afio 2021 cuenta con 121 comedores administrados (109 de Ejército, 11 de Fuerza Aérea y 1 de|
Armada)
Con concepto sanitario favorable y concepto favorable condicionado se tienen 113 comedores los cuales son emitidos por parte de los Entes|
Operacion Logistica Territoriales de Salud (ETS), los 8 comedores restantes, no tiene concepto Sanitario emitido por la ETS por que estan pendientes su
renovacion y/o visita por primera vez, debido a dos causas:
En reiteradas ocasiones la ALFM ha solicitado las visitas al ETS y esta no las ha ejecutado, ni ha emitido alguna respuesta.
Situacion actual del pais frente al COVID 19, que no ha permitido se realicen las visitas por ETS, el cual se soporta con el Decreto 491/2020
en el articulo 8 donde se establece “Ampliacion de la vigencia de permisos, autorizaciones, certificados y licencias. Cuando un permiso,
autorizacion, certificado o licencia venza durante el término de vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y/|
Concepto Sanitario - Catering 80% Cuatrimestral 97,50% 95,04% 93,39% |Proteccién Social y cuyo tramite de renovacion no pueda ser realizado con ocasion de las medidas adoptadas para conjurarla, se entendera|
prorrogado i el permiso, izacion, certificado y licencia hasta un mes (1) mas contado a partir de la superacion de la|
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social. la Sanitaria por el
de Salud y Proteccion Social el titular del permiso, autorizacion, certificado o licencia, debera realizar el tramite ordinario para su renovacion.”|
es de aclarar que los comedores con concepto vencido y pendiente por renovacion se encuentran cobijados por esta normatividad.
Teniendo en cuenta lo expuesto, en las Regionales donde no se tienen concepto por los ETS de los pr
visitas evaluando los mismos requisitos de la norma, cargando el formato perfil técnico sanitario establecido en el Manual de Operacion|
Logistica.
A nivel Nacional, de acuerdo a los resultados obtenidos, se da cumplimiento en un 93.39%, sobrepasando la meta nacional Establecida del
80%, correspondiente al indicador de Concepto Sanitario en los 121 comedores administrados.
Durante el lll Cuatrimestre del presente afio en la Direccion de Infraestructura se adelanté la estructuracion técnica de (1) proceso para “LA|
CONTRATACION DE LA ADECUACION DE LA BODEGA DE RACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CAD ESTRATEGICO EN
Eirhan i R E s i PARQUE INDUSTRIAL DE PORTOS SABANA 80", el cual se pasé a la SGC, la cual realizo el proceso precontractual y su respectival
o ! 95% Cuatrimestral 100% 100% 100% | contratacion.
Técnica de Obras Civiles
Se adjunta:
+Oficio de envié de estudio técnico.
+Cuadro de estructuracion de procesos del Il
Durante el Ill Cuatrimestre del presente afio en la Direccion de Infraestructura se adelanté el recibo a satisfaccion (1) proyecto de
Eficiencia en el recibo a satisfaccion de 95% Cuatrimestral 100% 100% 100% |Mantenimiento cuyo objeto fue; “LA CONTRATACION DE LA ADECUACION DE LA BODEGA DE RACIONES PARA LA IMPLEMENTACION
los proyectos de Obras Civiles DE UN CAD ESTRATEGICO EN PARQUE INDUSTRIAL DE PORTOS SABANA 80", el cual se recibi¢ a satisfaccién mediante el 21 de|
diciembre del 2021
TOTAL: ENCUESTAS 5 — CONCEPTOS 36
ANALISIS Y CONCLUSIONES:
Una vez conocidos los resultados, se obtienen las siguientes conclusiones:
Planificacion del 1. Las condic_\anes de cump\imie_nm de requisitos técnicos definidos y controlados por la Agencia Fog\stica para el sum_\mstr_a de combustibles,
FerEreaiEis grasas y lubricantes; han permitido a la Entidad la consecucién de nuevos clientes durante el Gitimo trimestre de la vigencia 2021; como son
Misién Naval Americana, Findeter y Ocensa; lo que permite consolidar el rol de la Entidad como Agente de la Cadena de Distribucion de)
Combustibles liquidos derivados del petréleo en Colombia.
2. La oportunidad en los suministros, es el resultado de la concertacion de las matrices de condiciones técnicas por producto, modalidades de|
abastecimientos y sitios de entrega, con cada cliente antes de la suscripcion de los contratos, convenios y/o acuerdos; previo analisis de las|
condiciones logisticas, sociales y de seguridad; lo que permite fortalecer la planificacion de las adquisiciones en funcion del
Nivel de Satisfaccion del Cliente 98% Trimestral 99,78% 100% 99,45% de la demanda.
3. La Entidad realiza los suministros de combustibles garantizando la aplicacion de las estructuras de precios reguladas por el Gobierno|
Nacional, para cada sitio de entrega, lo que representa que la ALFM contribuye a la optimizacion del presupuesto de funcionamiento dell
Sector Defensa.
4. Los servicios post venta, entregados por la Entidad a la Armada Nacional, contribuyen al desarro\lo del programa de mantenimiento de los
artefactos navales, R10generando andlisis que contienen r sobre el del de equipos a bordo.
5. A través del aplicativo SISCOM se garantiza Seguridad informética, control de Tr desde Requerimientos hasta de|
Actas de Recibo a Satisfaccion, Estructura de Precios acorde a normatividad vigente y Reportes de Ejecucion, que contribuyen a la toma de|
decisiones de los clientes de la Entidad.
6. Se mantiene la percepcién de un buen servicio por parte de los funcionarios de la entidad, destacandose la calidad y talento de los|
integrantes del equipo de combustibles.
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hd MEDICION OBJETIVOS DE CALIDAD IV TRIMESTRE 2021
ASEmciA LOSISTICA
OBJETIVO DE CALIDAD PROCESO INDICADORES POR PROCESO META FRECUENCIA MEDICION OBSERVACIONES
ENE | FEB | MAR | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO [ AGO | SEP
Gesti6n Administrativa Nivel de satisfaccion del servicio 95% Trimestral 94,54% 95,54% 97.77% SE EMITIERON 220 CONCEPTOS POSITIVOS
Consumo de agua ~ Trimestral 13,33 22,04 35,41 Aunque se evidencia disminucién en el consumo de agua durante el IV trimestre/2021 a nivel nacional, se remiti6 recomendaciones a los|
encargados en cada regional del reporte dado.
Consumo de energia ~ Trimestral 333,78 1344,03 1346,92 Aungue se evidencia disminucion en el consumo de energia durante el IV trimestre/2021 a nivel nacional, se remiti6 recomendaciones a los
encargados en cada regional del reporte dado.
Generacion de residuos ordinarios = Trimestral 260,65 365,54 306,07 Se evidencia 6nen la de residuos durante el IV trimestre / 2021 a nivel nacional.
5. Prevenir o controlar los impactos
significativos generados a través de
programas ambientales. Gestion de Talento
Humano
Generacion de Residuos Peligrosos - Mensual 1617 | 341 | 1881 | 1908 | 596 | 1958 | 1813 | 1580 | 14,15 |Elreporte por la generacién de residuos peligrosos se encuentra dentro del promedio mensual a nivel nacional.
A S ) Trimestral 78,65 206,71 7577 Se evidencia aumento en Ia disposicion final de residuos reciclables a nivel nacional y por ende disminucién en el impacto ambiental por la
6n de residuos apr los cuales no llegaron a los rellenos sanitarios ya que retornaron al proceso productivo.




En este trimestre se evidencio presencia de plagas externas en el Comedor 2- GRUPO MECANIZADO RINCON QUINONES - PM 15 se|

Manejo Integrado Plagas 10% Trimestral 1,27% 1,24% 1,90% reporta problema con roedores, Comedor 4- BATALLON POLICIA MILITAR No 13 se reporta problema y Comedor 23 — BATALLON DE
SANIDAD con roedores se reporta problema con roedores.
‘__‘—\Y’——’ MEDICION OBJETIVOS DE CALIDAD Il TRIMESTRE 2021 -i
OBJETIVO DE CALIDAD PROCESO INDICADORES POR PROCESO META FRECUENCIA MEDICION OBSERVACIONES
ENE | FEB | MAR | ABRIL [ MAYO [ JUNIO | JULIO [ AGO | SEP
o o . ” En cumplimiento al Decreto612/2018 y el seguimiento realizado por el Grupo Desarrollo Organizacional y Gestion Integral se establece el|
Desarrollo Organizacional Cumplimiento ejecucion planes 100% Trimestral 99,72% 100% 100% cumplimiento de los 12 planes MIPG de la ALFM en donde se verifica los reportes en la Suite Vision Empresarial. El resultado se presenta en
y Gestion Integral integrados del MIPG el cuarto comite Institucional de Gestion y Desempefio 2021.
Gestion de del Flieqte gy 95% Trimestral 100% 100% 100% Al Grupo de Marketing y Cumumcva’ciones por medio de la mesa de ayuqa. se le refirieron 24 solicitudes a las cuales el 100% realiz6 la|
Redes de Valor comunicaciones encuesta con respuesta a satisfaccion. Para tales fines, se relaciona el archivo.
Ausentismo pvd 5% Mensual 1,74% | 1,89% ‘ 2,95% | 2,52% ‘ 3,06% | 3,74% | 2,32% | 1,96% ‘ 0,03%
Cobertura de PVE DME 70% Trimestral 100% 98,00% 91,87% Se logro PVE DME con participacion de funciponarios al 100%
Cumplimiento del Plan de Trabajo de 100% Cuatrimestral 99,76% 100% 100%
Seguridad y Salud en el Trabajo
6. Implementar el Sistema Gestion de e anograhaicide 100% Anual 100% Se estructuro plan de trabajo segiin resolucién 0312 de2019 y item de el decreto 1072 Articulo 2.2.4.6.20
Sequridad v Salud en el Trabaio
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Frecuencia de Accidentalidad 2% Mensual 0,28% | 0,09% | 0,28% | 0,37% | 0,18% | 055% | 0,18% | 0,09% | 0,18% |En el mes de diciembre no se present6 accidentes de trabajo
Gestion de Talento N 3 -
Humano Frecuencia de los Accidentalidad Viales 0% Bimensual 0,00% 0,09% 0,09% 0,00% 0,09% |Purante el 5 Bimiestre del afio, se registro un (1) accidente vial de un vehiculo de la entidad perteneciente a la regional Suroccidente, con un
vehiculo externo, sin presentarse victimas solo dafios materiales
Incidencia Enfermedad Laboral 3000 Anual 183,65 En el afio 2021 no se generaron nuevos reportes de enfermedades laborales en los funcionarios
Prevalencia de la Enfermedad Laboral | 2000 Anual 1917
Pz En G Qﬁg:z’:as G TEED 0 Anual 0 No se presentaron accidentes mortales a nivel nacional en le afio 2021 en la ALFM
Severidad de Accidentalidad ‘ 10% Mensual 2,68% 2,40% 0,19% 3,10% 4,60% | 10,05% | 5,47% 3,01% 2,75%
MEDICION OBJETIVOS DE CALIDAD IV TRIMESTRE 2021
MEDICION
OBJETIVO DE CALIDAD PROCESO INDICADORES POR PROCESO META FRECUENCIA OBSERVACIONES
ENE | FEB | MAR [ ABRIL | mAYO [ JuNiO | JuLio | AGO | SEP
7. Generar una cultura preventiva y de Gestion de Talento Cobertura de programa preventivo de
control ante el consumo de sustancias programa pre 70% Trimestral 100% 100% 91,48% Se realizo de PVE de promocion con una participacién del 100%.
Humano sustancias psicoactivas
psicoactivas
— )
hd MEDICION OBJETIVOS DE CALIDAD IV TRIMESTRE 2021
OBJETIVO DE CALIDAD PROCESO INDICADORES POR PROCESO META FRECUENCIA MEDICION OBSERVACIONES
ENE | FEB | MAR | ABRIL [ MAYO [ JUNIO | JULIO [ AGO | SEP
. En cumplimiento al Decreto612/2018 y el seguimiento realizado por el Grupo Desarrollo Organizacional y Gestion Integral se establece ell
Desarrollo C?rganlzaclonal Cumplimiento ejecucion planes 100% Trimestral 99,72% 100% 100% cumplimiento de los 12 planes MIPG de la ALFM en donde se verifica los reportes en la Suite Vision Empresarial. El resultado se presenta en
Y Gestion Integral integrados del MIPG el cuarto comite Institucional de Gestion y Desempefio 2021.
Las consultas en el archivo central se realizan por medio la mesa de ayuda, en algunos casos se presentan demoras en la entrega de la|
c prestamo de 1 Cuatrimestral 86% 71% 96 informacién dado que los datos suministrados no son claros y precisos (como nimero, asunto y entre otros), como en el caso de las planillas|

de némina que se busca un funcionarios especificos y se debe verificar expediente por expediente, por mes y afio. Asimismo en el archivo
central se cuenta con los FUID de los archivos que reposan en el archivo central




En atencion al Ge Transterencias emiido meadiante NO. ZUZITI0T50007593 ALDG-ALSG-ALDAT-GA-GD-11015 Ge]
fecha 25 de Enero de 2021, se aclara que para el | semestre del 2021 se tienen proyectadas 19 areas y se recibieron 3 Formatos Unicos de|
inventarios documentales — FUID con las series y subseries transferidas al Archivo Central, de acuerdo con la periodicidad establecida en las|
Tablas de Retencién Documental V.5 .Asimismo el Grupo de Gestion Documental hizo la verificacién a cada una de las dependencias en las|
fechas en el C de Trar , donde se dej6 constancia en actas de reunion firmadas por las partes, dejando
antecedente de los motivos por los cuales atin no debian realizar entrega de sus expedientes.

Por ofra parte, la Subdireccion General de Contratacion mediante Memorando No. 20211130000263363 ALSGC-13000 de fecha 25 de|
noviembre de 2021 solicité prérroga para la transferencia documental para el mes de marzo del afio 2022, asimismo el Grupo de Gestién
Documental mediante memorando No 2021110150287503 ALSG-ALDAT-GA-GD-11015 de fecha 23 de diciembre de 2021 da respuesta a|
la ion General de C 6n dando la viabilidad para el mes de marzo del afio 2022. Finalmente conforme el Cronograma de|
Transferencias Primarias se informa lo programado y soportado, asi:

1. Grupo Gestion de Planificacion y Seguimiento — (ACTA-FUID)

2 Direccion de Infraestructura— (ACTA)

3. Direccion de Otros Abastecimientos— (ACTA)
4. Grupo Planificacion y Operacion Logistica de Abastecimientos Clase Ill- (ACTA)
C“"‘p"m‘;"“’ DR EBEES 100% Semestral 89,86% 100% 5. Grupo Gestion de Créditos— (ACTA)
locumentales i E
6. Direccion Financiera— (ACTA)
7. Grupo de Tesoreria (FUID)
8. Grupo de Contabilidad— (ACTA)
9. Grupo Cartera— (ACTA)
10. Grupo Presupuesto— (ACTA)
8. Administrar los archivos de la entidad| Gestion Administrativa 11. Secretaria General- (ACTA)
12. Direccion Administrativa y Talento Humano (ACTA)
13 Grupo de Administracion y Desarrollo del Talento Humano (ACTA)
14. Grupo de Némina (FUID)
15. Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo (ACTA)
16 Grupo de Servicios Administrativos (ACTA)
17 Grupo de Adquisiciones y Suministros (ACTA)
18 Grupo de Gestion Documental (ACTA)
19 Subdireccion General Contratacion (PRORROGA)
N anvordn ol nara ol il camacten dn la vinnnsin 9091 lne arna i dnbon ralizar I i on lne rani con:
Respecto al andlisis del comportamiento del indicador en la Oficina Principal, para los meses de Octubre a Diciembre -IV trimestre de la|
vigencia del 2021, de acuerdo con los datos suministrados por parte del almacén general del consumo de papel en la oficina principal, se|
i evidencié que hubo disminucién del 6.20% equivalente a 29 de resmas de papel, en comparacion con el IV Trimestre del afio anterior. EI
Grupo de gestién documental como lider en la estrategia de cero papel en la entidad ha sensibilizado a los funcionarios en las herramientas|
con las que contamos en el uso adecuado de la herramienta ORFEO, al uso de la firma digital para el trdmite de las comunicaciones oficiales|
internas y correo institucional y lineamientos establecidos en la Directiva Permanente No. 06 del 12 de julio 2021. Politicas para la "Estrategia|
Cero Papel” en la ALFM. Socializada y publicada en el centro documental.
Consumo resmas de papel 4% Trimestral -17,19% -10,64% -8.31 Respecto al andlisis del comportamiento del indicador, para los meses de septiembre — a diciembre del IV trimestre de la vigencia del 2021,
de acuerdo con los datos suministrados
del consumo de papel por parte de los responsables de almacén general en las Regionales, se evidencié que hubo una disminucion de 100
resmas de papel, en comparacién con el lll Trimestre del afio anterior.
Se aclara que las Regionales Pacifico y Caribe, estan ejecutando un contrato de impresiones, donde la entrada de resmas de papel no|
ingresa por el aimacén de cada regional, por ende, el reporte del consumo de papel lo suministra con datos emitidos por el contratista, en los|
informes de supervision.
Se realiza verificacion de indicadores para el cuarto trimestre, sin novedad sobre los mismos, se alcanza la meta esperada al tener un|
Gestion de TIC Disponibilidad de servicios 95% Trimestral 99,27% 95,43% 98,89% indicador final del 99.06%, El tiempo de indisponibilidad corresponde a ventanas programadas sobre los equipos o la aplicacion alli|
soportada.
—
N MEDICION OBJETIVOS DE CALIDAD IV TRIMESTRE 2021
OBJETIVO DE CALIDAD PROCESO INDICADORES POR PROCESO META FRECUENCIA MEDICION OBSERVACIONES
ENE | FEB | MAR | ABRIL [ MAYO [ JUNIO | JULIO [ AGO | SEP
Cumplimiento ejecucién planes En cumplimiento al Decreto612/2018 y el seguimiento realizado por el Grupo Desarrollo Organizacional y Gestion Integral se establece ell
integrados del MIPG 100% Trimestral 99,72% 100% 100% cumplimiento de los 12 planes MIPG de la ALFM en donde se verifica los reportes en la Suite Vision Empresarial. El resultado se presenta en|
el cuarto comite de Gestion y D fio 2021.
Desarrollo O
y Gesti6n Integral En el cuarto trimestre se tuvo como resultado que de los 61 indicadores de gestion hubo 55 que alcanzaron su meta, sin embargo, algunos
Cumplimiento indicadores de gestion 93% Trimestral 97,37% 81,40% 95,35% debido a variables externas no fue posible el cumplimiento de la meta establecida. Las novedades de los indicadores que no alcanzaron la
meta se presenta ante en la reunién mensual de seguimiento al SIG ante la Direccion General de la ALFM.
Gestion i i 95% Trimestral 100% 100% 100% Se realiz6 la actualizacion de inventarios a nivel nacional en la cual se evidencia cumplimiento de la actividad programada, sin presentacion de
— novedades especiales.
) Avance plan de accion 95% Trimestral 98,13% 98,75% 100% Finalizando la vigencia 2021 con corte 1ro de enero de 2022, se tenian 658 tareas planificadas sin embargo solo se finalizaron 656 en el|
Gestion de documento adjunto se puede envidenciar las 2 actividades que no permitieron llegar al 100%.
Direccionamiento | Trimestre 45% . y i . . " .
Estratégico Avance Proyectos de Inversion Il Trimestre 81% Trimestral 45% 81,82% 100% Enla vigencia 20.21 se da finalizacién al proyecto de inversién del parque automor en donde se adquirieron 9 camiones y 5 camionetas para
et la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. se da cumplimiento al 100% en pagos y entrega de los mismos.
Gestion de Innovacion y | Control oportuno al termino de respuesta 100% Trimestral 100% 100% 100%
Redes de Valor
Adjudicacién de procesos contractuales 85% Trimestral 89,02% 87,92% 94,74% Frente a este porcentaje del 100% arrojado en el indicador, se evidencia el cumplimiento de la meta establecida.
Gestién de la 5
Contratacitn e 100% Trimestral 100% 94,08% 100% Se logro realizar el proceso de liquidacion de los contratos para el cuarto trimesire del 2021, y dando cumplimiento a la meta establecida.
Satisfaccién del Cliente 100% Trimestral 100% 100% 100% Se efect 12 encuestas de 6n y las 12 se obtuvo concepto favorable
Para el cuarto trimestre de la vigencia 2021 se tenfan programadas 8 actividades, correspondiente a la presentacion de informe de ley e|
Informes de Seguimiento y control, los cuales fueron entregados en los plazos establecidos. Igualmente, se tenfan planificadas la ejecucion|
. o . o o de cuatro auditorias en este periodo, correspondientes a las regionales Centro (Informe preliminar), Nororiente (Informe Final de Auditoria No.
LI O H] 00% Trimestral 100% 100% 100% 19), Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPY) (Informe Final de Auditoria No. 16) y Transferencias documentales (Informe|
Final de Auditoria No. 15). A la fecha se ha dado cumplimiento a la totalidad de las tareas planificadas en plan operativo del proceso Gestion|
Gestion de de seguimiento y control.
Evaluacién .
Teniendo en cuenta andlisis realizado por la Oficina de control Interno en los informes mensuales, para el IV trimestre de la vigencia 2021, se|
Efectividad de los planes de proyectaron 44 planes para cierre de los cuales se prorrogaron 11 para un total de 33 planes de mejoramiento. Por otro lado se evidencio el|
mejoramiento 100% Trimestral 100% 100% 100% cierre de 18 planes quedando 18 planes en desarrollo para la vigencia 2022., asi:
ACOCI - 0047 HOCI - 0448 HOCI - 0513 HOCI - 0518 HOCI - 0521 HOCI - 0525 HOCI - 0527 HOCI - 0532 HOCI - 0543 HOCI - 0545 HOCI
0546 HOCI - 0549 HOCI - 0551 HOCI - 0552 HOCI - 0553 HOCI - 0568 HOCI - 0571 HOCI - 0573.
Se evidencia que se han presentado masividad en la presentacién de renuncias, lo anterior relacionado con el proceso de carreral
Rotacién de personal 3 20 Trimestral 1,36% 3,97% 2,19% Administrativa del concurso de méritos 624 del sector Defensa, pero a su ves el grupo de Administracién y Desarrollo del Talento Humar\o ha|
vinculado al personal que presento sus renuncias, en nombramiento en provisionalidad, pudiendo cumplir con el porcentaje de rotacion de|
personal .
Cumplimiento ejecucion sanciones De _|0§ 13 fallos Ejeculu_riados la Direccion Administrativa su_scr\bié 13 resoluciones por las cuales se hicieron efen:_tivas las sanciones|
disciplnarias 80% Semestral 100% 100% disciplinarias correspondientes al segundo semestre de la vigencia 2021 las cuales fueron relacionadas en la variable y pueden ser
consultadas en el centro documental.
Ausentismo Ts0 Mensual 1,74% | 180% | 2.95% | 2.52% | 306% | 3.74% | 2,32% | 1,96% | 003%




9. Cumplir la normatividad legal vigente

Gestion de Talento
Humano

Cumplimiento del Plan de Trabajo de
Seguridad y Salud en el Trabajo

100%

Cuatrimestral

99,76%

100%

100%

Estructura del Plan de Trabajo de
Seguridad y Salud en el Trabajo

100%

Anual

100%

Se estructuro plan de trabajo segn resolucién 0312 de2019 y item de el decreto 1072 Articulo 2.2.4.6.20

Frecuencia de Accidentalidad

L 2%

Mensual

0,28% | 0,09% | 0,28% | 0,37%

0,18% | 0,55% | 2,32% | 1,96%

0,03%

En el mes de diciembre no se present6 accidentes de trabajo

Frecuencia de los Accidentalidad Viales

0%

Bimensual

0,00% 9,00%

9,00% 0,00%

0,09%

Durante el 5 Bimiestre del afio, se registro un (1) accidente vial de un vehiculo de la entidad perteneciente a la regional Suroccidente, con un|
vehiculo externo, sin victimas solo dafios i

ncia Enfermedad Laboral

3000

Anual

183,65

En el afio 2021 no se generaron nuevos reportes de er laborales en los funcionarios

Prevalencia de la Enfermedad Laboral

2000

Anual

1917

Proporcion de Accidentes de Trabajo
Mortales

Anual

0

No se presentaron accidentes mortales a nivel nacional en le afio 2021 en la ALFM

Severidad de Accidentalidad

10%

Mensual

2,68% | 2,40% ‘ 0,19%

3,10% ‘ 0,46%

10,05% | 5,47% 3,01%

2,75%

Gestion de TIC

Afectacion de usuarios por incidentes de
seguridad informatica

2%

Trimestral

0,00%

0,00% 0,00%

Para el cuarto Trimestre de 2021, no se presento incidentes de seguridad, sin embargo, esporadicamente se recibieron correos maliciosos|
(phishing y malware) a las cuentas de buzdon de correo electronico que fueron reportados oportunamente por funcionarios de la ALFM a nivel|
Nacional, lo cual ha permitido mitigar ataques y reducir la afectacion de servicios de TIC ; es importante mencionar que gran parte de los|
correos maliciosos recibidos en el servidor de correo que son remitidos desde afuera de la red de ALFM por ciberdelincuentes estos son|
retenidos oportunamente por la herramientas de seguridad perimetral y por los controles establecidos y que continuamente se actualizan para
prevenir el ingreso de nuevos correos y contenidos que preventivamente son adicionados en listas negras para que sean identificados y|
blogueados ya que de igual manera se reportan \nmedlalamenle al CAI vmual y COLCERT al igual que las herramientas de antispam,
antimalware y firewall que mitigan y evita que se este tipo de i de

En cuarto trimestre se he incremento la on de fias de y alertas como estrategia de sensibilizacion, los cuales se
remiten por la herramienta de boletines, curso de seguridad de la mformac\on dirigido a todo el personal de la Entidad, asi mismo se recibio el
mes de diciembre/21 capacitacion dirigida por el CSIRT en la tematica MSPI, tematica orientada para el personal de la oficina de TIC,
PLANEACION, GESTION DOCUMENTAL. SEGURIDAD FISICA, CONTRATACION, ADMINISTRATIVA, TALENTO HUMANOS MSPI y con el
apoyo del CSIRT -Gobierno se efectto el analisis de Vulnerabilidades al portal web en cual se espera tener resultados posterior a la entrega
formal del portal web realizada por el proveedor MICROSITIOS.

Estas estrategias han generado el impacto esperado conforme al comportamiento y cultura de seguridad, ya que los funcionarios cada vez|
mas reportan ataques que permiten al Equipo de Tecnologia generar bloqueos oportunos y alertas a nivel de la ALFM y también informar a|
las Entidades de Seguridad del Estado.

Disponibilidad de servicios

95%

Trimestral

99,27%

95,43% 98,89%

Se realiza verificacion de indicadores para el cuarto trimestre, sin novedad sobre los mismos, se alcanza la meta esperada al tener un|
indicador final del 99.06%, El tiempo de indisponibilidad corresponde a ventanas programadas sobre los equipos o la aplicacion alli
soportada.

Oportunidad en el soporte técnico

80%

Trimestral

99,11%

99,69% 98,98%

Se evidencia un cumplimiento acorde a las metas expuestas para este trimestre, y manteniendo un porcentaje de cumplimiento muy buen en|
relacion a la meta expuesta con el promedio por encima de lo propuesto, esto confirma nuevamente la buena gestion desde el grupo de|
Mesa de Ayuda del Sistema de Informacion del ERP-SAP al superar la meta de ANS propuesta.

Satisfaccion del cliente

85%

Trimestral

75,45%

99,15% 96,06%

Se observa que se cumplio con la meta del indicador, no exlsnemn in-disponibilidades importantes con respecto a los servicios, adicional a|
esto el indicador estuvo muy por encima de la meta

Gestion Financiera

Aplicacion de recaudos

95%

Cuatrimestral

99,76%

99,86%

99,88%

Ejecucion del presupuesto

| Trimestre 35%

Il Trimestre 55%

Ill Trimestre 79%
IV Trimestre 99.7%

Trimestral

39,51%

68,72% 85,44%

Al cierre de la vigencia 2021 la Oficina principal alcanzo una ejecucion presupuestal del 98,29% frente a compromisos y a un 96,9% frente a
obligaciones, una buena ejecucion presupuestal, teniendo en cuenta que por casos de fuerza mayor se constituyo reserva por valor de
$6.573.636.639. el sobrante de apropiacion estuvo concentrado valor bloqueado previa concepto por parte del MHCP en nomina,
cor y sentencias que no se en la vigencia sobrante de cuota de auditaje.

Seguimiento liquidez autorizada

99,5%

Mensual

99,87% | 99,94% | 99,92% | 99,98%

99,97% | 99,96% | 99,98% | 99,98%

99,97%

Al verificar el indicador “Seguimiento Liquidez Autorizada” al cierre del mes de diciembre 2021, se evidencia un porcentaje nacional de|
cumplimiento del 100%, cumpliendo con la meta establecida, lo anterior teniendo en cuenta que de acuerdo a los pagos autorizados por las|
Regionales frente a la liquidez autorizada, superaron la meta establecida del 99.5%.

La oficina Principal realiza seguimiento diario a la liquidez autorizada por el Director General, frente a las autorizaciones de pago que realizan|
las Regionales, informacién que es tomada de los reportes de SIIF Naci6n.

Se adjunta el resumen del seguimiento de liquidez consolidado del mes de diciembre 2021 a nivel nacional.

Mensualmente cada una de las regionales registra en la SUITE, la informacién de la liquidez autorizada por el Director General en el mes y el
valor de los pagos autorizados en SIIF.

Gestion Juridica

Comité de conciliacién

80%

Semestral

150%

100%

De acuerdo a lo establecido en la norma, en el segundo semestre del 2021 se cumplio con las cesiones de comite obligators

Operacion Logistica

Concepto Sanitario - Catering

80%

Cuatrimestral

97,50%

95,04%

93,39%

La ALFM para el cuarto cuatrimestre del afio 2021 cuenta con 121 comedores administrados (109 de Ejército, 11 de Fuerza Aérea y 1 de|
Armada)

Con concepto sanitario favorable y concepto favorable condicionado se tienen 113 comedores los cuales son emitidos por parte de los Entes|
Territoriales de Salud (ETS), los 8 comedores restantes, no tiene concepto Sanitario emitido por la ETS por que estan pendientes su
renovacion y/o visita por primera vez, debido a dos causas:

En reiteradas ocasiones la ALFM ha solicitado las visitas al ETS y esta no las ha ejecutado, ni ha emitido alguna respuesta.

Situacion actual del pais frente al COVID 19, que no ha permitido se realicen las visitas por ETS, el cual se soporta con el Decreto 491/2020
en el articulo 8 donde se establece “Ampliacion de la vigencia de permisos, autorizaciones, certificados y licencias. Cuando un permiso,
autorizacion, certificado o licencia venza durante el término de vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y|
Proteccion Social y cuyo tramite de renovacion no pueda ser realizado con ocasion de las medidas adoptadas para conjurarla, se entendera|
prorrogado el permiso, aL ), certificado y licencia hasta un mes (1) mas contado a partir de la superacion de la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y 6n Social. la Sanitaria por el Ministerio|
de Salud y Proteccion Social el titular del permiso, autorizacion, certificado o licencia, debera realizar el tramite ordinario para su renovacion.”
es de aclarar que los comedores con concepto vencido y pendiente por renovacion se encuentran cobijados por esta normatividad.

Teniendo en cuenta lo expuesto, en las Regionales donde no se tienen concepto por los ETS de los

visitas evaluando los mismos requisitos de la norma, cargando el formato perfil técnico sanitario establecido en el Manual de Operacion
Logistica.

A nivel Nacional, de acuerdo a los resultados obtenidos, se da cumplimiento en un 93.39%, sobrepasando la meta nacional Establecida del
80%, correspondiente al indicador de Concepto Sanitario en los 121 comedores administrados.

Eficacia en la Revisién Estructuracion
Técnica de Obras Civiles

95%

Cuatrimestral

100%

100%

100%

Durante el lll Cuatrimestre del presente afio en la Direccion de Infraestructura se adelant¢ la estructuracion técnica de (1) proceso para “LA|
CONTRATACION DE LA ADECUACION DE LA BODEGA DE RACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CAD ESTRATEGICO EN
PARQUE INDUSTRIAL DE PORTOS SABANA 80", el cual se pasé a la SGC, la cual realizo el proceso precontractual y su respectival
contratacion.

Se adjunta:

+Oficio de envié de estudio técnico.

+Cuadro de estructuracion de procesos del lll cuatrimestre.

Eficiencia en el recibo a satisfaccion de
los proyectos de Obras Civiles

95%

Cuatrimestral

100%

100%

100%

Durante el Il Cuatrimestre del presente afio en la Direccién de Infraestructura se adelant6 el recibo a satisfaccion (1) proyecto de|
mantenimiento cuyo objeto fue; “LA CONTRATACION DE LA ADECUACION DE LA BODEGA DE RACIONES PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN CAD ESTRATEGICO EN PARQUE INDUSTRIAL DE PORTOS SABANA 80", el cual se recibié a satisfaccion mediante el 21 de|
diciembre del 2021




100%

100%

99%

99%

98%

98%

97%

97%

96%

96%

95%

99,94%

100,00% 99,84% 100%

CUMPLIMIENTO

100%

100%

100%

99,86%

m 1. Proveer soluciones logisticas en abastecimientos, mantenimientos y
otros bienes y servicios al Ministerio de Defensa Nacional y otras entidades
del Estado, cumpliendo los requisitos y normas aplicables.

m 2. Fortalecer las competencias laborales del personal, orientadas a la
satisfaccion del cliente, la responsabilidad que les compete y la cultura
organizacional.

m 3. Mantener la sostenibilidad financiera y el uso eficiente de los recursos,
para atender oportunamente los abastecimientos y servicios a las Fuerzas
Militares, el Sector Defensa y otras entidades del Estado.

4. Asegurar la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion mediante
la modernizacion de la infraestructura fisica y tecnoldgica, la incorporacion
de nuevos procesos y procedimientos asi como el redisefio de otros.

W 5. Prevenir o controlar los impactos significativos generados a través de

programas ambientales.

W 6. Implementar el Sistema Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

W 7. Generar una cultura preventiva y de control ante el consumo de
sustancias psicoactivas

B 8. Administrar los archivos de la entidad

W 9. Cumplir la normatividad legal vigente.
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