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OBJETIVO DE CALIDAD

PROCESO

INDICADORES POR PROCESO

META

FRECUENCIA

MEDICION

OBSERVACIONES

ENE FEB MAR

ABRIL

Gestion de
o

Ajuste al PAA

100%1

Trimestral

Para el primer trimestre el Plan de Adquisiciones se encuentra en la version No 2, siendo la version No 1 la que se carga
inicialmente e acuerdo con la norma antes del 31 de enero, quiere esto decir que en el primer trimestre se presento solo una
modifcacion al PAA. Las versiones se encueniran publicadas en la pagina de SECOP y en e link

Estratégico

Avance plan de accién

100%

Trimestral

La descripcion detallada del cumphm\enm de las tareas, se encuentran especificamente en el informe de evaluacion al plan
de accién 2019-2022

Avance Producto Proyectos

I Trimestre 25%

Trimestral

Se realiz6 la promesa de compraventa de la nueva sede administrativa y CAD de la regional Nororiente. Se realizo un primer
Dado por $ 874.714.800 a.un 29% del total del

Gestion de Innovacion y

Redes de Valor

Satisfaccion del cliente marketing y

90%

Trimestral

100

Casos recibidos y con respuesta generada, para un total de 967 encuestas realizadas para el primer trimestre del 2020.

Seguidores Redes Sociales

Trimestral

13.49

El Grupo de Marketing y Comunicaciones ha realizado las campafias y estrategias establecidas en el "Plan anual de
Marketing y Comunicaciones 2020" con el de fin aumentar nuestra comunidad digital y el engagement en nuesras redes
Sociales. adquiriendo resultados favorables para este periodo teniendo en cuenta el incremento minimo del 4% trimestral

Gestion de la
Contratacion

Adjudicacion de procesos

Trimestral

De los procesos iniciados, no se han adjudicado la totalidad debido a novedades presentadas en su asignacién contractual

Contratos ejecutados en tiempo

Trimestral

La eiecucion de los contratos se llevan de acuerdo al cronoarama sin presentar prorrogas

Satisfaccion del Cliente

Trimestral

Las encuestas realizadas han tenido concepto positivo. aenerando asi percencion de satisfaccion en los clientes

Gestion Juridica

Emisién de conceptos Juridicos

Semestral

o

1. Proveer soluciones logisticas en
abastecimientos, mantenimientos y
atros bienes y servicios al Ministerio de
Defensa Nacional y otras entidades del
Estado, cumpliendo los requisitos y
normas aplicables.

peracion Logistica

Cumplimiento de Produccién

Bimestral

100

La proyeccion de produccion de la planta procesadora de café fue de 110041 libras de café, se cuenta con una merma
establecida para la produccion del 19% en donde de acuerdo a a producci6n ejecutada en el primer bimestre se obtiene un
total de libras procesadas de 110041 libras de café en producto terminado. Se visualiza se van mitigando los riesgos de paro
de producci6n y se controlan las variables para mejora del desempefio del proceso.

Grado de Satisfaccion del Cliente

Trimestral

93.98

En la revisin se observa que las personas consumen café AGLO una o més veces a la semana, encontrando que las
personas que respondieron la encuesta, cuentan con un criterio amplio de calificacion.

A través de la pagina web e la ALFM se obtuvo la tabulacién de las preguntas con lo cual se verifico que se obtuvo un 94%
como resultado de Satisfaccién del producto CAFE AGLO, en donde se tomaron como conceptos positivos parala pregunta
#3y #4 (Esta ilima con 6 variables evaluadas) en donde se incluyen criterios diferentes y tabulacion adicional por cada uno
de ellos, la tabulacion final se tomé con los conceptos de calificacion 4 y 5 como concepto positivos; el total de conceptos se
toma de la sumatoria de respuestas para las preguntas 3

La calificacion mas alta se encuentra e el sabor del producto, Planes de distribucion y Tiempos de Emrega o que nos
permite evidenciar que contamos con un producto de alta aceptabilidad entre nuestros consumidore

Se pudo analizar que una de las situaciones que més impacta el resultado son servicio Post venta y Atencion alos
requerimientos, lo que nos indica la necesidad de verificar las situaciones que se presentan con el servicio al cliente
reforzando principalmente la comunicacion con el cliente y verificar las politicas de precio del producto.

Se revisaron las satisfaccion y por el producto. Ademas de
tener una sugerencia de parte de . chemes. quienes manifiestan la necesidad de venta al piblico.

Nivel de satisfaccion al cliente - CAD'S

Trimestral

99.08

Se logra alcanzar un porcentaje del 99.08% (cumnllmvenm) quedando en estado de cumplimiento frente a la meta
proyectada del 95% para el indicador de gest esente parametros como oportunidad, cantidad y calidad
medidos por medio de encuestas (hasta el 31 i@ marzo) a los clientes directos (unidades).

Es importante aclavav quese trabaja en pro de la mejora demostrar que trabajamos bajo unos parametros de gramaje y
hiai e acuerdo a ellas nos reaimos v damos el meior senvicio.

Satistaccion de Usuarios - Catering

Trimestral

Elindicador de sanslacmﬁn de Usuarios C: se logra alcanzar un porcentaje del 98% (cumplimiento),
quedando en estado de cumplimiento frente a la meta proyectada del 95% para el indicador de gestion. Teniendo presente
parametros como oportunidad, cantidad y calidad medidos por medio del libro de conceptos (hasta el 31 de marzo) a los
clientes directos (unidades).

Es importante aclarar que se trabaja en pro de la mejora demostrar que trabajamos bajo unos parametros de gramaje y.
higiénicas de acuerdo a ellas nos reqimos v damos el meior servicio.

Concepto Sanitario - Catering

Cuatrimestr

Planificacion del

Confiabilidad de la Informacion

Trimestral

98.82

Se obtuvo una medicion del 98.82% en el indicador de confiabilidad de la informacion; toda vez que revisadas 255 actas de
cruce remitidas por las Regionales, se encontrd que solo dos no presentaban conformidad vs lo reportado por las fuerzas, por
o cual se solicitd la revision y ajuste de las mismas. Se adjunta una muestra de Actas de cruce Nacional y verificacion SAP;
toda vez que el volumen de informacion es alto; sin embargo, este reposa en la Direcci6n de Abastecimientos Clase |

Eficacia en Compras por BMC

Trimestral

98.23

La eficacia en compras del | trimestre 2020 fue del 98.23%; toda vez que de los 113 productos requeridos en intenciones de
compra por parte de las Regionales, los tinicos productos que no se cerraron fue el Frijol Blanquillo y el guiso casero, debido
a.que incrementaron el precio casi en el 200%, debido a que el incremento del délar impacta en los insumos y encarece el
precio de los productos; adicionalmente, se consulté con las Regionales y se determin no republicar dichos productos,
pordue el precio no es beneficioso para la valoracion de los mend y abastecimientos a unidades miltares.

Calidad de los provectos

Cuatrimestr

Eficacia en la Revision Estructuracion
Técnica de Obras Civiles

Cuatrimestral

Eficiencia en el recibo a satisfaccion de
los provectos de Obras Civiles

Cuatrimestral

Calidad del Abastecimiento,
Combustibles Grasas y Lubricantes

Trimestral

99.53

El resultado refleja a aplicacion de los lineamientos definidos en las matrices de condiciones técnicas y de operacion por
producto y modalidad de entrega, definidos la Operacion de Clase Iil. Adicionalmente se ha fortalecido el control de
trazabilidad del combustible despacho desde blantas de

Nivel de Satisfaccion del Cliente

Trimestral

100

El resultado obtenido refleja el impacto del modelo de operacion adoptado por la Unidad de Negocio Combustibles, asi como
el forla\eclmlsmo de los parametros de control y la mejora en el relacionamiento estrategico con la Armada Nacional y la
Direccion General maritima.

Oportunidad en la Entrega

Trimestral

99.85

loalecimienta de f ed de valor & Entidad, ha impactado positivamente el cumplimiento de los tiempos de entrega
definidos en los contratos interadministrativos, dado que se han articulado las coordinaciones logisticas con proveedores y
clientes a fin de meiorar la oportunidad en los suministros.

Cumplimiento en la contratacion de la
Unidad de negocio de Buceo y
Salvamento

Semestral
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OBJETIVO DE CALIDAD

PROCESO

INDICADORES POR PROCESO

META

FRECUENCIA

MEDICION

ENE | FEB [ MAR

ABRIL

OBSERVACIONES

2. Fortalecer las competencias
laborales del personal, orientadas a la
satisfaccion del cliente, la
responsabilidad que les compete y la
cultura organizacional.

Desarrollo
Organizacional y
Gestion Integral

Cumplimiento ejecucion planes integrados del

100%

Trimestral

99.20

En la herramienta SVE se parametrizan los planes
institucionales por parte del Grupo Desarrollo Organizacional y
Gestion Integral, llevando el control y seguimiento de los
mismos. De igual forma, se realizan los ajustes a que haya
lugar y se prepara el reporte de seguimiento para las reuniones
mensuales de seguimiento al SIG y Comités de MIPG.
Ademas, se consolida el resultado del seguimiento
trimestralmente de acuerdo al plan de trabajo DOGI.Para el
primer trimestre de 2020, se establecié seguimiento y ajuste de
acuerdo a la contingencia sanitaria que se esta viviendo. Se
encuentran 2 planes pendientes por oficializar como es Plan
estratégico del Talento Humano y Plan Institucional de
Capacitacion los cuales estan en revision y ajustes con la
Direccién General. Se anexa archivo en excel del seguimiento
realizado en donde se presenta el estado de publicacion y
ejecucion de los planes establecidos por el Decreto 618/2018
relacionados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Cumplimiento indicadores de gestién

90%

Trimestral

100%

En el primer trimestre de 2020 se midieron 46 indicadores en la
oficina principal, los cuales alcanzaron su respectiva meta. De
igual forma, cada uno de ellos cuenta con su correspondiente
andlisis, lo que permite evidenciar la justificacion de los valores
registrados en la medicién. Se anexa el reporte de seguimiento
que da cuenta de lo anterior.

Gestion
Administrativa

Nivel de satisfaccion del servicio

95%

Trimestral

95.87

se realiz6 encuesta de satisfaccion a través de la intranet
institucional, evidenciando un porcentaje considerable de
conceptos positivos con respecto a los servicios prestados por
el grupo de Servicios Administrativos, de igual forma se
realizaron preguntas con el fin de concientizar el personal de
los cuidados que deben tener dada la contingencia actual por
COVID-19

Gestion de
Direccionamiento
Estratégico

Avance plan de accion

100%

Trimestral

90.63

La ipcion del cu to de las tareas, se
encuentran especificamente en el informe de evaluacion al plan
de accion 2019-2022

Gestion de
Innovacién y
Redes de Valor

Satisfaccion del cliente marketing y
comunicaciones

90%

Trimestral

100

Casos recibidos y con respuesta generada, para un total de
967 encuestas realizadas para el primer trimestre del 2020.

Gestion de la
Contratacion

Satisfaccion del Cliente

95%

Trimestral

98

Las encuestas realizadas han tenido concepto positivo,
generando asf percepcion de satisfaccion en los clientes

Gestion de Talento
Humano

Cumplimiento Plan de bienestar

100%

Semestral

Cumplimiento Plan de Capacitacion

100%

Semestral

Rotacion de personal

10%

Trimestral

1.32

Durante el periodo analizado el numero de funcionarios por
cada mes es el siguiente: ENE 8 FEB 16 MAR 19 para un
promedio del primer trimestre del 14.33 funcionarios. Asi
mismo se evidencia que el mayor numero de renuncias se
efectud en el mes de marzo

Gestion de TIC

Afectacién de usuarios por incidentes de
seguridad informatica

10%

Trimestral

En el primer Trimestre de 2020, no se present6 ningun
incidente incidentes de seguridad, no obstante, se evidencia
que sigue llegando correos con enlaces maliciosos (phishing) a
los buzones de los funcionarios de la ALFM; pero es a través
de las herramientas de proteccion perimetral, especialmente en
el antispam, antimalware y firewall que permiten mitigar que se
materialice un incidente de este tipo?.

Asi mismo, la Oficina TIC realiza sensibilizacion a los usuarios,
a través de boletines de seguridad con los posibles ataques,
teniendo en cuenta que somos conscientes que es a través de
los usuarios que se puede ver afectada la entidad, bien sea con
estafas, bulos, spam y virus que se expanden de forma
contagiosa en Internet de un usuario a otro

Disponibilidad de servicios

95%

Trimestral

97.92

Se presenta un porcentaje de disponibilidad de la plataforma
tecnologica buenode acuerdo a lo entregado por la plataforma
de monitoreo Solarwinds. El porcentaje no disponible
corresponde a aquellos casos donde por actualizaciones de
sistema operativo se hace necesario el reinicio de algunos de
los servicidores de la organizacion.

Oportunidad en el soporte técnico

80%

Trimestral

96,72

Se ha logrado durante este trimestre unas cifras muy positivas
en el registro de requerimientos, hemos superado datos frente
a otros afios en el mismo periodo, no solo se ha logrado
superar la meta sino que estamos muy por encima de otros
trimestres.

Satisfaccion del cliente

85%

Trimestral

98.85

Se puede decir que el porcentaje aumento teniendo en cuenta
una seria de campafias para realizar el diligenciamiento de las
encuestas para asi mismo evaluar los servicios prestados por la
Mesa de Avuda de la Oficina TIC.

Planificacion del
Abastecimiento

Nivel de Satisfaccion del Cliente

98%

Trimestral

100

El resultado obtenido refleja el impacto del modelo de
operacion adoptado por la Unidad de Negocio Combustibles,
asi como el fortalecimiento de los parametros de control y la
mejora en el relacionamiento estrategico con la Armada
Nacional y la Direccién General maritima.

Satisfaccion de los clientes atendidos Unidad
de negocio de Buceo y Salvamento

95%

Trimestral

100

El indicador de satisfaccion al cliente de buceo y salvamento,
permite evidenciar la efectividad del proceso

administrativo de la Agencia Logistica, y el nivel de
cumplimiento del departamento de buceo y salvamento frente a
los servicios de inspecciénes subacuaticas prestados a las
diferentes Agencias Maritimas.
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OBJETIVO DE CALIDAD

PROCESO

INDICADORES POR PROCESO

META

FRECUENCIA

MEDICION

ENE[FEB]MAR

ABRIL

OBSERVACIONES

3. Mantener la sostenibilidad
financiera y el uso eficiente de
los recursos, para atender
oportunamente los
abastecimientos y servicios a las
Fuerzas Militares, el Sector
Defensa y otras entidades del
Estado.

Gestién Administrativa

Cumplimiento Planes de
Mantenimiento

90%

Trimestral

100

Se evidencia el cumplimiento en la ejecucion de las actividades de
mantenimiento programadas, aclarando que en muchas regionales
la asignacion del presupuesto se hizo en el mes de marzo y los
procesos se encuentran en estructuracion.

Gestion de
Direccionamiento
Estratégico

Ajuste al PAA

100%

Trimestral

33

Para el primer trimestre el Plan de Adquisiciones se encuentra en la
version No 2, siendo la version No 1 la que se carga inicialmente e
acuerdo con la norma antes del 31 de enero, quiere esto decir que
en el primer trimestre se presentd solo una modificacién al PAA. Las
versiones se encuentran publicadas en la pagina de SECOP y en el
link https:// go\ p |-dl
adquisiciones-2020

a/plar

Avance plan de accién

100%

Trimestral

90,63

La descripcion detallada del cumplimiento de las tareas, se
encuentran especificamente en el informe de evaluacion al plan de
accién 2019-2022

Avance Producto Proyectos

| Trimestre
25%

Trimestral

29

Se realiz6 la promesa de compraventa de la nueva sede
administrativa y CAD de la regional Nororiente. Se realizé un primer
pago por $ 874.714.800 correspondiente a un 29% del total del
presupuesto.

Gestion de TIC

Afectacién de usuarios por
incidentes de seguridad informatica

10%

Trimestral

En el primer Trimestre de 2020, no se presenté ningdn incidente
incidentes de seguridad, no obstante, se evidencia que sigue
llegando correos con enlaces maliciosos (phishing) a los buzones de
los funcionarios de la ALFM; pero es a través de las herramientas
de proteccién perimetral, especialmente en el antispam,
antimalware y firewall que permiten mitigar que se materialice un
incidente de este tipo?.

Asi mismo, la Oficina TIC realiza sensibilizacion a los usuarios, a
través de boletines de seguridad con los posibles ataques, teniendo
en cuenta gue Somos conscientes que es a través de los usuarios
que se puede ver afectada la entidad, bien sea con estafas, bulos,
spam y virus que se expanden de forma contagiosa en Internet de
un usuario a otro

Disponibilidad de servicios

95%

Trimestral

97.92

Se presenta un porcentaje de disponibilidad de la plataforma
tecnologica buenode acuerdo a lo entregado por la plataforma de
monitoreo Solarwinds. El porcentaje no disponible corresponde a
aquellos casos donde por actualizaciones de sistema operativo se
hace necesario el reinicio de algunos de los servicidores de la
organizacion.

Oportunidad en el soporte técnico

80%

Trimestral

96,72

Se ha logrado durante este trimestre unas cifras muy positivas en el
registro de requerimientos, hemos superado datos frente a otros
afios en el mismo periodo, no solo se ha logrado superar la meta
sino gue estamos muy por encima de otros trimestres.

Satisfaccion del cliente

85%

Trimestral

98.85

Se puede decir que el porcentaje aumento teniendo en cuenta una
seria de campafias para realizar el diligenciamiento de las
encuestas para asi mismo evaluar los servicios prestados por la
Mesa de Ayuda de la Oficina TIC.

Gestién Financiera

Aplicacién de recaudos

90%

Cuatrimestral

Cumplimiento en el tiempo de
entrega de las Cuentas Fiscales al
Grupo de Contabilidad Oficina
Principal

90%

Trimestral

100

Se Cumplio con la entrega de las unidades fiscales dentro de los
plazos

Ejecucion del presupuesto

| Trimestre
40%

Trimestral

Se ha ejecutado dentro de lo esperado el presupuesto aprobado

Operacion Logistica

Cumplimiento de Produccién

95%

Bimestral

100

La proyeccion de produccion de la planta procesadora de café fue
de 110041 libras de café, se cuenta con una merma establecida
para la produccién del 19% en donde de acuerdo a la produccién
ejecutada en el primer bimestre se obtiene un total de libras
procesadas de 110041 libras de café en producto terminado. Se
visualiza se van mitigando los riesgos de paro de produccion y se
controlan las variables para mejora del desempefio del proceso.

Planificacién del

Confiabilidad de la Informacién

90%

Trimestral

98.82

Se obtuvo una medicion del 98.82% en el indicador de confiabilidad
de la informacion; toda vez que revisadas 255 actas de cruce
remitidas por las Regionales, se encontré que sélo dos no
presentaban conformidad vs lo reportado por las fuerzas, por lo cual
se solicitd la revision y ajuste de las mismas. Se adjunta una
muestra de Actas de cruce Nacional y verificacién SAP; toda vez
que el volumen de informacién es alto; sin embargo, este reposa en
la Direccién de Abastecimientos Clase I.

Optimizacién de Recursos en
Compras por BMC

3%

Trimestral

6.57

La medicién del indicador de Optimizacién de Recursos en compras
por BMC correspondiente al primer trimestre 2020, logré un
resultado de 6,57% debido a que hubo puja de precios en los
productos carnicos para las Regionales Centro, Llanos, Norte,
Nororiente y Tolima Grande, dado que hubo pluralidad de oferentes;
asi mismo, se obtuvo ahorros en viveres secos como: Alimento
granulado, bebida achocolatada, chocolate de mesa, modificador en
polvo, atin, jamonada, salchicha, leche en polvo, mayonesa baja en
grasa, mostaza, salsa de tomate, salsa negra, caldo, vinagre, caldo
de gallina, arveja, frijol, lenteja, arroz, harina precocida, avena
saborizada, azticar, panela, refresco, pasta, té, aceite, color,
comino, sardina y sal, lo cual evidencia la eficiencia en el uso de los
recursos asignados para compras centralizadas.

Calidad de los proyectos

30%05

Cuatrimestral

Eficacia en la Revision
Estructuracién Técnica de Obras
Civiles

95%

Cuatrimestral

Eficiencia en el recibo a
satisfaccion de los proyectos de
Obras Civiles

95%

Cuatrimestral

Calidad del Abastecimiento,
Combustibles Grasas y
Lubricantes

98%

Trimestral

99.53

El resultado refleja la aplicacion de los lineamientos definidos en las
matrices de condiciones técnicas y de operacion por producto y
modalidad de entrega, definidos la Operacion de Clase IlI.
Adicionalmente se ha fortalecido el control de trazabilidad del
combustible despacho desde plantas de abastecimientos.

Satisfaccion de los clientes
atendidos Unidad de negocio de
Buceo y Salvamento

95%

Trimestral

100

El indicador de satisfaccion al cliente de buceo y salvamento,
permite evidenciar la efectividad del proceso

administrativo de la Agencia Logistica, y el nivel de cumplimiento
del departamento de buceo y salvamento frente a los servicios de
inspecciénes subacuaticas prestados a las diferentes Agencias
Maritimas.

Cumplimiento en la contratacion de
la Unidad de negocio de Buceo y
Salvamento

90%

Semestral
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MEDICION
OBJETIVO DE CALIDAD PROCESO INDICADORES POR PROCESO META FRECUENCIA OBSERVACIONES
ENE | FEB [ MAR[ABRIL
Enla SVE se los planes por parte del Grupo Desarrollo Organizacional y
Gestién Integral, levando el control y seguimiento de los mismos. De igual forma se realizan los ajustes a que
haya lugar y se prepara el reporte de para las reuniones al SIG y Comités
Cumplimiento eiecucion planes integrados GoMIPG, Ademds, s consalida el resuitado e Segumiento timestramente de acuerdo alplan de rabaio
P! ) o Mng g 100% Trimestral 99.20 DOGI.Para el primer trimestre de 2020, se estableci6 seguimiento y ajuste de acuerdo a la contingencia sanitaria
que se esta viviendo. Se encuentran 2 planes pendientes por oficializar como es Plan estratégico del Talento
Desarrollo Organizacional y Humano y Plan Institucional de Capacitacion los cuales estn en revision y ajustes con la Direccion General. Se
Gestion Integral anexa archivo en excel del seguimiento realizado en donde se presenta el estado de publicacion y ejecucion de
los planes establecidos por el Decreto 618/2018 relacionados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
En el primer trimestre de 2020 se midieron 46 indicadores en la oficina principal, los cuales alcanzaron su
Cumplmiento indicadores de gestion 90% Trimestral 100% respectiva meta. De igual forma, cada uno de elos cuenta con su correspondiente andiisis, o que permite
Iaj de los valores en la medicion. Se anexa el reporte de seguimiento que da
cuenta de lo anterior.
de fisicos 5% Trimestral 100 Se ha dado cumplimiento al indicador
Gestion Administrativa Se evidencia el cumplimiento en Ia ejecucion de las de aclarando que en
Cumplimiento Planes de Mantenimiento | 90% Trimestral 100 muchas regionales Ia asignacién del presupuesto se hizo en el mes de marzo y los procesos se encuentran en
Gestin de Lad 6n detallada del cumplimiento de las it if te en el informe df
Direoconamionto Avance plan de accién 100% Trimestral %063 a descripeion detallada del cumpiimiento de las tareas, se encuentran especificamente en el informe de
o evaluacion al plan de accién 2019-2022
En el mes de enero se reportaron 32 peticiones, en febrero 35 y en marzo se registraron 53, para un total de 120
Gestién oportuna a las PQRD 100% Trimestral 99.17
. . aueias. reclamos v denuncias alleqadas ala Entidad durante el | trimeste del afo 2020.
Ges;";gz 'd"e"v" g Durante el primer trimestre de la vigencia 2020, se analizaron 9 ideas de las 10 registradas por los funcionarios
Efectividad en el andlisis de ideas 80% Trimestral % en el banco de ideas, observando una participacién en los diferentes procesos en la proporcion que se adjunta al
oresente.
indice de exitosas 80% Semestral
Adjudicacion de procesos - Trimestral 75 De los procesos iniciados, o se han adjudicado la totalidad debido a novedades presentadas en su asignacion
Gestion de la C Contratos en tiempo 95% Trimestral 100 La ejecucion de los contratos se llevan de acuerdo al sin presentar prérrogas
Satisfaccion del Cliente 95% Trimestral 9% Las encuestas realizadas han tenido concepto positivo, generando asi percepcién de satisfaccion en los clientes
Para este primer trimestre se reporta un Cumplimiento de cincuenta y cuatro (54) actividades, desarrollandose en
Cumplimiento del Plan de Accion Anual | 100% Trimestral 107 el mes de enero veinte y un (21) actividades, en el mes de Febrero diez y siete (17) actividades y en el mes de
Gestion de Seguimientoy marzo veinte (20) actividades de las diez y seis (16) que fueron realizar un
p total de cincuenta y ocho (58) actividades, es decir se realizaron cualro (04) actividades més de las previstas
— Se ejecutaron 6 auditorias y se formularon 33 hallazgos preliminares, de los cuales 31 Se reportaron como
Efectividad de Ia Funcion Evaluadora dea | - ggg, Trimestral 106 hallazgos final. los dos (2) hallazgos que se sustentaron para el informe final corresponden a la auditoria No 006
Oficina de Control Interno
de 2020 de la Reaional Amazonia.
tectacon ) ontes d En el primer Trimestre de 2020, o se presentd ningin incidente incidentes de seguridad, no obstante, se
Afectacién de usuarios por incidentes de 10%‘ Trimestral 0 evidencia que sigue llegando correos con enlaces maliciosos (phishing) alos buzones de los funcionarios de la
seguridad informética . ALFM:; pero es a través de las herramientas de proteccién perimetral, especialmente en el antispam, antimalware
Se presenta un porcentaje de disponibilidad e la plataforma tecnologica buenode acuerdo a lo entregado por I
Disponibiidad de sendcios 5% Trimestal 97.92 plataforma de monitareo Solanwinds. EI porcentaie no disponible corresponde a aquelios casos donde por
actualizaciones de sistema operativo se hace necesario el reinicio de algunos de los servicidores de la
4. Asegurar la mejora continua Gestion de TIC !
del Sistema Integrado de Gestion Se ha logrado durante este timestre unas cifras muy positivas en el registro de requerimientos, hemos superado
mediante la modernizacion de la S
e Oportunidad en el soporte técnico 80% Trimestral 96,72 datos frente  oiros afios en el mismo periodo, no solo se ha logrado superar la meta sino que estamos muy por
! Y encima de otros trimestres
tecnoldgica, I incorporacion de —
o prosescs Se puede decir que el porcentaje aumento teniendo en cuenta una seria de camparias para realizar el
procetimiertos st ceono o Satisfaccion del cliente 85% Trimestral 98.85 diligenciamiento de las encuestas para asi mismo evaluar los servicios prestados por la Mesa de Ayuda de la
redisefio de otros, T - o = Oficina TIC.
credibilidad y confianza de plicacion de recaudos
uestros clientes Cumplimiento en el fiempo de entrega de
- : ) 90% Trimestral 100 Se Cumplio con la entrega de las unidades fiscales dentro de los plazos
Gestion Financiera las Cuentas Fiscales al Grupo de
c Oficina Principal
o I Trimestre
Ejecucion del presupuesto oo Trimestral 536 Se ha ejecutado dentro de lo esperado el presupuesto aprobado
En la revision se observa que las personas consumen café AGLO una o més veces ala semana, encontrando
que las personas que respondieron la encuesta, cuentan con un criterio amplio de calificacion.
Através de la pagina web de la ALFM se obtuvo la tabulacion de las preguntas con lo cual se verifico que se
obtuvo un 94% como resuiltado de Satisfaccion del producto CAFE AGLO, en donde se tomaron como conceptos
positivos parala pregunta #3 y #4 (Esta tlima con 6 variables evaluadas) en donde se incluyen criterios
diferentes y tabulacién adicional por cada uno de ellos, la tabulacion final se tomd con los conceptos de
calificacion 4 y 5 como concepto positivos; el total de conceptos se toma de la sumatoria de respuestas para las
preguntas 3y 4.
Grado de Satisfaccion del Cliente 95% Trimestral 93.98 La calificacién mas alta se encuentra en el sabor del producto, Planes de distribucion y Tiempos de Entrega lo
que nos permite evidenciar que contamos con un producto de alta entre nuestros
Se pudo analizar que una de las situaciones que més impacta el resitado son sevicio Post venta y Atencion a
los requerimientos, lo que nos indica la necesidad de veriicar las situaciones que se presentan con el servicio al
Operacien Logistica cliente la con el cliente y verificar las politicas de precio del producto.
Se revisaron las descritas a y por el
producto. Ademas de tener una sugerencia de parte de los clientes, quienes manifiestan la necesidad de venta al
piiblico.
El indicador de satisfaccion de Usuarios Catering-Nacional se logra alcanzar un porcentaje del 98%
(cumplimiento), quedando en estado de cumplimiento frente a la meta proyectada del 95% para el indicador de
gestion. Teniendo presente pardmetros como oportunidad, cantidad y calidad medidos por medio del libro de
Satisfaccion de Usuarios - Catering 95% Trimestral % conceptos (hasta el 31 de marzo) alos clientes directos (unidades).
Es importante aclarar que se trabaja en pro de la mejora demostrar que trabajamos bajo unos parémetros de
gramaje y condiciones higiénicas establecidas, de acuerdo a ellas nos regimos y damos el mejor servicio.
Concepto Sanitario - Catering 80% C
Calidad de los proyectos 30% & Cuatrimestral
Eficacia en la Revision Estructuracion 95% Coatrimestal
Técnica de Obras Civiles
Eficiencia en el recibo a satisfaccion de los| oo J—
provectos de Obras Civiles
El resultado refleja la aplicacion de los lineamientos definidos en las matrices de condiciones técnicas y de
Planificacion del Calidad de:s’:;a:;ecﬂ's:é‘:mce"s’“b““"'es 98% Trimestral 9953 operacion por producto y modalidad de entrega, definidos la Operacion de Clase ll. Adicionalmente se ha
Abastecimiento ¥ fortalecido el control de trazabilidad del combustible despacho desde plantas de abastecimientos.
El resultado obtenido refleja el impacto del modelo de operacion adoptado por fa Unidad de Negocio
Nivel de Satisfaccion del Cliente 98% Trimestral 100 C i asi como el de los de control y la mejora en el relacionamiento
con la Armada Nacional v Ia Direccion General maritima.
El fortalecimiento de la red de valor de la Entidad, ha impactado positivamente el cumplimiento de los tiempos de
Oportunidad en la Entrega 98% Trimestral 99.85 entrega definidos en los contratos interadministrativos, dado que se han articulado las coordinaciones logisticas

con proveedores y clientes a fin de mejorar la oportunidad en los suministros
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OBJETIVO DE CALIDAD

PROCESO

INDICADORES POR
PROCESO

META

FRECUENCIA

MEDICION

ENE | FEB [ MAR

ABRIL

OBSERVACIONES

5. Prevenir o controlar los
impactos significativos
generados a través de

programas ambientales.

Gestion
Administrativa

Nivel de satisfaccion del servicio

95%

Trimestral

95.87

Se realiz6 encuesta de satisfaccion a través de la
intranet institucional, evidenciando un porcentaje
considerable de conceptos positivos con respecto a
los servicios prestados por el grupo de Servicios
Administrativos, de igual forma se realizaron
preguntas con el fin de concientizar el personal de
los cuidados que deben tener dada la contingencia
actual por COVID-19

Gestion de
Talento Humano

Consumo de agua

Trimestral

13.04

En esta vigencia se realizara la linea base de este
indicador, para establecer la meta para el siguiente
afio; por lo tanto solo se capturan datos de
medicién

Consumo de energia

Trimestral

8.49

En esta vigencia se realizara la linea base de este
indicador, para establecer la meta para el siguiente
afio; por lo tanto solo se capturan datos de
medicién

Generacion de residuos
ordinarios

Trimestral

106.9

En esta vigencia se realizara la linea base de este
indicador, para establecer la meta para el siguiente
afio; por lo tanto solo se capturan datos de
medicién.

Generacion de Residuos
Peligrosos

Mensual

21.35

31.24|22.91

En esta vigencia se realizara la linea base de este
indicador, para establecer la meta para el siguiente
afio; por lo tanto solo se capturan datos de
medicion.

Generacion de residuos
reciclables

Trimestral

28.7

En esta vigencia se realizara la linea base de este
indicador, para establecer la meta para el siguiente
afio; por lo tanto solo se capturan datos de
medicién.

Limpieza y Desinfeccion de
Locaciones

10%

Trimestral

90.9

La medicion del primer trimestre ha rebasado la
meta establecida, por lo que se debe generar
mayor control en la ejecucién de limpieza y
desinfeccion de las locaciones por unidades de
negocio a nivel nacional

Manejo Integrado Plagas

10%

Trimestral

0.62

La presencia de plagas en el primer trimestre ha
sido baja, los casos en los que se ha presentado
se han manejado correctamente
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MEDICION
OBJETIVO DE CALIDAD PROCESO INDICADORES POR PROCESO META FRECUENCIA OBSERVACIONES
ENE [ FEB[MAR]JABRIL]
En la herramienta SVE se parametrizan los planes institucionales por
parte del Grupo Desarrollo Organizacional y Gestion Integral, llevando
el control y seguimiento de los mismos. De igual forma, se realizan los
ajustes a que haya lugar y se prepara el reporte de seguimiento para
las reuniones mensuales de seguimiento al SIG y Comités de MIPG.
Ademas, se consolida el resultado del seguimiento trimestralmente de
Desarrollo . . " . acuerdo al plan de trabajo DOGI.Para el primer trimestre de 2020, se
o Cumplimiento ejecucién planes integrados . . L . N : L
Organizacional y 100% Trimestral 99.20 establecié seguimiento y ajuste de acuerdo a la contingencia sanitaria
i del MIPG s y
Gestion Integral que se esta viviendo. Se encuentran 2 planes pendientes por
oficializar como es Plan estratégico del Talento Humano y Plan
Institucional de Capacitacion los cuales estan en revision y ajustes con
la Direccién General. Se anexa archivo en excel del seguimiento
realizado en donde se presenta el estado de publicacién y ejecucién
de los planes establecidos por el Decreto 618/2018 relacionados del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Gestién de Satisfaccion del cliente marketin Casos recibidos y con respuesta generada, para un total de 967
Innovacién y Redes . 9y 90% Trimestral 100 Sy P agenel P
6. Implementar el comunicaciones encuestas realizadas para el primer trimestre del 2020.
" " de Valor
Sistema Gestion de
Seguridad y Salud en el Sion m ad G T - m ado dent
Trabajo. Ausentismo s%i Mensual 132 |1.64]2.50 i bien se han presentado ausentismos, los mismos han estado dentro
de la meta establecida
Cobertura de PVE DME 70% Trimestral 96.15 gSgo;lene una cobertura de actividades relacionadas al PVE DME de
Q
Cumplimiento del Plan de Trabajo de .
. . 100% Cuati tral
Seguridad y Salud en el Trabajo ° vatimestral
Gestién de Talento
Humano
Estructura del Plan de Trabajo Qe Seguridad 100% Anual
v Salud en el Trabaio
Frecuencia de Accidentalidad 2% Mensual 0.18 [0.45]0.55 |
Incidencia Enfermedad Laboral 0 Anual
Prevalencia de la Enfermedad Laboral 2000 3 Anual
Proporcién de Accidentes de Trabajo 0 Anual
Mortales
Severidad de Accidentalidad 10%# Mensual l77,8| 4.09| 4.55| Se han presentado accidentes que han ocasionado dias cargados y

dias perdidos por accidente




‘Z\\Yff:/

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

MEDICION OBJETIVOS DE CALIDAD | TRIMESTRE 2020

6

MEDICION
OBJETIVO DE CALIDAD PROCESO INDICADORES POR META FRECUENCIA OBSERVACIONES
PROCESO ENE| FEB] MAR[ ABRIL
v ngerar una cultura Se realizé actividad de pyp mediante material
preventiva y de control ante L Cobertura de programa N o ) N
. Gestion de Talento N . . informatico a los funcionarios sobre los efectos de la
el consumo de sustancias preventivo de sustancias 70% Trimestral 100

. . Humano
psicoactivas

psicoactivas

cafeina y riesgos psicosociales en grandes
cantidades con el promover estilos de vida saludable
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OBJETIVO DE CALIDAD

PROCESO

INDICADORES PO

MEDICION

R PROCESO META FRECUENCIA

ENE[ FEB[ MAR

ABRIL

OBSERVACIONES

8. Administrar los archivos
de la entidad

Desarrollo
Organizacional y
Gestion Integral

Cumplimiento ejeci

integrados del MIPG

ucion planes

100% Trimestral

99.20

En la herramienta SVE se parametrizan los planes
institucionales por parte del Grupo Desarrollo
Organizacional y Gestion Integral, llevando el control y
seguimiento de los mismos. De igual forma, se realizan los
ajustes a que haya lugar y se prepara el reporte de
seguimiento para las reuniones mensuales de seguimiento
al SIG y Comités de MIPG. Ademas, se consolida el
resultado del seguimiento trimestralmente de acuerdo al
plan de trabajo DOGI.Para el primer trimestre de 2020, se
establecié seguimiento y ajuste de acuerdo a la
contingencia sanitaria que se esta viviendo. Se encuentran
2 planes pendientes por oficializar como es Plan
estratégico del Talento Humano y Plan Institucional de
Capacitacion los cuales estan en revision y ajustes con la
Direccion General. Se anexa archivo en excel del
seguimiento realizado en donde se presenta el estado de
publicacién y ejecucién de los planes establecidos por el
Decreto 618/2018 relacionados del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

Gestién
Administrativa

Consulta y préstamo de
documentos

90% Bimestral 100

La consulta y prestamo de documentos en la oficina
principal para el | bimetre de la vigencia 2020, fue
entregada a su solicitande en un tiempo no mayor a tres
dias, asimismo se debe tener en cuenta que los datos que
nos suministre por parte del slicitante deben ser claros para
que la busqueda sea mas efectiva y eficiente.

Cumplimiento de transferencias
documentales

90% Cuatrimestral

Cumplimiento esti
papel

rategia cero

4% Trimestral

-12,93

Se puede evidenciar que el consumo de papel en la
entidad ha diminuido dado que los funcionarios le estan
dando el uso adecuado a las herramientas tecnologicas
con las que cuenta la entidad, y al sistema de informacion
ORFEO para el tramite de las comunicaciones oficiales.

Gestién de TIC

Disponibilidad de servicios

95% Trimestral

97.92

Se presenta un porcentaje de disponibilidad de la
plataforma tecnologica buenode acuerdo a lo entregado por
la plataforma de monitoreo Solarwinds. El porcentaje no
disponible corresponde a aquellos casos donde por
actualizaciones de sistema operativo se hace necesario el
reinicio de algunos de los servicidores de la organizacion.
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PROCESO INDICADORES POR META | FRECUENCIA R
OBJETIVO DE CALIDAD vy = o] OBSERVACIONES
En la herramienta SVE se parametrizan los planes insiitucionales
por parte del Grupo Desarfollo Organizacional y Gestion Integral,
levando el controly seguimiento de los mismos. De igual forma, se
realizan los ajustes a que haya lugar y se prepara el reporte de
las 151G Y|
Conités de MIPG. Ademés, se consolida el resutado del
seguimiento trimestralmente de acuerdo al plan de trabajo
C;'::;g::g;:éi“;g” 100% Trimestal 920 DOGIPara ol prime rimesre de 2020, etaect seguimierto
PG y ajuste de acuerdo a la contingencia sanitaria que s
vivendo.Se encueiran 2 planes pendirtcs por ehcalzar como
oo Talento Humano
rganizacional y Capaciacon os cules oain en Tevisiony ajstescon s Dieccion
Gestion Inegral General. Se anexa archivo en excel del seguimiento realizado e
donde se presenta el estado de publicacien y efecucin de los
planes establecidos por el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
En el primer rimestre de 2020 se midieron 46 indicadores en la
oficina principal, 0s cuales alcanzaron su respectiva meta. De
Cumplimiento indicadores 0% Trimestal 100% igual forma, cada uno de ellos cuenta con su correspondiente
de gestion andlisis, lo que permite evidenciar la ustificacion de los valores
registrados en la medicién. Se anexa el reporte de seguimiento
que da cuenta de o anterior.
Gestion ‘Actualizacion de 100
petuazacion de. 95% Trimestral Se ha dado cumplimiento al indicador
Para el primer imesire el Plan de Adquisiciones se encuentra en
laversion No 2, siendo la version No 1 1a que se carga inicialmente.
e scusr con a o anes el 31 de ener, quisro esto decic
3 que en el primer
Aste sl PAA 100% Trimestral o L ersones s ancuehian ubleadas enlapagns de
SECOP yen el link
Gestion de
Estratégico La descripcion detallada del cumplimiento de las tareas, se
Avance plan de accién 100% Trimestral 90,63 i 6n al plan de
accion 20192022
Se realiz6 la promesa de compraventa de a nueva sede
Avance Producto administrativa y CAD de Ia regional Nororiente. Se realiz6 un
| Trimestre 25% | Trimestral 29
Proyectos fimeste fimestl primer pago por $ 874.714.800 correspondiente a un 299 del total
del oresunuesto
Gesionde. En el mes de enero se reportaron 32 pelciones, en febrero 35y en
Gestion oportuna alas 9017 marzo se registraron 53, para un total de 120 peiciones, quejas,
fnovacion y Redes PQRD 1o Trimestral reclamos y denuncias allegadas a la Entidad durante el | rimeste
de Valor
del ano 2020,
Adlulcacksn de procesas s Trimestal 5 De los procesos iniciados, no se han adjudicado la totalidad
debido a novedades presentadas en su asignacion contractual
Gestion de la
Contratacign | COnralos ejecutados en 95% Trimestral 100 La e
tiemoo
Satisfaccion del Clionte a5 Trimesual = Les sncuetss rekiadasFan terkdo corcego posio,genernco
asi percencion de los clent
Para este primer trimestre se reporta un Cumpliniento de
cincuenta y cuatro (54) actividades, desarrollandose en el mes de
Cumplimiento del Plan de enero veinte y un (21) actividades, en el mes de Febrero diez
plmien 100% Trimestral 107 siete (17) actividades y en el mes de marzo veinte (20) actividades
Acci6n Anual
Gesiond de las diez y seis (16) actividades que fueron program:
Soqumionts logréndose realizar un total de cincuenta y ocho (58) actividades,
eguimiento y es decir se realizaron cuatro (04) actividades més de las previstas
Evaluacion
Se ejecutaron 6 auditorias y se formularon 3 hallazgos
Efectividad de la Funcion de los cuales P final
Evaluadora de la Oficina 90% Trimestral 106 os dos (2) hallazgos que se sustentaron para el informe final
de Control Interno corresponden a la auditoria No 006 de 2020 de la Regional
Amazonia,
Cumplimiento Plan de T semesual
bienestar
Cumplimiento Plan de
imento B 100% Semestral
Durante el periodo analizado el numero de funcionarios por cada
Rotacin de personal 10w Trimesual 132 mes es el siguiente: ENE 8 FEB 16 MAR 19 para un promedio del
primer trimesire del 14.33 funcionarios. Asi mismo se evidencia
g jue el mayor numero de renuncias se efectud en el mes de marzo
Camplimiento fecucion 0% Semesual
9. Cumplir la normatividad
‘zq ‘Ausentismo 5% l Mensual | 1.32 [1 6 ‘2_50 [ '?;bm\'en:e han presenlada ausenismos, los mismos han estado
Cumplimiento del Plan de
Gesti6n de Talento | Trabajo de Seguridad y 100% Cuatrimestral
Humano Salud en el Trabaio
Estructura del Plan de
Trabajo de Seguridady 100% Anual
Salud en el Trabaio
Frecuenci do ) wersual[015 [oas [oss |
Incidencia Enfermedad
Laboral ° Anal
Prevalencia de la
Enfermedad Laboral 2000 Anal
Proporcion de Accidentes
de Trabajo Mortales ° Anal
Severidad de Se han presentado accidentes que han ocasionado dias cargados
10908 [ venswal 177 ace[ ass| [SeT preseiado aciertes
En el primer Trimestre de 2020, no se present6 ningdn incidente
incidentes de seguridad, no obstante, se evidencia que sigue
llegando correos con enlaces maliciosos (phishing) a los buzones
de los funcionarios de la ALFM; pero es a través de las
de proteccion perimetral, especialmente en el
Aectaciond antispam, animalware y frewall que permiten mitigar que se
fectacion de usuarios por °
incidentes de sequridad 10% Trimestral o materilice un incidente de este tpo?
informatica
Asi mismo, la Oficina TIC realiza sensibilizaci6n a los usuarios, a
wraveés de boletines de sequridad con los posibles ataques,
teniendo en cuenta que somos conscientes que es a través de los
usuarios que se puede ver afectada la entidad, bien sea con
estafas, bulos, spam y virus que se expanden de forma contagiosa
Gestion de TIC en internet de un ustiari
Se presenta un porcentaje de disponibilidad de la plataforma.
tecnologica buenode acuerdo a lo entregado por Ia plataforma de.
jarwinds. EI porcentaje no disponible corresponde a
D v 95% Trimestral 97.92 monitoreo Sol
isponibilidad de servicios aquelios casos donde por actualizaciones de sistema operativo se
ia
Se ha logrado urante este timestre unas Giras muy positivas en
1 registro de requerimientos, hem r: rente a oir
Oportunidad en el soporte a0 Trimesual 672 el registo d requerimientos, hemos superado daos frente a atos
técnico afios en el mismo periodo, no solo se ha logrado superar la meta
sino oue bor encima de otros trimest
Se puede decir que el porcentaje aumento teniendo en cuenta una
stacei . Trimestr %885 seria de campalias para realizar el diligenciamiento de las
Satisfaceion del cliente o rimesial encuestas para asf mismo evaluar 0s servicios prestados por la
de Avuda de la Oficina TIC.
90% Cuatrimestral
Cumplimiento en el tiempo.
de entrega de las Cuentas
Gesién Financiera |~ Fisemes a Grupo do - Trimestal 100 Se Cumplioconla enrega de s undacesfscles dento de oz
Contabilidad Oficina plazos
Princioal
Ejecucion del presupuesto | | Trimestre 40% | Trimestral 536 Se ha ejecutado dentro de [o esperado el presupuesto aprobado
Comité de conciliacion B0% Semestral
Gestion Juridica | EMIsion de conceptos 100% Semestral
Juridicos
Fallos a favor 0% Anual
Operacion Concepto Sanitario - 0% Cuatrimesral
Looistica Catering
Calidad de los proyectos 30% | cuatrimestral
cacia en la Revision
Estructuracion Técnica de 95% Cuatrimestral
as Civiles
Eficiencia en el recibo a
Planificaciondel | satistaccion de 95% Cuatrimestral
Abastecimiento | proyectos de Obras Civiles|
1 resultado refleja a aplicacion de los lineamientos definidos en
Calidad del o
Pt las malrics e coniiones tcricas y e opeacion pr rodctoy
g 98% Trimestral 9953 modaltad de enrega, defnidos a Operacon do Gl

Combustibles Grasas y
bricant

Adicionalmente se ha oralecico o cortrol de saabiad del
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