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MEDICION OBJETIVOS DE CALIDAD Il TRIMESTRE 2020

OBJETIVO DE CALIDAD

PROCESO

INDICADORES POR PROCESO

META

FRECUENCIA

ENE[FEB| MAR

MEDICION

ABRIL[ MAYO [ JUNIO

OBSERVACIONES

1. Proveer soluciones logisticas en
abastecimientos, mantenimientos y
otros bienes y servicios al Ministerio de
Defensa Nacionaly otras entidades del
Estado, cumpliendo los reqisitos y
normas aplicables.

Gestion de
Direccionamiento
Estratégico

Auste al PAA

mn%l

Trimestral

33

33

Para el segundo trimestre se le realizé la publicacion de la version No 3 al Plan Anual de Adqisiciones. Teniendo en cuenta
que se establecid 3 publicaciones como maximo en el trimestre, se cumple con el indicador establecido, toda vez que se han
disminuido las publicaciones, lo cual refleja que la planificacion de las necesidades ha mejorado.

Avance plan de accion

100%

Trimestral

90,63

100

Realizando seguimiento al avance del Plan de accién de la Vigencia 2020 en el periodo comprendido del 1ero de abril a 30
de junio de 2020 se tenian planificadas 27 tareas y de las cuales 27 fueron ejecutadas y finalizadas por los responsables de|
desarrollar dichas tareas, la medicion del 100% corresponde a la buena gestion que han tenido los funcionarios de la Agencia
Logistica para el cumplimiento del Plan Estrategico y asi a la misién institucional, encabezada por el Director General.Se
adjunta reporte realizado por la herramienta SVE en donde se puede evidenciar dicha informacion

Avance Producto Proyectos

I Trimestre 25%
I Trimestre 50%

Trimestral

29

Suscrita escritura publica de compraventa el Jueves 4 de junio de 2020, en tramites registrales ((ltima etapa), se realizal
pago por $ 656 millones de pesos

Gestion de Innovacién y
Redes de Valor

Satisfaccion del cliente marketing y
comunicaciones

90%

Trimestral

100

En el segundo trimestre del 2020, el Grupo de Marketing y Comunicaciones recibié 11 solicitudes de apoyo, de las cuales el
100% tuvo respuesta en los tiempos establecidos y la realizacién de 11 encuestas de satisfaccion, con resultados de 10|
excelente y 1 bueno, concluyendo que el trabajo del equipo tiene buena aceptacion, gestién y calidad en el apoyo prestado.

Seguidores Redes Sociales

«f

Trimestral

12.17

EI Grupo de Marketing y Comunicaciones ha desarrollado en durante el segundo trimestre , estrategias de inbound Marketing
el cual ayudé aumentar el engagement y el crecimiento exponencial de seguidores en nuestras redes sociales. Adjunto|
informacion de la estadistica que se maneja de manera permanente de lo antes mencionado.

Gestion de la
Contratacién

Adjudicacién de procesos

95%

Trimestral

80.72

92.72

De procesos iniciados, algunos no cumplieron con el cronograma establecido para el desarrollo del proceso. Se recomiendal
alos funcionarios, generar estratégias para dar publicidad con mayor oportunidad, en los procesos de contratacion

Contratos ejecutados en tiempo

Trimestral

100

99.21

Se hace verificacién aleatoria de los contratos, para evidenciar el cumplimiento de todas las gestiones administrativas que
acompafian la ejecucion contractual, donde algunos de los contratos revisados, presentan falencias en la totalidad de la
documentacion que se debe subir y las actividades que deben realizar los responsables inmersos en la ejecucion. Adjunto
acta de revision

Satisfaccion del Cliente

Trimestral

98

99.39

En la encuesta se evalian los factores como: Calidad del bien /o servicio, tiempo de entrega, condiciones de recibo y
funcionamiento después de la entrega. La evaluacion se realiza en una escala de excelente a deficiente, considerando en la
medicién los conceptos positivos entre bueno y excelente. En las encuestas aplicadas se ha presentado evaluacion en la
satisfaccion del cliente en la escala de bueno y excelente para 15 de las 16, una con concepto regular, donde el supervisor
manifiesta el retraso en la entrega de los bienes y senvicios contratados; sin embargo, se verifican los informes de
supenvision para corroborar lo informado, no encontrando soportes para la toma de acciones al respecto. Se anexa encuesta
con calficacion regular. Los informes pueden ser consultados en el SECOPIL

Gestion Juridica

Emision de conceptos Juridicos

Semestral

100

Operacion Logistica

Cumplimiento de Produccién

Bimestral

100

99.93

99.64

La proyeccién de produccion de la planta procesadora de café fue de 64.030 fibras de café, se cuenta con una mermal
establecida para la produccion del 18,79 en donde de acuerdo a la producci6n ejecutada en el tercer bimestre se obtiene un
total de libras procesadas de 64.695 libras de café en producto terminado, por o cual nos arroja un porcentaje de

Grado de Satisfac

95%

Trimestral

93.98

97.10

Para la evaluacién de satisfaccién del cliente de la Direcci6n de Produccion - Planta Procesadora de Café, se establecid la
apiicacion de encuestas a través de la creacion de un formulario en la pagina de encuestas de la ALFM|
; alogisti faccin-cli de-caf

La encuesta enviada cont
con 10 preguntas en donde fueron respondidos 10 formularios

Se verifico que se obtuvo un 97% como resultado de Satisfacci6n del producto CAFE AGLO, en donde se tomaron como|
conceptos positivos para la pregunta #3 y #4 (Esta tiima con 6 variables evaluadas) en donde se incluyen criterios diferentes
y tabulacion adicional por cada uno de elos, la tabulacion final se tomé con los conceptos de calificacion 3, 4 y 5 como|
concepto positivos; el total de conceptos se toma de la sumatoria de respuestas para las preguntas 3 y 4. Las calficaciones
mas altas se encuentran en el aroma, sabor del producto, Atenci6n a requerimientos y Planes de distribucion o que nos
permite evidenciar que contamos con un producto de alta entre nuestros e pudo analizar que|
una de las situaciones que impacta el resultado son: el servicio Post venta y presentacion, lo que nos indica la necesidad de|
verificar la mejorara continua en la experiencia después de la compra y mantener la relacion con los clientes, ademas
veriicar y analizar el por qué la presentacion del producto no es la mas aceptable.Se revisaron las observaciones desciitas a|
continuacién, encontrando satisfaccién por el producto. Ademas de tener una sugerencia de parte de los clientes, quienes

lanecesidad de cambio del empague del producto y la bolsa de reempaque:

Nivel de satisfaccion al cliente - CAD'S

95%

Trimestral

99.08

99.33

En el indicador de satisfaccion a nivel nacional de ?Nivel de satisfaccion al Cliente - CADS-Nacional? se logra alcanzar un
porcentaje del 99.33% (cumplimiento), quedando en estado de cumplimiento frente a la meta proyectada del 95% para el
indicador de gestion. Teniendo presente parametros como oportunidad, cantidad y calidad medidos por medio de encuestas
(hasta el 31 de junio) a los clientes directos (unidades).

© Es importante aclarar que se trabaja en pro de la mejora demostrar que trabajamos bajo unos parametros para la
satisfaccion de nuestros clientes como el abastecimiento oportuno, calidad y de acuerdo con las cantidades requeridas.

© Alafecha no se reporta ninguna novedad que llegue afectar de manera relevante esta medicion.

© Adicional la Regional Centro, se retardo en el cargue del indicador el dia 07 de julio por lo que retraso el cargue a nivel
Nacional y oportunidad en el andlisis.

Satisfaccion de Usuarios - Catering

95%

Trimestral

98

Para el segundo trimestre del afio 2020 El indicador de ?Satisfaccion de Usuarios Catering-Nacional? a nivel nacional 65,794/
fueron conceptos satisfactorios, Io que equivale al 97,5%, sobrepasando la meta establecida del 95% para el indicador de|
gestion, para logar estas mediciones, se tienen en cuenta pardmetros como oportunidad, cantidad y calidad, medidos a|
través del libro de conceptos el cual es dilgenciado por los usuarios directos (soldados) que toman la alimentacién en los
comedores de tropas administrados a nivel nacional.

° Es importante aclarar que cada una de las Regionales trabaja en pro de la mejora continua, para ello se tiene en cuental
los parametros de gramaje y condiciones higiénicas establecidas, de acuerdo a ellas nos regimos y damos el mejor servicio.
© Por Gtimo a la fecha no se reporta novedad que llegue afectar de manera relevante esta medicion.

Concepto Sanitario - Catering

80%

Cuatrimestral

92.37

Para el primer cuatrimestre del 2020, la ALFM cuenta con ciento dieciocho (118) comedores de tropa administrados (106
Ejercito, 11 Fuerza Aérea, 1 Armada), de los cuales 111 comedores tiene concepto sanitario favorable y concepto favorable,
condicionado emitidos por parte de los entes territoriales de salud (ETS), lo que es equivalente a un 92.37% sobrepasando la
meta nacional, la cual es del 80%

Las Regionales estan realizando las gestiones pertinentes ante los ETS, para solicitar las visitas sanitarias y asi renovar los
conceptos de aquellos comedores que se encuentran vencidos al corte de la medicién, no obstante, por la situacion actual
que se presenta en el pais frente al COVID-19, estas visitas se han aplazado, hasta tanto sea levantado el estado de
emergencia decretado por el Presidente de la republica.

Entre los meses de enero, febrero y abril se recibieron en administracién 3 comedores de tropa (BASNC2, GEMRIN, BAEV|
3), los cuales administraba Ia fuerza y esté pendiente la renovacion del concepto y la generacion del mismo para los que no
la tienen. No obstante, las Regionales han realizado las gestiones pertinentes para recibir la visita y obtener el concepto
Sanitarin




Planificacion del
Abastecimiento

Confiabilidad de la Informacion

Trimestral

98.82

98.85

La medicion corresponde al segunno trimestre de 2020 durante el cual fueron generadas 260 actas de ejecucion, avaladas
por los de los Contratos critos con las Fuerzas Militares. De las cuales 257 se
encontraron a conformidad alcanzando un porcentaje de confiabilidad en la informacion del 98.85%.

Eficacia en Compras por BMC

Trimestral

98.23

98.23

En la medicion del Indicador de Eficacia en compras por BMC, se logré un porcentaje del 98,23% para el Il trimestre 2020 el
cual comprende la compra de productos para los meses de junio, julio y agosto, superando la meta establecida; toda vez que
de los 113 productos requeridos por las Regionales en las Intenciones de compras, se adquirieron 111 en el Mercado de
Compras Pbiicas de BMC; los tnicos productos que no se pudieron adairi fueron la Mezcla en Polvo para preparar Té y el
el guiso casero, debido a que producto de la emergencia sanitaria incrementaron su precio en mas del 100% y no se autoriz
este incremento, por lo que se dejaron de comprar y se informé a las Regionales, como se puede observar en documento
adiunto.

Calidad de los proyectos

Cuatrimestral

Durante el | Cuatrimestre del Afio 2020, la Direccién de infraestructura tiene en ejecucion (3) proyectos.1. Dictamen de
inspeccion RETIE de las instalaciones eléctricas del ESM-CALI2. Construccion Edifico 10 Pisos Vivienda Fiscal Oficiales
Cantén Caldas3. Construccin del Muelle sobre la margen derecha de Rio Magdalena en instalaciones del PFA-31 de|
Infanterfa de Marina de la ARC.De acuerdo al seguimiento reahzado en el cumplimento contractual se encuentran en curso|

elai anterior; a la fecha en el periodo verificado
no se han adelantado nuevas sanciones por incumplimiento,

Eficacia en la Revision Estructuracion
Técnica de Obras Civiles

Cuatrimestral

Durante el | Cuatrimestre del 2020, la Direccion de Infraestructura, elaboro el paquete técnico para pasar a SGC, en el

proceso de estructuracion de los proyectos de de: 1. Terminacion | Etapa del CRF BASAN2. Inspeccion RETIE del Hospital

de Cali3. Interventoria | Etapa del CRF BASANSe adjunta el cuadro de seguimiento donde se consignas los proyectos
durante el | C

Eficiencia en el recibo a satisfaccion de
los proyectos de Obras Civiles

Cuatrimestral

Durante el | Cuatrimestre del presente affo, e termino el proyecto de construccion del Muelle sobre la margen derecha del
Rio Magdalena, en Instalaciones del PFA-31 de Infanteria de Marina de la Anada nacional, suscribiendo el Acta de Recibo a
el 24 ENE 2020, del cual se adjunta documento firmado por las partes.

Calidad del Abastecimiento,
Combustibles Grasas y Lubricantes

98%

Trimestral

99.53

100

El resultado refleja la aplicacion de los ineamientos definidos en las matrices de condiciones técnicas y de operacion por|
producto y modalidad de enirega, definidos la Operacion de Clase Il. Adicionaimente se ha fortalecido el control de
del desnacho desde olantas de

Nivel de Satisfaccion del Cliente

Trimestral

98.65

El resultado obtenido refleja el impacto del modelo de operacion adoptado por la Unidad de Negocio Combustibles, asi como|
el fortalecimiento de los parametros de control y la mejora en el relacionamiento estrategico con la Armada Nacional y la
Direcci6n General maritima.

Oportunidad en la Entrega

Trimestral

99.85

99.90

El fortalecimiento de la red de valor de la Entidad, ha impactado positivamente el cumplimiento e los tiempos de entregal
definidos en los contratos interadministrativos, dado que se han articulado las coordinaciones logisticas con proveedores y|
clientes a fin de meiorar la enlos suministror

Cumplimiento en la contratacion de fa
Unidad de negocio de Buceoy
Salvamento

Semestral

65.63

El resultado del indicador refieja un nivel de cumplimiento del 65,6296 es preciso indicar que los retrasos parala apertura de
procesos tiene que ven con la actual situacién econémica generada por el COVID 19, en tanto que algunos bienes y servicios
requeridos por DEBUSA, no se encuentran disponibles en el mercado por efecto de las medidas adoptadas por el gobierno
nacional, retrasando la conformacion de estudios de mercado y el normal desarrollo de los procesos.Nota: El documento
adjunto no se entrega en formato PDF por la cantidad de infomacion contenida en el,
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AGEMGIA LOGISTIEA

MEDICION OBJETIVOS DE CALIDAD Il TRIMESTRE 2020

OBJETIVO DE CALIDAD

PROCESO

INDICADORES POR PROCESO

META

FRECUENCIA

MEDICION

ENE | FEB [ MAR

ABRIL] MAYO[ JUNIO

OBSERVACIONES

2. Fortalecer las competencias
laborales del personal, orientadas a la
satisfaccion del cliente, la
responsabilidad que les compete y la
cultura organizacional.

Desarrollo
Organizacional y
Gestion Integral

Cumplimiento ejecucion planes integrados del

MIPG

100%

Trimestral

99.20

100

Para el segundo trimestre de 2020, se tienen 915 tareas relacionadas
con los planes que comprende el MIPG. Las mismas se documentaron y
gestionaron i en la i SVE y, en i
se da cumplimiento a lo previsto para el Il Trimestre. Se adjunta el
correspondiente reporte.

Cumplimiento indicadores de gestion

90%

Trimestral

100%

94.55

En el segundo trimestre de 2020 se miden 55 indicadores de gestion en
la oficina principal, de los cuales 52 alcanzaron su respectiva meta. La|
diferencia de los tres indi que i imi se
relacionan con los procesos de gestion juridica, seguimiento vy
evaluacion (Oficina de Control Interno) y planificacion del
abastecimiento. Las razones de su incumplimiento se encuentra
detallado en la informaciéon de cada indicador, de igual manera se
adjunta el correspondiente soporte. Por Ultimo, es preciso sefalar el
constante acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion e
Innovacién Institucional en la medicién de los indicadores, asi como la

on ante las i el que surjan fruto de
esta actividad.

Gestion

Nivel de satisfaccion del servicio

95%

Trimestral

95.87

97.53

Se evidencia un cumplimiento en los resultados de la encuesta de

Gestion de
Direccionamiento
Estratégico

Avance plan de accion

100%

Trimestral

90,63

100

Realizando seguimiento al avance del Plan de accion de la Vigencial
2020 en el periodo comprendido del 1ero de abril a 30 de junio de 2020
se tenian planificadas 27 tareas y de las cuales 27 fueron ejecutadas y

por los de dichas tareas, la|
medicion del 100% corresponde a la buena gestién que han tenido los
funcionarios de la Agencia Logistica para el cumplimiento del Plan
Estrategico y asi a la mision institucional, encabezada por el Director|
General.Se adjunta reporte realizado por la herramienta SVE en donde
se puede evidenciar dicha informacién

Gestion de
Innovacion y
Redes de Valor

Satisfaccion del cliente marketing y
comunicaciones

Trimestral

100

100

En el segundo trimestre del 2020, el Grupo de Marketing y]
Comt recibi6 11 de apoyo, de las cuales el 100%
tuvo respuesta en los tiempos establecidos y la realizacion de 11
encuestas de satisfaccion, con de 10 excelente y 1 bueno,
concluyendo que el trabajo del equipo tiene buena aceptacion, gestion y
calidad en el apoyo prestado.

Gestion de la
Contratacion

Satisfaccion del Cliente

95%

Trimestral

98

99.39

En la encuesta se evaltian los factores como: Calidad del bien y/o
servicio, tiempo de entrega, ici de recibo y i i
después de la entrega. La evaluacion se realiza en una escala de
excelente a deficiente, considerando en la medicion los conceptos
positivos entre bueno y excelente. En las encuestas aplicadas se ha|
pr tado ion en la sati ion del cliente en la escala de
bueno y excelente para 15 de las 16, una con concepto regular, donde
el supervisor manifiesta el retraso en la entrega de los bienes y
servicios contratados; sin embargo, se verifican los informes de
supervision para loi no soportes para
la toma de acciones al respecto. Se anexa encuesta con calificacion
regular. Los informes pueden ser consultados en el SECOPII.

Gestion de
Talento Humano

Cumplimiento Plan de bienestar

100%

Semestral

100

Para el Primer Semestre del afio 2020, se realizaron actividades del
Plan de Bienestar, relacionadas con Cumpleaos, Dia de la Mujer, Dia
del Hombre, Dia del Servidor Publico y Medicion del Clima Laboral.

Cumplimiento Plan de Capacitacion

100%

Semestral

138

Se ejecutaron actividades relacionadas con charlas o cursos virtuales
con el apoyo de la Caja de Compensacion familiar CAFAM: Cursos
Varios, de 8 y 24 horas; 2. Charla Salud Emocional y Manejo del Estrés;
3. Conferencia Dia del Servidor Piblico

Rotacion de personal

10%

Trimestral

Teniendo en cuenta el promedio para el segundo trimestre se observa
que: abril ingresos fueron 13 desvinculados 4, funcionarios al finalizar
1096; Mayo ingresos 1 y retiros 8, funcionarios al final 1098; junio
ingresos 12 y retiros 5, funcionarios al final periodo 1099.




Gestion de TIC

Afectacion de usuarios por incidentes de
seguridad informatica

10%

Trimestral

Para el segundo Trimestre de 2020, no se present6 incidentes de
seguridad, no obstante, se evidencia que sigue llegando correos con
enlaces maliciosos (phishing) a los buzones de los funcionarios de la
ALFM; pero es a través de las i de i6 i
especialmente en el antispam, antimalware y firewall se mitigan y se
evita que se materialicen este tipo de incidentes de seguridad.

Asi mismo la Oficina TIC, realiza campafias de prevencion y
sensibilizacion a través Boletines de Seguridad, los cuales se envian a
nivel general por correo electrénico; sobre posibles ataques, teniendo
en cuenta que dada la emergencia sanitaria se han proliferado correos
de tipo SAPM y PHISHING entre otros, alusivos a ayudas o datos de
registro de COVIT-19, mediante los cuales se puede ver afectada tanto
la entidad como los funcionarios a nivel personal, con estafas, bulos,
spam y virus que se expanden de forma contagiosa en Internet de un
usuario a otro.

Disponibilidad de servicios

95%

Trimestral

97.92

98.33

Se ha presentado cumplimiento del indicador, excediendo la meta

Oportunidad en el soporte técnico

80%

Trimestral

96,72

95.11

Se puede decir que debido a la emergencia sanitaria del COVID-19.
Hubo una leve disminucion en la oportunidad, teniendo en cuenta que
muchos requerimientos tenian que ver con temas relacionados a
Trabajo en casa, esto sin dejar de sobrepasar la meta propuesta en el
indicador. Se seguird promoviendo el uso de la Mesa de Ayuda.

Satisfaccion del cliente

85%

Trimestral

98.85

98.96

Se puede decir que debido a la emergencia sanitaria del COVID-19.
Hubo una leve disminucion de la satisfaccion pero sin dejar de
sobrepasar la Meta propuesta. Se seguira promoviendo el uso de la
Mesa de Avuda.

del

Nivel de Satisfaccion del Cliente

Trimestral

100

98.65

El resultado obtenido refleja el impacto del modelo de operacion
adoptado por la Unidad de Negocio Combustibles, asi como el
fortalecimiento de los parametros de control y la mejora en el
relacionamiento estrategico con la Armada Nacional y la Direccion

Abastecimiento

General maritima.

Satisfaccion de los clientes atendidos Unidad
de negocio de Buceo y Salvamento

Trimestral

100

100

El indicador de satisfaccion al cliente de buceo y salvamento, permite

evidenciar la del proceso inistrativo de la Agencial

Logistica, y el nivel de cumplimiento del departamento de buceo y|

salvamento frente a los servicios de inspecciones subacuaticas
alas diferentes Agencias Maritimas.
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AGEMGIA LOGISTIGA

MEDICION OBJETIVOS DE CALIDAD Il TRIMESTRE 2020

OBJETIVO DE CALIDAD

PROCESO

INDICADORES POR PROCESO

META

FRECUENCIA

MEDICION

ENE[ FEB] MAR!

ABRIL[ MAYO[ JUNIO

OBSERVACIONES

3. Mantener la sostenibilidad
financiera y el uso eficiente de
los recursos, para atender
oportunamente los

Gestion Administrativa|

Cumplimiento Planes de
Mantenimiento

90%

Trimestral

100

100

En este indicador podemos evidenciar que en algunas regionales
se han realizado mantenimientos y en otras no, debido a la|
demora en la asignaciéon presupuestal y formalizaciéon de los
contratos

Gestion de
Direccionamiento
Estratégico

Ajuste al PAA

100%

¢

Trimestral

33

33

Para el segundo trimestre se le realizé la publicacion de la version|
No 3 al Plan Anual de Adquisiciones. Teniendo en cuenta que se
estableci6 3 publicaciones como maximo en el trimestre, se
cumple con el indicador establecido, toda vez que se han
disminuido las publicaciones, lo cual refleja que la planificacion de
las r ha meiorado.

Avance plan de accién

100%

Trimestral

90,63

100

Realizando seguimiento al avance del Plan de accién de la
Vigencia 2020 en el periodo comprendido del lero de abril a 30
de junio de 2020 se tenian planificadas 27 tareas y de las cuales
27 fueron ejecutadas y finalizadas por los responsables de
desarrollar dichas tareas, la medicién del 100% corresponde a la|
buena gestion que han tenido los funcionarios de la Agencia
Logistica para el cumplimiento del Plan Estrategico y asi a la|
mision institucional, encabezada por el Director General.Se
adjunta reporte realizado por la herramienta SVE en donde se
puede evidenciar dicha informacion

Avance Producto Proyectos

| Trimestre 25%
Il Trimestre 50%

Trimestral

29

73

Suscrita escritura pablica de compraventa el Jueves 4 de junio de
2020, en tramites registrales (dltima etapa), se realiza pago por $
656 millones de pesos

Gestién de TIC

Afectacion de usuarios por
incidentes de seguridad
informéatica

10%

Trimestral

Para el segundo Trimestre de 2020, no se present6 incidentes de
seguridad, no obstante, se evidencia que sigue llegando correos
con enlaces maliciosos (phishing) a los buzones de los
funcionarios de la ALFM; pero es a través de las herramientas de
proteccion perimetral, especialmente en el antispam, antimalware
y firewall se mitigan y se evita que se materialicen este tipo de
incidentes de seguridad.

Asi mismo la Oficina TIC, realiza campafias de prevencion vy
sensibilizacién a través Boletines de Seguridad, los cuales se
envian a nivel general por correo electrénico; sobre posibles
ataques, teniendo en cuenta que dada la emergencia sanitaria se
han proliferado correos de tipo SAPM y PHISHING entre otros,
alusivos a ayudas o datos de registro de COVIT-19, mediante
los cuales se puede ver afectada tanto la entidad como los
funcionarios a nivel personal, con estafas, bulos, spam y virus que
se expanden de forma contagiosa en Internet de un usuario a|
atro

Disponibilidad de servicios

95%

Trimestral

97.92

98.33

Se ha presentado cumplimiento del indicador, excediendo la meta|
establecida

Oportunidad en el soporte técnico

80%

Trimestral

96,72

95.11

Se puede decir que debido a la emergencia sanitaria del COVID-
19. Hubo una leve disminucion en la oportunidad, teniendo en
cuenta que muchos requerimientos tenian que ver con temas
relacionados a Trabajo en casa, esto sin dejar de sobrepasar la
meta propuesta en el indicador. Se seguird promoviendo el uso
de la Mesa de Avuda.

Satisfaccion del cliente

85%

Trimestral

98.85

98.96

Se puede decir que debido a la emergencia sanitaria del COVID-
19. Hubo una leve disminucién de la satisfaccion pero sin dejar de
sobrepasar la Meta propuesta. Se seguira promoviendo el uso de
la Mesa de Avuda.

Gestion Financiera

Aplicacion de recaudos

90%

Cuatrimestral

99.09

Atendiendo a que la finalidad del indicador es medir cuanto de los
DRCXC que son colocado en Banco y por CUN es recaudado y|
en que proporcionalidad. Lo cual ascendié a $22.502.575.386, de
los cuales se recaudaron $22.010.372.94, quedando el valor de
$492.202.900.1, que corresponden a 2%, en atencién a que la|
meta de cumplimiento de este indicador es del 90%, se da por
cumplido en atencién a que se dio cumplimiento

Cumplimiento en el tiempo de
entrega de las Cuentas Fiscales
al Grupo de Contabilidad Oficina

Principal

90%

Trimestral

100

100

Se Cumplio con la entrega de las unidades fiscales dentro de los
plazos

Ejecucion del presupuesto

| Trimestre 40%
Il Trimestre 65%

Trimestral

53,6

74.46

Se ha ejecutado dentro de lo esperado el presupuesto aprobado

Seguimiento liquidez autorizada

98%

Mensual

97.83

99.60

99.94

Al verificar el indicador “Seguimiento Liquidez Autorizada” al cierre
del mes de junio se evidencia un porcentaje nacional de
cumplimiento del 99.94%, cumpliendo con la meta establecida, lo
anterior teniendo en cuenta que de acuerdo a la informacion|
registrada por cada una de las Regionales, superaron la meta|
establecida del 98%.

Se adjunta el resumen del seguimiento de liquidez del mes de
junio a nivel nacional, cada una de las regionales adjuntaron la
liquidez autorizada y firmada por el Director General, como
soporte al momento de registrar los datos dle indicador.

imientos y servicios a

las Fuerzas Militares, el Sector

Defensa y otras entidades del
Estado.

Operacion Logistica

Cumplimiento de Produccién

95%

Bimestral

100 99.93

99.64

La proyeccion de produccién de la planta procesadora de café
fue de 64.930 libras de café, se cuenta con una merma
establecida para la produccién del 18,7% en donde de acuerdo a|
la produccion ejecutada en el tercer bimestre se obtiene un total
de libras procesadas de 64.695 libras de café en producto
terminado, por lo cual nos arroja un porcentaje de cumplimiento
del 99.6%




Planificacion del
Abastecimiento

Confiabilidad de la Informacién

90%

Trimestral

98.82

98.85

La medicién corresponde al segundo trimestre de 2020 durante el
cual fueron generadas 260 actas de ejecucion, avaladas por los
supervisores de los Contratos Interadministrativos suscritos con
las Fuerzas Militares. De las cuales 257 se encontraron a
conformidad alcanzando un porcentaje de confiabilidad en la|
informacién del 98.85%.

Optimizacion de Recursos en
Compras por BMC

3%

Trimestral

6.57

3.09

La medicién para el Il trimestre 2020, del Indicador de
Optimizacion de Recursos en Compras Centralizadas por BMC,
corresponde a las compras efectuadas para hacer entregas en|
los meses de Junio, Julio y Agosto, la cual se vio afectada porque
dichas compras fueron efectuadas a finales del mes de abril y|
principios de Mayo, en Estado de Emergencia Sanitaria por
COVID-19, lo cual impact6 directamente en los precios de los
productos; por esta razén no se superd la meta establecida; sin|
embargo, se logré alcanzar el 3.09% cumpliendo con la meta del
Indicador. El precio de los productos que se vieron mas
afectados fueron los productos importados y de primera|
necesidad como granos, aceite, arroz etc; debido también al alza
del dolar el precio de los insumos para la producciéon Nacional
incrementd, aun cuando se informaban de beneficios tributarios, la|
escasez de insumos y productos Yy la baja de la produccion en las
fabricas se redujo hasta en un 50%.Se adjunta, andlisis del valor
proyectado para compras vs el valor cerrado o comprado.

Calidad de los proyectos

30%

Cuatrimestral

Durante el | Cuatrimestre del Afio 2020, la Direccion de
infraestructura tiene en ejecucion (3) proyectos.1. Dictamen de
inspeccion RETIE de las instalaciones eléctricas del ESM-CALI2.
Construccion Edifico 10 Pisos Vivienda Fiscal Oficiales Canton
Caldas3. Construccion del Muelle sobre la margen derecha de
Rio Magdalena en instalaciones del PFA-31 de Infanteria de
Marina de la ARC.De acuerdo al seguimiento realizado en el
cumplimento contractual se encuentran en curso actuaciones
Administrativas ~ Sancionatorias,  constituidas el afio
inmediatamente anterior; a la fecha en el periodo verificado no se
han adelantado nuevas sanciones por incumplimiento.

Eficacia en la Revision
Estructuracion Técnica de Obras
Civiles

95%

Cuatrimestral

100

Durante el | Cuatrimestre del 2020, la Direccion de
Infraestructura, elaboro el paquete técnico para pasar a SGC, en
el proceso de estructuracion de los proyectos de de: 1.
Terminacion | Etapa del CRF BASAN2. Inspeccion RETIE del
Hospital de Cali3. Interventoria | Etapa del CRF BASANSe
adjunta el cuadro de seguimiento donde se consignas los
provectos estructurados durante el | Cuatrimestre

Eficiencia en el recibo a
satisfaccion de los proyectos de
Obras Civiles

95%

Cuatrimestral

100

Durante el | Cuatrimestre del presente afio, se termino el
proyecto de construccion del Muelle sobre la margen derecha del
Rio Magdalena, en Instalaciones del PFA-31 de Infanteria de
Marina de la Armada nacional, suscribiendo el Acta de Recibo a
Satisfaccion el 24 ENE 2020, del cual se adjunta documento
firmado por las partes.

Calidad del Abastecimiento,
Combustibles Grasas y
Lubricantes

98%

Trimestral

99.53

100

El resultado refleja la aplicacién de los lineamientos definidos en
las matrices de condiciones técnicas y de operacion por producto
y modalidad de entrega, definidos la Operacion de Clase Ill.
Adicionalmente se ha fortalecido el control de trazabilidad del
combustible despacho desde plantas de abastecimientos.

Satisfaccion de los clientes
atendidos Unidad de negocio de
Buceo y Salvamento

95%

Trimestral

100

100

El indicador de satisfaccion al cliente de buceo y salvamento,
permite evidenciar la efectividad del proceso administrativo de la
Agencia Logistica, y el nivel de cumplimiento del departamento de
buceo y salvamento frente a los servicios de inspecciénes
subacuaticas prestados a las diferentes Agencias Maritimas.

Cumplimiento en la contratacion
de la Unidad de negocio de Buceo
y Salvamento

90%

Semestral

65.63

El resultado del indicador refleja un nivel de cumplimiento del
65.62% es preciso indicar que los retrasos para la apertura de
procesos tiene que ven con la actual situacion econémical
generada por el COVID 19, en tanto que algunos bienes vy
servicios requeridos por DEBUSA, no se encuentran disponibles
en el mercado por efecto de las medidas adoptadas por el
gobierno nacional, retrasando la conformacion de estudios de
mercado y el normal desarrollo de los procesos.Nota: El
documento adjunto no se entrega en formato PDF por la cantidad
de infomacion contenida en el
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MEDICION OBJETIVOS DE CALIDAD Il TRIMESTRE 2020

OBJETIVO DE CALIDAD

PROCESO

MEDICION

INDICADORES POR PROCESO META FRECUENCIA

ENE | FEB | MAR

ABRIL[MAYO[JUNIO

OBSERVACIONES

4. Asegurar la mejora continua
del Sistema Integrado de
Gestion mediante la
modernizacion de la
infraestructura fisica y
tecnolégica, la incorporacion de
NUeVOS procesos y

asicomo el

Desarrollo Organizacional
y Gestion integral

Cumplimiento ejecucién planes
integrados del MIPG

100% Trimestral 99.20

100

Para el segundo trimestre de 2020, se tienen 915 tareas relacionadas con \os planes que comprende el
MIPG. Las mismas se y SVE vy, en
consecuencia, se da cumplimiento a o previsto para el ll Trimestre. Se adjuma e\ correspondiente reporte.

Cumplimiento indicadores de gestion Trimestral 100%

9455

En el segundo trimestre de 2020 se miden 55 indicadores de gestién en la oficina principal, de los cuales
52 alcanzaron su respectiva meta. La diferencia de los tres indicadores que presentan incumplimiento se
relacionan con los procesos de gestion juridica, seguimiento y evaluacién (Oficina de Control Intermo) y|
planificacién del abastecimiento. Las razones de su incumplimiento se encuentra detallado en la
informacién de cada indicador, de igual manera se adjunta el correspondiente soporte. Por Gimo, es
preciso sefialar el constante acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion
Institucional en la medicion de los asi como la ante las e
i que surjan fruto de esta actividad.

Gestion Administrativa

de Inventarios fisicos Trimestral

100

Se ha dado alindicador

Cumplimiento Planes de Mantenimiento Trimestral

100

En este indicador podemos evidenciar que en algunas regionales se han realizado mantenimientos y en
otras no, debido ala demora en la y los contratos

Gestion de
Direccionamiento
Estratégico

Avance plan de accién 100% Trimestral 90,63

100

Realizando seguimiento al avance del Plan de accion de la Vigencia 2020 en el periodo comprendido del
1ero de abril a 30 de junio de 2020 se tenian planificadas 27 tareas y de las cuales 27 fueron ejecttadas y|
finalizadas por los responsables de desarrollar dichas tareas, la medicion del 100% corresponde a la
buena gestion que han tenido los funcionarios de la Agencia Logistica para el cumplimiento del Plan

yasiala mision por el Director General.Se adjunta reporte realizado
por la herramienta SVE en donde se puede evidenciar dicha informacin

Gestion de Innovaciony
Redes de Valor

Gestion oportuna a las PQRD 100% Trimestral 99.17

97.78

Durante el Il timestre de la presente vigencia se registraron un total de 45 PQRD, de las cuales 44 se
contestaron dentro del término legal establecido, se adjuntan los informes PQRD de abril y mayo, el informe
del mes de iunio se orovecta a mediados de iulio.

Efectividad en el andlisis de ideas 80% Trimestral

81.82

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2020 se obtuvo un registro de 22 ideas en el Banco de ideas,
de las cuales 18 fueron analizadas por parte del comité de innovaci6n, lo que indica que la medicion para el
timestre es del 829 de efectividad en el andiisis de ideas. Se obtwo una participacion en el banco de
ideas en la siguiente proporcion: 59.09% por parte de Gestion de Innovacion, Desarrollo Organizacional y
Gestion Integral el 22.73%, Gestion TICS el 9.09 %, contratacion y Gestion Juridica cada uno con 4,55%

Indice de Investigaciones exitosas 80% Semestral

.33

En el primer semestre del 2020, se tomaron 6 temas a investigar, de los cuales se realizaron 5 en su
totalidad y fueron implementadas como mejoras en la Entidad, lo que indica que se obtuvo una medicion
semestral del 83,33% en el indice de investigaciones exitosas. Los temas objeto de investigaciones fueron:
Gestion  del tacito, explicito, analitica institucional,
implementacion codigo de barras y transaccion MB 21 del sistema SAP; en cuanto al codigo de barras se
continuar investigando con el fin de analizar si es viable implementar en la entidad,

Gestion de la
Contratacion

Adjudicacién de procesos 95% Trimestral 80.72

9272

con el
generar

De procesos iniciados, algunos no
proceso. Se a los
en los procesos de

para el desarolo del
para dar publicidad con mayor

Contratos ejecutados en tiempo 95% Trimestral 100

99.21

Se hace verificacion aleatoria de los contratos, para evidenciar el cumplimiento de todas las gestiones
administrativas que acompaian la ejecucion contractual, donde algunos de los contratos revisados,
presentan falencias en Ia totalidad de la documentacion que se debe subir y las actividades que deben
realizar los inmersos en la eiecucion. Adiunto acta de revisién

Satisfaccion del Cliente 95% Trimestral

99.39

Enla encuesta se evaliian los factores como: Calidad del bien ylo senvicio, tiempo de entrega, condiciones
de recibo y funcionamiento después de la entrega. La evaluacion se realiza en una escala de excelente a
deficiente, considerando en la medicion \os concepios positivos entre bueno y excelente. En las encuestas
aplicadas se ha cliente en la escala de bueno y excelente para
15 de las 16, una con concepto regular, donde el supenisor manifiesta el retraso en la entrega de los
bienes y senvicios contratados; sin embargo, se verifican los informes de supenvision para corroborar lo
informado, no encontrando soportes para la toma de acciones al respecto. Se anexa encuesta con
calificacion regular. Los informes pueden ser consuitados en el SECOPIL

Gestion de Seguimiento y
Evaluacién

Cumplimiento del Plan de Accién Anual 100% Trimestral

102

Se ha dado cumplimiento a los informes de Ley y a las Auditorias Programadas, lograndose exceder la
META del 100% en 107% para el Primer Semestre y en 102% para el segundo trimestre, con la realizacion
de cinco (5) que no estaban (Auditorias de Gestion y reaccion Inmediata e
Informe de los posibles actos de corrupcion, conductas, infracciones e irregularidades graves contra la
administracion). Se adjunta como soporte informe de Indicadores - 2do Trimestre 2020

Efectividad de la Funcion Evaluadora de
la Oficina de Control Interno

90% Trimestral 106

7857

Para realizar el analisis ylo desarrollar la formula del Cumplimiento del Indicador se tuvo en cuenta el total
de hallazgos formulados preliminarmente y el total de hallazgo que quedaron en firme en los informes finales
en el primer trimestre y segundo de 2020, producto del cumplimiento al programa anual de Auditorias tem
2. Desarrollar y Ejecutar el Programa anual de Auditorias?, para o cual en el segundo trimestre se
presentaron en los informes preliminares 14 hallazgos de los cuales, durante el tiempo de subsacion, dado
alos procesos de acuerdo a los procedimientos establecidos, quedaron en firme 11 ya que se presentaron
los soportes que subsanaban las novedades. lo anterior en referencia 3 informes de auditoria presentados
ala Direccion General en el 2do trimestre del 2020.

Gestion de TIC

Afectacion de usuarios por incidentes

de seguridad informatica 10%

Trimestral 0

Para el segundo Trimestre de 2020, no se presento incidentes de seguridad, no obstante, se evidencia que
sigue llegando correos con enlaces maliciosos (phishing) a los buzones de los funcionarios de la ALFM;
pero es a través de las herramientas de proteccion perimetral, especialmente en el antispam, antimalware y|
firewall se mitigan y se evita que se materialicen este tipo de incidentes de seguridad.

Asi mismo la Oficina TIC, realiza campafias de prevencion y sensibilizacion a través Boletines de
Seguridad, los cuales se envian a nivel general por correo electronico; sobre posibles ataques, teniendo en
cuenta que dada la emergencia sanitaria se han proliferado correos de tipo SAPM y PHISHING entre otros,
alusivos a ayudas o datos de registro de COVIT-19, mediante los cuales se puede ver afectada tanto la
entidad como los funcionarios a nivel personal, con estafas, bulos, spam y virus que se expanden de forma
contagiosa en Internet de un usuario a otro.

Di de servicios 95% Trimestral 97.92

98.33

Se ha del indicador.

Oportunidad en el soporte técnico 80% Trimestral 96,72

95.11

Se puede decir que debido a la emergencia sanitaria del OVD-19: Fibo wa v dammicion en &
oportunidad, teniendo en cuenta que muchos requerimientos tenian que ver con temas relacionados a
Trabajo en casa, esto sin dejar de sobrepasar la meta propuesta en el indicador. Se seguira promoviendo
el uso de la Mesa de Avuda.

Satisfaccion del cliente 85% Trimestral 98.85

98.96

Se puede decir que debido a la emergencia sanitaria del COVID-19. Hubo una leve disminucion de la
satisfaccion pero sin dejar de sobrepasar la Meta propuesta. Se seguiré promoviendo el uso de la Mesa de
Awuda.

redisefio de otros, fortaleciendo
la credibilidad y confianza de
nuestros clientes.

Gestion Financiera

Aplicacion de recaudos 90% Cuatrimestral 99.09

‘Atendiendo a que la finalidad del indicador es medir cuanto de los DRCXC que son colocado en Banco y|
por CUN es recaudado y en que proporcionalidad. Lo cual ascendi6 a $22.502.575.386, de los cuales se
recaudaron $22.010.372.94, quedando el valor de $492.202.900.1, que corresponden a 2%, en atencion a
que la meta de cumplimiento de este indicador es del 90%, se da por cumplido en atencion a que se dio

Cumplimiento en el tiempo de entrega
delas Cuentas Fiscales al Grupo de
Ci Oficina Princinal

90% Trimestral

100

Se Cumplio con la entrega de las unidades fiscales dentro de los plazos

| Trimestre 40%

Il Trimestre 65% Trimestal

Ejecucion del presupuesto

74.46

Se ha ejecttado dentro de o esperado el presupuesto aprobado

Operaci6n Logistica

Grado de Satisfaccion del Cliente 95% Trimestral 93.98

97.10

Parala evaluacion de satisfaccion del cliente de la DI Planta de Café,
se establecid a aplicacion de encuestas a ravés de Ia creacion de un formulio en l pagina de encuesias
de la ALFM tisfa i

caf La encuesta enviada cont6 con 10 preguntas en donde fueron respondidos 10 formularios.

Se verifico que se obtuvo un 97% como resuitado de Satisfaccion del producto CAFE AGLO, en donde se
tomaron como conceptos positivos para la pregunta #3 y #4 (Esta (itima con 6 variables evaluadas) en
donde se incluyen criterios diferentes y tabulaci6n adicional por cada uno de ellos, la tabulacion final se
tomo con los conceptos de calificacion 3, 4 y'5 como concepto positivos; el total de conceptos se toma de
la sumatoria de respuestas para las preguntas 3 y 4. Las calificaciones mas altas se encuentran en el
aroma, sabor del producto, Atencion a fequerimientos y Planes de distibucion o que nos permite
evidenciar que contamos con un producto de alta entre nuestros e pudo
analizar que una de las situaciones que impacta el resultado son: el servicio Post venta y presentacion, lo
que nos indica la necesidad de verificar la mejorara continua en la experiencia después de la compra y
mantener la relacién con los clientes, ademas verificar y analizar el por qué Ia presentacion del producto no
eslamas aceptable.Se revisaron las descritas a por
el producto. Ademas de tener una sugerencia de parte de los clientes, quienes manifiestan la necesidad de
cambio del empaque del producto y la bolsa de reempaque.

Satisfaccién de Usuarios - Catering Trimestral

Para el segundo trimestre del afio 2020 El indicador de de Usuarios Catering-N: 17 a
nivel nacional 65,794 fueron conceptos satisfactorios, lo que equivale al 97,5%, sobrepasando la meta
establecida del 95% para el indicador de gestion, para logar estas mediciones, se tienen en cuenta
parametros como oportunidad, cantidad y calidad, medidos a través del libro de conceptos el cual es
diligenciado por los usuarios directos (soldados) que toman la alimentacion en los comedores de tropas
administrados a nivel nacional,

* Es importante aclarar que cada una de las Regionales rabaja en pro de la mejora coniinua, para elo se
tiene en cuenta los de gramaje y higiénicas de acuerdo a ellas nos
regimos y damos el mejor senicio.

* Por itimo ala fecha no se reporta novedad que llegue afectar de manera relevante esta medicion.




Concepto Saritario - Catering

Cuatrimestral

92.37

Para el primer cuatiimestre del 2020, la ALFM cuenta con ciento dieciocho (118) comedores de tropa
administrados (106 Ejercito, 11 Fuerza Aérea, 1 Armada), de los cuales 111 comedores tiene concepto
sanitario favorable y concepto favorable condicionado emitidos por parte de los entes teriitoriales de salud
(ETS), lo que es equivalente a un 92.37% sobrepasando la meta nacional, la cual es del 80%.

Las Regionales estan realizando las gestiones pertinentes ante los ETS, para solicitar las visitas sanitarias
yasi renovar los conceptos de aquellos comedores que se encuentran vencidos al corte de la medicién, no
obstante, por la situacion actual que se presenta en el pais frente al COVID-19, estas visitas se han
aplazado, hasta tanto sea levantado el estado de emergencia decretado por el Presidente de la repdblica.

Entre los meses de enero, febrero y abril se recibieron en administracién 3 comedores de tropa (BASNC2,
GEMRIN, BAEV 3), los cuales administraba la fuerza y esté pendiente la renovacion del concepto y la
generacion del mismo para los que no a tienen. No obstante, las Regionales han realizado las gestiones
pertinentes para recibir la visita y obtener el concepto Sanitario.

Planificacion del
Abastecimiento

Calidad de los proyectos

Cuatrimestral

Durante el | Cuatiimestre del Afio 2020, la Direccion de infraestructura tiene en ejecucion (3) proyectos.1.
Dictamen de inspeccion RETIE de las instalaciones eléctricas del ESM-CALI2. Construccion Edifico 10
Pisos Vivienda Fiscal Oficiales Canton Caldas3. Construccion del Muelle sobre la margen derecha de Rio
Magdalena en instalaciones del PFA-31 de Infanteria de Marina de la ARC.De acuerdo al seguimiento
realizado en el cumplimento contractual se en curso

elafio anterior; a la fecha en el periodo verificado no se han
adelantado nuevas sanciones por incumplimiento.

Eficacia en la Revisin Estructuracion
Técnica de Obras Civiles

Cuatrimestral

100

Durante el | C del 2020, la Di elaboro el paquete técnico para pasar a
SGC, en el proceso de estructuracion de los proyectos de de: 1. Terminacion | Etapa del CRF BASAN2.
Inspeccion RETIE del Hospital de Cali3. Interventoria | Etapa del CRF BASANSe adjunta el cuadro de
seguimiento donde se consignas los proyectos estructurados durante el | Cuatrimestre

Eficiencia en el recibo a satisfaccion de
os proyectos de Obras Civiles

Cuatrimestral

100

Durante el | Cuatrimestre del presente afo, se termino el proyecto de construccion del Muelle sobre la.
margen derecha del Rio Magdalena, en Instalaciones del PFA-31 de Infanteria de Marina de la Armada.
nacional, suscribiendo el Acta de Recibo a Satisfaccion el 24 ENE 2020, del cual se adjunta documento
firmado oor las partes.

Calidad del Abastecimiento,
Combustibles Grasas y Lubricantes

Trimestral

99.53

100

Elresultado refieja la aplicacion de los lineamientos definidos en las matrices de condiciones técnicas y de
operacion por producto y modalidad de entrega, definidos la Operacion de Clase lIl. Adicionalmente se ha
fortalecido el control de trazabilidad del combustible despacho desde plantas de abastecimientos.

Nivel de Satisfaccion del Cliente

Trimestral

100

98.65

El resutado obterido refieja el impacto del modelo de operacion adoptado por la Unidad de Negocio
asi como el de lo de control y la mejora en el relacionamiento
con la Armada Nacional v la Direccién General maritima.

Oportunidad en la Entrega

Trimestral

99.85

99.90

El fortalecimiento de Ia red de valor de la Entidad, ha impactado positivamente el cumplimiento de los
tiempos de enrega definidos en los contratos interadministrativos, dado que se han articulado las

logisticas con y clientes a fin de mejorar la oportunidad en los suministros.
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MEDICION OBJETIVOS DE CALIDAD Il TRIMESTRE 2020

OBJETIVO DE CALIDAD PROCESO INDICADORES POR META FRECUENCIA MEDICION OBSERVACIONES
PROCESO ENE [ FEB [ MAR[ABRIL] MAYO[ JUNIO
G.e.sllon. Nivel de Sal|§f§00|on del 95% Trimestral 95.87 9753 Se evidencia un c.umpllm.l,ento en los resultados de
Administrativa servicio la encuesta de satisfaccién

En esta vigencia se realizara la linea base de este
Consumo de agua R Trimestral 13.04 558 |n~d|t?ador, para establecer la meta para el siguiente
afio; por lo tanto solo se capturan datos de

medicién
En esta vigencia se realizara la linea base de este
Consumo de energia R Trimestral 8.49 338.15 |n~d|t?ador, para establecer la meta para el siguiente
afio; por lo tanto solo se capturan datos de

medicién
En esta vigencia se realizara la linea base de este
Genera(:lg'n dg residuos R Trimestral 106.9 203.15 |n~d|t?ador, ;Tara establecler la meta para eldslgulen(;e
5. Prevenir o controlar los ordinarios afio; por lo tanto solo se capturan datos de

impactos significativos medlcmn.‘ - - -

. En esta vigencia se realizara la linea base de este
generados a través de Gestion de Generacién de Resid indicador, para establecer la meta para el siguient
programas ambientales. eneracion de Residuos - Mensual  |21.35|31.24|22.91| 18.33 | 19.83 | 21.93 |Ncicador, para establecer la meta para el siguiente

Talento Humano Peligrosos afio; por lo tanto solo se capturan datos de
medicién.

En esta vigencia se realizara la linea base de este

Generacpn de residuos ~ Trimestral 287 117.79 |n_d|cador. para establecer la meta para el siguiente

reciclables afio; por lo tanto solo se capturan datos de
medicién.

Se realizan las actividades de limpieza y

Limpieza y De;lnfeccwn de 10% Trimestral 2 157 desinfeccion rutlnar‘las, ) pr‘esentando‘ pocas

Locaciones novedades que ameriten limpieza y desinfeccion

i extraordinaria debido a contingencias
La presencia de plagas en el primer trimestre ha
Manejo Integrado Plagas 10%i Trimestral 0.62 0 sido baja, los casos en los que se ha presentado

se han maneiado correctamente
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AGENGCIA LOGISTIEA

MEDICION OBJETIVOS DE CALIDAD Il TRIMESTRE 2020

‘

OBJETIVO DE

MEDICION

PROCESO INDICADORES POR PROCESO META FRECUENCIA
CALIDAD ENE | FEB[MAR] ABRIL] MAYO[ JUNIO OBSERVACIONES
Para el segundo trimestre de 2020, se tienen 915 tareas
Desarrollo Cumplimiento ejecucion planes integrados relacionadas con los planes que comprende el MIPG. Las mismas
Organizacional y P! ) del MIPg 9 100% Trimestral 99.20 100 se documentaron y gestionaron efectivamente en la herramiental
Gestion Integral SVE y, en consecuencia, se da cumplimiento a lo previsto para el Il
Trimestre. Se adjunta el correspondiente reporte.
En el segundo trimestre del 2020, el Grupo de Marketing y
. Comunicaciones recibié 11 solicitudes de apoyo, de las cuales el
Gestion de .
. Satisfaccion del cliente marketing y 100% tuvo respuesta en los tiempos establecidos y la realizacion de
Innovacion y 90% Trimestral 100 100
comunicaciones 11 encuestas de satisfaccion, con resultados de 10 excelente y 1
Redes de Valor
bueno, concluyendo que el trabajo del equipo tiene buena
aceptacion, gestion y calidad en el apoyo prestado.
6. Implementar el Ausentismo 5%3 Mensual 1.32|1.64| 250| 1.12 I 103 I 118 Si bien se han presentado ausentismos, los mismos han estado
Sistema Gestién de dentro de la meta
Seguridad y Salud en el
Trabajo. Cobertura de PVE DME 70% Trimestral 96.15 83.81 ;;/;eahzo encuesta DME con cubrimiento en la oficina principal del
Cumplimiento del Plan de Trabajo de 100% Cuatrimestral 100 Se ha dado cumplimiento a las actividades planeadas
Sequridad v Salud en el Trabaio
Estructura del Plan de Trabajo de
Gesti?-‘n de Talento Sequridad v Salud en el Trabaio 1o0% Anual
jumano - -
Frecuencia de Accidentalidad 2% Mensual 0.8 |o.45| o.55| 0.27 | 027 | 0.00 |S¢ AN presentaron accidentes laborales sin llegar a sobrepasar 1
meta establecida
Incidencia Enfermedad Laboral 0 Anual
Prevalencia de la Enfermedad Laboral 20009 Anual
Proporcion de Accidentes de Trabajo o Anual
Mortales
Severidad de Accidentalidad 10%8 Mensual 36 |4.09| 4.55] 2.78 | 3.28 | 2.20 |Se fian presentado accidentes que han ocasionado dias cargados y
dias perdidos por sin exceder meta
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MEDICION OBJETIVOS DE CALIDAD Il TRIMESTRE 2020

s

INDICADORES POR MEDICION
OBJETIVO DE CALIDAD PROCESO META FRECUENCIA OBSERVACIONES
PROCESO ENE[ FEB[MAR] ABRIL] MAYO[ JUNIO
7. Generar una cultura
preventiva y de control ante Gestion de Talento Cobertura de programa Se dio cobertura de actividad de correo informativo
el consumo de sustancias preventivo de sustancias 70% Trimestral 100 95

psicoactivas

Humano

psicoactivas

para cumplimiento PVE




MEDICION OBJETIVOS DE CALIDAD Il TRIMESTRE 2020

s

OBJETIVO DE CALIDAD

PROCESO

INDICADORES POR PROCESO

META

FRECUENCIA

MEDICION

ENE[FEB[MA

R[ ABRIL] MAYO[ JUNIO

OBSERVACIONES

8. Administrar los archivos
de la entidad

Desarrollo
Organizacional y
Gestion Integral

Cumplimiento ejecucion planes
integrados del MIPG

100%

Trimestral

99.20

100

Para el segundo trimestre de 2020, se tienen 915 tareas
relacionadas con los planes que comprende el MIPG. Las
mismas se documentaron y gestionaron efectivamente en la|
herramienta SVE y, en consecuencia, se da cumplimiento a|
lo previsto para el Il Trimestre. Se adjunta el correspondiente
reporte.

Gestion
Administrativa

Consulta y préstamo de
documentos

90%

Bimestral

100

100

100

Las solicitudes realizadas en los meses de mayo y junio de
2020 en el archivo central fueron requeridas por la mesa de
ayuda y correo electronico, las cuales se les dio su tramite
oportuno, en algunos casos se presentaron retrasos porgue
los datos suministrados no fueron claros en el momento de
realizar la busaueda

Cumplimiento de transferencias
documentales

90%

Cuatrimestral

94.20

Cumplimiento estrategia cero
papel

4%

Trimestral

-12.93

-8.49

Como se puede evidencia en el segundo trimestre de la|
vigencia 2020 hubo una disminucién de papel a nivel
nacional dado que se realizé capacitacion y sensibilizacion
en el uso de las herramientas tecnolégicas y en el buen eso
de las buenas practicas del consumo de papel, se capacito a
los funcionarios en la implementacién de la firma digital. Esto
para dar cumplimiento a la Directiva Presidencial No. 004 del
03 de abril de 2012 Eficiencia Administrativa y Lineamientos
de la Politica Cero Papel en la Administracién Publica, y las
directrices internas que tiene la entidad las cuales se
encuentran en la Directiva Permanente No 14 del 15 de junio
de 2018.

Gestién de TIC

Disponibilidad de servicios

95%

Trimestral

97.92

98.33

Se ha presentado cumplimiento del indicador, excediendo la|
meta establecida




MEDICION OBJETIVOS DE CALIDAD Il TRIMESTRE 2020

INDICADORES POR MEDICION
PROCESO META FRECUENCIA
OBJETIVO DE CALIDAD PROCESO ENE [FEB [ WAR] ABRIL[ MAYG[JUNIO OBSERVACIONES

Para el segundo trimestre de 2020, se tienen 915 tareas relacionadas con los

Cumplimiento ejecucion planes que comprende el MIPG. Las mismas se documentaron y gestionaron

100% Trir tral 99.20 100
planes integrados del MPG fimestr

en la jenta SVE y, en ia, se da
cumplimiento a lo previsto para el I Trimestre. Se adjunta el correspondiente
renorte.

En el segundo trimestre de 2020 se miden 55 indicadores de gestion en la|
oficina principal, de los cuales 52 alcanzaron su respectiva meta. Lal
diferencia de los tres indicadores que presentan incumplimiento se relacionan
con los procesos de gestion juridica, seguimiento y evaluacién (Oficina de
Control Interno) y planificacion del abastecimiento. Las razones de su
90% Trimestral 100% 94.55 incumplimiento se encuentra detallado en la informacién de cada indicador,
de igual manera se adjunta el correspondiente soporte. Por Gltimo, es preciso|
sefialar el constante acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeaci6n e
Innovacién Institucional en la medicién de los indicadores, asi como la|
colaboracion ante las eventualidades e inquietudes que surjan fruto de estal
actividad.

Desarrollo
Organizacional y
Gestion Integral
Cumplimiento indicadores
de gestion

Gestion “‘”a"““'?;‘m":s'""e“‘a""s 95% Trimestral 100 100 Se ha dado cumplimiento al indicador

Para el segundo trimestre se le realiz la publicacion de la version No 3 al
Plan Anual de Adquisiciones. Teniendo en cuenta que se establecio 3|
Ajuste al PAA 100% Trimestral 33 33 publicaciones como maximo en el trimestre, se cumple con el indicador;
establecido, toda vez que se han disminuido las publicaciones, lo cual refleja
que la planificacién de las necesidades ha mejorado.

Realizando seguimiento al avance del Plan de acci6n de la Vigencia 2020 en

Gestion de el periodo comprendido del lero de abril a 30 de junio de 2020 se terian
Direccionamiento planificadas 27 tareas y de las cuales 27 fueron ejecutadas y finalizadas por
Estratégico Avance plan de accién 100% Trimestal 9063 100 los responsables de desarrollar dichas tareas, la_medicin del 100%

corresponde a la buena gestion que han tenido los funcionarios de la Agencia
Logistica para el cumplimiento del Plan Estrategico y asi a la mision

por el Director General.Se adjunta reporte realizado
por la herramienta SVE en donde se puede evidenciar dicha informacion

Suscrita escritura piblica de compraventa el Jueves 4 de junio de 2020, en

Trimestral 29 73 wamites registrales (ilima etapa), se realiza pago por $ 656 milones de

pesos

Durante el Il trimestre de la presente vigencia se registraron un total de 45

PQRD, de las cuales 44 se contestaron dentro del término legal establecido,

se adjuntan los informes PQRD de abil y mayo, el informe del mes de junio|

se orovecta a mediados de iulio

De procesos iniciados, algunos no cumplieron con el cronograma establecido

0272 para el desarrollo del proceso. Se recomienda a los funcionarios, generar
estratégias para dar publicidad con mayor oportunidad, en los procesos de

I Trimestre 25%

Avance Producto Proyectos | | TiHeRE E R

Gestion de
Innovacin y Redes
de Valor

Gestion oportuna a las 100% Trimestral 99.17 97.78

Adjudicacién de procesos 95% Trimestral 80.72

Se hace verificacion aleatoria de los contratos, para_evidenciar el
cumplimiento de todas las gestiones administrativas que acompafian la|
Contratos ejecutados en . Trimestal 100 0021 ejecucion contractual, donde algunos de los contratos revisados, presentan

tiempo falencias en la totalidad de la documentacion que se debe Subir y las
actividades que deben realizar los responsables inmersos en la ejecucion.
Adiunto acta de revision

Gestion de la

Contratacion En la encuesta se evaldan los factores como: Calidad del bien y/o servicio,

tiempo de entrega, condiciones de recibo y funcionamiento después de lal
entrega. La evaluacién se realiza en una escala de excelente a deficiente,
considerando en la medici6n los conceptos positivos entre bueno y excelente.
En las encuestas aplicadas se ha presentado evaluacion en la satisfaccion
Satisfacci6n del Cliente 95% Trimestral % 99.39 del cliente en la escala de bueno y excelente para 15 de las 16, una con
concepto regular, donde el supervisor manifiesta el retraso en la entrega de
los bienes y senvicios contratados; sin embargo, se verifican los informes de
supervision para corroborar lo informado, no encontrando soportes para lal
toma de acciones al respecto. Se anexa encuesta con calificacion regular.
Los informes pueden ser consultados en el SECOPII.

Se ha dado cumplimiento a los informes de Ley y a las Auditorias.
Programadas, lograndose exceder la META del 100% en 107% para el Primer
Semestre y en 102% para el segundo trimestre, con la realizacion de cinco|
100% Trimestral 107 102 (5) actividades que no estaban programadas. (Auditorias de Gestion y,
reaccion Inmediata e Informe de los posibles actos de corrupcion, conductas,
infracciones e iregularidades graves contra la administracién). Se adjuntal
como soporte informe de Indicadores - 2do Trimestre 2020.

Cumplimiento del Plan de
Accion Anual

Gestion de
Seguimiento y Para realizar el andlisis ylo desarrollar la formula del Cumplimiento del
Evaluacion Indicador se tuvo en cuenta el total de hallazgos formulados preliminarmente

y el total de hallazgo que quedaron en firme en los informes finales en el
primer trimestre y segundo de 2020, producto del cumplimiento al programal

Efectividad de la Funcion anual de Auditorias ftem 2. Desarrollar y Ejecutar el Programa anual de
Evaluadora de la Oficina de 90% Trimestral 106 7857 Auditorias, para lo cual en el segundo trimestre se presentaron en los
Control Interno informes  preliminares 14 hallazgos de los cuales, durante el tiempo de

subsacion, dado a los procesos de acuerdo a los procedimientos
establecidos, quedaron en firme 11 ya que se presentaron los soportes que
subsanaban las novedades. lo anterior en referencia 3 informes de auditorial
presentados a la Direccion General en el 2do trimestre del 2020

Cumplimiento Plan de T00% Semestral 100 Para el Primer Semestre del afo 2020, se realizaron actividades del Plan de
bienestar Bienestar. relacionadas con Cumoleafios. Dia de la Muier. Dia del Hombr

Se ejecutaron actividades relacionadas con charlas o cursos virtuales con el

Cumplimiento Plan de 100% Semestral 138 apoyo de la Caja de Compensacion familiar CAFAM: Cursos Varios, de 8 y 24,

Capacitacion horas; 2. Charla Salud Emocional y Manejo del Estrés; 3. Conferencia Dia del
Servidor Pblico
Teniendo en cuenta el promedio para el segundo trimestre se observa que:

abril ingresos fueron 13 desvinculados 4, funcionarios al finalizar 1096; Mayo)
10% Trimestral 132 065
Rotacion de personal " ingresos 1y retiros 8, funcionarios al final 1098; junio ingresos 12y retiros 5,
al final periodo 1099.
Cumplerta Gecucin 0% Semestal 100 Para el primer semeste de 2020 quedaron ejecuioriados 8 fallos
Ausentismo 5""" Mensual 132 1.64] 250| 1.12 | 123 | 1.8 |Si bien se han presentado ausentismos, los mismos han estado dentro de la|
meta establecida
Cumplimiento del Plan de
Gestion de Talento
i 'H:mam Trabajo de Seguridad y 100% Cuatrimestral 100 Se ha dado cumplimiento a las actividades planeadas
Salud en el Trahaio
Estructura del Plan de
Trabajo de Seguridad y 100% Anual
Salud en el Trahaio
[Frecuencia de Accidentalida 2% Mensual | 0.18 | 045| 055| 027 | 027 | 009 [Se han presentaron accidentes laborales sin llegar a sobrepasar la metal
Incidencia Enfermedad
0 Anval
9. Cumplir & dad legal s -
. Cumpli la normatividad legal Prevalencia de la
Vigente o 2000 Anval
Proporcién de Accidentes
0 Anval
de Trabajo Mortales .
Severidad de 1008 vensual | 36 | 400] 455] 278 | 328 | 229 |S€ Nan presentado accidentes que han ocasionado dias cargados y dias
perdidos por accidente sin exceder meta




Gestion de TIC

Afectacion de usuarios por
incidentes de seguridad
informética.

Trimestral

Pa'a el segundo Trimestre de 2020, o se presentd incidentes de seguridad,
bstante, se evidencia que sigue llegando correos con enlaces maliciosos.
(phlshlng) alos buzones de los funcionarios de la ALFM; pero es a través de|
las herramientas de proteccion perimetral, especialmente en el antispam,
antimalware y firewall se mitigan y se evita que se materialicen este tipo de|
incidentes de seguridad.
Asi mismo la Oficina TIC, realiza campafias de prevencion y sensibilizacion a
través Boletines de Seguridad, los cuales se envian a nivel general por correo)
electrdnico;  sobre posibles  ataques, teniendo en cuenta que dada la
emergencia sanitaria se han proliferado correos de tipo SAPM y PHISHING
entre otros, alusivos a ayudas o datos de registro de COVIT-19, mediante los
cuales se puede ver afectada tanto la entidad como los funcionarios a nivel
personal, con estafas, bulos, spam y virus que se expanden de forma
contagiosa en Internet de un usuario a otro.

Disponibilidad de servicios

Trimestral

97.92

98.33

Se ha presentado cumplimiento del indicador, excediendo la meta establecida |

Oportunidad en el soporte
técnico

Trimestral

96,72

95.11

Se puede decir que debido a la emergencia sanitaria del COVID-19. Hubo unal

leve disminucién en la oportunidad, teniendo en cuenta que muchos

requerimientos tenian que ver con temas relacionados a Trabajo en casa,

esto sin dejar de sobrepasar la meta propuesta en el indicador. Se seguird
el uso de la Mesa de Avuda.

Satisfaccion del cliente

Trimestral

98.85

98.96

Se puede decir que debido a la emergencia sanitaria del COVID-19. Hubo una
leve disminucién de la satisfaccion pero sin dejar de Sobrepasar la Meta
propuesta. Se seguiré promoviendo el uso de la Mesa de Ayuda.

Gestién Financiera

Aplicacion de recaudos

90%

Cuatrimestral

99.09

Atendiendo a que Ia finalidad del indicador es medir cuanto de los DRCXC:
que son colocado en Banco y por CUN es recaudado y en que
proporcionalidad. Lo cual ascendio a $22502575.386, de los cuales se
recaudaron $22.010.372.94, quedando el valor de $492.202.900.1, que
corresponden a 2%, en atencion a que la meta de cumplimiento de este
indicador es del 90%, se da por cumpiido en atencion a que se dio
cumplimiento

Cumplimiento en el tiempo
de entrega de las Cuentas
Fiscales al Grupo de
Contabilidad Oficina
Princinal

90%

Trimestral

100

100

Se Cumplio con la entrega de las unidades fiscales dentro de los plazos

Ejecucion del presupuesto

I Trimestre 40%
I Trimestre 65%

Trimestral

74.46

Se ha ejecutado dentro de lo esperado el presupuesto aprobado

Seguimiento liquidez
autorizada

98%

Mensual

97.83 | 99.60

99.94

Al verificar el indicador “Seguimiento Liquidez Aulorizada” al cierre del mes de
junio se evidencia un porcentaje nacional de cumplimiento del 99.94%,
cumpliendo con la meta establecida, lo anterior teniendo en cuenta que de
acuerdo a la informacién registrada por cada una de las Regionales,
superaron la meta establecida del 98%.

Se adjunta el resumen del seguimiento de liquidez del mes de junio a nivel
nacional, cada una de las regionales adjuntaron la liuidez autorizada y)
firmada por el Director General, como soporte al momento de registrar los
datos dle indicador.

Gestion Juridica

Comité de conciliacion

80%

Semestral

Teniendo en cuenta la pandemia actual, solo se realizaron 6 comités en el
primer semestre al encontrarse cerrados los despachos  judiciales y|

Emision de conceptos
Juridicos

100%

Semestral

100

Fallos a favor

60%

Anual

Operacion Logistica

Concepto Sanitario -
Catering

80%

Cuatrimestral

9237

Para el primer cuatrimestre del 2020, la ALFM cuenta con ciento dieciocho
(118) comedores de tropa administrados (106 Ejercito, 11 Fuerza Aérea, 1
Armada), de los cuales 111 comedores tiene concepto sanitario favorable y|
concepto favorable condicionado emitidos por parte de los entes terrtoriales
de salud (ETS), lo que es equivalente a un 92.37% sobrepasando la metal
nacional, la cual es del 80

Las Regionales estan realizando las gestiones pertinentes ante los ETS, para
solicitar las visitas sanitarias y asi renovar los conceptos de aquellos
comedores que se encuentran vencidos al corte de la medicion, no obstante,
por la situacion actual que se presenta en el pais frente al COVID-19, estas
visitas se han aplazado, hasta tanto sea levantado el estado de emergencia|
decretado por el Presidente de la repiblica.

Entre los meses de enero, febrero y abril se recibieron en administracin 3
comedores de tropa (BASNC2, GEMRIN, BAEV 3), los cuales administraba la|
fuerza y esta pendiente la renovacion del concepto y la generacion del mismol
para los que no la tienen. No obstante, las Regionales han realizado las
gestiones pertinentes para recibir la visita y obtener el concepto Sanitario.

Planificacion del
Abastecimiento

Calidad de los proyectos

30%

Cuatrimestral

Durante el | Cuatrimestre del Aflo 2020, la Direcci6n de infraestructura tiene
en ejecucion (3) proyectos.1. Dictamen de inspeccion RETE de las
instalaciones  eléctricas del ESM-CAL2. Construccién Edifico 10 Pisos
Vivienda Fiscal Oficiales Canton Caldas3. Construccion del Muelle sobre lal
margen derecha de Rio Magdalena en instalaciones del PFA-31 de Infanterial
de Marina de la ARC.De acuerdo al seguimiento realizado en el cumplimento
contractual se encuentran en curso actuaciones Administrativas

i erior; a la fecha en el

el afio anterior;
periodo verificado no se han adelantado nuevas sanciones por
incumplimiento.

Eficacia en la Revision
Estructuracién Técnica de
Obras Civiles

95%

Cuatrimestral

100

Durante el | Cuatrimestre del 2020, la Direccion de Ifraestructura, elaboro el
paquete técnico para pasar a SGC, en el proceso de estructuracion de los
proyectos de de: 1. Terminacion | Etapa del CRF BASAN2. Inspeccion RETIE
del Hospital de Cali3. Interventoria | Etapa del CRF BASANSe adjunta el
cuadro de seguimiento donde se consignas los proyectos estructurados
durante el | Ci

Eficiencia en el recibo a
satistaccion de los
proyectos de Obras Civiles

95%

Cuatrimestral

100

Durante el | Cuatrimestre del presente aio, se termino el proyecto de
construccion del Muelle sobre la margen derecha del Rio Magdalena, en
Instalaciones del PFA-31 de Infanteria de Marina de la Armada nacional,
suscribiendo el Acta de Recibo a Satisfaccion el 24 ENE 2020, del cual se
adiunta documento firmado nor las partes.

Calidad del Abastecimiento,

Combustibles Grasas y
Lubricantes

98%

Trimestral

99.53

100

El resultado refieja la aplicacion de los lineamientos definidos en las matrices
de condiciones técnicas y de operacion por producto y modalidad de entrega,
definidos la Operacion de Clase Il Adicionalmente se ha fortalecido el control
de trazabilidad del combustible despacho desde plantas de abastecimientos.

Elaboré

Fitmado digitalmente por
Oscar Alexander Os:av Alrxandev Huertas.

sinche
Huertas Sanchez e So200721 151618

Ext1145



		2020-07-21T15:16:18-0500
	Oscar Alexander Huertas Sánchez




