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PROCESO Y/O Direccidn General Agencia Logistica de las Fuerzas
DEPENDENCIA: Militares

LIDER DEL PROCESO
Y/O DEPENDENCIA:

Abogada Martha Eugenia Cortés Baquero

TEMA DE Seguimiento al Sistema Unico de Informacién de
SEGUIMIENTO: Tramites (SUIT), para el Primer Cuatrimestre de 2026
NORMATIVIDAD:

Ley 87 DE 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizaciéon de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacidon y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

Ley 2052 de 2020: Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales
a la Rama Ejecutiva de los niveles Nacional y Territorial y a los particulares que
cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacién con la racionalizacién
de tramites y se dictan otras disposiciones.

Decreto 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009
y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcidén Publica.
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e Decreto 648 de 2017: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamento unico de la Funcion Publica.

e Decreto 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.

e Decreto 088 de 2022: Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2
del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos 3, 5y 6 de
la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos vy
condiciones para la digitalizacién y automatizacion de tramites y su realizacién en
linea.

e Resolucion 455 de 2021: Por la cual se establecen lineamientos generales para
la autorizacidn de tramites creados por la ley, la modificacién de los tramites
existentes, el seguimiento a la politica de simplificacion, racionalizacion vy
estandarizacion de tramites y se reglamente el articulo 25 de la Ley 2052 de 2020.

e Guia de Usuario - Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT 3 -
Roles y Responsabilidades.

JUSTIFICACION DEL SEGUIMIENTO:

La Oficina de Control Interno (OCI), en cumplimiento de lo establecido en los articulos
16 y 17 del Decreto 648 de 2017, al igual que el paragrafo 3 del articulo 15 de la
Resolucion 455 de 2021 y el Plan Anual de Auditorias vigencia 2026, realiza el
Seguimiento y Evaluacion a las estrategias de racionalizacion de tramites,
identificados y priorizados por la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares - ALFM, a
través de la plataforma del Sistema Unico de Informaciéon y Tramites - SUIT!
establecida por el DAFP. El presente seguimiento corresponde al primer cuatrimestre
de la vigencia 2026.

GESTION / ACCIONES DEL SEGUIMIENTO:

Para la vigencia 2026 la ALFM, Unicamente priorizd el tramite de Crédito para Libre
Inversidn y, en consecuencia, se realiza seguimiento a identificacién, registro y
posterior implementacién de la estrategia de racionalizacion que la entidad haya
definido respecto del Plan de Trabajo 2026 con corte al I Cuatrimestre de la vigencia.

1 SUIT - Sistema Unico de Informacion de tramites
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En este sentido, mediante correo electréonico del 09-04-2026, la Oficina de Control
Interno (OCI) solicitd a la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacién Institucional
(OAPII) remitir los soportes y documentos que permitieran verificar las gestiones de la

ALFM respecto de los tramites seleccionados para racionalizar en 2026.

Mediante correo del 24-04-2026 la OAPII remitié soportes de la ejecucidon de su rol de
segunda linea, al monitoreo de las estrategias de racionalizaciéon definida por la

entidad.

IConsolidado de avances de monitoreo al plan de estrategia de racionalizacion de tramites

Gestidn de Racionalizacion - Seguimiento del avance a la estrategia de racionalizacién

Seleccione la totalidad de Ias opciones dispuestas para visualizacion completa del Monitoreo, Seguimiento v Evaluacon del Avance &l plan de racionalizacion.

] Acciones de racionalizacidn a desarrollar || Plan de ejecucidn [fJ Monitoreo [ | Sequimiento y evaluacion

Ver » mapoﬂarafxce\ ¥ Exportar a POF fm'f Separar

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR MONITOREQ
Tipo ‘ HNimero | Nombre Estado Monitoreo jefe planeacion ‘ Valor ejecutado (%) ‘ Observaciones/Recomendaciones ‘
B %8 Créditos para libre inversidn Inscrito 5 bl Plan de trabajo establecido para ejecucidn y manitoreo por los involucrados.

Fuente: https://tramitesl.suit.gov.co/racionalizacion-

web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_priorizacion.jsf?_adf.ctrl-state=w8ani6én89_3

Como se menciond anteriormente y lo evidenciado en la plataforma SUIT del DAFP, la
ALFM para la vigencia 2026, Unicamente cuenta con un (1) trémite priorizado para

racionalizar, correspondiente a Créditos para Libre inversion.

Gestion de Racionalizacién:

Plan de Racionalizacidn de tramite(s)/Otros Procedimientos Administrativos:

‘ Priorizacidn Estrategia Seguimients  Racionalizados }

Tramites y Otros Procedimientos Administrativos - Priorizados:

Los siguientes trémites son los que usted priorizd en la etapa anterior y haran parte de su estrategia antitramites para la presente vigenda.:

Tipo | Nimero | Mombre | Acciones |
[ T 2 268 Créditos para libre inversidn [E]
Ver Consolidado

Siguiente Volver

Q

Fuente: https://tramitesl.suit.gov.co/racionalizacion-

web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_priorizacion.jsf?_adf.ctrl-state=w8ani6én89_3
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No obstante, frente a los tramites registrados en el portal GOV.CO, se observa que la
ALFM cuenta con dos tramites registrados, como son:

Reconocimiento de sustitucién pensional para el personal civil de la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares

Entidad: Agencia Logistica De Las Fuerzas Militares
Obtener el derecho de la sustitucion pensional como beneficiario (a) del funcionario fallecido

Tipo: £J Tramite semipresencial Costo:™$, No tiene Duracién: (O 60 dia(s)

Créditos para libre inversién

Entidad: Agencia Logistica De Las Fuerzas Militares
Obtener la respuesta de solicitud el Credito de Libre Inversion a través de la Pagina Web de la
entidad

Tipo: £J Tramite semipresencial Costo:"$, No tiene Duracién: (O 14 dia(s) habil(es)

Fuente: Portal GOV.CO

Para la vigencia 2026, se evidencia que, el tramite 'Reconocimiento de sustitucion
pensional para el personal civil de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares' no fue
priorizado. Asimismo, no se presenta un analisis o justificacion que sustente la
decisidén de no adelantar la gestion de dicho tramite durante la vigencia actual.

Ahora bien, respecto del tramite “Créditos para Libre Inversidon”, segun lo registrado
en la SUIT del DAFP, se observa:

Situacion Actual: A pesar de que este tramite ha sido racionalizado y mejorado,
se han recibido quejas y reclamos por parte de los usuarios, con respecto a la
plataforma (disponibilidad).

Mejora por Implementar: Analizar y priorizar las PQR radicadas por los usuarios
con motivo del tramite de Gestion de Créditos, con el objetivo de mejorar la
prestacién del servicio tecnoldgico.

Beneficio al ciudadano o entidad: Se debe trabajar en las causas que generan
la insatisfaccién de los usuarios, para minimizar la cantidad de usuarios que no
pueden ser atendidos dentro de los plazos fijados.

Accién a Racionalizar: OPTIMIZACION DEL APLICATIVO DE CARA AL USUARIO
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ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR
Situacion actual Mejora por implementar Beneficio al ciudadano o entidad Tipo de racionalizacion Accion de racionalizacion
A pesar de que este tramite ha sido Analizar y priorizar las PQR. radicadas ~ Se debe trabajar en las causas que
racionalizado y mejorado, se han por los usuarios con mativo del trdmite  generan la insatisfaccidn de los
recbido quejas y reclamos por parte de  de Gestion de Créditos, con el objetivo  usuarios, para minimizar la cantidad de  TECNOLOGICA
los usuarios, con respecto a la de mejorar |a prestacidn del servicio  usuarios que no pueden ser atendidos
plataforma (disponibilidad). tecnoldgico. dentro de los plazes fijados.

OPTIMIZACION DEL APLICATIVO DE
CARA AL USUARIO

Fuente: https://tramitesl.suit.gov.co/racionalizacion-

web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_priorizacion.jsf?_adf.ctrl-state=w8ani6n89_3
Aun cuando, la entidad registrd la estrategia racionalizacion para el tramite, existe
falta de alineacién légica entre el problema diagnosticado (disponibilidad de la
plataforma) y la mejora propuesta (analizar PQRS), una estrategia de racionalizacién
efectiva debe mostrar una cadena de valor clara. Para el caso puntual, el problema
técnico debe resolverse con una accidon técnica medible, que a su vez genere un
beneficio directo y cuantificable para el usuario o la entidad como lo requiere la
estrategia.

Por otra parte, analizando la "Situacion actual" identificada para la mejora del tramite
en 2026 "A pesar de que este tramite ha sido racionalizado(...) se han recibido
quejas(...) con respecto a la plataforma (disponibilidad)"; se observa que es
susceptible de mejora por cuanto no se especifica en qué etapa del tramite se esta
presentando la situacién; adicionalmente, no se evidencia la linea base cuantitativa
gue permita identificar adecuadamente la situacién actual.

Por otra parte, verificando la "Mejora por implementar" definida por la entidad, senala
"Analizar y priorizar las PQR radicadas(...) con el objetivo de mejorar la prestacion del
servicio tecnoldgico" se observa que la descripcién de la mejora es confusa ya que
analizar PQRS es una labor administrativa de diagndstico continuo de la entidad, no
una accion de racionalizacién ni una mejora al tramite en si misma.

En tal caso, si el problema de la situacion actual es la "disponibilidad de la
plataforma”, la mejora debe estar enfocada en la estabilizacion o actualizaciéon dicho
software segun la identificacion técnica que se realice, no en leer las quejas.

Al igual, revisando la "Accién de racionalizacion” y el "Tipo" la clasificacion como
racionalizacién "TECNOLOGICA" es correcta de acuerdo con la naturaleza del problema
relacionado con la plataforma tecnolégica. No obstante, la accién propuesta
"OPTIMIZACION DEL APLICATIVO DE CARA AL USUARIO" resulta genérica y al
establecer optimizar no deja claro qué hara exactamente la entidad para efectos de
seguimiento y medicion.

No obstante, la entidad cuenta con un plan de trabajo definido, integrado por 5
actividades distribuidas entre la OAPII, el Grupo de Atencién y Orientacién Ciudadana,
la Oficina de TIC s y el Grupo de Créditos. Las tareas de implementacion, seguimiento
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y Empresarial
de la Defensa

y monitoreo, estan definidas con fecha final a diciembre de 2026, pero, no establecen
una frecuencia para el seguimiento que permita identificar el grado de cumplimiento
de la misma respecto de las evidencias.

Responsable
Fecha . EVIDENCIA / | Dependencia | de documentar %
QERESS Inicio e ENTREGABLE | Responsable | y registrar la Avance
Tarea
Registrar la estrategia de
raC|on_aI!zaC|on en_el SUIT 20/1/2026 | 30/4/2026 Captura de Oﬂcm;r Profe5|olngl Dir 100%
y socializarlo mediante los pantalla Planeacién Estratégico
canales de comunicacién.
Realizar monitoreo a las Secretaria Coordinadora
solicitudes recibidas y que Informe de General del Grupo de
tienen relacion con el | 1/4/2026 |30/12/2026 - Atencion y Atencion y
. L seguimiento . ! ) !
tramite de créditos en la Orientacion Orientacion
vigencia 2025. Ciudadana Ciudadana
Implementacion y
monitoreo a la
Mantenimiento,
actualizacién,  desarrollo, | 1/5/2026 | 30/12/2026 | "forme de TIC's Master e
hosting y soporte del
portal web e intranet
ALFM.
Reportar los
inconvenientes _— .
presentados en el proceso | 1/4/2026 |21/12/2026 Proced|m|entos D,OAS Profesional
R: Actualizados Creditos DOAS
de realizacion de
solicitudes en linea.
Socializar las  mejoras
obtepldas a traves 'de 'Igs 1/9/2026 |21/12/2026 Pant'allalz’o de Oﬂcmfa’ Profesm[‘nall Dir
medios de comunicacion difusién Planeacién Estratégico
de la ALFM.

Fuente: OAPII 24-01-2026

Finalmente, la Oficina de Control Interno, verific6 el monitoreo a la estrategia de
racionalizacion realizado por parte de la OAPII en la plataforma SUIT del DAFP para
posteriormente poder registrar el seguimiento.

Como se observa a continuacién, el seguimiento de la OCI confirmd la existencia de un

plan de trabajo para

implementar

la estrategia de

racionalizacion,

recomendando revisar y ajustar la estrategia para la vigencia 2026.

aunque,
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Crédito Para Libre Inversion

Consolidado de avances de monitoreo al plan de estrategia de racionalizacién de tramites

Gestion de Racionalizacién - Seguimiento del avance a la estrategia de racionalizacién

Seleccione la totalidad de las opciones dispuestas para visualizacion completa del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacidn del Avance al plan de racionalizacién.

[ Acciones de racionalizacidn a desarrollar [_] Plan de ejecucidn |_| Monitoreo [J Seguimiento y evaluacion

usuario por la mejora del trimite?

Ver v | (if] Exportar a Excel %) Exportar a POF | ! Separar
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Seguimiento jefe control
Tipo Nimero Nombre Estado interno Observaciones/Rec
Respondis | Pregunta | Observacion |
La entidad cuenta con un Plan de Trabzjo
definido por 5 actividades previstas a
desarrollar hasta el 30-12-2026, sin
embargo, esta fecha no permite ajustar la
1. éCuenta con el plan de trabajo para estrategia en caso de no alcanzar los
s implementar la propuesta de mejora del objetivos propuestos. Adicionalmente,
trémite? revisando la estrategia propuesta para 2026,
se observan deficiencias en la redaccion y en
Ia definicidn de lo concemiente a la
Estrategia de racionalizacion a desarrollar. Se
) X recomienda redactarla mejor
[T 268 Créditos para libre inversion  Inscrito Si - 2. é5e implement |3 mejora del trémite e
o la entidad?
" 3. éSe actualizé el tramite en el SUIT
o incluyendo la mejora?
4. é5e ha realizado |a sodializacion de la
No mejora tanto en la entidad como con les
usuarios?
" 5. ¢l usuario esta recibiendo los beneficios
D de | mejora del tramite?
6. éLa entidad ya cuenta con mecanismos
No para medir los beneficios que recibira el

Fuente: Plataforma SUIT - DAFP 30-08-2025

el seguimiento realizado a la vigencia 2026, evidencia la correcta priorizacion del
tramite 'Créditos para libre inversion'. La entidad cumplié con el reporte en la

plataforma del DAFP, articulando el diagndstico, la estrategia, los beneficios esperados
y la accién concreta de racionalizacién, aunque con novedades como se describid
anteriormente. Para su ejecucién técnica, se establecié un plan de trabajo compuesto
por cinco (5) tareas especificas orientadas a la materializacién de la mejora propuesta.

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

SUGERENCIAS

Se sugiere a la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional liderar, de
manera conjunta con el proceso responsable del tramite, la reestructuracion de las

'Acciones de Racionalizacidon a Desarrollar'. Lo anterior, con el propdsito de precisar

la informacidén estructurada en cada uno de sus campos, incorporando variables
técnicas, cuantificables y medibles que faciliten su seguimiento. Aunado a ello, se
sugiere definir en el plan de trabajo, frecuencias para la medicién y seguimiento de

los avances.
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Se sugiere a la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional solicitar a la
Direccién Administrativa y Talento Humano - Grupo Talento Humano, que exponga
los motivos por los cuales el tramite de 'Sustitucion Pensional', inscrito en la
plataforma del DAFP, no fue priorizado para la vigencia 2026.

OBSERVACIONES

Se reitera la observacidon registrada en el informe de seguimiento del Tercer
Cuatrimestre de la vigencia 2025 para que, la Oficina Asesora de Planeacion e
Innovacién Institucional, en compania de la Oficina de Relacionamiento Ciudadano y
demas procesos relacionados, evallen la alternativa de reclasificar el tramite
“Crédito de Libre Inversion” y pasarlo a “Otro Procedimiento Administrativo” (OPA)
y que a su vez se evalle retirar el tramite “Reconocimiento Pensidon”, conforme a lo
definido en el articulo 3° de la Resolucion 455 de 2021 del DAFP y a los atributos de
identificacion definidos en la Guia de Usuario SUIT 3. Esto con miras a mejorar la
eficiencia administrativa.

HALLAZGO:
No. Descripcion Requisito Incluido Proceso
N/A N/A N/A N/A

SOPORTES DE LA REVISION:

Portal Web de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
https://www.agencialogistica.gov.co/

Portal SUIT - DAFP, Usuario Control Interno http://tramitesl.suit.gov.co/suit-
web/faces/home.jsf? adf.ctrl-state=1at92uzjfv 3

Portal SUIT - DAFP, Ciudadania https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit

Portal GOV.CO https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T268

Guia de Usuario - Sistema Unico de Informaciéon de Tramites SUIT 3 -
Roles y Responsabilidades.

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO

Elaboré: Ing. Ind. Jean Edicson Monsalve Salcedo Aprobé: Cont. Pub. Alejandro Murillo Devia
Cargo: PD. Oficina Control Interno Cargo: Jefe Oficina Control Interno
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