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Abogada Martha Eugenia Cortés Baquero

Seguimiento al Sistema Unico de Informacion de

TEMA DE 2 .

SEGUIMIENTO: Tramites (SUIT), para el Segundo Cuatrimestre de
2026

NORMATIVIDAD:

Ley 87 DE 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion vy la
efectividad del control de la gestién publica.

Ley 2052 de 2020: Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales
a la Rama Ejecutiva de los niveles Nacional y Territorial y a los particulares que
cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relaciéon con la racionalizacién
de tramites y se dictan otras disposiciones.

Decreto 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009
y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcidn Publica.
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e Decreto 648 de 2017: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamento Unico de la Funcién Publica.

e Decreto 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracidn publica.

o Decreto 088 de 2022: Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2
del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos 3, 5y 6 de
la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos vy
condiciones para la digitalizacién y automatizacion de tramites y su realizacién en
linea.

e Resolucion 455 de 2021: Por la cual se establecen lineamientos generales para
la autorizacidn de tramites creados por la ley, la modificacion de los tramites
existentes, el seguimiento a la politica de simplificacion, racionalizaciéon vy
estandarizacion de tramites y se reglamente el articulo 25 de la Ley 2052 de 2020.

e Guia de Usuario - Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT 3 -
Roles y Responsabilidades.

JUSTIFICACION DEL SEGUIMIENTO:

La Oficina de Control Interno (OCI), en cumplimiento de lo establecido en los articulos
16 y 17 del Decreto 648 de 2017, al igual que el paragrafo 3 del articulo 15 de la
Resolucion 455 de 2021 y el Plan Anual de Auditorias vigencia 2026, realiza el
Seguimiento y Evaluacién a las estrategias de racionalizacién de tramites,
identificados y priorizados por la Agencia,Logl'stica de las Fuerzas Militares — ALFM, a
través de la plataforma del Sistema Unico de Informacion y Tramites - SUIT!
establecida por el DAFP. El presente seguimiento corresponde al segundo cuatrimestre
de la vigencia 2026.

GESTION / ACCIONES DEL SEGUIMIENTO:

Dando continuidad al seguimiento de la estrategia de racionalizacion establecida por la
entidad para 2026, mediante correo electrénico del 06-08-2026, la Oficina de Control
Interno (OCI) solicitdé a la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacidon Institucional
(OAPII) remitir los soportes y documentos que permitieran verificar las gestiones de la

1 SUIT - Sistema Unico de Informacion de tramites
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ALFM respecto del cumplimiento del plan de trabajo definido para implementar la
estrategia de racionalizacion 2026.

Mediante correo del 27-08-2026, la OAPII remitié los soportes de la ejecucién de su
rol de segunda linea, confirmando la realizacion del monitoreo de las estrategias de
racionalizacion segun el avance del plan de trabajo definido.

Como se mencion6 anteriormente y conforme lo evidenciado en la plataforma SUIT del
DAFP, la ALFM para la vigencia 2026, el monitoreo de la segunda linea reporté la
siguiente observacioén:

“"El 19-08-2026 se realizé mesa de trabajo sobre la estrategia de racionalizacion del
tramite 268. Se verifico el cumplimiento del registro y socializacion en SUIT;
Atencidén al Ciudadano reporté 18 PQRSD (8 por fallas del mdédulo al radicar); TIC
identificé la causa técnica (reserva de cupo por hash y parametrizacion de dos
presupuestos); se informd la adjudicacion del nuevo contrato de desarrollo, que
incluye la mejora del formulario. Se fijaron compromisos y nueva mesa en
septiembre.”

Asi mismo, verificando los documentos aportados como soporte del monitoreo, se
evidencian:

1. Acta de reunion del 19-08-2026, con el objetivo “Realizar seguimiento al avance
de la estrategia de racionalizacion de tramites de la Entidad, formulada para el
tramite de gestion de créditos, verificando el estado de ejecucion de las
actividades del plan de trabajo de la vigencia y estableciendo los compromisos
requeridos para su cumplimiento” con la participacion de la Oficina de
Planeacion, TIC's, el Grupo de Créditos y el Grupo de Atencién y Orientacion
Ciudadana.

2. Informe “PQR-Seguimiento estrategia de racionalizacion de tramites” elaborado
por el Grupo de Atencién y Orientacion Ciudadana.

14

3. Informe “Contrato de desarrollo y soporte de tecnologias de la informacion
elaborado por el grupo de Informatica de la Oficina de TIC 's.

En conjunto, los documentos mencionados evidencian que, a la fecha, la estrategia
tecnoldgica de racionalizacion no se ha puesto en marcha, toda vez que la entidad
hasta finales de agosto suscribié el contrato para el “Mantenimiento, actualizacion,
desarrollo, hosting y soporte del Portal Web e Intranet de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares”.

Por otra parte, el informe de seguimiento del Grupo de Atencién Ciudadana PQR indica
gue continda la radicaciéon de PQR relacionadas con la gestién de créditos, indicando
en sus conclusiones que los usuarios reportan, entre otras causas de inconformismo,
el bloqueo del sistema y demoras durante la radicacion de la solicitud del crédito.



PROCESO ] ,
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

\\// CcODIGO: GSE-FO-04

Y TITULO VERSION No. 04 Pagina 4 de 6

—
AGENCIA LOGISTICA

it SEGUIMIENTO Y CONTROL

FECHA: 21 01 2025

Por lo anterior, la OAPII, dentro de la reunién de seguimiento realizada el 19-08-2026
definié como compromiso, realizar una mesa de trabajo dentro de la primera quincena
de septiembre, en donde se espera convocar también al contratista de TIC's.

Ahora bien. Verificando el plan de trabajo propuesto para la presente vigencia, no se
observa avance diferente del reportado en el primer cuatrimestre de 2026, toda vez
que, las tareas restantes tienen previsto como plazo de ejecucién a diciembre,
situacidon que, como se registro en el informe de seguimiento No. 22-2026 al no definir
una frecuencia para su seguimiento, no permite establecer el grado de avance.

Respecto del seguimiento y evaluacidn de la estrategia de racionalizacion en la
plataforma del DAFP, la OCI realizd el registro del seguimiento al monitoreo el 28-08-
2026, dentro del plazo establecido por la Funcion Publica. En dicho seguimiento, y
teniendo en cuenta el monitoreo realizado por la segunda linea, a partir de los
soportes allegados registro la siguiente observacion:

"Verificando el avance del plan de trabajo establecido por la entidad, se observa
gue la OAPII realizé reunién de seguimiento el 19-08-2026 donde se confirmé que
continta la deficiencia en la plataforma de créditos y la radicacion de PQR, pero ya
se cuenta con CTO de TIC para este fin. Se definié seguimiento por OAPII para la
primera quincena de septiembre y la OCI sugiere realizar verificaciones periédicas a
los compromisos para garantizar el cumplimiento de la estrategia definida.”

Por consiguiente, la entidad cumplié con el monitoreo y seguimiento a la estrategia de
racionalizacion, aunque, como se describid en el presente informe, a la fecha no se
puede determinar la efectividad de las actividades del plan de trabajo ni el avance del
mismo Yy, se sugiere, determinar fechas y frecuencias para el seguimiento de las
tareas de tal manera que permitan identificar oportunamente las brechas que afecten
el logro del objetivo.

C i de de i al plan de estrategia de racionalizacién de tramites

‘Gestion de Raci izacidn - i del avance a la estrategia de racionalizacién

Seleccione la totalidad de las opciones dispuestas para visualizacién completa del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacidn del Avance al plan de racionalizacion.

[_] Acciones de racionalizacicn a desarrollar [_| Plan de ejecucién Monitoreo | Seguimiento y evaluacicn

Ver ~ | [if] Exportar a Excel ) Exportar a PDF | &4t Separar

DATOS TRAMITES A RACTONALIZAR MONITOREO
Monitoreo jefe
Tipo MNimero Nombre Estado planeacion Valor ejecutado (%) Observaciones /Recomendaciones v
El 19-08-2026 se realizd mesa de trabajo sobre la estrategia de
racionalizacién del trémite 263. Se verificd el cumplimiento del registra
v sodalizacidn en SUIT; Atencidn al Ciudadanc reportd 18 PQRSD (8
por fallas del médulo al radicar); TIC identificd la causa técnica
(reserva de cupo por hash y parametrizacion de dos presupuestos); se
informd la adjudicacion del nueve contrato de desarrollo, gue incluye
la mejora del formularie. Se fijaron compromisos y nueva mesa en
septiembre.

[T 268 Créditos para libre inversién  Inscrito si 55

Fuente: Plataforma SUIT - DAFP / Monitoreo Segunda Linea (OAPII)
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[ i de avances de al plan de ia de raci i6n de tramites

Gestién de Racionalizacién - Seguimiento del avance a la estrategia de racionalizacion

Seleccione la totalidad de las opciones dispuestas para visualizacién completa del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacidn del Avance al plan de racionalizacién.

[ Acciones de racionalizacién a desarrollar | Plan de ejecucién [_] Monitoreo [ Seguimiento y evaluacién
Ver ~ | [3f] Exportar a Excel ) Exportar a PDF | i Separar

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR |

Seguimiento jefe
Tipo Nimero Nombre Estadc~"~ | control interno o

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Pregunta | Respondié | Observacion
La entidad cuenta con un Plan de Trabajo
definido por 5 actividades previstas a
desarrollar hasta el 30-12-2026, sin
embargo, esta fecha no permite ajustar la
1. £Cuenta con el plan de trabajo para estrategia en caso de no alcanzar los
implementar Iz propuesta de mejora del 57 abjetivos propuestos. Adicionalmente,
tramite? revisando |a estrategia propuesta para 2026,
se observan deficiencias en |2 redaccion y en
la definicién de lo concerniente a la
Estrategia de racionalizacién a desarrollar, Se
recomienda redactarla mejor.

verificando el avance del plan de trabajo
establecido por la entidad, se observa que la
OAPII realizé reunidn de sequimiento el 19
08-2026 donde se confirmé que contina la
- . créitos para i et . i defciencia en I3 plataforma de créditos y |2
Tédics peaalliv=inverscn Decrn f 2. éSe implementd [ mejora del trémite en o radicacion de POR, pero ya se cuenta con
la entidad? ! CTO de TIC para este fin. Se definid
seguimiento por OAPII para la primera
quincena de septiembre y la OCI sugiere
realizar verificaciones periédicas a los
compromisos para garantizar el
e la estrategia definida

Fuente: Plataforma SUIT - DAFP / Seguimiento Tercera Linea (OCI)

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

SUGERENCIAS

e Se sugiere a la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacién Institucional (OAPII),
como segunda linea de defensa y artifice del seguimiento del Plan de Trabajo para
la implementacién de la estrategia de racionalizacidn, establecer fechas vy
frecuencias para el seguimiento a las actividades definidas. Esto permitira identificar
a tiempo dificultades en su cumplimiento y establecer oportunamente las
estrategias de mitigacion y mejora.

HALLAZGO:

No. Descripcion Requisito Incluido Proceso
N/A N/A N/A N/A

SOPORTES DE LA REVISION:

- Portal Web de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
https://www.agencialogistica.gov.co/

- Portal SUIT - DAFP, Usuario Control Interno http://tramitesi1.suit.gov.co/suit-
web/faces/home.jsf? adf.ctrl-state=1at92uzjfv 3

- Portal SUIT - DAFP, Ciudadania https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit



https://www.agencialogistica.gov.co/
http://tramites1.suit.gov.co/suit-web/faces/home.jsf?_adf.ctrl-state=1at92uzjfv_3
http://tramites1.suit.gov.co/suit-web/faces/home.jsf?_adf.ctrl-state=1at92uzjfv_3
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit
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- Portal GOV.CO https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T268

- Guia de Usuario - Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT 3 -
Roles y Responsabilidades.

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO

Elaboré: Ing. Ind. Jean Edicson Monsalve Salcedo Aprobé: Cont. Pub. Alejandro Murillo Devia
Cargo: PD. Oficina Control Interno Cargo: Jefe Oficina Control Interno
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