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LIDER DEL PROCESO Adm. Emp. JAIME RAFAEL MORON BARROS
Y/O DEPENDENCIA: Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion

TEMA DE Seguimiento al Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT),
SEGUIMIENTO: para el Tercer Cuatrimestre de 2024

JUSTIFICACION DEL SEGUIMIENTO:

Ley 87 DE 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica.

Ley 2052 de 2020: Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la
Rama Ejecutiva de los niveles Nacional y Territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas, en relaciéon con la racionalizacion de tramites y
se dictan otras disposiciones.

Decreto 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcidn Publica.

Decreto 648 de 2017: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamento Unico de la Funcién Publica.
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Decreto 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.

Decreto 088 de 2022: Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos 3, 5y 6 de la
Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para
la digitalizacién y automatizacion de tramites y su realizacidn en linea.

Resolucion 455 de 2021: Por la cual se establecen lineamientos generales para la
autorizacién de tramites creados por la ley, la modificacién de los tramites existentes,
el seguimiento a la politica de simplificacién, racionalizaciéon y estandarizacion de
tramites y se reglamente el articulo 25 de la Ley 2052 de 2020.

Guia de Usuario - Sistema Unico de Informaciéon de Tramites SUIT 3 - Roles y
Responsabilidades.

JUSTIFICACION DEL SEGUIMIENTO:

La Oficina de Control Interno (OCI), en cumplimiento de lo establecido en los articulos
16 y 17 del Decreto 648 de 2017, al igual que el paragrafo 3 del articulo 15 de la
Resolucion 455 de 2021, realiza el Seguimiento y Evaluaciéon a la racionalizaciéon de
tramites, identificados y priorizados por la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares -
ALFM, a través de la plataforma del Sistema Unico de Informacién y Tramites — SUIT?
establecida por el DAFP asi como la verificaciéon al cumplimiento del Plan de Trabajo
definido por cada uno de los procesos responsables de los tramites racionalizados por
la entidad para la presente vigencia. El presente seguimiento corresponde al tercer
cuatrimestre de la vigencia 2024.

GESTION / ACCIONES DEL SEGUIMIENTO:

Segun lo evidenciado en la plataforma SUIT del DAFP y en el portal GOV.CO, la ALFM
para la vigencia 2024, cuenta con dos (2) tramites registrados y cero (0) OPA (Otro
Proceso Administrativo), estos tramites son:

e Créditos para Libre Inversion.

e Reconocimiento de sustitucidén pensional para personal civil de la Agencia
Logisticas de las Fuerzas Militares.

Para el seguimiento, correspondiente al tercer cuatrimestre de 2024, se revisa la
ejecucion de los planes de trabajo definidos por los procesos responsables de acuerdo
con lo reportado por la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacién Institucional (OAPII)
en pro de aplicar e implementar la estrategia de racionalizacion planteada.

1 SUIT - Sistema Unico de Informacién de tramites
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Segun lo anterior y revisados lo soportes allegados para el seguimiento en mencién, se
observa:

Que, para el III Cuatrimestre de 2024, el avance cuantitativo realizado por la OAPII,
para el Tramite de “Reconocimiento de sustitucién pensional para el personal civil de la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares”, a cargo de la Direccion Administrativa y

Talento Humano (DATH) - Grupo Talento Humano (GTH), fue:

Responsable de %
. . o
Actividad Fe;ha Fecha Fin EUIREIE Responsable docu_mentar Y o (RTEEE Avance
Inicio Entregable registrar la 2024 11
2024 11
Tarea
Generar y difundir
una pieza grafica que
ilustre a los titulares . L.
. . e Direccion
y beneficiarios de Pieza grafica y Administrativa
pensiones y derechos 1/6/2024 | 31/12/2024 | pantallazo de TASD DATH 70% 75%
o e y Talento
sustitutivos de difusion.
) . Humano
pension los requisitos
de ley para su
reconocimiento.
Documento
Generar el proceso interno de Di -,
- . ireccion
interno de procedimiento Administrativa
actuaciones para el 1/6/2024 | 31/12/2024 para el Talento TASD DATH 65% 70%
reconocimiento de reconocimiento Y
T . g Humano
sustitucion pensional. de sustitucion
pensional.
Realizar monitoreo a Reporte del Oficina Profesional
la implementacién en 3/6/2024 30/9/2024 P . . Direccionamiento 0% 0%
. monitoreo Planeacion ..
la pagina Web Estratégico
Socializar las mejoras
obtenidas en los Pantallazo de Oficina Profesional
medios de 1/8/2024 | 30/10/2024 P . Direccionamiento 0% 0%
o difusion Planeacion L
comunicacion de la Estratégico
ALFM indicados.

Fuente: OAPII

De acuerdo con lo anterior, y segun los soportes allegados por la OAPII, pudo determinar
que el Plan de Trabajo definido por la DATH - GTH no presenta cumplimiento conforme
la planeacién establecida. Esto, teniendo en cuenta que de las 4 actividades planificadas,
solo 2 tienen cumplimiento parcial, las cuales estaban establecidas para la DATH-GTH
con avance correspondiente al 75% y 70% respectivamente, quedando pendientes, el
monitoreo y la socializacién de la mejora que estaban definidas para la OAPII, no
ejecutadas, toda vez que las actividades de la DATH-GTH no se efectuaron
completamente, incumpliendo los compromisos y términos establecidos en la reunién
conjunta entre la OAPII y la DATH del 27-11-2024.

Ahora bien, con relacion al tramite "Crédito de Libre Inversion”, que esta en cabeza de
la Direccion de Otros Abastecimientos y Servicios - Grupo Créditos, pero que involucra
a otros procesos de la ALFM como la Direccion Financiera, se evidencia que al corte del
IIT Cuatrimestre de 2024, se observa ejecucion total de las actividades, llegando al 100%
del cumplimiento en el Plan de Trabajo definido.
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Estrategia 1: Mejorar los canales de atencidén y el tiempo de los beneficiarios de créditos

para el pago de sus acreencias a la Agencia.

Responsable de 5
Evidencia documentar y % Avance -
Actividad Fecha Inicio | Fecha Fin Responsable . Avance
Entregable registrar la 2024 11
2024 11
Tarea
Asignar un link de
pagine 1/3/2024 | 31/8/2024 | la Pagina Web | —'re¢C! Financiera 100% 100%
de la Agencia Financiera
i ALFM
Logistica de las
Fuerzas Militares
Realizar monitoreo a _ Profesional
la implementacién en | 3/6/2024 | 30/9/2024 Reporte del oficina Direccionamiento 100% 100%
. monitoreo Planeacién L
la pagina Web Estratégico
Socializar las mejoras
obtenidas, en los Pantallazo de Oficina Profesional
medios de 1/8/2024 | 30/10/2024 e 2 . Direccionamiento 100% 100%
I difusion Planeacion L
comunicacién de la Estratégico
ALFM indicados.

Fuente: OAPII

Conforme lo anterior, se evidencia cumplimiento de las actividades del Plan en relacion
con la Estratégica 1.

Dentro de este plan, se resalta la implementacion del Enlace de Pagos por PSE a través
de la pagina web de la entidad, el cual se encuentra en funcionamiento e involucra no
solamente pagos de créditos, sino otros conceptos también, mejorando el acceso a los
servicios del grupo Créditos de la ALFM y simplificando las actividades que debian realizar
los usuarios para ejecutar su pago.

ALFM Poral - Agen.
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AGENCIA LOGISTICA
" ryeRzas muanes

La ALFM provee a las Fuerzas Militares
alimentacion balanceada y saludable,
4 garantizando las condiciones nutricionales y
de proporcién ideales para el desempefio y
bienestar de nuestros soldados.

En linea

Fuente: https://www.agencialogistica.gov.co/
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Tus Pagos PSE

Inicio

Descripcion del servicio  Preguntas frecuentes

AGENCIA

LOGISTICA
FUERZAS
MILITARES

=

Gracias por utilizar nuestros servicios.

Fuente: https://www.zonapagos.com/formulario/

Estrategia 2: Optimizar el flujo del proceso: actualizando los subprocesos de recepcion,
analisis, aprobacion y desembolso de los créditos para reducir el tiempo utilizado en cada
uno de ellos (Reducir como minimo un dia del total).

Responsable de %
. . o
Actividad Fecha Inicio | Fecha Fin Evidencia Responsabl docu_mentar y | % Avance Avance
Entregable e registrar la 2024 11
2024 11
Tarea
Definir
responsabilidades en .
- Profesional
el manejo de Cartera Resolucion de Oficina DOGI -
de créditos con 15/5/2024 | 31/06/2024 o . . - . 100% 100%
; responsabilidades | Planeacién | Direccionamien
recursos propios ..
- i . to Estrategico
(Direccion Financiera
y DOAS)
Socializacion de las Profesional
responsabilidades de | 1/7/2024 | 15/7/2024 Acta de Oficina |  DOGI - 100% | 100%
Socializacion Planeacion | Direccionamien
Cartera P
to Estrategico
Actualizacion de
Procedimientos Procedimientos Financiera Coordinadores
(Direccion Financiera | 16/7/2024 | 30/8/2024 ) DOAS de las Oficinas 50% 100%
Actualizados e .
y DOAS) y Manual Créditos involucradas
de créditos
Revision y Documento Oficina Profesional
Publicacion en SUITE 1/9/2024 30/9/2024 . . Direccionamien 0% 100%
s Publicado Planeacion P
Vision to Estrategico

Fuente: OAPII

Verificado el plan de trabajo, para la estrategia No. 2, se evidencia ejecucion total de las
4 actividades planteadas y por ende, cumplimiento del 100% en su implementacién.

Teniendo en cuenta la ejecucién de los planes de trabajo antes mencionados, la Oficina
de Control Interno realizé el reporte del seguimiento a la Racionalizacién de Tramites de
la ALFM en la plataforma SUIT del DAFP, analizando el seguimiento, a la implementacion,
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reportado por la OAPII y dando respuesta al cuestionario definido por la Funcién Publica
segun corresponda.

Una vez revisadas las preguntas que plantea el DAFP y segun el nivel de avance en la
implementaciéon de las estrategias, se determina que, para el III Cuatrimestre de 2024,
se da cumplimiento total a la Estrategia de Racionalizacién para el tramite Créditos
para Libre Inversion.

No obstante, para el tramite Reconocimiento de sustitucion pensional para
personal civil de la Agencia Logisticas de las Fuerzas Militares, por el nivel de
ejecucion del Plan de Trabajo, el seguimiento en la plataforma SUIT Unicamente se puede
efectuar a la pregunta éSe ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la
entidad como con los usuarios?, similar al avance del II Cuatrimestre de 2024.

Es por ello que, para el seguimiento del III Cuatrimestre de la vigencia 2024, la ALFM
cuenta con una implementacion del 100% para el tramite de Créditos para Libre
Inversion y 35% de cumplimiento para el Tramite de Reconocimiento de Sustitucion
Pensional. No obstante, como la etapa valorada no corresponde a la secuencia definida
por el DAFP, no se pudo seleccionar el seguimiento; sin embargo, en el sistema de la
SUIT quedé registrado el mismo tal como se evidencia a continuacion.

Crédito Para Libre Inversion

Seguimiento y Evaluacion al avance de la estrategia de racionalizacion de tramite(s) u OPA(s)

B Tipo formato integrade: Unico Nombre: Créditos para libre inversidgn Numero: 268 Estado: Inscrito
Tipo de Accion de radonalizacion: Mejora u optimizacon del proceso o procedimiento
racionalizacion: Administrativa asociado al tramite
Fecha de imicio: 2024-02-20 Fecha de finalizacion: 2024-11-30
Fecha de Seguimiento: 2024-12-24 Periodo Seguimiento
Etapas - Seguimiento de la estrategia de racionalizacion
Seguimiento Jefe
Monitoreo Jefe de Control
Etapa Planeacion Puntaje Interno Acciin
1. éCuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de o0
mejora del tramite?
2. éSe implementd la mejora del tramite en la entidad? 35
3. éSe actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 10
4. éSe ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad 10
como con los usuarios?
5. £El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del 15
tramite?
6. éLa entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios 10
que recibira el usuvario por la mejora del tramite?
Numero de dias estimados para la ejecucion de las etapas de monitoreo 281.10
Numero de dias transcurridos para la ejecucion de las etapas de monitoreo 304.77

Fuente: Plataforma SUIT - DAFP 24-12-2024
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Fonsolidado de avances de monitoreo al plan de estrategia de racionalizacion de tramites
|Gestidn de Racionalizacion - Seguimiento del avance a la estrategia de racionalizacién
Seleccione [a totalidad de las opciones dispuestas para visualizacidn completa del Monitoreo, Sequimiento y Evaluacidn del Avance al plan de racionalizacidn.
[ Acciones de racionalizacion a desarrollar ] Plan de ejecucién [f§ Monitoreo [fJ Seguimiento y evaluacion
Ver v \E&pmarmca\ » ;j‘ Separar
DATOS TRAMITES A RACIONALTZAR | MONITOREQ SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Seguimiento
Valor ejecutado jefe control
Tipo Nimero ¥ Nombre Estado ) / d fi interno I 1 i
Respondic | Prequnta | Observacion
De conformidad con los soportes allegados
1. éCuenta con el plan de trabajo para  por la OAPT, se observa priorizado el tramite
Si implementar |a propuesta de mejora del ~ de Créditos v definido e Plan de Trabajo
tramite? para establecer [a mejora del trémite,  cual
esta definido entre marzo y octubre de 2024.
5 2. (Se implementd la mejora del tramite en  Se implementd el botdn de pago por PSE en
Se veahza;n‘n as tres ﬂ[;\ﬂﬂE; p\vanleada‘s ;nlmn | Ja entidad? |2 pégina Web de l2 ALFM
mejora del proceso: - Se radicd y socializd la s " A
drectva permanente desde el 28 de febero del 5 3.5 a_(tu‘ahzn d&\ T‘Iam\t_e EI'\?E‘ SUIT Sise atguzgmde\ trémite, ha;);\gandu el
2024 (Lineamientos generales para causacion y Incluyendo la mejora - 0ian e pagos por
(1] 268 Créditos para libre inversion ~ Inscrito 5 100 recauda). - Se implements el Link de acceso a 5 Seqin ¢l sequimiento del 20240 se
pagos por PSE con el banco BBYA, aparece enla 4, iS¢ ha ealizads la socilzacion de s wwdepcla sncwa\\zgcmn de | Radionalizacidn
Digina Web de la entidad, - Se actualizo y 5 e e e del Tram\te_a tra’ves de los diferentes canales
publico el Manual de Créditos, quedando la fr— de comunicacidn interno y extemos, con lo
3 cual la ALFM garantiza la comunicagicn del
version 20 desde el 4 de octubre del 2024, : I ALFH garant L del
framite a las partes interesadas
A 5, desde octubre, los usuarios de créditos
5 s usL;agm;?g;c?m:i:ﬁ\”a;geneﬁtms dela ALFM, estan haciendo pagos a tarvés
) del enlace de PSE.
6. éLa entidad ya cuenta con mecanismos . |
5 para medir los beneficios que recbira Si, en grupo de créditos realiza verificacion
usuaro por la mejoa del ramite? del uso del enlace de pagos PSE.

Fuente: Plataforma SUIT - DAFP 24-12-2024

Sustitucion Pensional

Seguimiento y Evaluacion al avance de la estrategia de racionalizacion de tramite(s) u OPA(s)
Tipo f & . Reconocimiento de sustitucidn pensional para el
| T i Unico Mombre: personal civil de la Agencia Logistica de las Fuerzas Mumero: 260 Estado: Insci
integrado: o
Militares
Tipo de Accion de radienalizacion: Mejora u optimizacion del proceso o procedimiento
racionalizacién: Administrativa asociade al tramite
Fecha de inicio: 2024-03-11 Fecha de finalizacidn: 2024-11-30
Fecha de Seguimiento: 2024-12-24 Periodo Seguimiento
Etapas - Seguimiento de la estrategia de racionalizacion
Seguimiento Jefe
Monitoreo Jefe de Control
Etapa Planeacidn Puntaje Interno Accidn
1. éCuwenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de 20
mejora del tramite?
2. iSe implements la mejora del tramite en la entidad? 35
3. éSe actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 10
4. éSe ha lizado la sociali ign de la i tanto en la entidad 10
como con los usuarios?
5. £éEl usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del 15 EI
tramite?
6. élLa entidad ya cuenta con mecanismos para medir los benefidos 10 El
que recibira el usuario por la mejora del tramite?
Mumero de dias estimados para la ejecucion de las etapas de monitoreo 196.03
Mumero de dias transcurridos para la ejecucion de las etapas de monitoreo 285.04

Fuente: Plataforma SUIT - DAFP 24-12-2024
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Consolidado de avances de monitoreo al plan de estrategia de racionalizacion de tramites
Gestion de Racionalizacién - Seguimiento del avance a la estrategia de racionalizacion
Seleccione |a totalidad de las opciones dispuestas para visualizacidn completa del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion del Avance al plan de racionalizacin,
[ Acciones de racionalizacion a desarrollar [_] Plan de ejecucion [ Monitoreo [f] Sequimiento y evaluacién
Ver » @ Exportar a Excel » 5 Separar
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR MONITOREQ SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Monitoreo jefe | Valor ejecutado Seguimiento jefe
Tipo Nimero Nombre Estado planeacion (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacion control interno Observaciones/Recomendaciones
Respondid Pregunta Observacion
De acuerdo con los sopartes allegados por la
1 éCuent I olan de tabi OAPIL, para &l Tramite de Sustitucion
5 g ‘L uenta (‘U” g Nnt Edm &) pa:fl Pensional, priorizad para 2024, s observa
: e zr?putes?a e Mejora 08l fefinido un Plan de Trabajo con 4 actividades
LS el cual inicia en junio y termina en diciembre
de 2024
Con respecto a las dos actividades No se ha culminado la ejecucion del Plan de
planeadas, se puede indicar: - £l 5 2. éSe implementd la mejora del tramite en  Trabajo y por ende, no se dio cumplimiento
procadimiento para el reconocimiento de ] la entidad? 4 la racionalizacin del tramite para la
Reconocimiento de sustitucidn pensional, no han cumplido las vigendia 2024.
sustitucion pensional fases necesarias para darlo a conocer al No se ha culminado la ejecucion del Plan de
T % PO el personal civil Inscito N 5 publico, es decir, aln se encuentra en fase 5 5 3. Se actualizé el trimite en el SUIT  Trabajo y por ende, no se dio cumplimiento
de la Agencia de revisidn, faltarfa hacer la transversalidad ! induyendo la mejora? a la racionalizacidn del tramite para |a
Logistica de las del mismo con otras dependencias. - La vigencia 2024.
Fuerzas Militares pieza gr?ﬂta yel pgntaHazn de difusién, no Segin ¢l sequimiento de ls OAPTI
cumplid con lo incicado en el plan. No s& . correspondiente al I1T Cuatrimestre de la
puede realizar monitoreo hasta cumpiir con ’ 4. ¢5¢ ha realizado la socializacidn de la Vigencia 2024, estaactvidad se reaize
las dos actividades anteriores. Si mejora tanto en la Entld:d omoconles o junio y ulio y no se han reslzado
Usuarios? modificaciones, concluyendo su
cumplimiento
N 5. ¢El usuario estd reabiendo los beneficios
o de la mejora del tramite?
6. éLa entidad ya cuenta con mecanismos
No para medir los beneficios que recibird el
usuario por la mejora del tramite?

Fuente: Plataforma SUIT — DAFP 24-12-2024

En conclusiéon, durante el seguimiento de la Oficina de Control Interno a la
implementacion de la estrategia de racionalizacién de tramites definidos por la entidad,
y de acuerdo con la ejecucion de los Planes de Trabajo establecidos por los procesos
responsables, se concluye que con corte al III cuatrimestre de 2024, se evidencia
cumplimiento e implementacién de la estrategia definida para el tramite Créditos para
Libre Inversion. Contrariamente, para el tramite Reconocimiento de Sustitucién
Pensional, el Plan de Trabajo no se ejecutdé completamente, ni en los tiempos definidos
por el proceso responsable, por lo cual, la estrategia de racionalizacidon propuesta no se
implementd. Como resultado de esto, la ALFM incumplid la racionalizacidén de tramites
propuesta ante el DAFP a través de su plataforma SUIT.

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:
OBSERVACION

e La ALFM conforme las estrategias de racionalizacion definidas para la vigencia 2024,
se pudo constatar que para el tramite Créditos para Libre Inversion se cumplié
con el Plan de Trabajo y con el beneficio determinado para los grupos de interés de
la entidad.

e Para el caso del tramite Reconocimiento de Sustitucion Pensional, no se dio
cumplimiento al Plan de Trabajo establecido, incumpliendo desde la Direccién
Administrativa y Talento Humano con las actividades y periodos definidos y
concertados, aun cuando la OAPII realiz6 acompafamiento y seguimiento a su
ejecucion. En consecuencia, la entidad no implemento la estrategia de racionalizacion
definida para la vigencia 2024.
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