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OBJETIVO DEL INFORME

Presentar los resultados del Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas ejecutado
para la vigencia 2021.

1. CUERPO DEL INFORME

En el presente informe, se da cuenta del desarrollo del Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion
de Cuentas, segln las actividades planteadas en la Directiva Permanente N° 2 del primero de abril
de 2020 “Estrategia para las actividades de Rendicién de Cuentas y Participacién Ciudadana de Ia
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares”,

Se aclara que para la presente vigencia en atencion al desarrollo de la implementacion del MIPG,
pretende dinamizar la gestion en las Entidades Publicas; su dimensién “Gestion para el resultado
con valores” en donde se encuentran enmarcadas las Politicas de: Participacién Ciudadana y de
Rendicion de Cuentas que se orientan a generar servicios que resuelvan efectivamente las
necesidades de la ciudadania, garantizando la efectiva participacion de gremios, 6rganos de control,
veedurias ciudadanas, usuarios, grupos de valor, partes interesadas y la ciudadania en general para
iniciativas, programas, proyectos, planes y demas actividades que se desarrollan dentro del
cumplimiento de la mision institucional de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

Se trabajé en la creacion de la Directiva Permanente N° 2, del primero de abril de 2020 mediante la

cual se establece la “Estrategia para las actividades de Rendicion de Cuentas y Participacion
Ciudadana de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares”; con el fin de dar cumplimiento a las
actividades de gestion incluidas en estas politicas, se debe continuar fortaleciendo los medios de
interaccion ciudadana y la definicién de instancias de participacion las cuales se deben trabajar
coordinadamente con el Ministerio de Defensa Nacional al entenderse que estas instancias deben
estar definidas para el sector en el cual se desempeiia la entidad.

Para el desarrollo de las tareas las cuales fueron propuestas por los procesos misionales y de apoyo
designaron un responsable para dar cumplimiento al espacio de participacion, asi mismo se
realizaron las siguientes acciones:

» Disefar y divulgar el cronograma donde se identifiquen y definan los espacios de didlogo
presenciales (mesas de trabajo, foros, reuniones, etc.), y virtuales complementarios (chat,
videoconferencias, etc.), que se emplearan para rendir cuentas y realizar actividades de participacion
ciudadana: 1) Sobre los temas de interés priorizados, y 2) Sobre la gestién general de la entidad.

» Capacitacion de un equipo, compuesto por personal de los procesos misionales y de apoyo la
cual fue desarrollada el dia 28 de agosto del 2021 con los procesos involucrados.

» Divulgacién y ejecucion del evento de rendicion de cuentas o participacion ciudadana.

» Ejecucion de las actividades propuestas por cada uno de los procesos misionales y de apoyo.

> Registro y consolidacion de las actividades, en el formato interno de reporte. Informacion
publicada, junto a sus respectivas evidencias en la Suite Vision Empresarial, lo anterior en apoyo
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de la Oficina Asesora de Planeacién e innovacion Institucional y el Grupo de Atencion y Orientacion
Ciudadana.

Dentro del cronograma, se establecian 26 actividades (8 de la estrategia de Rendicion de Cuentas y
22 de Participacion Ciudadana), que serian ejecutadas por 7 dependencias las cuales se relacionan
a continuacion:

- Subdireccion General de Contratacion

- Subdireccion General de Operaciones logisticas.

- Subdireccion General de Abastecimientos y Servicios.
- Direccion Administrativa y de Talento Humano.

- Direcciéon Financiera.

PRIMER SEMESTRE:

Se puede evidenciar el cumplimiento del espacio de pariicipacion ejecutado con actividades trazables
e identificables a través de la herramienta Suite Vision Empresarial, como aporte a la gestion del plan
se realiz6 acompafiamiento a las diferentes areas misionales y de apoyo para el correcto
diligenciamiento del “Formato Interno de Reporte” el cual sera el resultado del Plan (Cronograma

Interno) de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas y posteriormente publicado en la pagina
web de la Entidad al finalizar el afio.

Se anexa pantallazo de estado del plan en la herramienta SVE a la fecha de presentacion de este
informe:
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Referente al cumplimiento de las actividades, para las diferentes estrategias por dependencias, es
importante mencionar que al primer semestre de la vigencia 2021 se desarrollaron las siguientes
actividades:

» Direccion Financiera: Desarroll6 1 actividad, correspondiente al Plan de Participacion Ciudadana,
en cuanto al control y evaluacion cuyo fin es incentivar la participacion en el diligenciamiento de
encuestas de satisfaccion, lo anterior se evidencio mediante una mesa de trabajo.

» Direccion de Otros Abastecimientos y Servicios: Desarrollé 1 actividad, correspondiente al Plan
de Participacion Ciudadana, en cuanto a la suscripcién del contrato Interadministrativo de
erradicacién manual de cultivos ilicitos en el territorio nacional para la vigencia 2021.

» Direccién Administrativa y de Talento Humano, desarrollé 1 actividad, correspondiente al Plan de
Participacion Ciudadana, en cuanto a informar para el primer semestre el proceso de liquidacion de
las prestaciones

» Direccion de Abastecimientos clase |, desarrollé 1 actividad, correspondiente al Plan de
Participacion Ciudadana, en cuanto a la suscripcién de Contratos Interadministrativos de
alimentacion con las Fuerzas Militares.

» Secretaria General, desarrollé 2 actividades, correspondientes a Rendicidén de Cuentas, en cuanto
al informe PQRD y la Audiencia Puablica de Rendicion de cuentas cuyo fin es dar a conocer la gestion
de la entidad y cumplir con los lineamientos establecidos en la ley de trasparencia.

SEGUNDO SEMESTRE:

Aunado a lo anterior para el segundo semestre se reportaron las actividades planificadas en el
cronograma de actividades del plan en mencion las cuales se consolidaron en el formato interno de
reporte final y con sus respectivos soportes de cumplimiento en la herramienta Suite Vision
Empresarial por cada uno de los responsables de los procesos dando como resultado final la
ejecucion y cumplimiento del 100%.

Como nuevos espacios de participacion ciudadana y rendicion de cuentas se reportaron los
siguientes:

> Solicitud de creditos a través de la pagina web de la entidad, actividad desarrollada por la
Direccion de Otros Abastecimientos y Servicios la cual tuvo como resultado la satisfaccion
a las necesidades de los usuarios que cumplieron con la politica establecida por la entidad.

» Contrato Interadministrativo PONAL —~ DIRAN — ALFM, actividad desarrollada por la
Direccion de Otros Abastecimientos y Servicios la cual realizo seguimiento, ejecuto y
controlo el contrato interadministrativo dando cumplimiento a las especificaciones técnicas
y al clausulado en general.
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> Procesos de seleccion a cargo de la Direccién Administrativa y Talento Humano la cual
permitio la socializacion de los mismos siendo un acto transparente hacia al ciudadano y
generando confianza y oportunidades laborales.

> Reuniones mensuales de seguimiento al MIPG y SIG con el sefior Director General a cargo
de la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional la cual dio como resultado
la mejora en la imagen y desempefio institucional tanto a nivel interno como externo.

Lo anterior verificable en la herramienta SVE (anexo imagen)
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2. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

Con la verificaciéon realizada, se puede evidenciar un cumplimiento del 100% del Plan de
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, correspondiente a la vigencia 2021, en donde se
promueve y fortalece la participacion y rendicion de cuentas a la ciudadania por parte de la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares, atendiendo a los principios de transparencia, celeridad y
oportunidad de cara al ciudadano, grupos de valor y partes interesadas.

Asi mismo se resalta que no solo se realizé difusién del plan por medio de las redes sociales de Ia
entidad sino que también con el apoyo por parte del Grupo de Marketing y Comunicaciones se realizo
cuia radial en la emisora del Ejercito Nacional de Colombia, con el fin promover la participaciéon
ciudadana y rendicion de cuentas.

3. OBSERVACIONES

» Es necesario fortalecer en las Dependencias, los roles y la responsabilidad que le compete a cada
uno de los encargados para asegurar la ejecucion del plan.
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> El consolidado del Formato Interno de Reporte, se publicara en la Pagina Web al finalizar la
vigencia 2021, en el espacio creado por Atencién al Ciudadano
https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-control/desarrollo-organizacional/modelo-
integrado-de-planeacion-y-gestion-mipg/planes-institucionales/plan-de-participacion-ciudadana-y-
rendicion-de-cuentas/, para consulta y comunicacion de ia ciudadania en general, asi mismo en la
herramienta suite Visién Empresarial se podra consultar el detalle de la ejecucién de cada tarea y los
respectivos seguimientos.

» Es importante resaltar que la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares busca con este plan
generar mayor comunicacion con la ciudadania en general, con fin de dar a conocer la gestion de la

entidad y asi poder conocer la perspectiva que se tiene sobre la misma en busqueda del
mejoramiento continuo.

» Debido a la emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional algunas de los espacios de
participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas se realizaron de manera virtual, previniendo y
promoviendo las medidas de bioseguridad.

» Se resalta como buena practica el programa Unidos Somos Mas del proceso Gestion de
innovaciéon y Redes de valoracion de la entidad, el nacid en el afio 2019 como una forma de visibilizar
las unidades de negocio con las que cuenta la Entidad y la labor que se realiza a lo largo del territorio
nacional en pro de las FFMM, con el fin posicionar la marca institucional, y ademés, se destaca dentro
de la misma por ser pionera entre las entidades del GSED en tener un magazine institucional y que
a pesar de la pandemia ha mantenido su programa institucional vigente y posicionado.

4. ANEXOS

» Cronograma del Plan de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas 2021.
> Formato interno de reporte que no es otra cosa que el resultado final del cronograma del
Plan de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas 2021.

Lo anterior estara dispuesto en la pagina web de la entidad para su consulta y fines pertinentes.
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