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MEMORANDO
Bogota D.C, 23 de mayo de 2025.
No. 2025110010118673 ALSG - GRV- AOC - 11001
PARA: ABOG. MARTHA EUGENIA CORTES BAQUERO, Jefe de la Oficina Asesora

Juridica, (E) de las funciones del Despacho de la Direccion General.

DE: CONTADORA PUBLICA SANDRA PATRICIA BOLANOS RODRIGUEZ
Secretaria General (E).

ASUNTO: Informe de Seguimiento a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,

Consultas, Denuncias y Encuestas Anticorrupcién - Abril 2025.

Respetuosamente y con toda atencion, me permito informar el resultado
del seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias,
felicitaciones y encuestas anticorrupcion, adelantado por el Grupo de Atencion y
Orientacion Ciudadana para el mes de abril, asi:

A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS.
1. ESTADO DE LAS PETICIONES.

1.1. PERIODO ANTERIOR - MARZO 2025.

PENDIENTE No. DE
POR DIAS
RESOLVER VENCIDOS

RECIBIDAS TOTAL RESUELTAS
PERIODO ANTERIOR A LA FECHA

% PENDIENTES
POR RESOLVER

100 100 0 0 0%

Resueltas sin novedad.




%\Y,_/_'_;’

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES
LA wnitn du pusstras Fusras <

1.2. PERIODO ACTUAL - ABRIL 2025.

AT l;l;gI'AL RESUELTAS | ENTRAMITE | _ | o% PENDIEN- | AVANCE | AVANCE
RECEPCION BI- | A LA FECHA POR VENCIDAS | _TES POR PERIODO |} PERIODO
DAS RESOLVER RESOLVER | ANTERIOR | ACTUAL
MODULO
PQR 82 . 81 1 0 19% 100% 999,

En lo correspondiente al mes de abril, se realizd la medicion del numero total de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) recibidas a traves del
Mdodulo PQR. Como resultado de este analisis, se evidencié disminucion de 18
solicitudes en comparacion con el periodo inmediatamente anterior, es decir, el mes de

marzo.

Adicionalmente, al momento de la elaboracion y emision del presente informe, se
registra un total de una (1) solicitud que se encuentran en tramite. La cual se detalla a
continuacion:

La solicitud se encuentra en “TRAMITE DE USUARIO”:

e ID 14143 - solicitudes generales administrativas, a cargo de la direccién
administrativa / Gestion Talento Humano, con plazo maximo de respuesta el dia
05/06/2025.

1.3. PETICIONES VENCIDAS: no se registraron vencimientos.

1.4. REMISION DE SOLICITUDES POR COMPETENCIA A OTRA ENTIDAD: no se
registraron.

1.5. PETICIONES ALLEGADAS POR COMPETENCIA: se registraron 3 solicitudes.

e ID 14127 - Remite el Sr. Cr. Luis Carlos Romero Galvis - Jefe Area de Intervencion
a Cultivos Ilicitos- Direccion de Antinarcoticos Policia Nacional, la cual se direcciono a
Subdireccion General de Abastecimientos, con fecha de cierre 08/04/2025.

e ID 14168 - Remite la Sra. Stefania Jimenez Gonzalez - Directora Direccién Centro
Corporativo GSED, la cual se direcciono a la oficina de Control Interno, con fecha de

cierre 30/04/2025.

o ID 14171 - Remite el Sr. Jose Ricardo Rodriguez Andrade - Jefe Grupo Asuntos
Juridicos de la Policia Nacional, la cual se direcciond a la Subdireccién General de

Contratos, con fecha de cierre 07/05/2025.

Nota: TRAMITE OPORTUNO Y ADECUADO A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, FELICITACIONES Y DENUNCIAS - SGDEA del Ministerio de

Defensa-Nacional.
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Durante el periodo reportado, ingreso (1) solicitud, identificada con el numero de
radicado de entrada # P20250414032235 y la cual se tramit6 con el ID 14121, dando
respuesta dentro de los términos de ley y cumpliendo con los procedimientos
establecidos. A la fecha de corte del presente informe, la solicitud se encuentra cerrada
sin observaciones pendientes en la plataforma.

1.6. PETICIONES CON DESISTIMIENTO TACITO: se habilita en el sistema la
peticion identificada con el ID 14133 a cargo de la Regional Llanos para respuesta con
desistimiento tacito, con fecha de cierre el dia 16/05/2025.

1.7. PETICIONES ANONIMAS: se evidenciaron 2 solicitudes.

e ID 14130 - Peticidon radicada por el modulo PQR el 04/04/2025, asignada a la
Subdireccién General de Contratos, con fecha de cierre 29/04/2025.

« ID 14193 - Queja, remite por competencia el Ejército, radicada el 30/04/2025,
asignada a la oficina de Control Disciplinario, con fecha de cierre 16/05/2025.

1.8. MONITOREO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: no hubo registro.
1.8.1. Numero de solicitudes recibidas: no se registro.

1.8.2. Numero de solicitudes que se les neg6 el acceso a la informacion: no se
registraron.

1.9. PETICIONES ENTRE AUTORIDADES: se registro 2 solicitudes.

e ID 14149 - Informacion de la entidad, por parte de la Sra. Teniente Coronel Bibiana
Alejandra Galindez Velasco - Directora de Convenios de Colaboracion del Ejercito
Nacional, enviada a la Subdireccion General de Abastecimientos, con fecha de cierre
16/04/2025.

o« ID 14181 - Solicitud otras entidades, por parte Sr. Jorge Luis Ramirez Ramirez -
Policia Nacional - Direccion de Antinarcoticos area Logistica y Financiera, enviada a la
Direccién Administrativa, con fecha de cierre 09/05/2025.

REQUERIMIENTOS DE LOS ENTES DE CONTROL: se registraron 3 solicitudes.

FECHA DE e . 4 FECHA DE
RECEPCION | P ENTIDAD ASIGNADO 1 (v ASUNID ~ PLAZO | pespuesTA
GIOVANNI ALBERTO
ARDILA ALVAREZ _
PROFESIONAL SUBDIRECCION -
11/04/2025 | 14151 | UNIVERSITARIO GR15 | GENERAL DE I”F&RQNAﬁﬁ'\[')DE 22/04/2025 | 16/05/2025
PROCURADURIA CONTRATOS
DISTRITAL DE
JUZGAMIENTO
YOLANDA VANEGAS
QUERUZ PROFESIONAL | CONTROL PROCESOS
21/04/2025 | 14164 | jNIVERSITARIO GR 17 | DISCIPLINARIO |  DISCIPLINARIO | 06/05/2025 | 02/05/2025
PROCURADURIA

LAT-0977




%_\(c’

AGENCIA LOGISTICA
FUE‘II_L-I,S u.:’l;n;nues_

—

MARIA PAOLA SUAREZ |

MORALES :

: SUBDIRECCION : i
PROCURADURIA INFORMACION DE |
23/04/2025 | 14171 DISCIPLINARIA DE ggﬁiﬁiﬁgg LA ENTIDAD 08/05/2025 | 07/05/2025
INSTRUCCION 10 PARA

LA FUERZA PUBLICA

MONITOREO MEDIOS DE RECEPCION: PQRDSYF

i MEDIO DE RECEPCION TOTAL
: PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS,

MODULD PRR SUGERENCIAS Y FELICITACIONES -
BUZONES DE SUGERENCIAS 95
SUGERENCIAS FELICITACIONES 2653
TOTAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y

__ FELICITACIONES
2830

Actualmente, se cuenta con un total de (148) Buzones de Sugerencias, distribuidos en
las distintas unidades de servicio, con mayor concentracion en regionales y algunos
adicionales en la oficina principal. Estos buzones se han consolidado como el canal mas
utilizado para la recepcion de sugerencias y felicitaciones por parte de nuestros grupos
de interés, entre los que se encuentran las Fuerzas Militares, proveedores y usuarios en
general. Su presencia facilita una comunicacion directa y accesible, permitiendo a los
usuarios expresar sus opiniones y valoraciones sobre |os servicios prestados.

Durante el mes de abril, se recibieron (2.748) escritos a través de este medio. No obs-
tante, al comparar este resultado con el mes anterior “marzo”, se evidencia disminu-
cion de (301) interacciones. Esta variacion representa una reduccion en el uso de este
canal de comunicacion, aunque continua siendo una herramienta clave para la recolec-
cion de informacion valiosa que contribuye al fortalecimiento del servicio y a la mejora
continua de los procesos institucionales.

Certificate No
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2.1 SOLICITUDES ALLEGADAS A LAS REGIONALES.
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_ _. an:t@ Um TRABAJO

 PETICIONES

SUGERENCIAS | FELICITACIONES| TOTAL
CADS 0 0 0 )
AMAZONIA CATERING ) 11 45 56
GESTION CONTRACTUAL 1 0 0 1
CATERING ] 18 146 164
ANTIOQUIA CHOCO CADS 0 0 33 33
GESTION CONTRACTUAL 2 0 0 2
CADS 0 () 16 16
4 83 87
O .nr.:mazm
GESTION CONTRACTUAL 2 0 0 2
TALENTO HUMANO 1 0 0 1
CADS 0 0 2 2
__ : 0 0 161 161
CENTRO .nﬁnﬁzm
GESTION CONTRACTUAL 2 0 0 2
TALENTO HUMANO 1 0 0 1
CATERING 0 28 343 371
LLANOS ORIENTALES CADS 0 2 70 72
2 GESTION CONTRACTUAL 2 0 0 2
NORORIENTE CATERING 0 12 927 939
0 0 12 12
NORTE CADS
CATERING 0 2 308 310
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CADS 0 3 18 21
PACIFICO CATERING 0 0 40 40
GESTION CONTRACTUAL 1 0 0 i
SUROCCIDENTE CATERING 0 0 115 115
CADS 0 0 3 3
SUR GESTION CREDITOS 1 0 5 6
GESTION ATENCION CIUDADA-
0 0 1 1
NA
CADS 0 (1] 3 3
TOLIMA GRANDE CATERING 0 10 322 332
TALENTO HUMANO 1 0 0 1
TOTAL 14 90 2653 2757

El recuadro anterior muestra las peticiones, sugerencias y felicitaciones recibidas por cada regional,
destacando las sugerencias y felicitaciones en la administracion de (CATERING) y (CAD'S), en el numeral
4.1.9., se especifican mediante un grafico los asuntos allegados a través de las sugerencias.

Por la pagina web, se registraron un total de 7 felicitaciones, dirigidas a (CATERING). Distribuidas en las
regionales: Nororiente 3, seguido de Suroccidente, Nororiente, Centro y Tolima con una (1) una
respectivamente.

También, ingresaron 2 sugerencias, para las regionales: Nororiente y Tolima.

Finalmente, en las regionales se registraron 14 peticiones via correo electrénico y médulo PQR, reportadas
en el cuadro principal.

Certificate No
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INTERNO CONTROL
DISOPLINARIO INTERNO

DIRECOION ADMINISTRATIVA ¥ DE
TALENTO KUMAND

CFICINA
JURIDiCA

DIRECOION AINANCERA

SECRETARIA
GENERAL

SUBDIRECTION GENERALDE +  SUBDIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS
CONTRATOS BENES Y SEAVICIOS

SUBDIRECOON GENERAL DE
OPERACION LOGISTICA

DIRECTION
GENERAL

SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL MES ABRIL 2025

GESTIOIN DE SEGUINIENTO ¥ EVALUACION
INSETRUCCION DICIPLINARLA

TALENTO HUMANG 33

SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO

ACTA DE REMATE

16

CONTABILIDAD

ATENCION ¥ ORIENTACION CIUDADANA
FCOMERCIALIZACION- CREDITOS)

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

%y

DIRECCION OTROS ABASTECIMIENTOS ¥ SERVICIOS

GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL

GRUPO DE GESTION PRECONTRACTUAL

: g
3 :
: R
5 wn

ALPACENAMIENTO ¥ DISTRIBUCION [CADS)

e

- S - - E S \ i
ADMIMNISTRACION COMEDORES DE TROPA (CAT P e S e e

12576

DESPACHO

TTT
4l
il

Fuente. Informe Mensual PQRD de cada proceso a Nivel Nacional correspondiente al mes de abril 2025
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3. TEMPORALIDAD
DEPENDENCIAS . RES-:?I_IE:S?I'OA D;'iAs

DIRECCION GENERAL 15
DIRECCION ADMINISTRATIVA 9
DIRECCION FINANCIERA 5
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 9
OFICINA JURIDICA 7
CONTROL INTERNO 12
SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRATOS 8
SUBDIRECCION GENERAL DEABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS 4
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACION LOGISTICA 12
REGIONA ANTIOQUIA CHOCO 9
REGIONA LLANOS ORIENTALES 8
REGIONAL CARIBE 10
REGIONAL CENTRO 11
REGIONAL SUR 8
REGIONAL PACIFICO 6
REGIONAL AMAZONIA 12
REGIONAL TOLIMA GRANDE 12

Los tiempos de respuesta para peticiones, quejas, reclamos y denuncias
cumplen con los plazos establecidos en la ley. Se calcula el tiempo promedio
considerando todas las solicitudes recibidas por cada dependencia.

Nota: el tiempo de respuesta se registra por dependencia, promediando dias de
respuestas por cantidad de solicitudes recibidas.

4. SOLICITUDES RECIBIDAS - CANALES DE RECEPCION

MEDIO DE RECEPCION L S TOTAL %

CORREO CONTACTENOS 28 0,99
CHAT INTERACTIVO 1 0,04
ORFEO 3 0,11
ATENCION TELEFONICA 0 0,00
CORREO DENUNCIE 0 0,00
CORREO SERVIDORES 3 0,11
CORREO REGIONALES 1 0,04
MODULO PQR 46 1,63
BUZON DE SUGERENCIAS SUGERENCIAS 95 3,36
FELICITACIONES 2653 93,75

TOTAL 28307 100
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NOTA: tanto lo que llega por correo contactenos como al correo de los
funcionarios, Orfeo, Centro de Atencion Telefonico y de manera presencial se
registra en el Moédulo PQR, sin embargo, en este punto solo se clasifica como
solicitudes recibidas por el “Mddulo PQR”, aquellas que el usuario ingresa
directamente en la herramienta Web.

4.1 CORREQ - contactenos@agencialogistica.gov.co:

Para el mes de abril, se recibié un total de 379 correos de los cuales: 120 se
direccionaron a funcionarios competentes de brindar la informacion requerida,
28 peticiones se registraron en el Médulo PQR, se registraron 2 solicitudes en el
Médulo de Certificaciones Financieras, 6 solicitudes se les brindo asesoria,
finalmente 223 mensajes recibidos por este correo no fueron tramitados por ser
reenviados mas de una vez.

4.2 CHAT INTERACTIVO - se registraron 61 interacciones, de las cuales una
(1) fue registrada como peticion.

Nota: en el mes de marzo ingresaron 72 interacciones, por error de
digitacion no se report6 en el informe de marzo.

4.3 ORFEO - Gestion Documental - A través del Sistema de Gestion
Documental ORFEO, se registraron 3 solicitudes en el Modulo PQR.

4.4 CENTRO DE ATENCION TELEFONICO.

ASESORIAS CAT

Solicitudes Generales
Administrativas

Paz y Salvo

Otros T

Llamadas Transferidas

Llamadas salientes | 6

Informacion Pre y Contractual = 2 .

RernemRIn e n i tle ] 48 1

Informacién dela Entidad 7

s 37

Informacién de Créditos 1

Infomacion Financiera | |4

Descuentos por nomina ..
créditos de libre inversién

Fuente. Informe Mensual Centro de Atencion Telefénico correspondiente al mes de abril 2025.




\\\\Yf(;’

AGENCIA LOGISTICA
FI.IEH.ZAE MII.[TA!!ES

e nuestran fusrras ——

Se recibieron un total de 164 llamadas, ingresadas de lunes a viernes, de 07:30
a.m. a 04:30 p.m., clasificadas asi: 95 fueron para asesorias generales, no se
registraron peticiones en el Modulo PQR, 24 registros se transfirieron a las
dependencias encargadas, no hubo solicitudes en el Mddulo de Certificaciones
Financieras.

Por otra parte, se identificaron 45 registros en la categoria "Otros", incluyendo
llamadas de prueba, nimeros desconectados y llamadas salientes.

Las solicitudes recibidas por el Centro de Atencion Telefénico, consideradas
peticiones, quejas, reclamos o denuncias, se registran y responden mediante el
Médulo PQR en la pagina web de la Agencia Logistica.

Nota: a través del numero institucional 3144448210, se recibieron 18
llamadas, las cuales estan consolidadas con el total de ingreso de llamadas en
la grafica de asesorias CAT.

Extensiones no contestadas por las dependencias.
En el siguiente grafico se muestran las dependencias que han presentado
inconvenientes al momento de contestar, afectando el servicio y la imagen

institucional. Se registraron 18 llamadas no transferidas, comparado con el
mes de marzo presenta las misma cantidad de 18 llamadas no contestadas.

Total Llamadas No Respondidas

CONTROL INTERNO

JURIDICA [ 1
FINANCIERA [ 1
crebiTos R S
ADMINISTRATIVA [N 10

Fuente. Informe Mensual CAT de cada proceso a Nivel Nacional de abril 2025
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Las dependencias con llamadas no transferidas se detallan en la grafica.
Atender oportunamente es responsabilidad del area a cargo, ya que el CAT solo
direcciona las llamadas.

El registro de llamadas en comparacion al mes de marzo, disminuyo. El
porcentaje de recepcion para el mes de abril es del 44%.

4.5 CORREO - denuncie@agencialogistica.gov.co: no registraron.

4.6 CORREO SERVIDORES: se registraron 3 solicitudes.
4.7 CORREO ELECTRONICO-REGIONALES: se registré una (1) solicitud.

4.8 HERRAMIENTA MODULO PQR: se registraron 46 solicitudes
directamente por los usuarios en la plataforma.
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4 9 BUZON DE SUGERENCIA ASUNTOS (95)

ADMINISTRACION COMEDORES (CATER!NG) Y CAD'S
OF. PRINCIPAL | 4 §;§ b
= mja

PACIHCO [N

TOLIMA GRANDE

NORTE

LLANOS ORIENTALES | BRSNS o I
CARIBE _
ANTIOQUIA CHO00 SRR NN 7 v |

AMAZONIA _6-‘I3I e |

Caribe Onen’de Norte ~ Pacico

Axmzommﬁoqula | oo Homnent .
2 Choed : e Grande Principal

e P st s —
P s e g et i L

ORECONAMINSTRATVAYOETAENTO | o
| HuMANO | | o
et e L s ma |

e R e e e SRR B S R
i

CAD'S BEuaET o

Fuente. Informe Mensual PQRD de cada proceso a nivel nacional correspondiente al mes de abril
2025
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Respecto a los Buzones de Sugerencia, los temas con mayor incidencia en las
regionales son para (CATERING), especificamente “Cambio de Mena" con 31
sugerencias a nivel nacional, asi: Antioquia Chocé (11), Llanos (9), Amazonia
(6), y Tolima Grande (5).

La opcion "Aumento de Porcion" registré 20 sugerencias totales, para: Llanos
Orientales (11) y Antioquia Chocd (7), Tolima Grande (2).

Para "Coccion", se registraron 31 sugerencias. Estas provienen de las
siguientes regionales: Nororiente (12) Llanos Orientales (8), Caribe (4), Tolima
(3), Amazonia y Norte con (2) respectivamente.

Por otra parte, Almacenamiento y Distribucion (CAD S) registraron 5
sugerencias: Pacifico (3) y Llanos (2).

Se registraron un total de 95 sugerencias a nivel nacional, lo que representa
disminucién de 54 en comparacion con el mes de marzo.

5. MULTICANALES

MEDIO DE RECEPCION TOTAL %
REGISTRO VISITANTES 233 70,6
PBX 53 17,0
REUNIONES ' 2 0,6
DIFUSIONES 37 11,2
CONTACTENOS / CERTIFICACIONES FINANCIERAS WEB 2 0,6
CENTRO TELEFONICO / CERTIFICACIONES FINANCIE- S
RAS WEB -
TOTAL 220 100

5.1 REUNIONES AGENDADAS Y REGISTRO DE VISITANTES. Se notificaron
2 reuniones agendadas; a su vez, ingresaron 233 personas externas
evidenciadas en el aplicativo DYMO Labelwrite.

5.2 DIFUSIONES. Se evidencié una gestion de 37 difusiones, las cuales se
realizan desde la recepcion de la oficina principal.

5.3 MODULO WEB DE FINANCIERA. No se registraron.
6. ENCUESTAS ANTICORRUPCION. Para el mes de abril, se evidenciaron 62

audiencias de adjudicacion de contratos a nivel nacional y se realizaron 22
encuestas anticorrupcion, asi:
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____ DEPENDENCIAS | TOTAL AUDIENCIAS | TOTAL ENCUESTAS
REGIONAL CARIBE 1 1
REGIONAL AMAZONIA 13 0
REGIONAL ANTIOQUIA CHOCO 2 2
REGIONAL CENTRO 5 4
REGIONAL LLANOS 5 0
REGIONAL NORORIENTE 7 5
REGIONAL NORTE 6 0
REGIONAL PACIFICO 4 5
REGIONAL SUR 2 0
REGIONAL TOLIMA GRANDE 2 2
OFICINA PRINCIPAL 15 3

FOTAL = 0 e 62 225

Percepcion: (Favorable del 99,09%.) (Desfavorable del 0,9%). El porcentaje
negativo de la encuesta se evidencia asi:

Pregunta 5 - éConsidera usted que, en la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, el fendmeno de la corrupcion es?:

e En este punto, la Regional pacifico un oferente selecciono la opcion C. RARA
VEZ SE HA PRESENTADO, sin dejar ningin comentario.

7. IMPACTO DEL SERVICIO EN LOS USUARIOS. Este punto se centra en
evaluar la satisfaccion, insatisfaccion, necesidades y expectativas de los
ciudadanos respecto a los servicios ofrecidos por la entidad.

Medicion de satisfaccion / Médulo PQR: La medicion se realiza a través de
cuatro preguntas. Se evidencio la participacion de un (1) usuario.

NO. DE CALIFICACION A (4) PREGUNTAS

TRAMITES / SERVICIOS | USUARIOS | Excelente Bueno Regular Malo
EVALUADOS EN EL PERiﬂDO QUE | :

Percepcion del servicioen PART:CIPAN :

general (PQRD) . DELA (4.5a5) | (3.5a4.5) |(2.5a3.5.)| (1a25)
|| EVALUACION ||

1. éComo califica el interés y
actitud de nuestros funcionarios 1 0 0 o
para resolver el motivo de su
solicitud?
2. éCéomo califica la facilidad de 1
acceso a nuestros canales de 1 0 0 0
atencién para presentar su
solicitud?

Certiticare No
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3. éComo califica usted el servicio 1 0 0 0
recibido por este medio?
4. ilLa respuesta a su solicitud fue
entregada de manera clara vy 1 0 (1] 0
oportuna?
; Total il Total J TR S a
= = _ _ 1% = : Calificacién Promedio
__Tramites/Servicios || Participantes . : :

0 e e . (4.5.a5) -

Medicion de satisfaccion / Centro de Atencion Telefénico: Mediante el
Software GoAutodial, se realiza encuesta donde se refleja la calidad del servicio
prestado a través del (CAT), no se evidencia participacion.

Medicion de satisfaccion / Encuesta Codigo QR: la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, con el objetivo de obtener una retroalimentacion directa y
precisa sobre la calidad de sus servicios de alimentacién, implemento una estra-
tegia innovadora como la utilizacién de codigos QR. Estos codigos fueron estra-
tégicamente ubicados en los diversos comedores de tropa, facilitando asi el ac-
ceso a una encuesta disefiada para capturar la percepcion de los usuarios.

Al analizar los datos recopilados, se registro la participacion de 85 usuarios.
Este numero, al ser comparado con los 90 participantes del mes de marzo del
mismo afio, revela una leve disminucién en la participacion.

FUERZA PARTICIPANTE

|
:
|
_ Ejército Nacional Fuerza Aérea Colombiana Armada Nacional Total

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de abril 2025
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¢El ment suministrado corresponde al concertado para
el dia de hoy en el comedor?

81

Deacuerdo Desacuerdo

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de abril 2025

La calidad de los alimentos suministrados

2

Completamente Indiferente Insatisfecho Completamente
Satisfecho Insatisfecho

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de abril 2025

Certiticate No.
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Sabor de los alimentos suministrados

Completamente  Satisfecho Indiferente Insatisfecho Completamente
Satisfecho Insatisfecho

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de abril 2025

Sabor de las bebidas suministradas

Completamente Satisfecho Indiferente Insatisfecho Completamente
Satisfecho Insatisfecho

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de abril 2025
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Tiempo de entrega de los alimentos

Completamente Satisfecho Indiferente Insatisfecho Completamente
Satisfecho insatisfecho

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de abril 2025

Limpieza higiene y presentacion

30 32

‘/, 4

Completamente  Satisfecho Indiferente Insatisfecho  Completamente

Satisfecho Insatisfecho

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de abril 2025

Certiticate No.
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Atencion y servicio brindado por el
personal de la ALFM

Completamente Satisfecho Indiferente Insatisfecho  Completamente
Satisfecho Insatisfecho

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de abril 2025

Recomendara entre sus compaiieros y superiores
el servicio prestado por la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares?

Deacuerdo Desacuerdo

— R —

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de abril 2025
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Opiniones frente al servicio (Encuesta Codigo QR)

ASPECTOS GENERALES

3

|
o |
|
gy
]
FUERZA
POSITIVOS NEGATIVOS DE MEIORA PARTICIPANTE
= FUERZAARMADA NACIONAL o
" FUERZA AEREA 2 1 3
EIERCITO NACIONAL ] 5 10 24

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de abril 2025

Algunos de los participantes registraron opiniones frente al servicio prestado en
los comedores de tropa; se registraron 27 comentarios: 11 positivos, 5 negativos
y 11 con oportunidades de mejora.

Se informd a la Alta Direccion y a la Subdireccion de Operaciones Logisticas
sobre los resultados de la encuesta (codigo QR) para tomar accion frente a las
inconformidades y mejorar el servicio de la ALFM.

7.1 PRONUNCIAMIENTOS FAVORABLES Y DESFAVORABLES

~ CONCEPTOS FAVORABLES CANTIDAD
FELICITACIONES 2653
OPINIONES POSITIVAS / COMENTARIQOS CODIGO QR 22
CALIFICACION POSITIVA DE PERCEPCION DEL SERVICIO / ENCUESTAS 518
— — e e

Los usuarios expresan sus opiniones principalmente a través de buzones de
sugerencia en comedores (CATERING) y la Encuesta QR. También se.
consideran las percepciones sobre las respuestas del Médulo PQR y otros
canales de medicion de satisfaccion ciudadana.
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Felicitaciones: Registradas en un total de 2.653 felicitaciones, clasificadas asi:

FELICITACIONES

Y

nnnnnn

T

CALUAIAVENTO YSTRBUOON 005 +AOMINSRACON K COMEXRE TG 1GRADGESTONCRDITS  + GRPONTIENYGRBTACENCLDADA

Fuente. Informe Mensual PQRD proceso a nivel Nacional correspondiente al mes de abril 2025

El Grupo “"Administraciéon (Catering)” ostenta el mayor nimero de felicitaciones
allegadas a la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares con 2.490, que hacen
referencia a la satisfaccion frente al servicio suministrado, sequido de “Centros
de Almacenamiento y Distribucién (CAD)” con 157 sugerencias.

En cuanto a los pronunciamientos favorables del mes de abril comparado con el
mes de marzo se evidencia aumento en 247.
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- CONCEPTOS DESFAVORABLES - CANTIDAD
RECLAMOS 3
QUEJAS 2
DENUNCIAS 0
OPINIONES NEGATIVAS 5
CALIFICACION NEGATIVA DE PERCEPCION DEL 102
SERVICIO

. TOTAL - 112

Como conceptos desfavorables se especifican los siguientes casos: las
inconformidades que presentan los usuarios como quejas, reclamos y denuncias
descritos a continuacion, la calificacion, comentarios e inconformidades
registradas por los usuarios a través de la encuesta realizada por el cédigo QR,
los cuales son dirigidos a la Subdireccion de Operacion Logistica quienes
realizan el seguimiento puntual para subsanar cualquier novedad.

RECLAMOS: (3)

ID 14154 - SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACION LOGISTICA: re-
clamante manifiesta inconformidad en la alimentacion suministrada en el come-
dor Biter 27, indica que puede haber un desvid de recursos. Cerrada
(05/05/2025).

ID 14161 - DIRECCION ADMINISTRATIVA - TALENTO HUMANO:
servidora manifiesta, que no era posible compensar 1 o 2 dias para el turno de
Semana Santa; sin embargo segin OAP No.016 del 14 de abril de 2025, se
evidencia que algunos servidores compensaron solamente 1 o 2 dias, dejandola
en desigualdad. Cerrada (09/05/2025).

» Informado a Control Interno: 2025110010096673

ID 14168 - CONTROL INTERNO: reclamante manifiesta que solicito su
intervencion con la agencia logistica de las FFAA AGLO, por el
desabastecimiento de granos, salsas, panela, azlcar, arroz y todo lo que se les
entrega a los soldados ha tocado ir hasta Bogota. Cerrada (30/04/2025).

QUEJAS: (2)

ID 14129 - CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO: Quejoso manifiesta Ob-
servacion relacionadas con el aparente favorecimiento a un oferente por parte
de la Agenda Logistica de las Fuerzas Militares Regional Amazonia y posible ac-
tuacion parcializada por; parte del técnico evaluador. Cierre (14/04/2025).

» Informado a Control Interno Disciplinario: 2025110010064093
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ID 14193 — CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO: servidor manifiesta que
en la Regional Antioquia Choco los empleados tienen que callar por miedo a re-
presarias y acusaciones por parte del director regional. Cierre (16/05/2025).

8. RECOMENDACIONES

e En atencion a las quejas y reclamos presentados, se requiere iniciar las ac-
ciones pertinentes para determinar las causas que ocasionan los disgustos de
los usuarios y fortalecer la confianza en la institucion, garantizando una aten-
cion oportuna y de calidad.

Cordialmente,

CONTADORA PUBLICA SANDRA PATRICI‘:;ﬁOS RODRIGUEZ
Secretaria General (E)
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Elaboré: Paula Andrea Fuertes Payan Aprobé: Aboga. Esp. Dian ecma Martin Amaya
Técnico de Apoyo, Seguridad y Defensa Coordinadora Atencion| y Orientacion Ciudadana




