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Proceso y/o tema auditado:

Gestién de Innovacibn Redes y Valor-
Secretaria General — Grupo Marketing vy
Comunicaciones

No. Auditoria
02-2023

Nombre y Cargo de los Auditados:

NOMBRE CARGO

Cr (RA) Ricardo Salcedo Rozo Secretario General (e.)
PD Liz Yohana Cipagauta

Profesional Marketing y Comunicaciones

Equipo auditor:

Pedraza

PD Harold José Diaz Rozo Profesional Marketing y Comunicaciones
PD. Juan Gabriel Aragén Profesional Marketing y Comunicaciones
NOMBRE ROL

Con.t. Pab. Alejandro Mu“”OAuditor lider

Devia

Ing. Mec. Oscar Alfredo Martinez Auditor
Adm Emp. Yamile Andrea MunarAuditor
Bautista
R.E.I. Carmen Aurora PulidoAuditor
Méndez

Objetivo auditoria:

Verificar el cumplimiento de Planes, programas, investigacion del
entorno ALFM, estudio de clientes y del mercado ALFM, funciones del
personal que integra el Grupo Marketing y Comunicaciones de ALFM y
puntos de control establecidos en el procedimiento y/o area funcional

Alcance auditoria:

Evaluar, para la vigencia 2022, el cumplimiento de los puntos de
control, procedimientos, manuales, politicas de operacion, riesgos e
indicadores asociados y normatividad aplicable al grupo de trabajo,
incluyendo los actos administrativos y contractuales relacionados”

Criterios de Evaluacion:

Plan de marketing y comunicaciones, plan de comercializacion,
programas planes y proyectos relacionados con mercadeo.
Seguimiento a las campafias de comunicacion, objetivo estratégico
No.2. Normatividad aplicable

| Introduccién y Contextualizacién

Se hace apertura de auditoria al proceso Gestion de Innovacion Redes y Valor- Secretaria
General — Grupo Marketing y Comunicaciones, segun lo establecido en el programa anual de
auditoria, aprobado en acta de comité extraordinario No.3 de enero 24 de 2023.

Con memorando No. 2023100200024423 ALOCI-GSE-10020 del 08/02/2023 se da apertura a la
auditoria Grupo Marketing y Comunicaciones.

Con fecha 08/02/2023 se firma la carta de representacion por parte del lider de proceso Gestion
de Innovacion Redes y Valor, Cr (RA.) Ricardo Augusto Salcedo Rozo Secretario General (E.).

Con memorando No. 2023110020027443 CYM-11002 del 10-02-2023 el Grupo Marketing y
Comunicaciones, allega la respuesta.

Con memorando No. 2023100200031283 ALOCI-GSE-10020 del 16/02/2023 por el cual
se amplia el alcance de la auditoria “Evaluar, para la vigencia 2022, el cumplimiento de los
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puntos de control, procedimientos, manuales, politicas de operacion, riesgos e indicadores
asociados y normatividad aplicable al grupo de trabajo, incluyendo los actos administrativos y
contractuales relacionados”

Con memorando No0.20231100200030863 solicita a Oficina Tecnologia informar sobre la
legalidad, roles y responsabilidades del software “ISSU”.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

1. Plan Anual de Marketing y Comunicaciones vigencia 2022, debidamente firmado y los
soportes que respalden su ejecucion.

El grupo de Marketing y Comunicaciones, aporta la siguiente informacion:

1. Plan Anual de Marketing y comunicaciones vigencia 2022 debidamente
firmado y los soportes que respalden su ejecucion.

a) Plan Anual de Marketing 2022:
Lo pueden encontrar en la SWVE, con la siguiente ruta Documentos- registros
-Gestionar: FPlan de Marketing y Comunicaciones 2022". el cual esta
debidamente firmado.

Mota: Mo se envia el link porgue el mismo reenvia el buscador general de la SVE.

b) Ejecucién del Plan de Marketing 2022:
Lo pueden encontrar en la SVE. con la siguiente ruta Planes-Planificacion-
tareas y los documentos soporte se ubican en la tarea “Elaborar y realizar
seguimiento al plan de comunicaciones” el cual se presenta trimestralmente
v hacen parte del Plan de mitigacion 2022, como se evidencia en la imagen.
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2. Soportes que respalden 1a ejecucion en 1a actividad de
acompafiamiento en 1a elaboracién ¥ ejecucién de plan de

Fuente: Grupo Marketing y Comunicaciones.

Observacién OCI:

(a) se observa, en la herramienta suite vision empresarial, que el Plan Anual de Marketing
y comunicaciones (codigo GI-FO-24) fue aprobado el 21/04/2022 por el Director
General de ALFM (E).

(b) Las actividades, dan inicio, el 01/01/2022 vy finalizan el 31/12/2022, no se aporta
cronograma y/o registro de control para las actividades indicadas en el numeral 6-
cuerpo del informe.
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El formato cargado en la carpeta \\alcym054\Auditoria\l.Plan\ por parte del Grupo de
Marketing y Comunicaciones, no cumple con el formato publicado en la suite visién
empresarial, en los siguientes items:

v' Referencia normativa

v' Matriz de actividades

v/ Seguimiento

v' Analisis y medicion
El plan de marketing y comunicaciones 2022, no refleja el principio de planeacion,
teniendo en cuenta que, en contexto del mismo, no se observa: inicio conforme la
vigencia anual (enero a diciembre, fue aprobado en abril/2022), en qué tiempo se
realizara cada actividad, qué personal debe intervenir segun la actividad a ejecutar,
cuantos materiales se deberan tener en cuenta, qué presupuesto genera realizar cada
una de las tareas asignadas, cudl es el impacto que se espera, de qué punto parte
cada actividad (medicion), qué riesgos deben tenerse en cuenta, etc.; asimismo, no se
indica en el dltimo informe trimestral 2022, si se cumple o no, con el plan; qué
actividades deben ser objeto de verificacion, cuales son las solicitudes de los
procesos, qué retroalimentacion se debe realizar, entre otros temas.

Con respecto al lenguaje se observa: tiempos verbales futuros, expresiones que
reflejan desconocimiento de la entidad y/o se excluyen las modalidades de
comunicacion de la ALFM, por ejemplo:

- (...) “mediante la realizacion de contenido... se buscara visibilizar los diferentes
frentes de negocio de la entidad, a la vez que se muestra a las personas de los
procesos (...).

“(...) los productos finales realizados deben motivar a todos quienes lo vean al tener
una imagen positiva de los procesos (...) subrayado fuera de texto.

Fuente: (pag. 4/11 plan de marketing y comunicaciones 2022).

Se observa que, para el item 6 cuerpo del informe en los numerales: 6.6, 6.9, 6.10,
6.12, 6.13 columna — responsable —, se asigna la actividad a profesionales del Grupo,
en los grados 10 y 14, nomenclatura que tenia la planta de personal ALFM, antes de la
vinculacion por carrera administrativa del personal que integra el grupo marketing y
comunicaciones, sin que los integrantes de Marketing y Comunicaciones hayan
gestionado la modificacion y/o actualizacion del citado documento.

Las actividades del plan de marketing y comunicaciones aprobadas para la vigencia
2022, por parte de la ALFM, son:
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DESARROLLO CRGANIZACIOMNAL Y GESTION INTEGRAL
Codigo: GI-FO-24

Pagina 2 de 11__|
12| 2021

FORMATO DE PLANES

TTULo
'—‘-:s_‘v_c:/—"

6.1 Programa Institucional "Unides Somos Mas
5.2 Revista Institucional “FPunto Logistico”

5.3 Email Marketing
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to de la imagen e Identidad Corporativa de la Entidad ...
ento con Medios de Gomunicacion 10
= Pagine Waeb 10

6.12 Comunicacion Interna
6.13 Politicas INEEM@Es ... Lo
6.14 Apoyo actividades de Bienestar 11

Fuente: carpeta \\alcym054\Auditoria\l.Plan\a. plan

De las 14 actividades, en muestra no estadistica se observa lo siguiente:

(g.1.) “Unidos somos mas”; si bien es cierto, es un programa institucional y mecanismo de
posicionamiento estratégico, las actividades descritas en el plan de marketing vy
comunicaciones, no generan trazabilidad que termine en la realizacion del programa. No
se evalla su realizacion y no se analiza su impacto en la entidad y/o partes interesadas.

(9.2) “Revista institucional punto logistico” se lee textualmente: “Este canal de
comunicacién busca captar la atencién del publico en general, aprovechado la facilidad y
adaptabilidad del lector actual que explora nuevos contenidos desde dispositivos méviles
(...)” (tomado de la pagina 4/11 plan de marketing y comunicaciones 2022. Subrayado fuera de texto).

Texto excluyente para la poblacion con limitacién visual, contrariando la ley 1618 de 2013,
“‘garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con
discapacidad, mediante la adopcién de medidas de inclusién, de acciones afirmativas, de
ajustes razonables y de la eliminacién de toda forma de discriminacién por razén de
discapacidad”.

Teniendo en cuenta que, el Plan de marketing y comunicaciones 2022, hace referencia al
uso de la herramienta tecnoldgica ISSUU, mediante memorando No0.2023100200030863
ALOCI-10020, se solicité a la Jefe Oficina tecnologia (e) ALFM, la legalidad (ley 23/1982),
roles y responsabilidades en dicho software (MSPI).

(g.3) “Email marketing”: las actividades descritas en el plan de marketing y
comunicaciones, estan orientadas al relacionamiento con entidades del GSED vy otros,
para generar interés sobre la marca y conocimiento de noticias mediante: - email enfocado
con stakeholders y — email relacionado. No se suministran datos relacionados con: qué
Email, desde qué buzon, con qué autorizacion, en qué tiempos y/o circunstancias, ni
informacion acerca de “qué” se define en ALFM como: contenido de valor y qué impacto
se gener6 al aplicar dichas técnicas, etc.

(g.4) “Video clips informativos”, aduce el contenido del plan de marketing y
comunicaciones 2022 “Crear diferentes contenidos de valor, con mensajes audiovisuales
nos ayudard a cautivar a nuestro target objetivo, brindandole informacion de gran interés”,
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sin plantear qué estrategia de comunicacion sera llevada a cabo para cada uno de los
clientes identificados dentro de ese “publico objetivo (target)” en la matriz de partes
interesadas para ALFM.

Tampoco se evidencia, la propuesta sobre temas resumen de avance para el siguiente
video clip. Nuevamente, presenta con ambigliedad las lineas de negocio ALFM al indicar
“brindaremos a la comunidad en general diferentes temas que puedan dar a conocer las

diferentes lineas de negocio (...)" (subrayado fuera de texto. (pag. 6/11 plan de marketing y
comunicaciones 2022).

(9.5) “Redes Sociales™: indica el plan de marketing y comunicaciones 2022 “crear mayor
interaccion entre los usuarios de la comunidad digital y la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, el Grupo Marketing y comunicaciones, diseflara nuevas piezas
audiovisuales, las cuales buscan impactar la parte emocional y crear posicionamiento y
recordacion, entre los seguidores de nuestras redes sociales”; objetivo que no se refleja
en los aportes documentales del grupo marketing y comunicaciones en la carpeta
compartida.

(9.6) “Presencia de marca en eventos”: para este item, no se observa que el Grupo realice
un estudio y/o acercamiento, con las oficinas o grupos de comunicacion, tanto del Sector
Defensa y entidades del estado, como gobernaciones, alcaldias, etc., para que el Director
General o0 su delegado, puedan asistir a los eventos de interés misional de ALFM, esto
porque se observa en el citado plan “en los que la alta direccién considere”.

Igualmente, no se reporta informacién relacionada con las invitaciones a ferias o eventos
del Sector Defensa, no se aporta el resultado de participacion en los eventos.

(9.7) “Relacionamiento con entidades del GSED”: el Grupo Marketing y Comunicaciones
ALFM, no aporta, qué acercamientos han sido realizados, con las 19 entidades que
conforman el GSED; se observa que, las actividades que integran este numeral, estan en
lenguaje indeterminado “con alguna empresa adscrita al GSED (...) en los cuales se
considere necesaria la participacion (...)".

(g8) “Expansion de marca”: este item cuenta con actividades tales como:

- expansion de marca: a través de la realizacion de piezas graficas, videos que
visibilicen entre publico interno y externo, de lo cual, el Grupo de Marketing y
Comunicaciones no aporta estadisticas y/o analisis de actividades realizadas, durante
la vigencia, haciendo visibles las unidades de negocio, el lanzamiento de productos y/o
servicios misionales,

- establecimiento de alianzas estratégicas, relacionado con el acompafiamiento a los
procesos, para incremento de clientes mediante la ejecucion de estrategias
comerciales y de mercadeo; de esto, el Grupo Marketing y Comunicaciones no aporta
registro de actividades que permitan observar el analisis de clientes potenciales; no
aporta estudios orientados a las estrategias ni alianzas estratégicas desde la éptica del
mercadeo, marketing o comunicaciones,
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- aumento de comercializacion de unidades de negocio: la actividad se orienta al
acompafamiento en la elaboracion y ejecucion del plan de comercializacion; sin
embargo, el Grupo Marketing y Comunicaciones, no aporta el citado plan firmado para
la vigencia 2022, ni se indican qué actividades fueron mejoradas y/o propuestas a los
lideres de proceso producto del acompafiamiento a eventos de comercializacion.

De otra parte, verificados los soportes que respaldan las actividades del plan de marketing y
comunicaciones, evidenciados en la carpeta compartida \\alcym054\Auditoria\1.Plan\a. plan, se
observa:

-

Informe estado de cumplimiento del Plan de Comunicaciones Estrat;gicas y Mercadeo Plan de Accizn FY (1)

Informe estado de cumplimiento del Plan de Comunicaciones Estratégicas y Mercadeo Comunicacidn Lenguaje comprensiblex
|#| Informe estado de cumplhimiento del Plan de Comunicaciones Estrategicas y Mercadeo wvr3x firmade Coronel

INFORME FIRMADO PLAMN DE MARKETIMNG ¥ COMPMUMNCACIOMES 2022 - 1 TRIMESTRE.docx

INFORME PLAMN DE MARKETIMNG ¥ COMUMNCACIONES 2022 - 2 TRIMESTRE

Fuente: \\alcym054\Auditoria\1.Plan\

v Los dos primeros archivos corresponden al “informe estado de cumplimiento del plan de
comunicaciones estratégicas y Mercado Plan de accion” — para el trimestre 1V, con fecha
de aprobacién: 11-01-2023 y 28/11/2022 como se detalla en la siguiente imagen:

—_— =
e e P
Aqgmen oo

INFORME ESTADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN

DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS Y INFORME ESTADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN
MERCADEO. DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS Y

MERCADEO.
IV Trimestre IV Trimestre

Fuente: \\alcym054\Auditoria\l.Plan\a. plan.

El plan de marketing y comunicaciones, es aprobado el 21/04/2022, los informes son de
periodicidad trimestral; se observo, que éstos no cumplen con este criterio: “trimestral”
como se detalla en la siguiente tabla:

Informe del Fecha aprobacion informe plan de Observacion OCI
trimestre marketing y comunicaciones
1 20-04-2022 No estaba a_lprobz_ado el plan para la
vigencia 2022.
2 30-06-2022 ) y
Sin observacion.
30-09-2022
4 28-11-2022 y 11-01-2023 Las actividades estan programadas para

finalizacion el 31/12/2022.
Fuente: carpeta \\alcym054\Auditoria,
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Respecto del contenido de los informes, cargados en la carpeta compartida y memorando
N0.2023110020027443 CYM-11002 del 10-02-2023, se indica por parte de control interno:

Primer informe: Con fecha 20/04/2022, hace referencia al numeral 6.3 relacionamiento

con entidades del GSED. Siendo lo correcto indicar numeral 6.7, toda vez que el numeral

6.3 tiene por titulo “Email Marketing”.

o

Fuente: informe de fecha 20/04/2022 Marketing y Comunicaciones

Imagen tomada del plan de marketing y comunicaciones 2022.

6.7 Relacionamiento con Enfidades del GSED

Participar (presencia! o con material audiovisual) en eventos de impacto parala irdus'm:a del sector defensa
donde nuestros Stakehoiders hagan presercia para que puedan generar Lna ayor interaccin entre s
cusiomers y su parcepcion de marca fenle:a lz experizncia y calidad que se offece en el Benchmarketng.

6.3 Email Marketing

. llegaremas tenido

Teniendo en cuenta la base de datos con que cuenta la Entidad de su:
de valor a sus corens, esta informacion no se alojard como spam.

La s ]
dandole una conexién mas con este publico objetivo.

*Unidos Somos Mas®, svances en capacidades tecnologicas,

D Re Inicia Termina
id ich Termina Email _ Marketi focad: Persanal del Grupa de | -
DESEHWU“ Rﬁqun“hla ]I'I(:Ia S:::ena\ner:. eting - snfocads - eon Erw’c‘:rk;“ﬂ;:pu * 03/02/2022 31/12/2022
Actividad conjunta, con alguna|  Prosional de o S — .
. - . i mail  WMarketing elacionado
empresa adscrita al GS:D.bus:anco comunicacionss grado | 010612022 011072022 ol ekating  Relaclonado persomat el G s
mejorar 12 imagan insitucional 10y14 E""”;"e‘zr:f'Inffiqn{E;if’;E:;“E | g Marketingy 0310212022 31M2/2022
Asistencia a Reuniones o eventos ¥ onocimient de noticias can
izad I GSED, en os | Personzl del Grupo de T —— —
anizados por el , I
:urgles se oc%sidere necesaria la Marketing y (1152022 r22022 6.4 Videoclip Informativas
inimani ing icac Ci dif - tenidos de valor, con mensajes audiovisuales, nos ayudard a cautivar a nuestro target
paroiedtn de s equpos de | Commcacores | o rraci o g e
Camunicaciones de les Enfidades, i e — —
= o escripcion bl |
Creacion de contenido Srancas Ifomeatl e el
| institue . Personel del Grups e proiens programa ~Unidos Samos | Personal del Grupo de
| ingtitucional, ¢l cual seré enviado el
| Isatuciona, ¢ i serz e Marketngy 01152022 3tan0z Mia™ aqul naramos peduenos Warketing y ozioz022 avramoz2
| Grupo de Comunicaciones del GSED Comunicaciones | essmesde o aue vertn onruestra | Gomricacionos

_para su apoyoy difusin.

Fuente: plan de marketing y comunicaciones

Observacion OCI: Inicia el informe del primer trimestre, con una serie de imagenes, sin

mencionar a qué punto del plan de marketing y comunicaciones 2022, se refieren.

Se modifica el formato GI-FO-18 publicado en la suite vision empresarial al omitir entre
otros: objetivo del informe, observaciones, anexos.
En el cuerpo del informe, se hace mencion al numeral 6.3 “relacionamiento con entidades
del GSED’, titulo que en el plan de marketing y comunicaciones 2022 corresponde al 6.7
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Fuente: carpeta compartida \\alcym054\Auditor|a\l.Plén\b. seguimiento

No obstante, se verifica en el plan de marketing y comunicaciones 2022, el numeral
titulado “relacionamiento con entidades del GSED”, se relaciona con la participacion en
eventos de impacto para la industria del sector defensa, desarrollando las siguientes
tareas: (i) actividad conjunta entre ALFM y otra(s) empresa(s) vy (ii) Creacién de contenido
institucional enviado al Grupo de Comunicaciones del GSED para difusion. Las cuales no
se evidencian en el cargue documental de la carpeta compartida, ni se relacionan en los

informes suscritos por el Grupo de Marketing y Comunicaciones.

Segundo informe: Del 30/06/2022 inicia con el numeral 6.5 redes sociales.

Las actividades a realizar, conforme el plan de marketing y comunicaciones son:
marketing de guerrilla, publicacién de audiovisuales, utilizacion de algoritmos para el
posicionamiento en buscadores y estadistica aumento de seguidores.

Observacion OCI: de acuerdo con las actividades referenciadas en el plan de marketing y
comunicaciones, para dar cumplimiento al numeral 6.5 se observan, en el informe, las
mismas imagenes del informe del primer trimestre 2022, item: redes sociales:

= e Informe Plan de Marketing
P— ¥ Comunicaciones 2022
I Trimeoatre

%2 - Ve oF. %

Fuente: carpeta compartida \\alcym05“4\Auditc')'ria\i.Plén\b. seguimiento
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Sin embargo, el texto del Il trimestre 2022 indica que el Grupo Marketing y
Comunicaciones “para mayor interaccion entre los usuarios de la comunidad digital y
ALFM, disefara nuevas piezas audiovisuales las cuales buscan impactar la parte
emocional y crear posicionamiento y recordacion (...)" pag. 2/18, hecho que no se puede
evidenciar en los soportes incluidos en la carpeta digital ni en la suite vision empresarial.

Tercer informe: Del 06/10/2022 relacionado con la satisfaccion del cliente interno.

Indicando que el objetivo es: (i) Realizar un informe para cumplimiento de la tarea en la
Suite Vision Empresarial sobre el “estado de cumplimiento del Plan de Comunicaciones
Estratégicas y Mercadeo” de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, cuyo propésito
es hacer seguimiento al Plan Accién 2022 (ii) también se comunica que el presente
informe tiene el fin de dar cumplimiento a la tarea en la Suite Visibn Empresarial sobre “el
estado de cumplimiento del Plan de Comunicaciones Estratégicas y Mercadeo para el
Componente 3: Rendicion de cuentas Informacion de calidad y en lenguaje comprensible,
cuyo propdésito es hacer seguimiento al Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano 2022 ©

Observacion Control Interno: no se observa en el informe del 06/10/2022, mencién de la
totalidad de los temas, que componen el plan de marketing y comunicaciones codigo Gl-
FO-24, vigencia 2022, numeral 6 -Cuerpo del Plan-.

El tercer informe trimestral, suscrito por Marketing y Comunicaciones, no refleja analisis ni
recomendaciones y/o sugerencias de mejora por parte de Marketing y Comunicaciones
hacia la ALFM, respecto del resultado de haber aplicado la encuesta por mesa de ayuda a
través de google forms, ni de los video-clips y el contenido de las piezas gréficas
aportadas en el citado informe. Asi como tampoco, respecto del merchandising aplicado a
las unidades de panaderia y café, se indica el analisis de la actividad.

Cuarto_informe: con fecha 11/01/2023 orientado al cumplimiento del objetivo estratégico
No.2 “fidelizar al cliente”.

Se indica en el contenido la realizacion del programa institucional “Unidos somos mas’,
Revista Punto Logistico, email marketing, video clips informativos, redes sociales, uso de
algoritmos para posicionamiento de imagen, presencia de marca.

Observacion OCI: este ultimo informe, abarca los items que conforman el plan de
marketing y mercadeo - vigencia 2022; sin embargo, no se observa en el subtitulo
conclusiones y/o recomendaciones, el cumplimiento del objetivo del plan de marketing y
comunicaciones: “Lograr alcanzar la satisfaccion del cliente y crear un mejor
relacionamiento directo con el pablico tanto interno como externo”. No se hace la medicion
del indicador para las actividades realizadas versus las que componen el mencionado
plan.

La ejecucién de las actividades realizadas, por el grupo marketing y comunicaciones, no
estan evaluadas y/o analizadas respecto de los objetivos especificos del plan de marketing
y comunicaciones 2022, como son: (i) posicionar a la ALFM, como el mejor operador
logistico y ser la mejor opcion para las fuerzas (ii) Generar reconocimiento y recordacion
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dentro del sector defensa y medios de comunicacion, a través de los diferentes contenidos
gréficos, audiovisuales y escritos (iii) conocer las necesidades de nuestros clientes y
usuarios, con el fin de brindar mejor servicio logrando fidelizacion (iv) generar campafas
de mercadeo, que permitan la atraccién de nuevos clientes a través de nuestras redes
sociales (V) generar relacionamiento con el GSED vy las diferentes que lo componen.

En los cuatro informes trimestrales vigencia 2022, suscritos por el Grupo Marketing y
Comunicaciones, se puede evidenciar, respecto de las actividades realizadas conforme las
descritas en plan en comento, lo siguiente:

programa Revista Presencia de |Relacionamiento . ) . Relacionamiento o . :
Expansidn | Posicionamiento Potencializar la | Comunicacién| politicas | actividades

Vido Cli

insitucional unidos|Institucional Punto ) P marcaen ||de entidades con .
B L Marketing | Informativo | Sociales demarca | delaimagen
Somos Més Logistico eventos el Gsed

conmedios de L
pagina weh Interna internas de

comunicacian :
bienestar

Fuente: carpeta alcym054\Auditoria\l.Plan

No se indica, en ninguno de los informes, el cronograma para ejecutar cada una de las
actividades que conforman el plan.

. Solamente el informe del IV trimestre, relaciona las 14 actividades del plan de marketing

y comunicaciones; aunqgue, sin indicar los resultados positivos 0 negativos o el impacto
institucional de la ejecucion de las actividades del plan. No se indica (siendo el ultimo
reporte de la vigencia) por qué no se incluyen la totalidad de las gestiones realizadas por
el Grupo de Marketing y Comunicaciones durante la vigencia 2022.

Se relacionan las imagenes de los eventos y participaciones realizadas, sin que haya
andlisis del resultado de la ejecucién de la actividad y/o recomendaciones respecto de la
estrategia aplicada.

La tarea “Relacionamiento con entidades del GSED”, se observa consignada en los
cuatro informes, en estado de cumplimiento, del plan de marketing y comunicaciones, sin
embargo, no se observa que implico dicha actividad para la misionalidad de la ALFM.

Se observa que las tareas “Revista Institucional Punto Logistico y el relacionamiento con
medios de comunicacion”, fueron referenciadas una sola vez en la vigencia 2022, acorde
con los documentos aportados por Marketing y Comunicaciones, sin identificar el impacto
de haberse ejecutado.

Llama la atencion, del equipo auditor, la manifestacién que hace Marketing y Comunicaciones en
el informe del 11/01/2023:




PROCESO i i
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO Cédigo GSE-FO-12
\\Y/’ Versién No. 03 Pag. 11 de 46
AcEncia LeTeTiea | INFORME DE AUDITORIA INTERNA
PR kTN Fecha: 09 08 2021 s

2. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

« El nusevo grupo de Marksting y Comunicaciones por carrera administrativa
eompezo a manejar_las Redes Sociales de la_entidad a _partir_del 2/05/2022, los
meses anteriores no se hace responsable de su contenido, publicaciones,
interacciones, seguidores stc.

= Frente a los Eventos la Agencia Logistica podria participar con un brochure para tener
una herramisenta publicitaria de interés general y proporcionar informacién de valor
que permita a las Unidades de negocio tener visibilidad y recordacion

* La comunicacion utilizada por el Grupo de Marketing y Comunicaciones se ajusta a
los requerimientos al ofrecer al grupo objetivo Informaciéon de calidad y en lenguaje
comprensible.

3. OBSERVACIONES

N/A

Fuente:
informe%20estad0%20de%20cumplimiento%20del%20Plan%20de%20Comunicaciones%20Estrat%C2%BFgicas%20y%20
Mercadeo%20Plan%20de%20Acci%C2%BFn%20FY .pdf

Esta manifestacion, lleva al equipo auditor a recomendar que se tenga en cuenta que las
salvedades deben hacerse conforme la ley 951/05, en los términos que alli se exponen

“Articulo 13. La verificacién del contenido del acta correspondiente deberd realizarse por el
servidor publico entrante en un término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de
entrega y recepcién del Despacho. Durante dicho lapso el servidor publico saliente podra
ser requerido para que haga las aclaraciones y proporcione la informacién adicional que le
soliciten, salvo que medie caso fortuito o fuerza mayor.

Paragrafo. En caso de que el servidor publico entrante detecte irregularidades en los
documentos vy recursos recibidos dentro del término sefialado en esta ley, deberd hacerlas
del conocimiento del 6rgano de control a que corresponda la dependencia o entidad de que
se trate, a fin de que el servidor publico saliente pueda proceder a su aclaracién dentro de
los treinta (30) dias calendario siguientes o en su caso, se proceda de conformidad con la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado. Asimismo, se seguira el
procedimiento establecido en el inciso final del articulo 5° (...) (subrayado fuera de texto).

Realizadas, las mesas de trabajo, en los dias 14 y 15 de febrero/2023, el equipo auditor expone,
al Grupo de Marketing y Comunicaciones, que una vez revisados los documentos soportes,
cargados en la carpeta compartida, se observé que no cuentan con informacién consistente ni
pertinente respecto de la descripcion de las actividades realizadas para los items citados en el
plan de marketing y comunicaciones 2022:

- Respecto del numeral 6.11 “potencializar la pagina web”, se pregunta en marketing y
comunicaciones ¢quién tiene esta responsabilidad asignada? ¢Como se coordina con la
Oficina de Gestion TIC, profesional web master? Igualmente se indica al grupo de marketing y
comunicaciones, que el equipo auditor, no desconoce las actividades y gestiones realizadas,
de las cuales existe la evidencia fotogréafica, s6lo que no estd acompafada de un texto
descriptivo, acorde con la actividad del plan y/o procedimiento y/o instruccion. Por tanto y en
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beneficio de auditoria se solicita complementar documentalmente cada una de las respuestas
aportadas para la auditoria.

- Existen cuatro informes trimestrales que no contienen el analisis de la informacion en cuanto al
punto de partida vrs., el impacto generado por la actividad realizada, asi mismo se indica que
se observo la modificacion de formatos en cuanto a eliminar la normatividad, analisis,
seguimiento entre otros. Adicionar lo tratado en las mesas de trabajo

Por lo anterior, el grupo Marketing y Comunicaciones allega el memorando No.
2023110020030873 CYM-11002 del 15/02/2023, donde menciona:

Programa institucional “unidos somos mas” se lee textualmente:

“(...) realizé la preproduccién, guion, edicién y publicacién del programa institucional “Unidos
Somos Maés” el cual para esta emision conté con variados temas como: Entrevista a funcionarios
hablando sobre el proceso de carrera administrativa el cual se adelanta por primera vez en la
entidad, perfil del Coronel (R) Carlos Ernesto Camacho Diaz (por aquella época Subdirector
General de Abastecimientos y Servicios encargado de las funciones de la Secretaria General),
nota sobre la unidad de Seguros y los beneficios que presta a los usuarios. Se escogié esta
Unidad ya que retomaba actividad después de varios meses de estar cesante. La ALFM decidié
reactivarla y por ende se buscoé a través del programa mostrar sus beneficios (...)".

Revista Punto Logistico:

“realiz6 la pre produccioén, edicién y publicacion de la revista institucional “Punto
Logistico” la cual llegd a su edicion No. 4. La misma se aloja desde la plataforma ISSUU
la cual permite convertir el material PDF en digital y ser visibilizada desde cualquier
computador o equipo mévil desde un link que se genera automaticamente, el mismo es
compartido por los grupos de WhatsApp de la oficina principal, asi como en el de las
regionales. De igual manera se comparti6 por redes sociales, pagina web y correo
masivo. Su publicacion fue el 7 de diciembre de 2022”

Observacion OCI: el Grupo Marketing y Comunicaciones, describe las tareas previas al producto
final programa -unidos somos mas- y -revista punto logistico-. Sin embargo, no indica cuantos
programas institucionales fueron proyectados y cuantos ejecutados durante la vigencia 2022, el
impacto o resultado obtenido, nimero de vistas, etc.

2. Soportes que respalden la ejecucion en la actividad de acompafiamiento en la
elaboracién y ejecucion de plan de comercializacion concertado en objetivo
estratégico No.2 del Plan de Accion ALFM vigencia 2022.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2. FIDELIZAR AL CLIENTE
Metal0. Lograr un nivel de percepcién de satisfaccion del cliente externo del 95%

- Actividad: Analisis de la satisfaccion del cliente interno

Observacion OCI: La tarea asignada fue dirigida a realizar un analisis de la satisfaccion del
cliente interno presentando como evidencia, informes con los conteos de las solicitudes en la
mesa de ayuda en cuanto la resolucién de casos (piezas gréficas, infografias, invitaciones,
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fondos de pantalla boletines, registros fotograficos). Lo anterior, se aparta del objetivo
principal y no se tiene evidencia del cumplimiento de la meta concertada para la vigencia
2022.

- Actividad: Ejecucion y evaluacion del Plan anual de Marketing y comunicaciones:
Observacion OCI: Esta tarea fue analizada integralmente en el numeral 1 del contexto
general del informe de auditoria. Sin embargo, de acuerdo con la informacién contenida en los
informes trimestrales cargados en la SVE, como evidencia de la ejecucion de la tarea, no se
incluye el impacto de las actividades llevadas a cabo puesto que los mencionados informes
carecen de andlisis y/o exposicién del resultado obtenido durante la vigencia 2022.

Metall. Establecer 04 alianzas estratégicas con el sector y otras entidades del Estado
Observacion OCI: Una vez verificado el contenido de la meta registrada en la herramienta
SVE, se puede evidenciar que la misma no contiene tareas asignadas, por ende, no se cuenta
con evidencia para evaluar el aporte de esta actividad al cumplimiento de la meta establecida
para la vigencia 2022.

Metal2. Proyectar el aumento de comercializacién de dos (2) unidades de negocio
Actividad: Acompafiamiento en elaboracion y ejecucion de plan de comercializacion en
produccién y abastecimientos.

Observacion OCI: Se observa, documento sin formato del SIG suscrito por la Direccién de
Produccion y el Grupo de Marketing y Comunicaciones durante el mes de mayo 2022.

Este documento incluye 8 estrategias de Fidelizacion, Promocién y Visualizacion, al final de la
tabla, se evidencia un campo nombrado “Estado” en el cual se describe la fecha de ejecucién
de 2 tareas llevadas a cabo en el mes de mayo y 6 tareas en estado pendiente.

Se evidencia acta de coordinacion, de fecha 17-08-2022, donde se trata como tema principal
“acompafiamiento en la elaboracion y ejecuciéon de Plan de Comercializacion en Produccién y
Abastecimientos”, se reunio la Direccién de Produccién y el grupo de Marketing y se trataron
temas de estrategias para la comercializacién de los productos de esta Unidad de Negocio,
guedando como compromiso la proyeccion y entrega de una propuesta de estrategias para la
comercializacion para las unidades de negocio de café y panaderia,

Se evidencia acta de coordinacion, de fecha 05-01-2023, donde se traté como tema principal
“acompariamiento en la elaboracion y ejecuciéon de Plan de Comercializacion en Produccién y
Abastecimientos — /Il Cuatrimestre”, suscrita por el grupo de Marketing en desarrollo de
actividades de comercializacion del area de Produccion: Café y panaderia.

No se evidencia soporte que dé cuenta del cumplimiento de las tareas trazadas en el
documento plan de mercadeo 2022. No se observan soportes de las tareas de
comercializacion de las diferentes Unidades de negocio de Abastecimientos, tal como se
planteé en el Objetivo Estratégico No.2 - Metal2. Proyectar el aumento de comercializacion
de dos (2) unidades de negocio.
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Soportes que respalden la ejecucién de planes, programas y proyectos y/o
investigaciones, relacionados con Mercadeo segun las necesidades y problemas
identificados en la vigencia 2022, establecidos en la Resolucion No0.501 de 2018
Grupos internos de Trabajo numeral 5.2.

Mediante memorando No. 2023110020030873 de fecha 15-02-2023, el Grupo de Marketing y
comunicacion indicé “a. Se hace recomendaciones sobre la imagen institucional para incluir
en el Proyecto de mejoramiento Imagen Institucional trabajado con Planeacion.”

Observacion OCI: Se observa documento Word, sin firmas emitido por la Profesional de
Defensa Liz Yohanna Cipagauta del grupo de Marketing y Comunicaciones, dirigido al Jefe de
la Oficina de Planeacion; el contenido del documento corresponde a “PROPUESTA
FORTALECIMIENTO IMAGEN CORPORATIVA CULTURA ORGANIZACIONAL?”:

DIVULGACION: Promover los valores institucionales entre los clientes internos para prestar
un éptimo servicio con eficacia al cliente final.

POSICIONAMIENTO: Buscar un lugar representativo en la mente de nuestro cliente interno
asociandonos con emociones, percepciones y experiencias positivas

SENTIDO DE PERTENENCIA: Buscar la identificacion del cliente Interno respecto de la
ALFM, pensando en su lugar de trabajo como un espacio donde se sienta coémodo,
bienvenido y/o aceptado.

Lo anterior corresponde a una propuesta y no, a lo ejecucion de planes, programas proyectos
y/o investigaciones, requerido en cuanto al cumplimiento de planes, programas y proyectos y/o
investigaciones, relacionados con Mercadeo seqgun las necesidades y problemas identificados

en la vigencia 2022; el documento allegado, est4 enfocado en estrategias a nivel de cliente

interno. Por lo anterior no se cuenta con informacion que permita establecer el cumplimiento de
los lineamientos del Grupo de Marketing durante la vigencia 2022.

Soportes que respalden la ejecuciéon, acerca de las propuestas de mejoramiento
asociados con el Mercadeo establecidos en la Resolucion No0.501 de 2018 Grupos
internos de Trabajo numeral 5.2.

Mediante memorando No. 2023110020027443 de fecha 10-02-2023 el Grupo de Marketing y
comunicacion indicé
“De acuerdo con el fin de mejorar la Reputacion de la Entidad, que es uno de los temas mas
sensibles para el area de marketing y problemas por mejorar, el Director General Coronel
Carlos Augusto Morales Hernandez, aprobé la contratacion de una experta para realizar un
apoyo para elaboraciéon de Manual de crisis y realizar un perfil reputacional de la entidad,
documentos que se presentan como evidencias. (- Perfil reputacional. - Elaboracion
del Manual de crisis).

La anterior afirmacion, lleva al equipo auditor a proceder con la ampliacién del alcance de la
auditoria, informada a través de comunicacién oficial dirigida a la Secretaria General
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memorando No. 2023100200031283, de fecha 16-02-2023, para el andlisis de la informacion
relacionada con el desarrollo del contrato 001-162-2022.
Contratacion Directa - Proceso 002-199-2022, contrato No. 001-162-2022 “contratar los
Servicios de un Profesional para el Desarrollo Plan de Mejora de Reputacion Corporativa de
la ALFM en el Marco del Pacto de la Legalidad y Buenas Practicas Logisticas por valor de
$13.600.000
Observaciones OCI: se procede con la verificacion del cumplimiento a los requisitos técnicos
pactados en Anexo No.1 Especificaciones Técnicas, asi:
Tabla No.1 ANALISIS DE DOCUMENTOS ENTREGABLES ANEXO NO.1.
ITEM ACTIVIDADES ENTREGABLE OBSERVACIONES
1. Definir el perfil reputacional | Informe, definiendo el perfil | El entregable No.1 contiene:
de la ALFM con respecto a | reputacional de la ALFM, con | - Andlisis del propdsito corporativo
las areas clave de la entidad | respecto a las areas clave de | - Identificacion de  dimensiones vy
en aplicacibn de los | la entidad en aplicacion de los atributos de reputacién més relevantes
principios de transparencia, | principios de transparencia, para la entidad
eficiencia administrativa y | eficiencia administrativa y cero | - Propuesta Perfil Reputacional
cero tolerancias con la | tolerancias con la corrupcion,
corrupciéon, en consonancia | en consonancia con Pacto por | No se observa que el perfil reputacional
con Pacto por la legalidad. la legalidad propuesto en entregable No.1 haya
identificado y/o encaminado a las éareas
de la ALFM.
Las Dimensiones propuestas van
asociadas a los Objetivos estratégicos de
la ALFM que, a su vez, iban en
cumplimiento del plan cuatrienal del
Gobierno (2018-2022), sin campo de
accion bajo esos parametros, para su
implementacion a largo plazo.
2. Realizar el mapa de publicos | Mapa de publicos estratégicos | El entregable No.2 contiene:

estratégicos de la ALFM e
identificar los objetivos de
reputacion por stakeholder
siguiendo las disposiciones
establecidas por las politicas
de la entidad.

de la ALFM e identificar los
objetivos de reputacién por
stakeholder  siguiendo las
disposiciones establecidas por
las politicas de la entidad

- Definicion y aplicacion de metodologia
de stakeholder mapping 0 mapeo de
publicos estratégicos.

- Relacion entre los stakeholders y los
objetivos de reputacion o perfil
reputacional

El documento entregable No.2, no permite
evidenciar cuales son las politicas de la
ALFM que fueron sujetos de aplicacion en
la actividad No.2 del entregable.

El documento entregable No.2, sugiere
una segunda fase de validacion para
determinar la importancia de los atributos
definidos en el documento.
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ITEM ACTIVIDADES ENTREGABLE OBSERVACIONES
3. Realizar  diagnéstico de | Informe con el diagnéstico de | - El andlisis presentado no conté con la
reputacion corporativa de la | reputacion corporativa de la aplicacion de la visién de la Direccion
ALFM para mejorar el | ALFM para mejorar el General, Subdirectores, Directores,
desempefio  individual y | desempefio individual y jefes de oficina y coordinadores de la
organizacional. organizacional. ALFM.
Informe encuestas al cliente | - En las etapas de desarrollo de la
externo. actividad No. 3, el contratista deja de
precedente a folio 16, la necesidad de
generar profundidad en las actividades
desarrolladas, validacibn de los
insumos usados para generar el
entregable y tiempo para ejecutarlas.
4. Disefiar Plan de mejora de | Plan de mejora de reputacién | El entregable allegado corresponde a:

reputacion corporativa de la
ALFM que permita un
correcto cierre de brechas
entre la imagen real de la

entidad y la imagen
deseada, garantizando el
cumplimiento de los

procedimientos establecidos.

corporativa de la ALFM que
permita un correcto cierre de
brechas entre la imagen real
de la entidad y la imagen
deseada, garantizando el
cumplimiento de los
procedimientos establecidos.

- Definicion de objetivos de mejora
reputacional por cada dimension de
reputacion corporativa.

- Identificacion de las Best practices y
comportamientos de referencia

Sin  embargo, NO se evidencian
actividades a desarrollar, determinacion
de un tiempo y responsables de la
ejecucion; asimismo; a la fecha de esta
verificacion la ALFM no cuenta con las
herramientas registradas en el documento
para desarrollar el “Plan”, tales como:
Reporte GRI de transparencia vy
sostenibilidad, talleres de design thinking,
programas Great Place to Work,
Emprising, evaluaciones basadas en
competencias con criterios
internacionales, principios del gobierno
corporativo promovidos por la OCDE,
Observatorio Anticorrupcion.

La actividad concertada no indica a que
Procedimientos, se les debe dar
cumplimiento, maxime cuando en la
presente verificacion, se presenta como
observacion que el proceso auditado no
cuenta con una Politica de Operacion
documentada.
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ITEM ACTIVIDADES ENTREGABLE OBSERVACIONES

5. Identificar posibles | Manual de crisis Se observa el cumplimiento de entregable
situaciones de crisis de la No.5.

ALFM  para mitigar vy

monitorear  oportunamente No se observa la incorporacion del
riesgos reputacionales, en el documento al SIG.

marco de los principios de

transparencia, eficiencia

administrativa y cero

tolerancia con la corrupcion.

6. Diseflar  estrategias  de | Informe con las estrategias de | Se observa el cumplimiento de entregable
reconocimiento de la ALFM | reconocimiento de la ALFM | No.6.
con base en las necesidades | con base en las necesidades y
y problemas identificados en | problemas identificados en el | No se observa la incorporacion del
el diagnéstico reputacional, | diagndstico reputacional, | documento al SIG.
siguiendo las politicas y | siguiendo las politicas vy
manuales de comunicacion. manuales de comunicacion.

7. Realizar seguimiento a la | Seguimiento a la ejecucion del | El entregable allegado contiene propuesta
ejecucion del plan de mejora | plan de mejora de reputaciony | de Cuadro de Mando de Reputacion
de reputacibn y  sus | sus respetivos indicadores de | corporativa.
respetivos indicadores de | evaluacion con las distintas
evaluacion con las distintas | areas involucradas No se observa evidencia de la ejecuciéon
areas involucradas del “Plan” correspondiente al entregable

No.4, como resultado del seguimiento
concertado en el presente entregable.

Se reitera que no es procedente, en
cuanto la ALFM no tiene implementadas
las herramientas registradas en el
documento “Plan” plasmado en el
entregable No.4.

8. Las demas funciones que le
designe la autoridad
competente y correspondan
a la naturaleza del empleo.

Fuente: Anexo No.1 Especificaciones Técnicas contrato vs Entregables informe de supervision

Por otra parte, se incluye la respuesta allegada con posterioridad, mediante memorando
N0.2023110020030873, de fecha 15-02-2022, el grupo de Marketing y Comunicaciones con
respecto al numeral 4 del requerimiento informa:

“b. Propuesta de nuevas estrategias y manejos de color por cada Unidad de negocio. El video
fue expuesto y presentado a disposicion de los directivos de la entidad en la reunién de
planeacion del cuatrienio. La percepcion general fue muy positiva hacia las estrategias
propuestas.”

Observacion OCI: El Grupo de Marketing y Comunicaciones hace referencia a “nuevas
estrategias”; sin embargo, no se allega evidencia que permita al equipo auditor establecer a




PROCESO

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

~ &~ Versién No. 03 Pag. 18 de 46

Y

AGENGIA Loer=mica | INFORME DE AUDITORIA INTERNA »
_ FUERZAS MILITARES Fecha: 09 08 2021 e a Defonsa

uuuuuuuuuuuuuuuuu

uerzas ——

TITULO Cé6digo GSE-FO-12

cuales estrategias y/o unidades de negocio, a cuantas o de qué tipo de estrategias se
refieren.

No se cuenta con informacion suficiente, clara y precisa que permita un analisis y/o
conclusion acerca del cumplimiento de la funcién del Grupo de Trabajo establecido mediante
Resolucion 501 de 2018 numeral 5.2:

- Realizar propuestas de mejoramiento asociados con el Mercadeo de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

- Planear, coordinar y disefiar las estrategias de mercadeo para el posicionamiento de la
Agencia como operador logistico, en el marco de sus competencias.

Mediante comunicacion No. 2023100200030933, de fecha 15-02-2023, se requirid a la
supervisora del contrato No0.001-162-2022, funcionaria Profesional de Defensa Grupo de
Marketing y Comunicaciones la siguiente informacion al respecto del item en desarrollo:

1. Aclaracion acerca del cumplimiento de los soportes, cargados en carpeta compartida No.4,
entregados por el contratista y con los cuales se le dio tramite al pago al contrato No.001-162-
2022, versus los entregables pactados en el anexo No.l Especificaciones técnicas del
contrato.

2. Indicar la ubicacion, tratamiento y salvaguarda de la informacion de entregables pactados
en el anexo No.1 Especificaciones técnicas del contrato.

3. Indicar como se da la incorporacion de la informacién en comento, al sistema integrado de
Gestion de la ALFM y su articulacion con el cumplimiento de las funciones delegadas al
Grupo de Marketing y comunicaciones, mediante la Resolucion No.501 de 2018 Grupos
internos de Trabajo numeral 5.2. segun la respuesta emitida.

Observacion OCI: A la fecha 17-02-2023 se recibié respuesta por parte de la Profesional de
Defensa y Supervisora del contrato evaluado, mediante memorando N0.2023110020032943,
acerca del requerimiento en comento.

El documento mencionado anteriormente, hace parte integral del presente informe con el fin
de que sea analizado por la Oficina de Control Interno Disciplinario en contexto de lo
analizado y emitido por el equipo auditor; registrado en Tabla No.1 ANALISIS DE
DOCUMENTOS ENTREGABLES ANEXO No.1 Especificaciones Técnicas del contrato.

En cuanto al entregable No.7, es importante hacer relevancia de la respuesta emitida por el
Supervisor y lo contenido en la tabla No.1 del mismo numeral. “En este entregable No. 7 se
realiz6 un formato con algunas actividades para un el seguimiento del plan y un cuadro de
mando con los respectivos indicadores. Este seguimiento no pudo llevarse a cabo puesto que
no se prorrogd el contrato.” [Subrayas fuera de texto]

Asi las cosas, no debi6é proceder el pago No.2 de fecha 19-12-2022, por valor de $6.800.000
avalado por la supervisora en informe de Supervision No.2, el cual no es coincidente con la
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afirmacién contenida en dicho informe Numeral 9. “(...) ya que la contratista ha cumplido a
cabalidad con sus obligaciones y por lo tanto no se ha presentado dificultad en la ejecucion
del mismo.” [Subrayas fuera de texto]

Se da traslado a la Oficina De Control Interno Disciplinario para lo de su competencia y
adelante las actuaciones a que haya lugar con respecto de la presente observacion.

Soportes que respalden la actividad de disefio del portafolio de productos y servicios
de la Entidad.

Mediante memorando No. 2023110020030873 de fecha 15-02-2023 el Grupo de Marketing y
comunicaciones indica:

a. Se han realizado varias versiones de disefio para el Portafolio de productos y servicios
tanto digitales como opciones impresas.

b. Adicionalmente, se ha creado nuevas opciones para el cambio y mejora de los textos de
los portafolios de las Unidades de negocio Erradicadores, Combustibles, grasas y
lubricantes, Buceo y salvamento, y créditos. En estas opciones no solo se describen los
servicios, sino destaca las bondades de tener como aliado estratégico a la ALFM, desde el
punto de vista del capital humano y servicio.

Las anteriores fueron enviadas al Dr. Ricardo Rodriguez Director de DOAS por medio de
correo electronico,(...).

Observaciones OCI: Si bien en los documentos allegados por el grupo auditado, dan cuenta
de actividades realizadas durante la vigencia 2022, el equipo auditor no tiene evidencia
suficiente para concluir el cumplimiento de la funcién asignada, por cuanto no se tiene
informacién y/o andlisis del cumplimiento del objetivo, su impacto o beneficio generado en el
desarrollo de las diferentes actividades propuestas.

Soportes que respalden la ejecucién de estrategias comunicativas y de publicidad
externas, para la proyeccion institucional.

Se incluye la respuesta allegada con posterioridad mediante memorando
N0.2023110020030873 de fecha 15-02-2022 por el grupo de Marketing y Comunicaciones
con respecto al numeral 6 del requerimiento OCI; asi:

Estas estrategias estan definidas desde el Plan de Mercadeo 2022 el cual se ejecutd con las
siguientes tareas.

a) ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO
¢ Entrevista radial al Secretario General E — Coronel Carlos Ernesto Camacho Diaz, a través
de las emisoras del Ejercito Nacional con un alcance de 92 emisoras nacionales.
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¢ Asistencia a eventos donde se posiciona la marca, entre los cuales hemos participado en
Feria del Libro Asistencia a la Il Feria del Libro del sector Defensa “Trazos de pluma,
historias de un héroe", invitacién realizada por parte de la Direccidbn de Veteranos y
Rehabilitacion Inclusiva- DIVRI.

e Elaboracién del Programa institucional “Unidos Somos Mas”.

e Elaboracion de la Revista Institucional “Operaciones Logisticas

b) ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION
e Esta estrategia consiste en hacer divulgacion en los canales internos de comunicaciéon
para que los clientes conozcan los beneficios, objetivo y el que hacer de las unidades de
negocio.
Entre ellas se encuentran las siguientes piezas de comunicacién, banner, casos de éxito,
videos de produccion, videos promocionales, flyers, publicaciones en redes.

c) ESTRATEGIAS DE REPUTACION

e Camparfia de madres cabeza de familia:
El equipo de marketing creo una campafia de madres cabeza de familia quienes
enfocada a destacar y enaltecer las tareas que realizan muchas de mujeres que en esta
condicion prestan su servicio en la ALFM y que hace parte de los comedores. Mejorando
la percepcion de la entidad apoyando a la sociedad dandole trabajo a las personas con
mayor vulnerabilidad.

e Campania de soldados
El equipo de Marketing y comunicaciones desarroll6 una Camparna de “BUEN NOMBRE,
REPUTACION E IMAGEN DE LA AGENCIA’, con el fin de contrarrestar los ataques
infundados en algunas redes sociales personales o videos que circulan en medios
alternativos “fake news” en general o informacion en medios de comunicacion. Esta
campafia contiene varias acciones destinadas a proteger el nombre de la Agencia
Logistica como marca de productos y servicio: Gestion de situaciones delicadas y de
crisis y creacion de contenidos digitales, destinada a desarrollar y fortalecer la marca en
términos de imagen y posicionamiento.

e Camparfia de mejoramiento de imagen corporativa.
Debido a las publicaciones in-fundadas sobre la comida y el servicio de los comedores se
adelanta una Campafia de Marketing para contrarrestar los ataques contra la Entidad y
su marca ALFM.

e) ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION
e Esta estrategia consiste en hacer divulgacion en los canales internos de comunicacion
para que los clientes conozcan los beneficios, objetivo y el que hacer de las unidades de
negocio:
¢ Entre ellas se encuentran las siguientes piezas de comunicacion, banner, casos de éxito,
videos de produccién, videos promocionales, flyers, publicaciones en redes.

Observaciones OCI: Si bien, en el documento allegado por el grupo auditado da cuenta de
actividades realizadas durante la vigencia 2022, el equipo auditor no tiene evidencia
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suficiente para concluir el cumplimiento de la funcién asignada, en razon a que no se tiene
informacién y/o analisis del cumplimiento del objetivo, su impacto o beneficio generado en el
desarrollo de las diferentes actividades relacionadas.

Soportes que respalden la ejecucidon y evaluacién, al seguimiento de las campafas
comunicativas implementadas al interior de la entidad.

Se incluye la respuesta, allegada con posterioridad por el grupo de Marketing vy
Comunicaciones mediante memorando N0.2023110020030873 de fecha 15-02-2022, con
respecto al numeral 7 del requerimiento OCI; asi:

Estas campafas son ejecutadas y desarrolladas por Marketing de las cuales se evalta la
satisfaccion del cliente a través de la encuesta desarrollada por el Grupo, estas con alto grado
de satisfaccion del mismo.

Se puede observar que las solicitudes fueron cerradas y resueltas a satisfaccién por los
funcionarios, creando el concepto y desarrollando piezas gréficas, infografias, invitaciones,
fondos de pantalla boletines, registros fotograficos, capacitaciones entre otras solicitudes
allegadas.

Los funcionarios que contestaron la encuesta de satisfaccion expresan en su evaluacion que
la resoluciéon de los casos a través de la mesa de ayuda logré un “nivel de percepcion de
satisfaccion alto”.

Observaciones OCI: Si bien en el documento allegado por el grupo auditado da cuenta de
actividades realizadas durante la vigencia 2022, el equipo auditor no tiene evidencia suficiente
para concluir el cumplimiento de la funcién asignada, debido a que no se tiene informacion y/o
analisis del cumplimiento del objetivo, su impacto o beneficio generado en el desarrollo de las
diferentes actividades relacionadas.

Soporte de las actividades adelantadas, en ejercicio de acompafiamiento a los
contenidos del portal web y la actualizacién del mismo.

Se incluye la respuesta allegada con posterioridad mediante memorando
N0.2023110020030873 de fecha 15-02-2022, por el grupo de Marketing y Comunicaciones
con respecto al numeral 6 del requerimiento OCI; asi: “(...) Entre las principales actividades
destacan la inclusién del Sistema Closed Caption (subtitulos), alternativas a lo sensorial, en
todos los videos permitiendo que personas con discapacidad también puedan acceder a
nuestros contenidos, aprovechando dicha herramienta que suministra la aplicacién Youtube.

(...

Observaciones OCI: De acuerdo a las evidencias cargadas en la carpeta compartida se
evidencia acta de fecha 09-02-2022 y la demés contenida en la comunicacion, dando soporte
a la actividad planteada. Se recomienda que el trabajo sea permanente y documentado.




PROCESO

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

~ &~ Versién No. 03 Pag. 22 de 46

Y

acencia LooisTica | INFORME DE AUDITORIA INTERNA
e rian i musairan Fravsaa: Fecha: 09 08 2021

rras ——

L

TITULO Cé6digo GSE-FO-12

y Empresaria
le la Defensa

©

10.

Allegar los lineamientos generales con respecto al manejo de las comunicaciones
planteados por el Grupo de Marketing y comunicaciones durante la vigencia 2022.

Se incluye la respuesta allegada con posterioridad por el grupo de Marketing y
Comunicaciones mediante memorando N0.2023110020030873 de fecha 15-02-2022, con
respecto al numeral 9 del requerimiento OCI; asi:

a) El dia 13 de junio de 2022 a las 10:00 a.m. en las instalaciones del Salén Santander de la
oficina principal de la ALFM se realiz6 la socializacién del Manual de Comunicaciones,
principal lineamiento de la entidad en materia de comunicaciones internas y externas. El
mismo conté con la participacion de los directores de procesos y editores web de la
Entidad buscando precisar a los asistentes sobre cémo y cuando comunicar segun el
documento en mencién. De igual manera se procede a recopilar comentarios y
sugerencias. En dicho documento se anexa el respectivo listado de asistentes.

b) Actualizacion de piezas de Oficio, Memorando, Platilla PPT., de acuerdo a la hueva imagen
institucional de Gobierno.

Observaciones OCI: Teniendo en cuenta lo manifestado por el grupo auditado en la
comunicacion anterior y la verificacion realizada a los documentos administrados en la
herramienta SVE - SIG, asi como en el centro documental ALFM, se puede evidenciar que a
la fecha el Grupo de Marketing y Comunicaciones, NO cuenta con caracterizacion del
proceso, Politica de Operacion, Procedimientos y/o lineamientos internos en cuanto a
Marketing, mercadeo y/o comercializacion, que permita evidenciar el cumplimiento de los
objetivos trazados por el area y las funciones bajo su responsabilidad, de acuerdo a lo
contenido en la Resolucién N0.501/18 y Manual de Funciones.

Allegar las evidencias de las actividades adelantadas por el Grupo entorno de la estrategia de
gobierno en linea, asi como del comité correspondiente.

El Grupo Marketing y Comunicaciones con memorando No. 2023110020027443 CYM-11002
indica que:

“El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones emitié el decreto 1008
del 14 de junio de 2018 donde oficializo el cambio de la estrategia de Gobierno en Linea-
GEL- por la politica de Gobierno Digital. La misma se define como una politica con el fin
de migrar hacia territorios y ciudades inteligentes con el uso eficiente de las TIC. De igual
manera la Resolucion 1519 del 24 de agosto de 2020 define los estandares y directrices
para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
en materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos
abiertos. Nuestro grupo de Marketing y Comunicaciones adhiere a esta politica desde la
realizacion de piezas graficas relacionadas con la promocién y divulgacién de los
anteriores item a través de los diferentes canales de comunicacién de la Entidad (Banner
pagina web, redes sociales, Intranet).”
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Fuente: archivo Marketing y Comunicaciones

Observacion OCI: bajo el entendido que Gobierno en Linea es

“una estrategia definida por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 1151 de 2008, que pretende
lograr un salto en la inclusién social y en la competitividad del pais a través de la apropiacion y el
uso adecuado de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (T.I.C). y que Las
entidades publicas en Colombia, durante los Ultimos afios han avanzado en la implementacion de la
estrategia de Gobierno En Linea-GEL, el Ministerio de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones publicé el nuevo decreto 1008 del 14 de junio de 2018 en donde se oficializa el
cambio de la estrategia a la politica de Gobierno Digital. (Mintic).”

No se observa, en la respuesta dada por el Grupo de Comunicaciones y Marketing, la hoja de
ruta, cronograma o plan para evidenciar que actividades o tareas se cumplen tanto al interior
de la entidad como hacia la matriz de partes interesadas.

11. Reporte del numero de visitas registradas en los diversos canales de comunicacion y
su respectivo monitoreo.

Manifiesta el Grupo de Marketing y Comunicaciones:

“El (nico canal de comunicacion que cuenta con visitas registradas es el portal web
institucional. Este contador de la pagina web y su respectivo monitoreo se realiza desde la
oficina TICS y solo puede ser visto por el webmaster y no tiene ninguna opcién de ser
visible a la ciudadania o al Grupo de marketing. Se anexa como evidencia la captura de
pantalla suministrada por la oficina TICS donde nos relacionan nimero de visitas al dia de
hoy.”
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En cuanto a redes sociales, se debe precisar que la cantidad de visitas no es visible y las
mismas solo nos dan cifras del nUmero de views (vistas). Solo son visibles los views, likes y
comentarios.

Observaciones OCI: teniendo en cuenta que el grupo auditado no aporta registros y/o
mecanismos de control de las visitas en los canales de comunicacién de la ALFM, no es
posible evaluar dichos registros; es de anotar que estos registros deberian ser tomados como
punto de referencia evaluable para la realizacién de andlisis estadisticos de utilidad en el
desarrollo de las estrategias, planes y programas que adelante la ALFM en relacién con el
tema de mercadeo y comunicacion. No se cumple con el objetivo estratégico del plan de
marketing y comunicaciones: d) generar campafias de mercadeo, que permitan la atraccion
de nuevos clientes, a través de nuestras redes sociales.

Inventario de activos fijos:

Se realiza el inventario de los bienes a cargo del personal de Marketing y Comunicaciones,
observando que cuentan con areas destinadas al almacenamiento de los bienes (souvenirs)
gue ha adquirido la entidad para destinacién de diferentes eventos.

Se cuenta con el apoyo del sefior Almacenista de ALFM, quien corrige las placas y nombres
de los elementos informados de forma inmediata.

Se deja observacion al Grupo Marketing y Comunicaciones, en canto a ordenar e identificar
los bienes almacenados, tanto en la oficina principal, como en los videos que corresponden a
espacios de la sede 1 y del lote de la calle 26, realizar un inventario para que tengan datos
reales de las cantidades de elementos bajo su custodia (carpas, gorros, pitos, libretas entre
otros).
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ACCION1

Comentario:

Autor:

Fecha Inicial Real:

LI n il Lista ae chequec t Nivel superici
N 1[ A:Z Exportar
3l | trimestre 31/FeblZ022 DD:00:00 May(2022 23:68:00 1 Liz Yohanna Cipagauta Pedraza o o @
1/ABI2022 00:00:00 O/ un2022 23:59:00 1 Liz Yohanna Cipagau o o @
017117022 00:00:00 30/Sep/2022 23:55:00 1 z Yohanna Cipagauta Podraza o 0o @
01/0c1/2022 00:00:0 16/0i6/2022 231690 1 Liz Yohanna Cipagauta Pedraza o o @
Agregar o

REPORTE DE TODAS LAS ACCIONES
Identificar noticias en las que se nombra a la Entidad I trimestre-Plan de mitigacion 2022

17/feb/2023 03:13 PM

Identificar noticias en las que se nombra a la Entidad I trimestre

De acuerdo a la tarea: "Identificar noticias en las que se hombra a la Entidad I trimestre”,
me permito informar que durante este periodo de tiempo, la ALFM no tuvo reportes de
informes por mala imagen de la Entidad en noticias en medios de comunicaciéon, por lo
tanto, se cierra la tarea sin novedades en el I Trimestre.

Karen Yuleisi Castillo Rico Fecha de registro: 21/jun/2022 10:48 AM Tiempe consumido: 0.00 horas

21/jun/2022 10:41 AM Fecha final real: 21/jun/2022 10:41 AM Gasto: $ 0,00

ACCION1

Comentario:

Autor:

Fecha Inicial Real:

REPORTE DE TODAS LAS ACCIONES
Identificar noticias en las que se nombra a la Entidad II trimestre-Plan de mitigacién 2022

17/feb/2023 03:14 PM

Identificar noticias en las que se nombra a la Entidad IT trimestre

A la fecha de esta tarea, la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares no presenta
novedades frente a noticias que impacten negativamente la imagen institucional
para el II trimestre, por lo que no se cuenta con memorandos o correos con algudn
registro de noticias desfavorecedoras para el monitoreo de medios permanente.

Karen Yuleisi Castillo Rico Fecha de registro: 30/jun/2022 01:47 PM Tiempo consumido: 0.00 horas

30/jun/2022 01:46 PM Fecha final real: 30/jun/2022 01:46 PM Gasto: % 0,00

ACCION1

Comentario:

REPORTE DE TODAS LAS ACCIONES
Identificar noticias en las que se nombra a la Entidad III trimestre-Plan de mitigacién 2022

17/feb/2023 03:15 PM

Oficio dirigido al secretario general en caso de noticias que afecten la reputacion institucional.

Se realiza informe sobre las noticias que impactaron |z reputacion institucional.

Autor: Liz Yohanna Cipagauta Fecha de registro: 30/sep/2022 03:46 PM Tiempo consumido: 0.00 horas
Pedraza
Fecha Inicial Real: 30/sep/2022 03:45 PM Fecha final real: 30/sep/2022 03:45 PM Gasto: $ 0,00
Archivos adjuntos
# Nombre Tipo Tamario
1 |Oficio informado noticias.pdf 616,00 Kb
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

AGENCA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
$ ==
Bogots, 30 septiembre de 2022

PARA:  Coronel (R) Carlos Emesto Camacho Diaz. Subdirector General de

¥ Servicos 1a Secretarfa

General

DE Liz Yohanna Cipagauta, PD. Markerting y Comunicaciones
ASUNTO:  Noticias que afecten la reputacion institucional en el tercer trimestre 2022

Con toda atencion, me permito reaizar el presente oficio con el fin de
cumplir a tarea de la Sulte Vision Empresarial. Este documento contiene Ias noticias
publicadas que afectaron la reputacion institucional durante el fercer timestre del
presente ao.

1 Noticia publicada en un portal independiente llamado Diario Criterio el dia 2022~
07-31
it -y-huev

Realizan una nota en donde despectivamente describen el fipo de comida que
supuestamente se offece a los soldados, también de forma iesponsable hacen

acusaciones a la Agencia Logistica de la Fuerzas Mitares sobre el trato indigno que le
damos a nuestros usuarios y el manejo en la administracion de los
‘comedores.

PLAN DE COMUNICACIONES
General | Categorias (o | m Lista de chequeo

(% Elaborar y realizar seguimiento al plan de comunicaciones | trimestre

* Elaborar y realizar seguimiento al plan de comunicaciones Il trimestre

(4 Elaborar y realizar s\ niento al plan de comunicaciones lll trimestre

Elaborar y realizar sequimiento al pian de comunicaciones IV

O 0 0 o

trimestre

ACCION1

Comentario:

Elaborar y realizar seguimiento al plan de comunicaciones I trimestre-Plan de m

7 =
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILTARES -;;ﬂ_._ﬁ

MANSTERI DE DEFENSA NACIONAL
Enmammugmmmmmm T DR O T i

tener fuente dlguna) oo

Incly

i e per que 3= roba & ais

de la ALFM. hios:iwww agencaiogisica gov co/

T Nivel superiol

«
AZ Exportar
Facha Inicial planificada Fecha final planificada Puntos Responsable HHP  HHC
01/Feb/2022 00:00:00 29/Abr/2022 23:59:00 1 Liz Yohanna Cipagauta Pedraza 0
01/Abr/2022 00:00:00 30/Jun/2022 23:59:00 1 Liz Yohanna Cipagauta Pedraza 0
01/Jul/2022 00:00:00 30/Sep/2022 23:59:00 1 Liz Yohanna Cipagauta Pedraza 0
01/0¢t/2022 00:00:00 16/DIc/2022 23:59:00 1 Liz Yohanna Clpagauta Pedraza 0 (]

REPORTE DE TODAS LAS ACCIONES

17/feb/2023 03:21 PM

Elaborar y realizar seguimiento al plan de comunicaciones I trimestre

De acuerdo a la tarea: "Elaborar y realizar seguimiento al plan de comunicaciones I trimestre", se remite

informe firmado por el jefe inmediato de la Secretaria General , dependencia a la que pertenece el Grupo
de Marketing ¥y Comunicaciones, con cierre de actividad en abril del 2022.

Autor: Karen Yuleisi Castillo Rico  Fecha de registro: 21/jun/2022 10:39 AM Tiempo consumido: |0.00 horas
Fecha Inicial Real: 21/jun/2022 10:37 AM Fecha final real: 21/jun/2022 10:37 AM Gasto: % 0,00
Archivos adjuntos
i Tamaiio

# Nombre

1 [INFORME FIRMADO PLAN DE MARKETING Y COMUNCACIONES 2022 - 1 TRIMESTRE.docx.pdf

231,00

Il TRIMESTRE
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REPORTE DE TODAS LAS ACCIONES
—

T Elaborar y realizar seguimicnto al plan de comunicaciones IT trimestre-Plan de mitigacion 2022

17/feb/2023 03:23 PM

ACCION1 Elaborar y realizar seguimiento al plan de comunicaciones I trimestre

Comentario: De acuerdo a la tarea: "Elaborar y realizar seguimiento al plan de comunicaciones
II trimestre", me permito remitir el Plan de Marketing y Comunicaciones con
evidencias y aprobado por el jefe inmediato.

Autor: Karen Yuleisi Castillo Rico Fecha de registro: 30/jun/2022 03:51 PM Tiempe consumido: 0.00 horas

Fecha Inicial Real: 30/jun/2022 03:49 PM Fecha final real: 30/jun/2022 03:49 PM Gasto: $ 0,00

Archivos adjuntos

- | prem— [ vs r——

E
= 2,00 Mb

1 |lNI’ORME PLAN DE MARKETING ¥ COMUNCACIONES 2022 - 2 TRIMESTRE.pdf

RECURSOS

= Estado de cumplimiento del Plan de Comunicacieones Estratgicas y Mercadeo Comunicacign.pdf 1722 — 100% + (= [R-5)

W ummoceoermes MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
COMUNICACIONES ESTRATEGICAS Y
MERCADEO.

IV Trimestre

OBJETIVO DEL DOCUMENTO

« El presente documento tiene el fin de dar cumplimiento a la tarea en la Suite Visién

Fuente: SVE.

Observacion OCI: el grupo de marketing y comunicaciones evidencia las tareas y actividades
propuestas, sin embargo, no se observa el monitoreo ni el analisis del cumplimiento o no de los
controles que minimizan la materializacion del riesgo.

APLICACION DEL PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS GSE-PR-02V-04

Con memorando N0.2023110020043023 CYM-11002 del 01-03-2023, suscrito por el personal del
Grupo Marketing y Comunicaciones, los sefiores profesionales de defensa: Liz Yohanna
Cipagauta, Juan Gabriel Aragon, Harold José Rozo, con el asunto “Respuesta informe preliminar
auditoria interna”, documento en el cual se indica “Al igual que en documento anterior, debido a
gue hay algunos elementos con demasiado peso se retoma la carpeta compartida No 10 a la
cual se puede acceder a través de la red interna de la entidad (buscador de carpetas) asi:
\\alcymO054\Auditoria”:



file://///alcym054/Auditoria
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Respuesta Grupo Marketing:

Hallazgo N.1
En atencién al hallazgo nimero 1 que indica “El plan de marketing y mercadeo no cuenta
con tareas que se materialicen en andlisis de competencia, elementos o informacion a
transmitir e indicadores que permitan evidenciar el posicionamiento de la imagen corporativa
interna y externa”,
“Resolucion No.501 de 2018 Grupos internos de Trabajo: Disefar planes, programas,
proyectos relacionados con mercadeo de acuerdo a las necesidades y problematicas
identificadas”

Desde el grupo de Marketing y Comunicaciones de la Secretaria General, de manera
respetuosa ponemos a consideracion la siguiente informacién que permite indicar la no
procedencia del hallazgo referido asi:

Respecto a las tareas especificas del Plan de Marketing de 2022 se disefaron, ejecutaron e
implementaron elementos o informacién de valor a través de piezas gréficas, videos,
entrevistas en medios, participacion en eventos y actividades internas que se definieron y
ejecutaron del Plan de marketing y comunicaciones, afectan positivamente y mejoran la
imagen y la posicién de la entidad en los grupos objetivo.

Es relevante hacer explicito que el concepto de posicionamiento en marketing es la
colocacién por parte de las empresas de sus marcas en el imaginario colectivo de los
consumidores. Teniendo en cuenta lo anterior nos permitimos comentar que todas las
tareas que los funcionarios de marketing y comunicaciones desarrollaron en el periodo 2022
permitian realizar el posicionamiento de la entidad, toda vez que en todas las
comunicaciones se aplico los elementos de identidad de marca. Uno de los indicadores que
mide ese posicionamiento es el de seguidores en redes sociales, pues aquel que nos sigue,
nos conoce y por ende estamos en una posiciébn en su mente o imaginario. De hecho, las
entidades del GSED como cliente externo nos siguen y adicionalmente comparten nuestras
publicaciones.
CRECIMIENTO DE SEGUIDORES SEGUNDO CUATRIMESTRE 2022

Facebook Twitter Youtube Instagram

Mayo

junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre parcial

con corte
(8/12/2022)

Total seguidores 5374

Fuente: Memorando 2023110020043023 CYM-11002 del 01-03-2023, suscrito por el personal del Grupo Marketing y Comunicaciones
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Adicionalmente, se realizaron varias actividades que desarrollaron la estrategia de
Posicionamiento en las cuales se puede evidenciar el alcance de ellas:

Entrevista radial al Secretario General (E) en las emisoras del Ejército Nacional, conforme
al alcance de audiencia de esta emisora el cual se encuentra documentado en el Informe
‘LA RADIO DE LA FUERZA PUBLICA: UN MONOPOLIO QUE DEBILITA LA
DEMOCRACIA”1 de la Fundaciéon para la Libertad de Prensa (FLIP) de diciembre 2022, la
entrevista realizada a través de este medio masivo logramos un alcance nacional con 93
emisoras, llegando especificamente al Cliente externo: Sector Defensa.

Analisis_Control Interno: atendiendo lo manifestado por los auditados, se modifica el requisito
incumplido, considerando, lo siguiente:

Si bien se hizo menciéon como requisito incumplido a la Resolucion 501/18, la misma que se
encuentra derogada, también es cierto que, la auditoria se fundamenté en las funciones
asignadas, por el decreto 1753 de 2017, a los funcionarios que integran este grupo de marketing y
comunicaciones. El hallazgo esta orientado a la deficiencia de andlisis, indicadores e informacion
a transmitir en cada una de las catorce (14) categorias, que se definieron el en plan de marketing
y comunicaciones vigencia 2022.

No, desconocemos las actividades realizadas por el Grupo Marketing y Comunicaciones para la
vigencia 2022, como efectivamente lo indica en su respuesta

“...se disefiaron, ejecutaron e implementaron elementos o informacién de valor a través de
piezas gréficas, videos, entrevistas en medios, participacion en eventos y actividades
internas que se definieron y ejecutaron del Plan de marketing y comunicaciones afectan
positivamente y mejoran la imagen y la posicion de la entidad en los grupos objetivo.

Es relevante hacer explicito que el concepto de posicionamiento en marketing es la
colocacién por parte de las empresas de sus marcas en el imaginario colectivo de los
consumidores. Teniendo en cuenta lo anterior nos permitimos comentar que todas las
tareas que los funcionarios de marketing y comunicaciones desarrollaron en el periodo
2022 permitian realizar el posicionamiento de la entidad, toda vez que en todas las
comunicaciones se aplicé los elementos de identidad de marca”

El equipo auditor no recibe respuesta alguna, durante el desarrollo de auditoria, ni en la mesa de
trabajo realizada con el personal de Marketing los dias 13 y14/02/2023, ni en memorando
N0.2023110020043023 CYM-11002 del 01-03-2023. Por tanto, no se desvirtla la causa raiz del
hallazgo observado por el equipo auditor.

Ahora bien, se indica por parte del Grupo Marketing y Comunicaciones

“se realizaron varias actividades que desarrollaron la estrategia de Posicionamiento en las
cuales se puede evidenciar el alcance de ellas:

Entrevista radial al secretario general (E) en las emisoras del Ejército Nacional, conforme al
alcance de audiencia de esta emisora el cual se encuentra documentado en el Informe “LA
RADIO DE LA FUERZA PUBLICA: UN MONOPOLIO QUE DEBILITA LA DEMOCRACIA” de
la Fundacién para la Libertad de Prensa (FLIP) de diciembre 2022, la entrevista realizada a
través de este medio masivo logramos un alcance nacional con 93 emisoras, llegando
especificamente al Cliente externo: Sector Defensa.”
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El equipo auditor, se permite manifestar que esta imagen, no refleja una actividad propia del plan
de marketing y comunicaciones de ALFM, corresponde a una actividad ejecutada por un tercero.
No es el Grupo de marketing y Comunicaciones difundiendo la mision institucional y/o de las
unidades de negocio, o evidenciando que realiz6 una encuesta de imagen y logré un resultado en
beneficio del reconocimiento e imagen corporativa.

Adicionalmente el equipo auditor se permite recordar la importancia de escribir la fuente de donde
se extrae informacion, para no incurrir en temas de plagio, o de vulneracion de derechos de autor
ley 1915 de 2018.

En referencia a la resolucion interna de grupos de trabajo, el equipo auditor acoge la observaciéon
relacionada con este acto administrativo resolucion No.501/18, como cita equivoca en el requisito
incumplido, e indica:

1. Efectivamente en la resolucién de grupos internos de trabajo N°.746/2021, no se observa el
grupo marketing y comunicaciones, puesto que los servidores publicos asignados a éste
grupo son 3, no cumple con lo establecido en la clausula quinta de la citada resolucion que a
la letra dice: “tendran derecho a reconocimiento por coordinacion los servidores publicos que
fueron asignados como coordinadores de Grupo de Trabajo, siempre y cuando la
coordinacién tenga a cargo minimo (4) integrantes”, para que se constituya como grupo
interno de trabajo en la ALFM.

2. Se observa como definicion de mercadeo en
http://soda.ustadistancia.edu.co/enlinea/2momento gestiondemercados dianaospina/mercad
€0 _estrateqgico.html

“Una de las principales caracteristicas que cuenta en la planificacion de las actividades que
desarrollara la empresa, utilizando las respuestas obtenidas de los productos que se
ofrecen en el mercado. El éxito de la empresa dependera en gran parte del proceso de
adaptacion que tenga a los cambios que se produzcan en el mercado. Para eso es
necesario la implementacién de estrategias que puedan prevenir los cambios que se
produzcan en el &mbito externo de la organizacion.

Mediante la utilizacion del marketing estratégico se tratard de conocer las necesidades
actuales y futuras de los clientes, analizar el mercado para descubrir nuevos nichos,
identificar cuales son los segmentos del mercado potencial, orientar a la empresa hacia la
determinacion de los oportunidades y disefiar planes de accidon que apunten al logro de los
objetivos planteados.

(...) el marketing estratégico se debe realizar de manera constante para detectar las
oportunidades y amenazas del entorno, en conjunto con las fortalezas y debilidades de la
organizacion, sea de orden interno como externo”.

3. El Decreto 1753/2017 “por el cual se modifica la estructura interna de la Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares y se determinan las funciones de sus dependencias”, define las
funciones de la Secretaria General en su articulo 8:

(...)

2- planear, dirigir y orientar las directrices para la ejecucion de... comunicaciones
estratégicas y marketing de la entidad...(...)


http://soda.ustadistancia.edu.co/enlinea/2momento_gestiondemercados_dianaospina/mercadeo_estrategico.html
http://soda.ustadistancia.edu.co/enlinea/2momento_gestiondemercados_dianaospina/mercadeo_estrategico.html
http://www.gestion.org/gmarketing/marketing-estrategico/2561/el-marketing-estrategico.html
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5- planear, coordinar y disefar las estrategias de marketing y comunicaciones para el
posicionamiento de la Agencia como operador logistico, en el marco de sus competencias.

6- Dirigir la ejecucion de los programas Yy actividades relacionadas con
asuntos...marketing y comunicaciones (...)".

Delegacion que se enmarca en la definicion relacionada en el punto 2 del presente texto. Sin
ser menos importante, citar lo establecido por ALFM en el manual de funciones ALFM, cédigo
GTH-MA-02 y su anexo GTH-DG-02, para el Grupo Marketing y Comunicaciones, entre otras:

“-Desarrollar y ejecutar las estrategias comunicativas y de publicidad externas, para la
proyeccion institucional siguiendo lo establecido en el plan de comunicaciones,

-Realizar el seguimiento correspondiente a las campafias comunicativas implementadas al
interior de la entidad, evaluando los objetivos alcanzados, de acuerdo a la finalidad de las
campafias,

-Acompafar la elaboracién, ejecucién y seguimiento a los planes, programas, proyectos e
investigaciones que realice el grupo,

-Emitir los lineamientos generales con respecto al manejo de las comunicaciones tanto a
nivel interno como externos de la ALFM a través de la politica y manual de comunicaciones.
-Disefiar los planes y estrategias para el desarrollo de los medios de comunicacion que
maneja la ALFM, en concordancia con los planes y politicas de comunicaciones, etc.

En este orden de ideas, se precisa por parte del equipo auditor, que la causa raiz del hallazgo es
que el plan de marketing y mercadeo 2022, no cuenta con tareas que se materialicen en analisis
de competencia, elementos o informacion a transmitir e indicadores que permitan evidenciar el
posicionamiento de la imagen corporativa interna y externa.

Hallazgo No.2

El Grupo de Marketing y Comunicaciones no allegé informacién suficiente, clara y precisa que
permita un andlisis y/o conclusibn acerca del cumplimiento de las funciones bajo su
responsabilidad en cuanto a realizar propuestas de mejoramiento, desarrollo de programas,
proyectos y/o investigaciones, estrategias de mercadeo para el posicionamiento de la Agencia
como operador logistico, en el marco de sus competencias y segun las necesidades y problemas
identificados durante la vigencia 2022.

Respuesta Grupo Marketing:

El Grupo de Marketing y Comunicaciones dentro de las estrategias de mercadeo
para el posicionamiento de la entidad vio la importancia de mejorar la comunicacién
e identidad corporativa actualizando iméagenes de uno de los simbolos
institucionales: El Himno de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

El mismo venia de varios afios sin ser actualizado por lo cual se procedié a cambiar
imagenes buscando resaltar mas las unidades de negocio (alli aparecen
Combustibles, grasas y lubricantes, Panaderia, Café, Catering) y nuestra alta
capacidad logistica para llegar a hasta los rincones mas reconditos de la geografia
nacional. En el mismo, también se aline6 las imagenes con la letra para que tuviera
coherencia al momento de ser entonado.
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= 3 YouTube himno agencia logistica de las fuerzas militares X Q

[ ﬁfria colombiana
fodda una gran institucion

wm s EO0

Himno Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

.~ Agencia Logistica de las Fuerzas Milares SO R ChRD &

232 vistas hace 7 meses
€1 ejército, armada y fuerza aéres se nan Lnico en un solo Corazen

Fuente: Memorando 2023110020043023 CYM-11002 del 01-03-2023, suscrito por el personal del Grupo Marketing y Comunicaciones

Desde el mes de agosto de 2022 es el video que se emite en los protocolos durante todos
los eventos institucionales. Fue compartido ademas en nuestra pagina web y redes sociales.
De igual manera se compartié al grupo GSED para los fines a que hubiere lugar. A dia de
hoy cuenta con 232 vistas.

Andlisis Control Interno

Se ratifica el hallazgo.

Es importante que los funcionarios de Marketing conciban las novedades, registradas en la tabla
de hallazgos, en el contexto mismo del objetivo del grupo, en cuanto a que la informacion allegada
no evidencia que las actividades adelantas durante la vigencia 2022 aporten a la ALFM el
posicionamiento de la entidad como operador logistico, en el marco de sus competencias v,
segun las necesidades y problemas identificados durante la vigencia 2022. Nuestra
recomendacion es iniciar un proceso de implementacion de actividades donde se analicen cuéles
y cuantas son esas “necesidades y problemas” y, que queden documentados el analisis y las
propuestas hechas por el grupo de Marketing y Comunicaciones.

De igual manera, esta oficina reconoce la labor adelantada, en lo que respecta a uno de nuestros
simbolos institucionales (Himno), toda vez que representa y ensalza a la organizacion y, en cuyo
honor, se interpreta en actos publicos.

Hallazgo No.3

Las evidencias aportadas por la contratista en cumplimiento de los entregables concertados en el
anexo No.1, no cumplen con la totalidad de las actividades, contenido y/o caracteristicas de los
entregables requeridos y o pactados de acuerdo al objeto contratado: “Desarrollo Plan de Mejora
de Reputacion Corporativa de la ALFM en el Marco del Pacto de la Legalidad y Buenas Préacticas
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Logisticas”, Informacion de la novedad detallada en Tabla No.1 Analisis de documentos
entregables.

Respuesta Grupo Marketing:

En atencién al hallazgo ndmero 3 el cual describe “Las evidencias aportadas por la
contratista en cumplimiento de los entregables concertados en el anexo No.1, no cumplen
con la totalidad de las actividades, contenido y/o caracteristicas de los entregables
requeridos y o pactados de acuerdo al objeto contratado: “Desarrollo Plan de Mejora de
Reputacion Corporativa de la ALFM en el Marco del Pacto de la Legalidad y Buenas
Practicas Logisticas”, Informacién de la novedad detallada en Tabla No.1 Analisis de

documentos

Con toda atencién la supervisora se permite aportar respetuosamente méas evidencias sobre
los entregables del Contrato No. 001-162-2002, documentos que se entregan en la carpeta
compartida con el area de control interno. Dicha carpeta la encontraran con el nombre
“Evidencias Contrato 001-162-2022” y en su interior los documentos relacionados en la

siguiente tabla:

ITE ENTREGAEBLE NOMERE DEL ARCHINOYS
M OBSERWVACION
MNo. Informe., definiendo al perfil “Informe  perfil reputacional”
1 reputacional de la ALFM, con respecto
a las areas clave de la entidad en
aplicacion de los principios de
transparencia, eficiencia administrativa
vy cero tolerancias con la corrupcién, en
consonancia con Pacto por la legalidad
MNo Mapa de publicos estrategicos de la “Informe mapa de publicos™
2 ALFM e identificar los objetivos de
reputacion por stakeholder siguiendo
las disposiciones establecidas por las
politicas de la entidad.
MNo. Informe con el diagndstico de | “Informe diagnastico de
3 reputacion corporativa de la ALFM para | reputacion”
mejorar el desempefio individual vy
Organizacional.
MNo. Plan de mejora de reputacion | “Plan de mejora de reputacion”
4 corporativa de la ALFM que permita un
correcto cierre de brechas entre la
imagen real de la entidad y la imagen
deseada, garantizando el cumplimiento
de los procedimientos establecidos.
MNo Manual de crisis Se entrega el documento a la
5 Secretaria General con el fin de
obtener su aprobacicon.
Posteriormente, en casg-da. =
aprobado se solici o T )
mesa de trabajo con el grupo
de DOGI para involucrario al
Sistema Integrado de Gestion
de la ALFM
No. Informe con las estrategias de | Se entrega el documento a la
5] reconocimiento de la ALFM con base | Secretaria General con el fin de
en las necesidades vy problemas | obtener su aprobacion.
identificados en el diagndstico | Posteriormente, en caso de ser
reputacional, siguiendo las politicas y | aprobado se solicitara wuna
manuales de comunicacion. mesa de trabajo con el grupo
de DOGI| para involucrario al
Sistema Integrado de Gestion
de la ALFM
Mo Seguimiento a la ejecucion del plan de | “Seguimiento e indicadores del
T mejora de reputacion y sus respetivos | Plan™
indicadores de
evaluacion con las distintas areas
involucradas

Fuente: Memorando 2023110020043023 CYM-11002 del 01-03-2023, suscrito por el personal del Grupo Marketing y Comunicaciones
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Andlisis de Control Interno

Se ratifica el hallazgo.

Teniendo en cuenta lo manifestado por el proceso en cuanto “...aportar respetuosamente mas
evidencias sobre los entregables...”, citando para su consulta una carpeta compartida, se
procedié a verificar la informacion contenida en la mencionada carpeta, de la cual se puede
evidenciar que, ademas de la informacién entregada inicialmente, se agrega la siguiente:

e Numeral 4.1, se observa documento llamado “disefio de Plan de mejora de Reputacion”; este
documento, contiene actividades a las cuales se les determina la periodicidad de ejecucion,
para la vigencia 2023. A la simple lectura del documento, se concluye que NO se desarrollaron
dentro del plazo de ejecucion del contrato 001-162-2022, que quedd suscrito y vigente desde la
legalizacion del contrato (18-10-2022) hasta el (19-12-2022).

e Numeral 7.1 Anexo Plan de Mejora — Indicadores: Este documento corresponde al mismo
documento mencionado en el numeral 4.1

Por lo anterior, la informacién suministrada no desvirtda el hallazgo y su causa raiz; no se genera
ninguna aclaracién a cerca de la nueva informacién, su procedencia en tiempo, modo y lugar;
puesto que, el equipo auditor modificé el Plan de Auditoria, con el fin de que los integrantes del
grupo auditado, aportaran mas informacion de la entregada inicialmente y, a la fecha de la
segunda entrega emitida mediante memorando No. 2023110020032943 de fecha 17-02-2023, no
se alleg6 informacién con respecto de lo manifestado.

Por otro lado, se deja como precedente que, la supervisora e integrante del grupo auditado indicé,
mediante comunicacion No. 2023110020032943, “Este seguimiento no pudo llevarse a cabo
puesto que no se prorrog6 el contrato. [Subrayas y negrillas fuera de texto]

Se ratifican las observaciones dejadas en contexto del informe, por cuanto el pago No.2 de fecha
19-12-2022, por valor de $6.800.000, no debié proceder avalado por la supervisora en informe de
Supervision No.2, que no es coincidente con la afirmaciéon contenida en dicho informe que su
numeral Numeral 9 menciona: “..) ya que la contratista ha cumplido a cabalidad con sus
obligaciones y por lo tanto no se ha presentado dificultad en la ejecucién del mismo.” [Subrayas
fuera de texto]

Se ratifica el hallazgo y se dara traslado a la Oficina De Control Interno Disciplinario para lo de su
competencia y adelante las actuaciones a que haya lugar con respecto de la presente
observacion.

Hallazgo 4

- No se plantearon y/o evidenciaron actividades para el cumplimiento de la meta No.10 en
cuanto cliente externo.

- La meta registrada en la herramienta SVE no contiene tareas asignadas, por cuanto no se
cuenta con evidencia para evaluar el aporte de esta actividad en cumplimiento del objetivo
estratégico.

- No se evidencia que durante la vigencia 2022 se hayan plateado y/o programado estrategias
de comercializacion, proyectos y/o investigaciones correspondientes a las Unidades de
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negocio (Abastecimientos) de la ALFM, tal como se plante6 en el Objetivo Estratégico No.2.,
como en el Plan de Marketing y comunicaciones para la vigencia.

Respuesta Grupo Marketing:

Desde el grupo de Marketing y Comunicaciones de la Secretaria General, de manera
respetuosa ponemos a consideracion los siguientes planteamientos que permitan indicar la
no procedencia del hallazgo referido asi:

1. En efecto dentro del Plan Estratégico 2019 — 2022 se establecio el objetivo 2 “Fidelizar al
Cliente”, el cual se desarrolla en un despliegue de actividades que involucran no solo al
Grupo de Marketing y Comunicaciones, sino también a otras dependencias como son, la
Subdireccién General de Operacién Logistica, la cual formulé en el plan de accion de la
vigencia 2022 las siguientes actividades de cliente externo:

= Analisis semestral de la satisfaccion al cliente en catering. | Semestre
= Analisis semestral de la satisfaccion al cliente en catering. Il Semestre
= Andlisis semestral de la satisfaccion al cliente en CAD’S. | Semestre
= Analisis semestral de la satisfaccion al cliente en CAD’S. Il Semestre

2. De otra parte, dentro del plan de Marketing y Comunicaciones formulado para la vigencia
2022 se contemplé como objetivos principales el posicionamiento y la visibilidad
entendiendo estas como estrategias de recordacion de marca en nuestros clientes, para ello
se enfocaron esfuerzos por medio de canales disponibles como son las redes sociales en
donde se puede evidenciar que nuestros seguidores componen entre otros a clientes
externos como se identifica a continuacion:

Seguidores en Redes Cliente Externo

@ .......... - —— & vecs de Cotomia

o -

O SATENA o3 Cotambia e / SATENA is Colombia © e Crem Mmear

Fende Retatote © @ =5
fosrs N
e ciac —— Suservigilancas © e
@ Hesginsl MAiner Sentsl S ot s HOMIL — . . slpi—— i

"
m Sueris Divmida del Biosts Rasiensl .

GSED colombia
@gsedcolombia Tesigwe
Grupo Social y Empresarial del Sector Defensa Viceministerio de Veteranos y del
GSED - MDNM Elsa Piedad Morales Bernal, Viceministra de Veteranos y del GSED

& Bogota, D.C., Colombia 2 gsed.gow. E) Se unid en junio de 2021
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3. Como muestra del éxito en las diferentes piezas de comunicacion se puede identificar
gue algunos de estos clientes externos entendiendo estos dentro del marco del objeto de la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, tuvieron gran interaccion con la marca al
evidenciar la replicacion de nuestros contenidos en sus espacios de difusion masiva como
se puede identificar a continuacion

(...) imagenes

Es de anotar que estos contenidos se encontraban dentro del Plan de Marketing 2022 en la
estrategia de contenido “Videclips Informativos” los cuales indican dentro del referido
documento que la finalidad de los mismos es brindar a la comunidad en general diferentes
temas que puedan dar a conocer las diferentes lineas de negocio.

En esa via solicitamos respetuosamente reconsiderar el hallazgo formulado por cuanto si se
han realizado ejercicios de impacto en el cliente externo, sin dejar de lado el cliente interno.

De anotar que esta dependencia no es directamente responsable de la alineacién de los
componentes estratégicos de la organizacion.

Andlisis Control Interno:

Se ratifica el hallazgo.

Verificada la respuesta e imagenes, aportadas por el Grupo Marketing y Comunicaciones, no se

evidencia que las mismas eliminen la causa raiz del hallazgo por cuanto:

El Grupo Marketing y Comunicaciones al indicar que: “la_Subdireccion General de Operacién
Logistica, la cual formul6é en el plan de accién de la vigencia 2022 las siguientes actividades de

cliente externo...” (Subrayado fuera de texto), €Sta reconociendo la ausencia de sus acciones respecto de
las tareas asignadas para el cumplimiento de la Meta 10, relacionada con el objetivo 2. Fidelizar al
cliente”, que como se puede observar en la herramienta SVE, tiene 8 tareas, todas asignadas a

Marketing y Comunicaciones

e 0 0 0 0O

B & ®

]

]

n del cliente interno. 25{Ene/2022 00:00:00 20/Abr/2022 23:59:00 1 Karen Yuleisi Castillo Rico
/ cliente interno. I Trimestre 11/Abrf2022 00:00:00 08/Jul/2022 23:59:00 1 Harold Jose Diaz rozo
Andiisis de Ia satisfaccicn del cliente interno. Il Trimestre 11/Julf2022 00:00:00 07/0ct/2022 23:59:00 1 Harold Jose Diaz rozo
Andiisis de Ia satisfaccidn del cliente interno. IV Trimestre 10/0ct/2022 00:00:00 20/Ene(2023 23:59:00 1 Harold Jose Diaz rozo
25/Ene/2022 00:00:00 20/Abr/2022 23:59:00 1 Karen Yuleisi Castillo Rico
11/Abrf2022 00:00:00 08/Jul{2022 23:59:00 1 Liz Yohanna Cipagauta Pedraza
11/Jul/2022 00:00:00 07/0ct/2022 23:59:00 1 Liz Yohanna Cipagauta Pedraza
ual de Marketing y comunicaciones . ) )
10/0ctf2022 00:00:00 18/Ene/2023 23:59:00 1 Liz Yohanna Cipagauta Pedraza
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y Empresaria
le la Defensa

No se evidencia el analisis del contexto, en las imagenes reportadas en la respuesta al informe
preliminar.

Teniendo en cuenta que, el Grupo Marketing y Comunicaciones, manifiesta que éstas piezas
graficas hacen parte del item 6.4 video clips informativos, del plan de Marketing y Comunicaciones
2022 “Avances informativos sobre el proximo programa “Unidos somos mas” aqui haremos
pequerfios restmenes de lo que veran en nuestra nueva emision”, se observa que ésta actividad
no describe aspectos relacionados con el objetivo estratégico No.2 Fidelizar al Cliente y como se
evidencié y expuso, en el informe preliminar por parte del equipo auditor, las actividades
desarrolladas por el equipo de Marketing y Comunicaciones para dar cumplimiento a este objetivo
estratégico denotan actividades para el cliente interno.

En cuanto al fragmento del hallazgo, relacionado con la “Metall. Establecer 04 alianzas
estratégicas con el sector y otras entidades del Estado”, la accion correctiva debe ser asumida por
la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion...

El equipo auditor se permite manifestar que no es de recibo la expresion, del Grupo de Marketing
y Comunicaciones, “De anotar que esta dependencia no es directamente responsable de la
alineacién de los componentes estratégicos de la organizaciéon”, puesto que, los profesionales en
el area de marketing y comunicaciones, son quienes en cumplimiento de sus funciones entre-etras
deben “Desarrollar y ejecutar las estrategias comunicativas”, analizar la pertinencia de cémo la
ALFM logra fidelizar a sus clientes de acuerdo a la matriz de partes interesadas.

Hallazgo 5:

- El grupo de Marketing y comunicaciones no cuenta con politicas de operacién, procedimientos
y/o lineamientos internos que permitan evidenciar el cumplimiento de las funciones bajo su
responsabilidad, de acuerdo con lo contenido en la Resolucién No.501/18

- El documento Plan de Marketing y comunicaciones fue suscrito sin el uso del formato
administrado en el SIG C6d.GI-FO-24 y siguiendo los numerales alli contenidos.

- El'Plan de Mercadeo vigencia 2022 suscrito con la Direccién de Produccién no contiene
formato SIG Cod.GI-FO-24.

- Los informes trimestrales cargados en la SVE como evidencia de la ejecucion de la tarea; no
incluyen el impacto de las actividades llevadas a cabo y carecen de un analisis y/o resultado
obtenido durante la vigencia 2022.

- Los documentos soportes de los entregables concertados en el anexo No.1 del contrato 001-
162-2022 no se encuentran incorporados al SIG-ALFM y/o expediente contractual.

Respuesta Grupo Marketing:

El grupo de Marketing y Comunicaciones cuenta con lineamientos internos a los cuales

debe dar cumplimiento como son: Plan de Marketing y Comunicaciones (codigo GI-FO-24)
en el cual se describen cada una de las actividades a cumplir, presupuesto, fechas y
responsables; Manual de Comunicaciones (cédigo GRV-MA-01) en el que se referencia
todo lo que se comunica, quién lo comunica, cuando lo comunica y como lo comunica y la
Guia de Imagen e Identidad Corporativa (Codigo GRV-GU-01) en la cual se especifica el
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adecuado uso de la marca corporativa. Lo documentado alli es lo que se estuvo llevando a
cabo por nuestra area durante la vigencia 2022.

En cuanto al documento Plan de Marketing y Comunicaciones fue elaborado el 18 de abiril
de 2022 por la P.D. Karen Yuleisi Castillo Rico, revisado el 19 de abril de 2022 por el
Coronel (R) Carlos Ernesto Camacho Diaz (Subdirector General de Abastecimientos y
Servicios encargado de las funciones de la Secretaria General) y aprobado por el Coronel
Carlos Augusto Morales Hernandez (Director General de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares). Lo anterior para precisar que a la llegada del nuevo grupo de Marketing y
Comunicaciones (mayo 2 de 2022) el mencionado documento ya se encontraba publicado
en la SVE, enterandonos posteriormente que el formato no era el indicado (GI-FO-24) por lo
cual actualmente se trabaja en su actualizacion y publicaciéon adecuada.

Analisis Control Interno: se ratifica el hallazgo

Teniendo en cuenta lo manifestado por el grupo auditado, y tal como se traté en la mesa de
trabajo realizada el 14-02-2023, se aclaré por parte del equipo auditor que la novedad descrita
como hallazgo No.5 corresponde especificamente al tema de Marketing por cuanto no se
desconocen los lineamientos establecidos en el Manual de Comunicaciones.

Es asi como, el grupo auditado se aparta del contexto y causa raiz del hallazgo indicando que: “El
grupo de Marketing y Comunicaciones cuenta con lineamientos internos a los cuales debe dar
cumplimiento...”

Para hacer mas claridad, con respecto de la causa raiz del hallazgo No.5, se pone de precedente
lo contenido en el Manual de Elaboracién de Documentos ALFM, Cddigo: GI-MA-03, en el cual la
ALFM tiene como objetivo planificar y administrar los procesos, como garantia de conservar el
conocimiento institucional y continuar en el proceso de mejora que conforma el SIG.

Asi las cosas, de acuerdo con lo indicado por el proceso auditado, en cuanto “El Plan de
Marketing y Comunicaciones 2023 estara disefiado con las recomendaciones sugeridas...”, la
formulacién del plan de mejoramiento, ademas de esas recomendaciones mencionadas, debe
contemplar la estructura Documental del SIG en la cual ubica los “planes” en el penultimo escalén
de la pirdmide (folio 14).

En cuanto las demas observaciones contenidas en el hallazgo No.5 no fueron sustentadas y/o
subsanadas por el grupo auditado; por lo que se ratifica el hallazgo en todo su contenido

Si bien, dentro del informe preliminar, se hizo menciébn como requisito incumplido la Resolucién
501/18, y la misma se encuentra derogada, es cierto que conforme las funciones asignadas a los
funcionarios de marketing y comunicaciones, que son literalmente copiadas de las consignadas en
esa resolucion, estas hacen parte del objetivo de la auditoria.
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No. Descripcion Requisito Incumplido Proceso
PLAN DE MARKETING Y MERCADEO
El plan de marketing y merc_adeo no cu’e_nt_a Funciones Maplj_al de administracion Secretaria General
con tareas que se materialicen en andlisis | de personal cédigo GTH-MA-02 y su i
1. | de competencia, elementos o informacién a | anexo GTH-DG-02, para el personal .
S o . : Grupo de Marketing
transmitir e indicadores que permitan | del Grupo Marketing y o
. . - : ) L y Comunicaciones
evidenciar el posicionamiento de la imagen | Comunicaciones ALFM.
corporativa interna y externa.
Funciones Manual de administracion
ESTRATEGIAS DE MERCADEO de personal cédigo GTH-MA-02 y su
El Grupo de Marketing y Comunicaciones anexo GTH-DG-02, para el personal
P h - del Grupo Marketing y
no allegé informacion suficiente, clara y L
. : s Comunicaciones ALFM
precisa que permita un analisis y/o
conclusién acerca del cumplimiento de las . .
funciones bajo su responsabilidad en | - Reiallzar. propu_estas de | Secretaria General
: mejoramiento asociados con el -
2. |cuanto a realizar propuestas de .
. : Mercadeo de acuerdo con los | Grupo de Marketing
mejoramiento, desarrollo de programas, L . oo
. o . procedimientos establecidos. y Comunicaciones
proyectos y/o investigaciones, estrategias : o
g ; - Planear, coordinar y disefar las
de mercadeo para el posicionamiento de la i
. P estrategias de mercadeo para el
Agencia como operador logistico, en el . . de | )
marco de sus competencias y segun las posicionamiento € a Agencia
necesidades roblemas identificados como - operador logistico, en el
> Y P marco de sus competencias.
durante la vigencia 2022.
CONTRATO 001-162-2022
Las evidencias aportadas por la contratista
en cumplimiento de los entregables [Ley 80/93 'y sus decretos
concertados en el anexo No.1, no cumplen | reglamentarios.
con la totalidad de las actividades, | Ley 1474/2011- funciones del
contenido y/o caracteristicas de los | supervisor. Supervision del
3. | entregables requeridos y o pactados de | Contrato 001-162-2022 contrato 001-162-
acuerdo al objeto contratado: “Desarrollo | Anexo No.1 Especificaciones 2022
Plan de Mejora de Reputacion Corporativa | Técnicas
de la ALFM en el Marco del Pacto de la
Legalidad y Buenas Practicas Logisticas”, | (Entregables 1 al 7)
Informacién de la novedad detallada en
Tabla No.1 Analisis de documentos
entregables Anexo No.1.
Objetivos Estratégicos No.2 Fidelizar | Herramienta SVE — Plan de Accion Secretaria General
al Cliente 2022 - Objetivos Estratégicos No.2 — i
4. | - No se plantearon y/o evidenciaron Grupo de Marketin
actividades para el cumplimiento de la | Metal0. Lograr un nivel de P oo 9
. L . - . y Comunicaciones
meta N0.10 en cuanto cliente externo. percepcion de satisfaccion del cliente
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TITULO

Codigo GSE-FO-12

No. Descripcion Requisito Incumplido Proceso
- La meta registrada en la herramienta | externo del 95%
SVE no contiene tareas asignadas, por | Metall. Establecer 04 alianzas
cuanto no se cuenta con evidencia para | estratégicas con el sector y otras
evaluar el aporte de esta actividad en | entidades del Estado
cumplimiento del objetivo estratégico. Metal2. Proyectar el aumento de
- No se evidencia que durante la vigencia | comercializacion de dos (2) unidades
2022 se hayan plateado y/o programado | de negocio.
estrategias de comercializacion,
proyectos ylo investigaciones | Plan de Marketing y Comunicaciones
correspondientes a las Unidades de | 2022 — Campafa/Actividad No. 6.8
negocio (Abastecimientos) de la ALFM, | Expansion de la Marca — Aumento
tal como se plante6 en el Objetivo | de comercializacion en
Estratégico No.2., como en el Plan de | Produccién y Abastecimiento.
Marketing y comunicaciones para la
vigencia. Funciones Manual de administracion
de personal cédigo GTH-MA-02 y su
anexo GTH-DG-02, para el personal
del Grupo Marketing y
Comunicaciones ALFM.
POLITICA DE OPERACION
- El grupo de Marketing y comunicaciones
no cuenta con politicas de operacion,
procedimientos y/o lineamientos internos
gue permitan evidenciar el cumplimiento
de las funciones bajo su responsabilidad,
- El documento Plan de Marketing vy
comunicaciones fu.e.suscrlto sin el uso MIPG - MECI Componente 3.
del formato administrado en el SIG Actividades de control
C6d.GI-FO-24 y siguiendo los numerales
) Ellh CF?Igtnem(;jgs-Mercadeo vigencia 2022 Principio de Autorregulacion Secretaria General
> rs]lésg(;ﬁ(t)iezoenfol?ngeg?g rggg(;rg%;gzon Funciones Mapu_al de administracion | Grupo dg Marketing
; . de personal cédigo GTH-MA-02 y su | y Comunicaciones
- Los informes trimestrales cargados en la N | |
SVE como evidencia de la ejecucion de gn:exo GTH-DG-02, pare:(e_ persona
la tarea; no incluyen el impacto de las c . GWPO Marketing y
" Comunicaciones ALFM.
actividades llevadas a cabo y carecen de
un andlisis y/o resultado obtenido durante
la vigencia 2022.
- Los documentos soportes de los
entregables concertados en el anexo
No.1 del contrato 001-162-2022 no se
encuentran incorporados al SIG-ALFM
y/o expediente contractual.
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Recomendaciones (9)

GRUPO DE MARKETING Y COMUNICACIONES

Elaborar el procedimiento que materialice las actividades realizadas por el Grupo.

Generar estadisticas con periodicidad, de tal forma que permitan realizar analisis de datos y
tomar decisiones administrativas sobre el comportamiento de lo comunicado.

Dejar evidencias de las reuniones, asistencias y recomendaciones hechas desde el punto de
vista de marketing y comunicaciones.

Generar estrategias que permitan evidenciar el conocimiento de la ALFM externamente.
Estructurar, ejecutar y hacer seguimiento a los planes de Marketing, Mercadeo y
Comercializacion de la entidad.

Incorporar los documentos emitidos, como resultado de la ejecucion del contrato No.001-162-
2022, en el Sistema Integrado de Gestién de la ALFM, de acuerdo con los lineamientos
determinados por la Entidad para estos casos.

Garantizar que las actividades y evidencias cargadas en la SVE bajo la responsabilidad del
Grupo de Marketing y Comunicacién, soporten el cumplimiento del Objetivo Estratégico — Plan
de Accion ALFM.

Elaborar y ejecutar la propuesta de estrategias para la comercializacion de los productos
ofrecidos por las Unidades de negocio de la ALFM, teniendo en cuenta que las evidencias
cargadas en la SVE, durante la vigencia 2022, dan cuenta de trabajos realizados a la unidad de
Produccion; sin embargo, no se observan soportes acerca de las actividades adelantadas con
las diferentes Unidades de negocio de Abastecimientos, tal como se planteé en el Objetivo
Estratégico No.2 - Metal2. Proyectar el aumento de comercializacién de dos (2) unidades de
negocio.

Se recomienda al Grupo de Marketing y Comunicaciones tener en cuenta, lo indicado, (entre
otros autores), por Kotler Armstrong en su libro Fundamentos de Marketing:

“(...) La administracion de la funcion de marketing comienza con un andlisis completo de la situacion
de la empresa. ElI mercad6logo debe llevar a cabo un andlisis FODA... El analisis de marketing
provee aportaciones a cada una de las demas funciones de direccion de marketing (...)”.
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Anélisis

(...) El plan inicia con un resumen ejecutivo que revisa rapidamente las principales valoraciones, las
metas y las recomendaciones. La seccidn principal del plan presenta un analisis FODA detallado de
la situacion actual de marketing, asi como amenazas y oportunidades potenciales. A continuacion,
establece los principales objetivos para la marca y traza las particularidades de la estrategia de
marketing para lograrlos. Una estrategia de marketing consiste en las estrategias especificas para
mercados meta, posicionamiento, mezcla de marketing y niveles de gasto de marketing. Traza cémo la
empresa pretende crear valor para los clientes meta a fi n de, a cambio, captar su valor. En esta
seccién, quien hace la planeacién explica como cada estrategia responde a las amenazas,
oportunidades y cuestiones criticas que se detallan anteriormente en el plan. Las secciones
adicionales del plan de marketing establecen un programa de acciones para implementar la
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Fuente: Fundamentos de Marketing-Kotler.pdf

estrategia de marketing junto con los detalles de un presupuesto de marketing de apoyo...

A continuacion, este mismo autor, propone la estructura del plan de marketing asi:
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Tabla 2.2

Seccion

Proposito

Resumen ejecutivo

Situacién actual de
marketing

Presenta un breve resumen de las principales metas y recomendaciones del plan para su revisian por la gerencia;
ayuda a la alta direccién a encentrar los puntos principales del plan rapidamente

Describe el mercade meta y la posicion de la empresa dentro de él, incluyendo informacién sobre el mercado, el
desempeiio del producto, la competencia y la distribucion. Esta seccion incluye lo siguiente:

Una descripcion del mercado que define el mercado y sus principales segmentos, y a continuacién revisa las
necesidades de los clientes y los factores del entorno de marketing que pudieran afectar las compras de los clientes.
Una resefia del producto que muestra las ventas, los precios y los margenes brutos de los principales
productos en la linea de productos.

Una resefia de la competencia que identifica a los principales competidores y evallia sus posiciones y
estrategias de mercado respecto a la calidad del producto, su precie, su distribucién y su promocion

Una resefia de |a distribucién que evalia las tendencias recientes de ventas y otros sucesos en los principales
canales de distribucién.

Anilisis de amenazas y
oportunidades

Evalia las principales amenazas y oportunidades a las que podria enfrentarse el producto, ayudando a la gerencia
a anticiparse a sucesos importantes, positivos y negativos, que podrian tener algin impacto en la empresa o en
sus estrategias.

Objetivos y cuestiones
fundamentales

Establecen los objetivos de marketing que la empresa desearia conseguir durante la duracion del plan y analiza
cuestiones fundamentales que afectaran su consecucion.

Estrategia de marketing Traza la logica fundamental de marketing con la cual la unidad de negocios espera crear valor para el cliente
vy forjar relaciones, y las particularidades de mercados meta, posicionamiento y niveles de gasto de marketing.
i Como creara la empresa valor para los clientes a fin de, en reciprocidad, captar valor de los clientes? Esta
seccion también traza estrategias especificas para cada elemento de la mezcla de marketing y explica como
cada uno responde a las amenazas, oportunidades y cuestiones criticas desglosadas antes en el plan.
Programas de accién Desglosa como las estrategias de marketing se convertiran en programas de accion especificos que respondan
las siguientes preguntas: ; Qué se hara? ; Cuando se hara? j Quién lo hara? jCudnto costara?

Presupuestos Detalla un presupuesto de apoyo de marketing que es esencialmente un estado de utilidades y pérdidas
proyectadas. Muestra los ingresos esperados y los costos esperados de produccidn, distribucidn y marketing,
La diferencia esta en las utilidades proyectadas. El presupuesto se convierte en la base de las compras de los
materiales, programacion de produccion, planificacion de personal y operaciones de marketing,

Controles Traza los controles que se utilizaran para supervisar el progreso, permitir que la gerencia revise los resultados de

la implementacidn y detectar productos que no estan cumpliendo con sus metas. Incluye medidas de rendimiento
sobre la inversion de marketing.

Control del marketing:

“Debido a que ocurren muchas sorpresas durante la implementaciéon de los planes de
marketing, los mercadélogos deben practicar un constante control de marketing, es decir,
deben evaluar los resultados de las estrategias y los planes de marketing y llevar a cabo
acciones correctivas para asegurar que los objetivos sean alcanzados. El control de
marketing implica cuatro pasos. La gerencia primero fi ja metas especificas de marketing.
Después mide su desempefio en el mercado y evalla las causas de cualquier diferencia
entre el desempefio esperado y el real. Por Gltimo, la gerencia toma acciones correctivas
para cerrar los huecos entre las metas y el desempefio. Esto podria requerir cambiar los
programas de accién o incluso, cambiar las metas. El control operativo implica revisar el
desempefio normal contra el plan anual y efectuar acciones correctivas cuando sea
necesario.

Igualmente, el autor Staton William en su libro fundamentos del marketing indica

“En cualquier organizacion debe haber tres niveles de planeacion: planeacion estratégica de
la empresa, planeacion estratégica de marketing y planeacion anual de marketing. En la
planeacioén estratégica de la empresa, la administracion define la misién del negocio, evalta
su ambiente operativo, impone metas a largo plazo y formula estrategias generales para
alcanzar estas metas.

Este nivel de planeacion guia la planeacién en diversas areas funcionales, incluyendo
marketing. La planeacion estratégica de marketing comprende cinco pasos: realizar un
analisis de la situacién, establecer objetivos de marketing, determinar el posicionamiento y
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la ventaja diferencial, elegir los mercados meta y medir la demanda del mercado, y disefiar
una mezcla de marketing. Basado en los planes estratégicos de marketing, un plan anual de
marketing despliega las actividades de marketing del afio para cada producto importante y
division de la organizacion. Un plan anual abarca tanto tacticas como estrategias. Por lo
regular, su preparacion esta a cargo del ejecutivo responsable de la division o el producto.
La administracion puede apoyarse en uno o mas de los siguientes modelos a la hora de la
planeacién estratégica: matriz de crecimiento de mercados y productos, matriz BCG vy grid
comercial GE. Al buscar el crecimiento a través de productos nuevos, a veces la
organizacion tiene que enfrentar el tema de la canibalizacién. Un modelo de planeacion
sirve a la administracién para ver la mejor manera de asignar sus recursos Yy elegir las
estrategias de marketing eficaces (...)”

SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRATACION

Determinar la custodia, disposicion y tratamiento de los documentos soportes de la ejecucion
contractual de la Modalidad de Contrataciéon “Prestacién de servicios profesionales y de apoyo
a la gestién”

Garantizar la publicacion de los documentos soportes de la actividad contractual (Informes de
supervision No.1 y 2 — Pdlizas de Garantias).

Capacitar al personal de la Entidad en temas de supervision contractual, para que al momento
de recibir dicha responsabilidad, se cumplan los términos normativos y se evite incurrir en la
falta de responsabilidad y debilidad de las funciones asignadas.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION E INNOVACION INSTITUCIONAL.

Verificar que el grupo de Marketing y Mercadeo, elabore el procedimiento para las actividades
realizadas y establezca puntos de control e indicadores, asi como la interrelacion con las areas
de inteligencia del negocio, innovacion y desarrollo, TIC, entre otras.

Asesorar al Grupo Marketing y Comunicaciones en la conformacién del plan de contingencia
por la materializacion del riesgo.

Asesorar al Grupo Marketing y Comunicaciones en la actividad de verificar que el objetivo
estratégico No.2 Fidelizar al cliente le sean asignhadas tareas y/o actividades relacionadas con
la meta a evaluar. Se observé que la meta 10 esta relacionada con el cliente externo y las
tareas cargadas cumplen con el criterio de cliente interno. Asimismo, no se evidencia que
durante la vigencia 2022 se hayan plateado y/o programado estrategias de comercializacion,
proyectos y/o investigaciones correspondientes a las Unidades de negocio.

Asesorar al Grupo Marketing y Comunicaciones en la elaboracion y apropiacion de: politicas de
operacion, procedimientos y/o lineamientos internos que permitan evidenciar el cumplimiento
de las funciones bajo su responsabilidad.

Asesorar al Grupo Marketing y Comunicaciones en el monitoreo y andlisis de las actividades
que son propias del grupo.
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CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

- Adelantar las actuaciones a que haya lugar con respecto de las observaciones del contexto del
presente informe, asi como de la tabla de hallazgos.

| Fortalezas

No observadas durante el ejercicio de auditoria.

| Fecha de informe de Auditoria

Informe preliminar  22/02/2023.
Informe final: 08/03/2023.

\ Nombre, cargo y firma del equipo auditor:

NOMBRE CARGO FIRMA
Cont. Pub. Alejandro E. Murillo Devia Auditor lider ORIGINAL FIRMADO
Ing. Méc. Oscar Alfredo Martinez Rodriguez Auditor ORIGINAL FIRMADO
Adm Emp. Yamile Andrea Munar Bautista Auditor ORIGINAL FIRMADO
R.E.l Carmen Aurora Pulido Méndez Auditor ORIGINAL FIRMADO




